VOLVOKONCERNEN

Volvo Group

-




INNEHALL

EN GLOBAL KONCERN
OVERBLICK
Detta ar Volvokoncernen . . . . .. ... ........ 2
VD-kommentar. . . .. ... ... . 4
STRATEGI
Fast beslutna att ligga i framkant. . . . . ... ..... 8
Mission. . .. ... 10
ViEl®iMo 0 6 0 a0 a o ooo ol cloaacooboo Mo 10
Varderingar. . . . ... ... 10
(ATSEME 6 6 0 0 0 0 s cooonooao 00000000 1
Uppférandekod . . . . . ... ............. 1
Drivainnovation . . . . ... .............. 12
Strategiska prioriteringar . . . . . ... ... ... .. 16
Finansiellamal. . . .. ................. 21
AFFARSMODELL
VARDEKEDJA . . . .t oo i 24
Kunder . .. ... ... ... ........... 28
Produktutveckling . . . .. ..... .. ... ... 34
Inkép . . . ... 46
Produktion & Logistik . . . .. ........... 48
Distribution & Service . . . . ... ......... 54
Ateranvandning. . . .. ... 60
MEDARBETARE. . . .. ................ 68
VARROLLISAMHALLET . . ... .......... 74
KONCERNENS UTVECKLING
FORVALTNINGSBERATTELSE 2017
Hallbarhetsrapporteringsindex. . . . . .. ...... 82
Gilobal s tyrka Tt 82
Viktigahandelser . . . ... .............. 84
Resultatutveckling. . . . ... ............. 86
Finansiell stallning. . . . . .. ... .......... 89
Kassaflédesanalys . . . ... ............. 92
Lastbilar. ., . . . e S 94
Anldggningsmaskiner. . . . ... ... 98
BUSSarigesi g ... (R s 101
VolvoPenta . . ... ... ... ... ...... 103
Financial Services. . . . . . ............. 105
il el o oo oo o o o 107
Féréndringariegetkapital . . . .. ... ...... 108
A e e T S o DL P N 109
Risker och osdkerhetsfaktorer . . . . .. ... ... 112
NOTER
Noter och kommentarer. . . . .. ... ....... 118
Moderbolaget ABVolvo. . . . ... ......... 178
BOLAGSSTYRNING
Bolagsstyrningsrapport 2017 . . . . .. ... ... 188
Styrelsens ledaméter . . . . . . ... 196
Koncernlednings s e i e e 202

OVRIG INFORMATION
Forslag till riktlinjer for ersattning till

ledande befattningshavare . . . .. ... ...... 206
Forslag till vinstférdelning. . . . .. ... .. .... 207
Revisionsberéttelse fér AB Volvo (publ). . . . . . . 208
Alternativanyckeltal . . . . . .............. 211
e O T T N R 214
VaSatligasfraigor  m. 7 farow o h- g NS 222
Argstimma. T . .l ot S 224
Preliminéra publiceringstillfallen . . . . . . ... .. 224

Volvokoncernens formella finansiella rapporter aterfinns pa
sidorna 82-187, 206-207 och-211-213 och &r reviderade
av bolagets revisorer.

For information om vilka sidor'som utgér Volvokoncernens
hallbarhetsrapport se Hallbarhetsrapporteringsindex pa sidan 82.

STARKA VARUMARKEN

olvokoncernens varumarkes-
Vportfblj bestar av Volvo, Volvo
Penta, UD, Terex Trucks, Renault
Trucks, Prevost, Nova Bus och
Mack. Vi samarbetar i allianser och
samriskbolag med varumarkena
SDLG, Eicher och Dongfeng.
Genom att erbjuda produkter med
olika varumarken bearbetar koncer-
nen manga olika kund- och mark-
nadssegment pa bade mogna
marknader och tillvaxtmarknader.
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Okad fo6rsilining och fortsatt
forbattrad lonsamhet

® Stark efterfragan pa Volvokoncernens produkter och tjdnster pa @ Stark finansiell stéllning med finansiella nettotillgangar pa 26,3

manga av vérldens marknader. Nettoomsattningen steg i samt- miljarder kronor, motsvarande 26,9% av eget kapital i Industri-

liga regioner och uppgick till 335 miljarder kronor. verksamheten exklusive pensioner och liknande férpliktelser.
® Okade férsaljningsvolymer bidrog till en férbattrad l6nsamhet. ® Nya finansiella mal inférda.

Det justerade rorelseresultatet férbattrades till 29,9 miljarder @ Nya lastbilar fran Volvo Lastvagnar och Mack Trucks bidrog till

kronor, motsvarande en justerad rérelsemarginal pa 8,9% koncernens storsta produktférnyelse i Nordamerika pa 20 ar.

med en sarskilt stark utveckling inom Anlaggningsmaskiner. Dérutéver lanserades nya tunga och medeltunga lastbilsserier
® Det operativa kassafloédet i Industriverksamheten steg till under varumérket UD.

28,4 miljarder kronor.

1o} 22 @

(92} (e} o

(42} N ™
4 EE o @ g = o 1 B 0 = g
a & o o P o = &« o P Z1181 5 L~ — Rol =
13 14 15 1617 13 14 15 16 (17 13 14 15 16 |17 13 14 15
NETTO- JUSTERAT RORELSE- OPERATIVT
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335 martr 29,9 v v 30,3 viar e 28,4 v e

NYCKELTAL 2017 2016 NYCKELTAL 2017 2016
Nettoomsattning, Mkr 334.748 301.914 Avkastning pa eget kapital, % 20,8 14,9
Justerat rorelseresultat’, Mkr 29.928 21.094 Totalt antal anstallda 99.488 94.914
Justerad rorelsemarginal, % 8,9 7,0 Andel kvinnor, % 18 17
Rérelseresultat, Mkr 30.327 20.826 Andel kvinnor i ledande befattning, % 25 24
Rérelsemarginal, % 9,1 6,9 Andel engagerade medarbetare, % 75 72
Resultat efter finansiella poster, Mkr 28.254 19.230 Energiforbrukning, MWh/Mkr 6,4 1
Periodens resultat, Mkr 21.283 13.093 Totala koldioxidutslapp, ton/Mkr (scope 1&2) 1,2 1,4
Resultat per aktie efter utspadning, kronor 10,32 6,47 Andel inkéf) av direktmaterial som N

- : kommer fran leverantérer som genomfért
Utdelning per aktie, kronor 4,25° 3,25 CSR-sjalvutvérdering, % 95 38
Operativt kassaflode,
Industriverksamheten, Mdr kr 28,4 3,5

"For mer information om justerat rérelseresultat, se Alternativa nyckeltal pa sidan 211.

2 Féreslagen utdelning.
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Detta ar
Volvokoncernen

Volvokoncernen ar en av varldens ledande tillverkare av lastbilar, bussar,
anlaggningsmaskiner och marin- och industrimotorer. Vi tillhandahaller ocksa
kompletta finansiella tjanster och service. Volvokoncernen, med huvudkontor i
Géteborg, sysselsatter nastan 100.000 personer, har produktionsanlaggningar
i 18 lander och forséljning i mer an 190 marknader.

DETTA GOR VI
—— PAVAGEN —+————— | TERRANG —+——————— [ STADEN ————————— PASJON ——

| R

Véra produkter bidrar till att Motorer, maskiner och fordon fran Véraprodukter &ren del avvardagen. Véra produkter och tjanster ar pa
manniskor har mat pa bordet, kan Volvokoncernen finns pa plats pa De tar ménniskor till jobbet, distri- plats, oavsett om nagon reser med
resa till sin destination och vagar byggarbetsplatser, Idngst ner i buerar varor och hamtar sopor. farjan till arbetet, ar pa semester i
att kora pa. Vara produkter levere- gruvor eller mitt inne i skogen. Vi utvecklar morgondagens sin fritidsbat eller behéver hjalp av
rar gods sa att produktionsanlagg- kollektivtrafik med okat fokus pa sjéraddningen.

ningar inte star stilla. elektromobilitet.

ANDEL AV KONCERNENS NETTOOMSATTNING NETTOOMSATTNINGENS FORDELNING PER MARKNAD
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VARA KUNDER FAR SAMHALLEN ATT FUNGERA
Volvokoncernens produkter och tjanster bidrar till mycket av det vi alla
forvantar oss av ett val fungerande samhalle. Vara lastbilar, bussar,
motorer, anldggningsmaskiner och finansiella tjanster &r delar av
manga av de samhallsfunktioner de flesta av oss ar beroende av varje
dag. De flesta av Volvokoncernens kunder ar foretag verksamma
inom transportindustrin eller i bygg- och anlaggningsindustrin. Tillfér-
litigheten och prestandan i koncernens produkter &r viktiga och i

manga fall avgorande for vara kunders framgéng och Iénsamhet.

STARKA POSITIONER GLOBALT

Tack vare konkurrenskraftiga produktprogram, starka aterforséljare
med vél utbyggda servicenat och allt mer kompletta erbjudanden
med tjanster som finansiering, forsakringar, leasing, olika service-
kontrakt, tillbeh6r och reservdelar som stédjer karnprodukterna
har Volvokoncernen etablerat ledande positioner pa en global
marknad. Volvokoncernen ar varldens nast storsta tillverkare av
tunga lastbilar, en av varldens storsta tillverkare av anlaggnings-
maskiner, bussar och tunga dieselmotorer samt en ledande leverantor
av marin- och industrimotorer. Dessa positioner méjliggor skalekonomi

i produktutveckling, tillverkning, inkdp och finansiella tjanster.

KONKURRENSKRAFTIGA PRODUKTER

Samtliga av Volvokoncernens produkter ar utvecklade fér att bidra
till effektiva transport- och infrastrukturldsningar. Forsaljningen av
nya fordon, maskiner och motorer samt begagnade fordon och
maskiner, pabyggnader och specialfordon svarade for 75% av
koncernens omsattning under 2017. Férsaljningen av fordon och
maskiner bygger en population av produkter som genererar

reservdelsforsaljning och serviceintékter.

FORSTKLASSIG SERVICE

Volvokoncernens erbjudande omfattar utéver fordon och maskiner
aven olika typer av forsakringar, hyrtjanster, reservdelar, férebyg-
gande underhall, serviceavtal, assistanstjanster och IT-tjanster.
Bredden och flexibiliteten i erbjudandet innebar att I[6sningarna
kan skraddarsys efter varje kunds behov. Serviceaffaren bidrar till
att balansera upp- och nedgangar i férséljningen av nya produkter
och &r ett prioriterat omrade. Under 2017 stod service fér 21% av
koncernens nettoomséttning. Volvokoncernen erbjuder &ven finan-
siering for kunder och aterférsaljare. Under 2017 finansierade
Financial Services 25% av koncernens produkter pa de marknader

dér finansiering erbjuds.
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Fokus pa lonsamhet
och innovation

2017 var ett rekordar vad galler omsattning och I6nsamhet for Volvokoncernen.
Vi hjalpte vara lastbilskunder som arbetade med héga aktivitetsnivaer pa manga
marknader och klarade med framgang av den globala uppgangen i efterfragan
pa anlaggningsmaskiner. For oss ledde det till en 6kad omsattning, forbattrad
l6nsamhet, ett starkt kassafldde och en stérkt balansrakning. Faktum ar att vi
uppnadde den hogsta omsattningen och det hogsta

rorelseresultatet i Volvokoncernens historia. . \

STRATEGISKA PRIORITERINGAR

Nyckeln till framgang é&r att skapa varde for vara kunder genom

att bidra till deras I[dnsamhet. Genom att forsta véara kunders
utmaningar och prioriteringar, kan vi erbjuda produkter och
tjanster som bidrar till att 6ka deras intékter och sénka deras

kostnader. Detta ar grunden for var strategiska inriktning.

Las mer pa sidan 16 >




EN GLOBAL KONCERN 2017 > VD-KOMMENTAR

essutom fornyade och utokade vi vara lastbils-

serier i Nordamerika, Japan och Sydostasien

och visade upp innovationer inom elektromobili-

tet, automatisering och uppkoppling. Jag ar

stolt éver engagemanget och det harda arbete
som gjorts av mina kollegor i hela koncernen och hos vara aterfor-
sdljare, leverantérer och andra afférspartners.

For helaret 6kade vi var nettoomséttning med 11% till 335 miljar-
der kronor och forbéattrade rorelseresultatet till drygt 30 miljarder
kronor. Saval Lastbilar, Anldggningsmaskiner och Volvo Penta som
Financial Services redovisade det hogsta rérelseresultatet nagon-
sin. Vi forbattrade ocksa lonsamheten med en rérelsemarginal pa
9,1%. Alla affarssegment bidrog, och den stérsta marginalékningen
stod Anlaggningsmaskiner for. Vidare 6kade vi var finansiella styrka,
da det operativa kassaflédet pa 28 miljarder kronor fick till féljd att
vi hade en nettokassa pa 26 miljarder kronor vid arets utgang. | linje
med den forbattrade ldnsamheten och den stérkta finansiella stall-
ningen, féreslar styrelsen en utdelning pa 4,25 kronor per aktie.
Under 2017 presenterade styrelsen ockséa nya finansiella mal: rorelse-
marginalen for koncernen ska dverstiga 10% matt ver en konjunk-
turcykel och industriverksamheten ska inte ha nagon finansiell net-
toskuld. Detta beskrivs ytterligare pa sidan 21.

Forbattrad I6nsamhet for Lastbilar

Storre delen av lastbilsmarknaderna 1ag pa hoga nivaer eller visade en
uppatgaende trend under aret. | Europa gav en god efterfragan pa
transporter, laga bréanslepriser och laga rantor stéd &t kundernas 16n-
samhet och deras efterfragan pa vara lastbilar. Var affar i Europa
utvecklades starkt. Volvo Lastvagnars marknadsandel lag pé en histo-
riskt hdg niva och Renault Trucks tog tillbaka marknadsandelar. Den
nordamerikanska marknaden aterhdmtade sig, och bade Volvo och
Mack drog nytta av den ékade efterfragan. Med lanseringen av den
nya generationen lastbilar for bade Volvo och Mack tog vi ett for fram-
tiden mycket viktigt steg. Detta &r kon-

cernens stérsta produktfornyelse i
Nordamerika p& 20 &r. Vi genom-

forde ocksé en storre produkt-

fornyelse av vara UD-lastbi-

lar i Japan, Sydostasien

och andra tillvaxtmarknader. Dessa produkter kommer att bidra fill
koncernens resultat under manga ar framéver. Den japanska markna-
den for tunga lastbilar férblev god, och UD Trucks tog tillbaka mark-
nadsandelar inom segmentet for tunga lastbilar. | Brasilien, dér Volvo
har en ledande stélining, aterhamtade lastbilsmarknaden sig fran laga
nivaer. For var lastbilsverksamhet forbattrades bade den justerade och
den redovisade rérelsemarginalen till 9,4%, jamfort med en justerad
rorelsemarginal pa 8,7% under 2016. Den forbattrade I6nsamheten
drevs av en hogre forsaljning och hégre vinster i vara joint ventures.

Stark aterhamtning for Anlaggningsmaskiner

Vart forbattringsprogram for att stdrka konkurrenskraften for
Anlaggningsmaskiner i kombination med en ékad marknadsefter-
fragan gav goda resultat under 2017. Nettoomséttningen steg med
31% till dver 66 miljarder kronor och Anlédggningsmaskiner forbéatt-
rade I6nsamheten betydligt. Rérelsemarginalen steg till 11,9% jam-
fort med 4,4% under 2016. Foérbattringen drevs av fokusering pa
karnprodukter, lagre break-even och strikt kontroll av kostnader i
takt med att volymerna aterhamtade sig pa de flesta marknaderna
vérlden over. Vi var framgangsrika och tog marknadsandelar i vara
starkaste segment - gravmaskiner, hjullastare och dumprar. Over
ett halvt sekel efter det att man uppfann konceptet firade Volvo
Construction Equipment under 2017 tillverkningen av den 75.000:e
dumpern. Det har &r ett segment dar vi har 6ver en tredjedel av
véarldsmarknaden. Under aret lanserade vi ocksa ett nytt flaggskepp
i form av en hjullastare i 50-tonsklassen och avtackte en koncept-
maskin, EX2, en kompakt grdvmaskinsprototyp som gar helt pa el,
vilket ger noll utslapp. | januari i ar tog vi ytterligare ett steg mot att
starka kunderbjudandet i och med offentliggérandet av att varumar-
ket Volvo tar steget in p& marknaden for tipptruckar.

Vart mél ar att ha en kontinuerligt
forbattrad I6nsamhet med bidrag fran
samtliga affarsomraden.

FORBATTRAD

LONSAMHET
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Bussar gar i braschen for 6vergangen till eldrift

Vér bussverksamhet hade ett ar av rekordomséattning da den globala
efterfragan forblev hog. En ¢kad forséljning av tjanster och god
draghjélp fran interna effektiviseringsprogram gav stéd at Ionsam-
heten. Rorelsemarginalen pa 3,6% var en liten férbattring fran 3,4%
under 2016. Volvo Bussar har gatt i brédschen for vara investeringar
i elektromobilitet och vi har i dag ett komplett utbud av bussar och
system for eldriven kollektivtrafik med nyckelfardiga I6sningar fér
elektrifierade busslinjer, inklusive laddningsinfrastruktur. Under aret
introducerade vi en uppgradering av den helt eldrivna Volvo 7900
Electric, med 6kad batterikapacitet och fler laddningsalternativ, vilket
i praktiken innebér en rackvidd pa upp till 200 km och ékad flexi-
bilitet for operatérerna. Till dags dato har Volvo Bussar levererat
éver 3.800 elektrifierade bussar under Volvovarumérket och darmed
spritt fordelarna med energieffektivitet, laga utslappsnivaer och
mindre buller till stader och pendlare 6ver hela varlden.

Fortsatt god I6nsamhet i Volvo Penta

Volvo Penta fortsatter att med framgang vaxa I6nsamt inom nya
kundsegment. Nettoomsattningen ¢kade med 12% och rérelse-
marginalen uppgick till 12,9% (12,8). Vi har en stark stallning inom
batmotorer och driver och utvecklar ockséa framgéangsrikt industri-
motorsegmentet genom att expandera produkterbjudandet for att
passa nya marknadssegment, sdsom jordbrukssektorn. Tack vare
det breda utbudet av nya produkter fortsatter Volvo Penta att ta
marknadsandelar bland nya och befintliga kunder.

Bra resultat for Financial Services portfolj

Var kreditportfolj inom Financial Services fortsatte att utvecklas vél
med laga kreditforluster. Lénsamheten forbattrades och den under-
liggande avkastningen pa eget kapital uppgick till 14,3% (13,7). Finan-
siella tjianster ar en viktig del i vart arbete med att fordjupa relationerna

Det finns fortfarande stora mdjligheter pa
servicesidan — bade genom att forbattra
grunderna och kléttra upp for servicetrappan.

med vara kunder, och det finns fortfarande en outnyttjad potential for
oss vad géller att 6ka forsaljningen av finansierings- och forsakrings-
I6sningar kopplade till koncernens produkter. Under &ret gick vi in pa
nya marknader med en ny verksamhet i Sydafrika och samarbeten for
att na kunder dven i Sydkorea, Indonesien och Filippinerna.

Investerar i teknik och innovation

Som jag redan har ndmnt var 2017 ett ar nér vi lanserade ett stort
antal nya produkter och tjénster, ndgot som det gar att lasa mer om
i den har arsredovisningen. Det var ocksa ett &r nar vi demonstre-
rade nya tekniker och innovationer inom sjélvkérande, uppkopplade
och elektrifierade produkter. Vi satsar stort p& dvergangen till ny
teknik och nya affarsmodeller och har en stark plattform i form av
koncernens modulsystem, kundrelationer och inte minst den kun-
skap vi har fatt fran var ledande stéllning inom elektrifierade bussar.

Framgangsfaktorerna har &r att utnyttja koncernens tillgangar,
arbeta tvarfunktionellt samt att produktutveckla ihop med kunder,
leverantorer och nya samarbetspartners for att framja effektivare
och mer hallbara transport- och infrastrukturlésningar.

Ett exempel &r offentliggérandet i januari 2018 att bade Volvo Last-
vagnar och Renault Trucks kommer att borja sélja eldrivna medeltunga
lastbilar for distribution i Europa under 2019. De férsta lastbilarna kom-
mer tas i drift i samverkan med utvalda kunder redan i ar. Lastbilarna
baserar sig pa koncernens modulteknik som redan anvands i vara
elbussar och som ocksa kan utnyttjas av vara andra affarsomraden.

Hallbarheten &r kdrnan i Volvokoncernen

Véra transport- och infrastrukturldsningar framjar valstand har och
nu, oavsett var i varlden vara kunder bedriver verksamhet. | takt med
att véarldens befolkning fortsatter att vaxa kommer behovet av hall-
bara transporter ocksa att éka. For oss omfattar hallbarhet bade
ekonomiska, miljomassiga och sociala dimensioner, och vi har under

VAXA

SERVICEAFFAREN
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lang tid arbetat for att ta fram transportlésningar som tar hansyn till
de har aspekterna. Det tar sig ocksa uttryck i att Volvokoncernen
stodjer FN:s Global Compact, som vi undertecknade redan 2001.
Global Compact ar ett upprop till alla féretag att de ska anpassa
sina strategier och sin verksamhet till universella principer géllande
manskliga rattigheter, arbetsréatt, milj6 och anti-korruption, samt
vidta atgarder som framjar samhéllens utveckling.

Vianser att effektiva och lattillgangliga transporter &r en drivkraft
bakom en hallbar utveckling och en forutsattning fér ekonomisk till-
vaxt, som minskar fattigdomen och bekédmpar klimatférandringarna.
Overgangen till hallbara transporter utgér en enorm méjlighet fér
samhallet, var bransch och for oss i Volvokoncernen. Vi tar till oss de
hér méjligheterna genom att utveckla nya teknologier och nya
affarsmodeller och genom att ha ett nara samarbete med vara kunder
och andra aktorer i hela vardekedjan.

Strategi for forbattrad Ionsamhet

Det rader inget tvivel om att marknadsutvecklingen var till var férdel
under 2017, men den goda lIdnsamheten ar ocksa ett resultat av vart
eget arbete. Malet med véra strategiska prioriteringar ar att uppna
kontinuerliga ldnsamhetsforbattringar dar alla affdrsomraden bidrar.
Var strategi med varumérkes- och affarsomradesdrivna organisatio-
ner i kombination med ett decentraliserat ansvar fungerar bra. Jag
ar fullt och fast évertygad om att det dr de som star narmast kun-
derna som ocksa ska ha befogenhet att fatta beslut.

Vart arbete med att véxa serviceaffdren borjar ge utdelning och
under aret vaxte omradet med 6%. Vi lagger ett 6kat fokus pa verk-
stadernas effektivitet, tillgéngligheten péa reservdelar och en hégre
andel produkter som séljs med serviceavtal. En stabil serviceaffar
gor bade véara aterférsaljare och oss sjéalva mer motstandskraftiga
mot nedgangar i ekonomin, men det viktigaste av allt ar att en val-
fungerande serviceverksamhet ger néjda kunder!

Vi ar fast beslutna att vara
framgangsrika i évergangen till ny
teknik och nya affarsmodeller.

For att vara framgangsrik kommer engagerade medarbetare att
forbli den viktigaste tillgangen i alla bolag. Mina kollegors asikter
fangas upp i var medarbetarundersékning, Volvo Group Attitude
Survey. For andra aret i rad dkade vardet som mater engagemanget
och vi gjorde framsteg inom alla omraden. Det séger mig att vi ar pa
god vag, men det finns fortfarande utrymme for forbattringar inom
omréden som snabbhet och effektivitet i beslutsfattandet, internt
samarbete, tiden det tar att I6sa kundernas problem samt att ge en
annu battre kundupplevelse. Jag tror att de har omrédena visar att
vi ser saker for vad de &r och att vi vill se verkliga forbattringar.
De visar ocksa vilken passion mina kollegor har for sitt arbete och
vart féretag. Den 6kade I6nsamheten ar resultatet av manga perso-
ners harda arbete, och jag skulle vilja tacka alla kollegor och affars-
partners for alla anstrangningar och for ett val utfort jobb.

Fokus infér 2018

Under 2018 kommer vi att ha fortsatt fokus pa kontinuerliga forbatt-
ringar for att frimja effektiviteten i hela koncernen och vardekedjan,
samt pa att hantera introduktionen och produktionsékningarna av
nya lastbilar i Nordamerika. Det kommer ocksa att vara ett &r nar vi
fortsatter att investera i nya och innovativa teknologier till férman for
kunderna och samhallet i stort. Viarbetar med kontinuerliga férbatt-
ringar for att sékra vara kunders framgéangar och aktiedgarvardet pa
bade kort och lang sikt. H

V e

Martin Lundstedt
VD och koncernchef

TEKNISKT

LEDARSKAP




STRATEGI

Fast beslutna att
ligga i framkant S

Var strategi berattar vad vi behdver gora for att sékerstélla att vi ar
konkurrenskraftiga. Efter mer &n ett decennium med en aktiv férvarvsstrategi
for att na erforderlig storlek for att vara konkurrenskraftig inom kommersiella

fordon, &ar Volvokoncernen i en fas med fokus péa organisk tillvaxt, ékad

effektivitet, forbattrad l6nsamhet och att komma narmare kunderna.

1999-2011 2012-2015 2016-

FORVARVSDRIVEN TILLVAXT ~ TRANSFORMATION FOR FORBATTRAD LONSAMHET
Skalekonomi, synergier och ATT MINSKA GAPET Kundfokus, enkelhet, snabbhet,
geografisk expansion. Produktférnyelse, omstrukture-  standiga forbattringar och

ring och kostnadseffektivitet. organisk tillvaxt.
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ran sent 1990-tal till 2011 var Volvokoncernens stra-  och finansiella tjanster. Renodlingen till kommersiella fordon har

tegi framforallt inriktad pa tillvéxt, inte minst via for-  dven omfattat avyttringen av icke-kérnverksamhet sésom Volvo

vérv, samtidigt som verksamheten fokuserades till Aero, Volvo Rents, fastigheter och den externa IT-verksamheten.

kommersiella fordon. P4 lastbilssidan omfattade for- Under perioden 2012-2015 genomgick Volvokoncernen ett

varven Renault Trucks, Mack Trucks och Nissan Die-  omstruktureringsprogram med malet att omorganisera féretaget

sel (nu UD Trucks), samriskbolaget med Eicher Motors (VECV) for att ta bort 6verlappande verksamheter, minska de strukturella

i Indien och den strategiska alliansen med en dgarandel pa 45%  kostnaderna samt 6ka effektiviteten och I6nsamheten efter perio-

i Dongfeng Commercial Vehicles (DFCV) i Kina. P4 anldggnings-  den med férvédrvsdriven tillvéxt. Bland aktiviteterna i programmet

maskinsidan kan férvarven av 70% i den kinesiska hjullastartillver- ~ for att minska koncern

karen Lingong (SDLG), véganliggningsmaskiner frdn Inger-  dande minsknin

soll-Rand och Terex dumperverksamhet namnas.

Forvarven i kombination med organisk tillvéxt har gjort det m
ligt fér Volvokoncernen att na positionen som varldens
tillverkare av tunga Iastbilar',l en av vérldens st

anldggningsmaskiner, bussar och

ledande leverantér &

ner mojliggor skalek
r

|
I
‘

UNDER 2016
LANSERADES EN NY MISSION
OCH EN NY STRATEGI

VOLVO

Volvo Group

VARDERINGAR

UPPFORANDEKOD
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B S TRATEGH

A \ISSION

VISION

Bidra till 6kat valstaind med
vara transportlosningar

Volvokoncernens mission uttrycker en bred ambition - att bidra
till att skapa valstand. Vara kunder erbjuder modern logistik, vilket
ar en forutsattning for var ekonomiska valfard: transporter stodjer
tillvaxt, skapar tillgéanglighet till gods och fér ménniskor och bidrar
till att bekédmpa fattigdom. Kompletta transportldsningar méjliggér
for den 6kande urbaniseringen att ske pa ett hallbart satt.
Transporter &r inte ett mél i sig sjalvt, utan snarare ett medel som
ger manniskor méjlighet att ta del av det de behdver séaval ekono-

miskt som socialt.

Vara viarldens mest eftertrak-
tade och framgangsrika leve-
rantor av transportlosningar

Vér vision ar att vara varldens mest eftertraktade och framgangs-
rika leverantér av transportldsningar. Vi gér affarer med manniskor.
Aven nér det handlar om féretag sé ar det ménniskorna som fattar
besluten. Fortroende och relationer ar lika viktiga som det totala
erbjudandet. Vi har konkurrenskraftiga produkter och tjénster och
det &r med dessa och med vara anstéllda som vi bygger héllbara
relationer med véra kunder. Genom att féra samman det basta av
allt fran erbjudandet till relationerna kommer vi att bli kundernas

dnskade samarbetspartner.

A VARDERINGAR

Bygga en vinnande
kultur

Volvokoncernens efterstravade kultur beskrivs i fem noga utvalda
varden. De fungerar som en guide i vart dagliga beteende och de
driver véra beslut pa alla nivaer i organisationen. De uttrycker vara
gemensamma vérderingar var an i vérlden vi finns och oavsett vilken
del av foretaget vi arbetar i. De utgér en grund for en hégpresterande

kultur dar medarbetarnas engagemang skapar resultat. Vi varderar:

FRAMGANG FOR KUNDEN

Vi forstar vara kunders verk-

respekterar beslut. Vi nar

enastdende resultat genom
samhet. Vi lyssnar pa och samarbete och 6ppen dialog.
pratar med vara kunder om Vi har befogenheten och
deras behov, 6nskemél och modet att agera.

utmaningar. Vi fokuserar pa
PASSION

Vi &r stolta over vart arbete

transportldsningar som gor

kunderna framgéngsrika och

skapar mervarde for samhallet. och var affar. Vi ar engagerade

Vi haller vad vi lovar och fast beslutna att na vara

mal. Vi vet att méngfald starker
TILLIT oss och vi strévar efter att ta
Vi ar 6ppna och respekterar fram det basta i var och en. Vi
varandra. Vi litar pa att andra erkanner vara misstag, rattar

team gor sitt basta och vi till dem och lar oss av dem.



A AMBITIONER
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Vigvisarna
pa var resa

Var vision beskriver var
vivill vara i framtiden.
Ambitionerna finns dar for
att leda oss pa var resa.
Genom att arbeta med
dessa i sikte sakerstaller

vi att vi ar pa ratt vag.

HA LEDANDE KUND-
NOJDHET FOR ALLA
VARA VARUMARKEN |
RESPEKTIVE SEGMENT
Det enda sanna mattet pa

framgang ar nojda kunder.

VARA DEN MEST EFTER-
TRAKTADE ARBETS-
GIVAREN | BRANSCHEN

Genom att vara den mest
eftertraktade arbetsgivaren
kan vi attrahera och behalla

de basta medarbetarna.

HA EN BRANSCH-
LEDANDE LONSAMHET

En god I6nsamhet gor att vi
kan investera i produkter,
tjanster och manniskor - och
dérmed bestdamma dver var

egen framtid.

Pa sidan 28 star det mer om

hur vi arbetar med kundnéjdhet.

P4 sidan 68 kan du ldsa mer
om de ménga satt pa vilka
Volvokoncernen arbetar med att
attrahera och behalla talanger
och att skapa en kultur av hogt

engagerade medarbetare.

| augusti, beslutade styrelsen

i AB Volvo att inféra nya finan-
siella mal med sikte pa att
driva Iénsamhet och hantera
cyklikalitet. Mer information

finns pa sidan 21.

A UPPFORANDEKOD

> Vidér stolta dver det vi uppnétt,
har roligt och firar vara fram-

gangar.

FORANDRING

Vi ér nyfikna pa var omvarld.
Vi arinnovativa och hittar
smarta satt att skapa nya 10s-
ningar och affarsméjligheter.
Vi ser forandring och omvand-
ling som en kélla till inspiration
och ny kraft. Vi har ett 6ppet
sinne och delar med oss av

var kunskap.

PRESTATION

Vi har en stark affarsinstinkt.
Vi har kompetensen och
intuitionen som krévs for att
gora det ratta. Vi har héga
férvantningar pa oss sjalva och
andra och gor vart yttersta for
att nd ett bra resultat. Vi ser
helheten och forstar nar vi

ska sldppa en idé, ett projekt

eller en plan.

Affarer gjorda pa ratt
satt ar bra affirer

Under 2017 lanserade Volvokoncernen en ny Uppférandekod, som

pé ett tydligt satt uttrycker hur vi férvéntas gora affarer. Inte bara

pa nagra fa stallen, utan éverallt dar vi &r aktiva.

» Vi respekterar varandra

* Vi gor affarer pa ett ansvarsfullt och lagenligt satt

* Vi skiljer mellan privata intressen och féretagets intressen

* Vi skyddar foretagets information och tillgangar

» Vi kommunicerar éppet och ansvarsfullt

Las uppférandekoden pé volvokoncernen.se och hitta mer infor-

mation pa sidorna 74-75.
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B S TRATEGH

Driva innovation

DEFINIERA FRAMTIDEN OCH SAMTIDIGT BEMASTRA DAGENS UTMANINGAR ,

VARFOR @ @ la steget il
nasta niva

i lever i en spannande tid da redan tillganglig teknik
erbjuder stora mojligheter for oss och vara kunder.
Osakerheten 6kar dock pa grund av sociala och FOKUS PA BADE VAL-
miljdméssiga utmaningar, politisk instabilitet och KAND OCH NY TEKNIK
andrade beteenden till féljd av digital och teknisk
transformation. Volvokoncernen ar fast besluten att aktivt delta i att
definiera transportldsningarna som tillgodoser framtidens behov.
Fortsatt framgéngsrik utveckling av férbranningsmotorer, véaxel-
lador och aerodynamik, for att némna nagra exempel, kommer att vara
viktigt dven i framtiden. Genom att fokusera pa gemensamma kompo-
nenter for vara varumarken och affarsomraden samt gemensam

arkitektur och delad teknik (CAST), kommer vi att kunna frigora kapa- DRIVA INNOVATION

| TEKNIK OCH AFFARS-

- MODELLER

Teknologi

citet for nya teknikomraden samtidigt som vi bemastrar de nuvarande.

Innovation kommer inte fran maskiner eller datorer. Den kommer

°
°
]
E
2
i
b
<

fran manniskor. Ett okat behov av transporter, klimatférandringar
och att lyfta lander ur fattigdom, stéller krav pa tekniska innovationer
och nya séatt att gora affarer pé.
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VARFOR

FORBATTRA EFFEKTIVITETEN

UTNYTTJANDEGRAD

Generellt anvands dagens lastbilar
endast en brakdel av dygnet och
till endast en del av sin kapacitet.
Detta beror pa trangsel, bestam-
melser for vila, service och l&g
fyllnadsgrad. Eftersom efterfragan
pé transporter ékar, arbetar Volvo-
koncernen med att forbattra
utnyttjandegraden och dérmed
bidra positivt till kunder, samhallet

EFFEKTIVITET FOR
KUNDEN

Genom att férsta vara kunders prio-
riteringar och utmaningar kan vi
erbjuda produkter och tjanster som
Okar kundernas intakter och minskar
deras kostnader. N&r en lastbil
anvénds star bransle for i genomsnitt
ca 30% av totalkostnaden for opera-
téren. Fokuseringen pa forbattrad
brénsleeffektivitet i vara fordon och

EFFEKTIVITET FOR
MILJON

Férbattrad bransleeffektivitet ar

ett satt att sdnka utslappen. Andra
mojligheter &r brénslealternativ
med l&gre utslapp av koldioxid och
nya affdrsmodeller for att anvdnda
resurser mer effektivt. Miljopaverkan
skapar intresse for och mojligheter
inom elektromobilitet samt alterna-
tiva och férnybara branslen.

och miljén. maskiner ger en direkt effekt i form

av okad l6nsamhet for vara kunder.

Lastbilar, anlaggningsmaskiner, bussar samt industri- och marinmotorer gor att vart sam-
hélle kan fungera. Nar kunder anvander vara produkter och tjanster och med hjalp av dem
bygger samhéllen och underlattar handel, bidrar de till 6kat vélstand.

Fortfarande finns det manga mojligheter att forbattra effektiviteten i logistikkedjan
genom att transportera varor och manniskor pa ett sakrare, billigare och mer tidsoptimerat
satt med mindre inverkan pé miljon.

Fakta visar att det finns stor férbattringspotential inom transportbranschen relaterat till
utnyttjandegraden av lastbilar, energieffektivitet samt sdkerhets- och trafikaspekter. Dagens
lastbilar anvénds inte till sin fulla kapacitet pa grund av trangsel, vilobestammelser, behov av
service och lag fylinadsgrad. En lastbil som kors pa diesel &r ett av de mest energieffektiva
satten att transportera varor pa vara vagar. Det ar emellertid ingen tvekan om att alternativa
bréanslen kommer spela en allt viktigare roll framdver som ett svar pa regleringar, samt kun-
dernas och i deras kunders krav. Nar det galler sakerhetsaspekter ar det ett faktum att
manniskor dor i trafiken och att den manskliga faktorn ar den framsta bakomliggande orsa-
ken. Det ar ocksa ett faktum att tiden som spenderas i trafiken pa grund av trangsel ar stor
for bade manniskor och varor. Vara dagliga rutiner och icke optimerade infrastruktur- och
logistikmodeller innebar bade temporéra trafikstockningar och ibland kraftigt outnyttjade

vagnat.

TRAFIKSAKERHET

Varje &r dédas fler an 1,2 miljoner,
och skadas 50 miljoner ménniskor
i trafikolyckor globalt. Sakerhet
handlar om att minska risken for
olyckor och mildra féljderna av
eventuella incidenter. Det &r darfor
en integrerad del i utvecklingen

av vara produkter.

MILJO FOR FORARE
OCH OPERATORER

Férbattrade arbetsforhallanden
och totalupplevelser for férare eller
operatérer resulterar i en mer
avslappnad, sakrare och hélsosam
kérning. Under aren har Volvo-
koncernen utvecklat ett antal funk-
tioner for att stédja férares komfort
och kérupplevelse och detta arbete
kommer att fortsatta.
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KONCERNENS TEKNIKPLATTFORM ,

Det finns tre huvudsakliga tekniktrender som paverkar var bransch:

uppkopplade och automatiserade fordon samt elektromobilitet. | stor
utstrackning moéjliggors dessa av mjukvaruteknik. Att Volvokoncer-
nen har en utmérkt plattform for framtiden framgar av 700.000 upp-
kopplade fordon fran koncernen, pilotprojekt fér automatiserade 16s-
ningar for lastbilar och maskiner samt vara el- och hybridldsningar. Ett
6kat fokus pa mjukvaruutveckling éppnar nya méjligheter. Ett exem-
pel ar att kunna mota kundernas krav och leverera produktivitet som
en tjanst istéllet for att salja hardvara.

ELEKTROMOBILITET VAGEN TILL UPPKOPPLADE
AUTOMATION FORDON, FORARE
OCH GODS
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MOTA UTMANINGARNA

Vérlden férandrar sig snabbt. | takt med forédndringarna behover vi
justera vara arbetssatt. Inom Volvokoncernen anpassar vi var kapa-
citet till den nya miljon genom en féréandrad organisationsstruktur,
mer kundinvolvering, mindre komplexa utvecklingsprojekt och ett
narmare samarbete med vara partners. Vara plattformar for elektro-
mobilitet, automation och uppkoppling kommer att ligga till grund
for forbattrad kundframgang genom utnyttjande av ny teknik.

Det finns emellertid manga utmaningar framat. Vissa av dem
handlar om éverkomliga priser pa batterier, trafiksakerhetsfragor och
cybersékerhet. Andra handlar om att fa acceptans fran vara kunder,
forare, samhadlle och tillsynsmyndigheter for nya affarsmodeller.

Dér vi kan bidra mest ar nar de tre teknikomradena konvergerar.
For Volvokoncernen ar detta arbete en investering i vara kunders
formaga att ytterligare bidra till 6kat vélstand.

7 N

ELEKTROMOBILITET LAS MER PA SIDAN 62 >
| ] a
AUTOMATION LAS MER PA SIDAN 64 >>
| l |
UPPKOPPLING LAS MER PA SIDAN 66 >)»
NY STRUKTUR OCH ARBETSSATT NY_TEKNIK__
STYRNING - VI AR PA VAG
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Med fokus pa att
skapa varde for vara kunder

Nyckeln till framgang ar att skapa varde for vara kunder genom att bidra till

deras I6nsamhet. Genom att forsté vara kunders prioriteringar och utmaningar

kan vi erbjuda produkter och tjanster som okar kundernas intdkter och séanker

deras kostnader. Detta &ar grunden for var strategi.

VAGEN FRAMAT

ett stort foretag som Volvokoncernen finns det manga

vagar att ga for att hantera méjligheter och utmaningar.

Darfor bestar vara sju strategiska prioriteringar avomraden

med stor nytta for vara kunder och fér oss. De 6versétter

var mission, vision, vara ambitioner och vara varderingar till
en framtida inriktning. De vagleder oss néar vi fattar beslut och
omsatts i aktiviteter, men ska inte ses som detaljerade &atgards-
planer for en specifik tidsperiod.

Under 2017 fordjupades arbetet inom vart och ett av omradena.
Vi har starkt var varumarkesportfolj med nya produkter, dragit ytter-
ligare fordel av vara regionala styrkor genom néra samarbete och
genom att utéka erbjudandet av skréddarsydda I6sningar till vara
kunder.

Vart arbete med att driva kontinuerliga forbattringar i produkt-
utveckling, produktion, férsaljining och administration kommer till-
sammans med ett utékat varumarkesansvar leda till att vi fokuserar
pa ratt saker. Genom att utnyttja koncernens tillgdngar inom
lastbilsomradet och inom andra affarsomraden kan vi skapa 6kad
I6nsamhet genom synergier och tekniskt ledarskap.

For att na framgang i detta arbete behdver vi en stark, véarde-
ringsbaserad kultur som leder till engagerade medarbetare och
dérmed férbattrad l[dnsamhet.
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NYA MACK ANTHEM och

uppdaterade Mack Pinnacle

och Mack Granite utgoér till-
sammans med nya Volvo VNL
och Volvo VNR den stérsta
produktférnyelsen ikoncernens

nordamerikanska produkt-

program pa 20 ar.

Las mer pa sidan 22 >>»
Forstarka Volvo som ett globalt premiumvaru-

marke inom tunga lastbilar och aterta position
och marknadsandelar med Renault Trucks,
Mack och UD som regionalt starka varumarken.

Fangatillvaxten i Asien genom att ha samrisk-
bolagen DFCV i Kina och VECV i Indien samt
koncernens sa kallade value-lastbilar i en
separat vardekedja — och utnyttja dem pa
andra utvecklingsmarknader.

GROUP TRUCKS ASIA & JVS siktar pa I6nsam tillvaxt genom

starka varumarken, konkurrenskraftiga kunderbjudanden och en

kostnadseffektiv struktur. Lés mer pa sidan 32 >
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Skapa den mest eftertraktade portfolien av produkter och
tjansterinom tunga lastbilar anpassad till utvalda marknader
och segment. Olika kunder har olika behov och kostnads-
struktur och vill darfor ha olika erbjudanden beroende pa
var de verkar och vilken typ av transporter de utfor.

Att skapa kundvarde genom att férbattra vara kunders
l6nsamhet betyder att vi erbjuder lastbilar som

ar anpassade efter varje anvandningsomrade.

Under 2017 introducerade Volvokoncernen

ett stort antal nya produkter och tjanster som
tar sikte pa att skapa ytterligare véarde for vara
kunder genom att starka deras konkurrenskraft

pa marknaden. La@s mer pa sidan 42 >

VOLVO VNL HAR
NYUTVECKLATS MED
BETYDANDE FORBATT-
RINGAR NAR DET GALLER

ERGONOMI, AERODYNAMIK,
BRANSLEEFFEKTIVITET
OCH PRESTANDA.
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Sakerstélla god I6nsamhet genom att ha
ledande FoU, kvalitet, inkdp och tillverkning
med hjélp av Volvo Production System, som
ar koncernens verktyg for att driva sténdiga
forbattringar inom produktutveckling,
tillverkning, férsaljining och administration
samt pa servicemarknaden.

Genom att ha ett system som anvands i hela Volvo-

koncernen ar det mojligt att sékerstalla ett uthalligt

satt att arbeta med kontinuerliga férbattringar. Det kan

appliceras pa alla funktioner och séakerstaller ett

koncerngemensamt synsatt
som underlattar bade samarbete
och kunskapsutbyte.

Las mer pa sidan 51 >

Varumarkesspecifika forsaljningsorganisationer med fokus pa
att driva en aterforsaljarverksamhet i varldsklass och en
vaxande serviceaffar dar beslut fattas snabbare och i nara
samarbete med kunden. Varje varumérke har ett utokat mandat
over att styra och utveckla sin egen verksamhet med ett uttalat

ansvar for [onsamheten.

Som ett exempel har det 6kade
fokuset pa service starkt vara
lastbilsvarumérkens marknads-
andelar i Australien, trots hard
konkurrens.

Las mer pa sidan 56 >
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Mack
Utnyttja koncernens tillgangar i 6vriga affars- ‘ Trucks
omraden och pa sa satt skapa ytterligare NUTOMATISERIn

l6bnsamhet, synergier och tekniskt ledarskap.

ub
Trucks

Méanga av koncernens produkter &ar baserade Lag@‘[ivgnar
pa gemensam arkitektur och delad teknik,
s& kallad CAST (Common Architecture and

Shared Technology), ett modulkoncept med

standardiserade granssnitt. | centrum av
strategin finns koncernens motorplattformar,
Bussar

vilka tillsammans med elektronik och vaxel-

lador samt teknik inom uppkoppling, elektro-
Anléggnings-

mobilitet och automation ar koncerngemen- .
maskiner
samma resurser som affarsomradena kan /

. Volvo Penta
UJ[ﬂyJ[J[Ja. Las mer pa sidan 38 »

20

Fornya Volvokoncernens kultur med fokus pa
framgang for kunden, tillit, passion, forandring
och prestation. Vi ar évertygade om att en
stark kultur leder till engagerade ménniskor,
vilket i sin tur driver foretagets prestation.

Las mer pa sidan 68 >
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B - NANSIELLA MAL

Mater var
utveckling

NYA MAL FRAN
DEN 31 AUGUSTI
2017

| sin arliga 6versyn beslutade styrelsen i AB Volvo att

infora nya finansiella mal for Volvokoncernen.

RORELSEMARGINAL

| KONCERNEN, %
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Volvokoncernens rérelsemarginal ska dverstiga
10% matt 6ver en konjunkturcykel. Under 2017
uppgick rorelsemarginalen till 9,1%.

FINANSIELL STALLNING
I INDUSTRIVERKSAMHETEN,
% AV EGET KAPITAL

Industriverksamheten ska under normala forhal-
landen inte ha n&gon finansiell nettoskuldséttning
exklusive pensionsskulder. Vid slutet av 2017
hade Industriverksamheten finansiella nettotill-
gangar motsvarande 26,9% av eget kapital.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
| FINANCIAL SERVICES, %

20%
15% —
NETTOKASSA
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5%
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2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
-0,5 1,3 26,9 12,1 12,5 13,4 13,7 14,3

Financial Services mal ar en avkastning pa eget
kapital pa 12-15% med en soliditet 6verstigande
8%. Under 2017 uppgick avkastningen pa eget
kapital till 14,3%, exklusive omvarderingseffekt
fran en skattereform i USA. Rapporterad avkast-
ning, inklusive omvarderingseffekten, var 22,6%.

MOTIVERING

Volvokoncernen har de senaste aren genomgatt en omfattande
omstruktureringsprocess for att sanka de strukturella kostnaderna
och oka effektiviteten och befinner sig nu i en fas med fokus pa
organisk tillvaxt och ¢kad lénsamhet genom sténdiga forbattringar
och innovation.

Ett tydligt och enkelt mal for rérelsemarginalen stodjer anstrang-
ningarna med att oka lénsamheten i koncernen. Malet stammer

ocksa battre 6verens med hur koncernen och dess affdrsomréden
idag utmanas och utvarderas internt. Styrelsen beslutade darfor att
infora ett rorelsemarginalmal p& 6ver 10% &ver en konjunkturcykel.

En skuldfri balansrakning i Industriverksamheten mojliggor for
Volvokoncernen att battre hantera konjunkturcyklerna i en kapital-
intensiv bransch och att sékerstalla konkurrenskraftiga upplanings-
kostnader for Financial Services.
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7/ MACK ANTHE

———

ey

Den nya generationen
lastbilar for fjarrtransporter
Nordamerika

| september 2017 introducerade Mack Trucks sin nya lastbil Mack Anthem.
Lastbilen var en viktig del av Volvokoncernens storsta produktuppgradering i -
Nordamerika pa 20 ar. Mack Anthem ar en helt nyutvecklad tolkning av hur dagens

lastbilar for fiarrtransporter ska se ut — aerodynamiska, bekvdma och uppkopplade
I

med ett distinkt och djarvt utseende som &r tydligt Mack.




om en av de viktigaste nya lastbilarna i
Macks 117-ariga historia kombinerar Mack Anthem
vara senaste innovationer med 6ver hundra ars
kunnande om lastbilsbyggande. Det fantastiska
resultatet &r en lastbil som ar byggd for vara
kunders affarsbehov och konstruerad for férarna,
samtidigt som den har kraften och attityden som
bara en Macklastbil kan ha", sédger Dennis Slagle,
President Mack Trucks.

Mack Anthem ger férare och transportféretag
de verktyg de behdover for att ta kommando Gver
véagen. Lastbilen har en helt ny exterior design
och en optimerad aerodynamik som ger en for-
battring av bransleeffektiviteten pa upp till 3%.
Den nya férarmiljon och sovutrymmet har tagits
fram med fokus pa 6kad férarkomfort och
produktivitet. Matarna pé instrumentpanelen har
placerats hégre och pa den nya ratten &r kontrol-
lerna for farthéallare, Bluetooth och ljudsystemet
extra upplysta. Allt for att foraren ska ha enklare
att se dem.

Mack Trucks lanserade dven en uppdatering
av sin existerande serie bygg- och anlaggnings-
lastbilar, Mack Granite, och lastbilar fér regionala
transporter, Mack Pinnacle.

Mack introducerade ocksad Mack Connect.

| systemet samlas befintliga och framtida tjanster
under begreppen uppkopplad support, uppkopp-
lad verksamhet och uppkopplad kérning. Nér det
ar dags for service identifierar systemet narmaste
aterforséljare. Bokning av reservdelar och service
.. sker sedan samtidigt som lastbilen fortfarande
S rullar pa vagen. Data fran lastbilen, foraren och
olika tjinster omvandlas via Mack Connect till
atgarder. Resultatet blir bésta tankbara support

och service till Macks kunder.

BYGGD FOR
KUNDERNAS AFFAR.
UTVECKLAD

FOR FORARNA
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Skapa varde for vira kunder,
vart foretag och samhaillet

Ansvarsfullt foretagande och hallbara transportldsningar ar forutsattningar for
Volvokoncernens mission att bidra till att skapa vélstand och darigenom bidra till
samhéllsutvecklingen. Genom att adressera ansvarsfullt uppférande genom
vardekedjan kan vi minska risker och skapa langsiktigt varde och fortroende.

i stravar efter att uppna ekonomisk, miljismassig ~ ter i fler &n 190 lander. Genom detta fotavtryck vill vi anvanda vart
och social hallbarhet for var verksamhet, vara pro- inflytande for att bidra till en hallbar och vdlméaende vérld. Vara kun-
dukter och tjanster i de omraden som vi har mojlig- ~ der bidrar till vélfard i samhéllet genom att transportera ménniskor
het att paverka. Detta mojliggér att vi kan starka  och varor, bygga infrastruktur och tillhandahaélla tjénster som behdvs
vara varumérken och relationer med affarspartners i det dagliga livet och pé& s& satt bidra till ekonomiskt valstand.

och pa det sattet skapa nya affarsméjligheter som ger langsiktig till-

vaxt och 6kad I6nsamhet. Vi &r ett globalt foretag med verksamhet, ~ Bidra till en hallbar framtid

leverantérer, kunder och andra affarspartners éver hela varlden. Héllbara transportldsningar bidrar till utveckling i samhéllet. Volvo-

Koncernen handlar varor och tjanster fran nastan 48.000 leveranté- ~ koncernen tillampar ett livscykelperspektiv fér att utveckla och

rer, har nastan 100.000 anstallda och erbjuder produkter och tjans-  leverera produkter och tjénster ansvarsfullt och hallbart. Ansvars-

STRATEGISKT BIDRAG TILL MALEN

VOLVO

Volvo Group

AT
VISION

KONCERNENS CSR- OCH HALLBARHETSPLAN utvecklades 2016 for att sakerstalla att vi fokuserar pa de omraden som stodjer Volvo-
koncernens mission, vision, ambitioner, varderingar och strategiska prioriteringar. Planen hjalper att bidra till FN:s mal fér hallbar utveckling,
bedriva verksamhet i enlighet med intentionerna i FN:s Global Compact samt skapa nya affarsméjligheter.
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FN:S GLOBAL COMPACT

Ar 2001 undertecknade Volvokoncernen Global Compact, Férenta
Nationernas initiativ for ansvarsfullt foretagande.

oBALCq

& %
)&

Ly
o
=
’aa _41.#

WE SUPPORT

HALLBARA TRANSPORTLOSNINGAR

Réatt produkt eller
tjanst for att bidra till
hog produktivitet inom
transportsystemet

Energieffektiva
transportlésningar
med mycket laga
utslapp av C02, PM,
NOx, samt laga
ljudnivaer

Saékra, trygga
och tillgéngliga
transportsystem
for ménniskor
och gods

Ekonomisk Miljoméssig Social
dimension @ dimension dimension

tagande och héllbarhet ar viktiga komponenter i var vardekedja
- fran produktutveckling till atervinning.

Vi utvecklar var verksamhet och samhéllet genom produkter och
tjanster som bidrar till hallbar ekonomisk, social och miljméassig
utveckling. Genom att ldnka dessa tre omraden bygger vi motstands-
kraft och minskar risker eftersom vi integrerar Corporate Social
Responsibility (CSR) och hallbarhet i vart dagliga arbete. Vi tydliggor
ansvar genom att var Group CSR and Sustainability funktion utveck-
lar den strategiska modellen fér arbetet medan ansvaret for genom-
férande ligger pa respektive affarsomrade. Som undertecknare av

Forenta Nationernas (FN:s) Global Compact, partner till Varldsnatur-
fonden (WWF) Climate Saver och supporter av FN:s globala mal for
hallbar utveckling, tar vi hansyn till globala trender och utmaningar,
internationella principer fér ansvarsfullt féretagande och forvant-
ningar fran vara intressenter nar vi utvecklar vart arbete.

Vi adresserar sociala utmaningar som ar relevanta fér var bransch
och bidrar till ett motstandskraftigt och valmaende samhalle och darfor
har Volvokoncernen ett program fér samhallsengagemang baserat pa
principen om delat vardeskapande. L&s om vart samhéllsengagemang
och bidrag till FN:s globala mal for héllbar utveckling pa sidan 79. Bl

FN:S GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING - VOLVOKONCERNENS FOKUS

HALSA OCH VALBEFINNANDE

GOOD HEALTH
ANDWELL-BEING

17 MAL FOR
HALLBAR
UTVECKLING

Halvera antalet omkomna och skadade
fran trafikolyckor fram till a&r 2020.

HALLBAR INDUSTRI, INNOVATION OCH
INFRASTRUKTUR

§ iR
ECONOMICGROWTH
Beslutades av

Forenta Nationernas

Generalférsamling

i september 2015. 13 e

ACTION

Bygga motstandskraftig infrastruktur,
verka for inkluderande och hallbar
industrialisering samt frdmja innovation.

HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN
Gora stader och bosattningar inkluderande,
sakra, motstandskraftiga och hallbara.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT
G;‘""

A

BEKAMPA KLIMATFORANDRINGEN
Vidta omedelbara aktiviteter for att

Volvokoncernen fokuserar pa de mal som ar mest relevanta for var verksamhet
och dér vi kan bidra mest, men inte pa bekostnad av de andra malen.

bekampa klimatférandringen och dess
konsekvenser.
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Volvokoncernen utvecklar langsiktig konkurrenskraft genom

att maximera vardeskapandet i alla delar av vardekedjan med

okad effektivitet, kvalitet och prestation samt genom att agera

ansvarsfullt gentemot affarspartners, anstallda och samhallet

INVESTERINGAR

En betydande andel av det
kapital som genereras ater-
fors normalt till verksam-
heten. Kapitalet anvénds bl.a.
till investeringar som ska

starka konkurrenskraften

kundperspektivet finns i varje del av vardekedjan. och skapa langsiktigt

omkring oss.
KUNDER
Kunden ar i centrum for allt vi gér och
Genom att leverera kundnytta kommer vi
ocksé att leverera varde till oss sjalva.
ATERANVANDNING

Genom att arbeta med effektiva
metoder &r det méjligt att anvanda
mindre material och energi och i storre
utstrackning anvanda atervunnet
material samt atervinna varme och
minska avfallet.

DISTRIBUTION
OCH SERVICE

Vart omfattande natverk av aterfor-
saljare och serviceverkstader beman-
nas av kompetent och serviceinriktad
personal som &r nyckelfaktorer for
kundnéjdhet och framgang.

PRODUKTION OCH LOGISTIK
Vart vélinvesterade, globala industri- och
logistiksystem moéter effektivt kraven fran

var organisation.

VARDE FORDELAT PER INTRESSENT, MKR 2017 2016

Till leverantérer - Inkop av varor och tjanster 227.367 205.910
Till medarbetare - Loner och erséttningar' 41696  39.069
Till samhéllet - Sociala kostnader' 9.033 8.228
Till samhallet - Pensionskostnader' 3.864 3.884
Till samhallet - Betalda inkomstskatter 4.758 4.219
Till langivare - Erlagda réantor 1.602 1.584
Till Volvokoncernen - Investeringar i materiella

anlaggningstillgangar 5734 6.643
Till aktieagare - Utdelning 8.636° 6.603

! For ytterligare information se not 27 till koncernens rakenskaper.

2 Enligt styrelsens férslag.

varde for koncernen och
dess intressenter.

PRODUKTUTVECKLING
Att uppfylla vara kunders behov och
forbattra deras langsiktiga [onsamhet
ar basen for utvecklingen av vara
produkter och tjanster.

Arets vinst for

Volvokoncernen
uppgick till

INKOP 21.283 Mkr.

Langsiktigt samarbete med
leverantorer driver effektivitet,
kvalitet och ansvarsfullt beteende
genom hela vardekedjan.

AKTIEAGARE

AB Volvos aktiedgare far i normala fall en viss andel av det
fria egna kapitalet i form av en utdelning, efter det att verksamheten
har tillférts nédvéandigt kapital for fortsatt utveckling enligt
strategierna. Styrelsen har féreslagit en utdelning pa 4,25 kronor
per aktie motsvarande totalt 8.636 Mkr for helaret 2017.



KUNDER (SID. 28-31)

Vi ser vara kunder som vara partners och arbetar standigt tillsam-
mans med vart globala aterférséaljarnatverk for att férsta kundernas
utmaningar och hjélpa dem lyckas med att omsétta produktivitet
till IGBnsamhet.

» Genom intervjuer med vara kunder, vara kundnéjdhets- och
benchmarkundersokningar samt vésentlighetsanalys, kan vi se
att vara kunder vérderar produktivitet, tillgéanglighet och
bransleeffektivitet hogst.

Volvokoncernen erbjuder lastbilar som ar anpassade till en mangd
segment - allt ifrdn stadsdistribution till anlaggningsarbeten,
fjarrtransporter samt tunga transporter.

» Pavéagar runt hela varlden rullar det nastan 2,1 miljoner lastbilar
och 100.000 bussar som koncernen tillverkat de senaste tio aren.

Véra anldggningsmaskiner finns vid byggarbetsplatser
varlden Over. Vi har levererat omkring 600.000 maskiner
de senaste tio aren.

PRODUKTUTVECKLING (SID. 34-45)

Parallellt med att utveckla valkanda teknologier, fokuserar vi pa
tre starka trender: automatisering, elektromobilitet och uppkoppling.

Produktutvecklingen utgar fran kundbehoy, lagstiftning, samhalls-
férandringar och ny teknik.

Investeringar i forskning och utveckling uppgick till 16,1 (14,6)
miljarder kronor under 2017, motsvarande 4,8% (4,8) av
koncernens nettoomsattning.

Ungefar 95% av miljépaverkan fran en lastbil uppkommer vid
anvandning. Darfér ar hallbara transportlésningar ett viktigt
omrade for produktutveckling.

Vi arbetar i partnerskap med andra féretag, universitet och leve-
rantorer for att hitta de basta I6sningarna fér framtiden. Vara nara
samarbeten med kunder, sékerstaller att de funktioner vi utvecklar
ar anvandbara och inspirerar till nya affarsmodeller.

INKOP (SID. 46-47)
En stabil leverantdrskedja och affarspartners ar avgérande for var
och vara kunders framgéng.

* Vistravar efter att ha langsiktiga relationer med vara leverantérer
som levererar tekniskt avancerade komponenter.

Under 2017 gjorde koncernen inkép av varor och tjanster for
totalt 227,4 (205,9) miljarder kronor.

Vi har ca 48.000 leverantorer i forsta ledet, varav ca 6.000
levererar komponenter till koncernens produkter.

Under 2017 képtes 95% (88) av inkopsvérdet fran leverantorer
av fordonskomponenter som genomgatt CSR-sjalvutvérdering
varav 89% (83) godkandes.

Omkring 92% av Volvokoncernens inkép av fordonskomponenter
gjordes fran leverantérer som ar certifierade enligt ISO 14001
eller motsvarande.

EVRLRRT TR
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PRODUKTION & LOGISTIK (SID. 48-51)

Vart industri- och logistiksystem ar valinvesterat med modern

produktionsutrustning och tillréacklig teknisk kapacitet.

+ Vid slutet av 2017 hade Volvokoncernen 87.104 (84.039)
tillsvidareanstallda och 12.384 (10.875) visstidsanstallda och
konsulter, varav 43.086 (40.798) tillsvidareanstallda och 6.222
(4.946) visstidsanstéllda och konsulter var industriarbetare.

Volvokoncernen har helédgda fabriker i 18 lander.

Ar 2017 levererade Volvokoncernens helagda lastbilsverksamheter
202.402 (190.424) lastbilar. Darutdver levererade koncernen
9.393(9.553) bussar, 64.127 (44.306) anlaggningsmaskiner,
19.565 (18.016) marinmotorer och 21.432 (19.251) industrimotorer.

Alla koncernens heldgda produktionsenheter har
tredjepartscertifierade kvalitetsledningssystem och
989% har miljéledningssystem.

DISTRIBUTION & SERVICE (SID. 54-55)

Vart globala nétverk av skickliga servicetekniker maximerar
tillgangligheten och reducerar risken fér oplanerade stopp fér
kunderna.

Volvokoncernens produkter séljs och distribueras till kunder
genom bade egna och fristdende aterférsaljare.

90% av distributionscentren ar certifierade enligt ISO 14001.
Vara supporttjanster ser till att tusentals kunders lastbilsflottor
rullar pa vagarna, vilket bidrar till produktivitet och tillvaxt.

Idag ar ca 700.000 av Volvokoncernens fordon uppkopplade via
olika telematiklosningar.

Genom var Responsible Sales-process har vi utfort 113
granskningar av forsaljning till hogrisklander.

Under 2017 svarade servicefdrsaliningen fér ca 21% (22)
av Volvokoncernens omsattning.

ATERANVANDNING (SID. 60-61)

Effektiv anvéndning av resurser, lagre energiférbrukning och
minskade utslapp bidrar till lagre kostnader f6r Volvokoncernen och
kunderna samt mindre paverkan pa miljon och samhallet.

Resurseffektivitet och méjligheten till &tervinning av véara
produkter utformas redan i produktutvecklingsfasen.

* Volvokoncernen har atta center for fabriksrenovering av kompo-
nenter runt om i varlden, vilka hanterar begagnade komponenter
fran samtliga av vara varumarken.

85% av en lastbil som producerats av Volvokoncernen ar mojlig
att atervinna.

+ Vaxellador som renoverats i fabrik kraver 80% mindre energi och
material &n tillverkning av helt nya komponenter.

Ar 2017 uppgick totala forsaljningsbeloppet for fabriksrenoverade
komponenter till mer &n 9 miljarder kronor.
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Vi lyckas nar vara

kunder lyckas

Véra kunders framgang ar var framgang. Genom att forsta

vara kunders verksamhet och behov, varderingar och utmaningar,

kan Volvokoncernen erbjuda I6sningar som gor vara kunder

framgangsrika, vilket ocksé skapar varde i samhéllet.

Darfor ar kundfokus integrerat i varje del av vardekedjan.

Forsta vara kunders affar

Vi ser vara kunder som vara partners och arbetar standigt tillsam-
mans med vart globala aterforséljarnatverk for att férsta kundernas
utmaningar och hjélpa dem lyckas med att omsétta produktivitet till
I6nsamhet. For att battre forsta vara kunder, analyserar vi de seg-
ment dar de ar verksamma for att kunna tillgodose deras behoy,
hitta de bésta I9sningarna och vara flexibla infor férandringar.

Skapa varde for vara kunder

Genom intervjuer med vara kunder, vara kundnéjdhets- och bench-
markunders6kningar samt vasentlighetsanalys, kan vi se att vara kun-
der varderar produktivitet, tillganglighet och bransleeffektivitet hogst.

* Ny teknik ger stora mojligheter till 6kad produktivitet for vara
kunder. Under 2017 presenterade Volvokoncernen ett antal auto-
noma, elektrifierade och uppkopplade produkter. Las mer om
vart arbete inom dessa omraden pa sidorna 34-45 och 62-67.

» Tillganglighet ar av storsta vikt for vara kunder. For att sakerstalla
tillgangligheten ar nyare fordon som utvecklats inom Volvo-
koncernen uppkopplade for att kunna planera service och undvika
oplanerade stopp. Néastan 700.000 av véra fordon ar uppkopplade,
vilket ar det hogsta antalet i var bransch. Las om hur var ater-
forsaljare, Volvo Commercial Vehicles Newcastle i Australien,
levererar tillganglighet till SRH Milk Haulage pa sidan 56-59.
Las mer om hur vi levererar tillganglighet genom vér distribution
och servicenatverk pa sidan 54.

FORTSATTNING »>

LASTBILSSEGMENT

Anlaggningsarbete

VIKT

v.v—a Regionala transporter

Stadsdistribution
Distribution

KORSTRACKA

Volvokoncernen erbjuder lastbilar som &r anpassade till en méngd
segment - allt ifran statsdistribution till anlaggningsarbeten, fjarr-
transporter samt tunga transporter.
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DISTRIBUTION,
FRANKRIKE

[CINVAINIDIUA NN K
INDONESIEN

BYGG OCH
ANLAGGNING, USA

FJARRTRANSPORTER,
EUROPA

C

- °
| . Kostnadsslag: Eﬁ Bransle \E/Férare .E Fordon Service & underhall ('Administration

e Kunder &r olika och vill darfér ha olika I16sningsforslag beroende pa var i vérlden de befinner sig och vilken typ av arbete de utfér. Att skapa varde
"3 ] “_I '} for kunden genom att 6ka kundens |6nsamhet betyder ddrmed att erbjuda lastbilar som ar anpassade till for varje applikation.

e ,, ' ‘ "‘J‘H

SAG ALDRIG NEJ i
- ANPASSA OCH GA VIDARE o

Scott Hughes, markesansvarig pa
VCV Newcastle i Australien pratar el

om kundvérd och att ha ratt
attityd pa sidan 58, °F:

29



30

EN GLOBAL KONCERN 2017 > AFFARSMODELL »» KUNDER

GEMENSAMT VARDESKAPANDE

KUNDERNAS
VARDE

- Kundproduktivitet
- Tillgénglighet
- Bransleeffektivitet

VOLVOKONCERNENS
VARDE

- Utmarkta produkter & tjénster
- Nara kundrelationer

DET VIKTIGASTE for att lyckas ar att
skapa varde for vara kunder och darigenom
forbattra deras I6nsamhet. Genom att for-
sté vara kunders prioriteringar och utma-
ningar kan vi erbjuda produkter och tjanster
som férbattrar kundernas intékter och

g

- Oka kundernas intikter
- Minska kundernas kostnader

Vv’

- Fa kundernas
|dnsamhet att cka

- Oka Volvokoncernens intikter
- Minska Volvokoncernens kostnader

- Fa Volvokoncernens
|6nsamhet att vaxa

- Effektivt arbetssétt minskar kostnaderna. Losningar som for-
v battrar kundernas produktivitet, sékerstal-
ler att fordon och maskiner fungerar som
de ska och foérbattrar bransleeffektiviteten
N ar nyckelomraden for att skapa kundvarde.

Genom att leverera kundvérde och gora det
effektivt sa kommer vi ocksa att skapa
varde for oss sjélva och vara dgare.

* Bréansleeffektivitet och anpassning till alternativa brénslen &r
centrala delar i var produktutveckling. Ett exempel ar att Volvo
Lastvagnar introducerade gasdrivna lastbilar och presenterade
en konceptlastbil for fjarrtransport med hybriddrivlina som kan
lagra bromsenergin och ytterligare minska energiatgangen och
bransleférbrukningen. Las mer om denna utveckling och vara
forbattringar pa sidan 38-39.

Kundndjdhet

Det enda riktiga mattet pa framgang ar kundnojdhet. Var vision, att
vara den mest eftertraktade och framgangsrika leverantéren av
transportlésningar i varlden, pekar ut riktningen och kopplar an till
var strévan att vara ledande i kundndjdhet for alla vara varumarken
inom respektive segment.

Varje varuméarkesorganisation inom Volvokoncernen féljer upp
kundnéjdhet och hur varumarket uppfattas genom undersokningar
dver helavarlden. Resultaten ingér i rapporteringen av nyckeltal inom
varumarkesorganisationerna. Undersékningar och studier gérs av
ledande undersékningsféretag dar beslutsfattare bland bade kunder
och icke-kunder intervjuas. Den information vi far ar en viktig del i att
férsta vara kunders behov och for att standigt utvecklas.

Uppf6ljning av storsta varumarkena pa stérsta marknaderna
Resultatet av kundndjdhetsundersékningen fér Volvo Lastvagnar
visade en overgripande forbattring i Europa, Mellandstern och
Afrika. De stérsta féréandringarna ar inom kundnéjdhet och saker-
het. Kundnéjdhetsindex 6kade i jamférelse med tidigare matning
och i relation till konkurrenterna, vilket visar att varumarket starkts.
| Sydamerika fortsatter man att ha en ledning gentemot konkurren-

VAD KUNDER VILL HA

fokus-

omraden

Vilka mojligheter finns att 6ka intakterna?
PRODUKTIVITET handlar om att utnyttja alla resurser effektivt.
Den paverkas av faktorer som transportavgifter, snitthastighet,
korstracka, kortid, tid for 6vriga aktiviteter, lastkapacitet och
nyttjandegrad.

Sex fokusomraden for kunder vid
kop av tunga fordon:

Vad ar kostnaden fér oplanerade stopp?

TILLGANGLIGHET handlar om hur stor del av tiden som lastbilen
kan anvéndas, fullt driftsduglig och redo for sin uppgift.

Vilka kostnadsbesparingar nas genom lagre
bréansleférbrukning?

BRANSLEEFFEKTIVITET handlar om att kéra sa langt som
mojligt pa sa lite bransle som mgjligt.

Vad far en olycka fér foljder och kostnader?
SAKERHET handlar om att inte drabbas av eller orsaka skador.

Vad ar kostnaden for ett brott?

TRYGGHET handlar om att vara skyddad mot stold av fordon,
bransle, last och personliga tillhérigheter.

Vad &r viktigt for férarens komfort och effektivitet?

MOJLIGHETERNA ATT LOCKA DUKTIGA FORARE handlar om
att erbjuda en forstklassig arbets- och boendemiljo.

De har sex kundbehoven har identifierats genom Volvo
Lastvagnars kundundersokningar.




EN GLOBAL KONCERN 2017 > AFFARSMODELL »» KUNDER

Supportera kunder och -
det lokala samhallet

KOSTNADEN FOR
TRAFIKOLYCKOR | PERU
AR MER AN 1 MILJARD
DOLLAR PER AR (CA. 2% AV
BNP). MER AN 32.000
MANNISKOR HAR DODATS

| TRAFIKOLYCKOR
DE SENASTE TIO AREN.

terna i de flesta omraden som mats. Alla omraden visade forbatt- & méanga marknader finns det brist pa,

ringar, dar véardena for kundndjdhet, bransleférbrukning och till- eller hard konkurrens om, de bésta chaufférerna

ganglighet okade mest. Okningen ar stérst i Brasilien. Volvo och operatérerna. | Peru fick 100 kvinnor
Lastvagnar fortsatter att vara det ledande varumarket i image och ) o
- ) chansen att delta i Volvokoncernens utbildnings-
kundnojdhet i stérre delen av Sydamerika.

For Volvo Construction Equipment (Volvo CE) okar kundnojd- program 'lron Women' med syftet att utbilda

heten i Asien och Stillahavsomradet, Amerika &r stabilt, medan dem till lastbilsférare. Det &r ett initiativ for att

Europa, Mellandstern och Afrika 6kar. Kunderna anser att vara pro- 6ka sdkerheten och méangfalden i den peruanska

dukter har en bra produktivitet och att vi levererar bra tillgénglighet. transportbranschen. Programmet inkluderar

Kundlojaliteten till varumarket Volvo ar hégt pa dessa marknader. teori, utbildning i simulatorer och praktik, vilket
| Kina, dar marknaden okar for hela branschen, ser vi en mycket

er studenterna de kunskaper som behdvs fér
positiv trend i kundndjdhet. Dessutom har Volvo CE férbéattrat sin g P

position i jamférelse med sina konkurrenter. Uppfattningen om att
Volvo CE tillhandahaller produkter med lag bransleférbrukning och
sakerhet ar mycket stark bade bland kunder och icke-kunder. B

att fa kora lastbilar och erhalla en AllIB, en
licens for att fa kora fordon som véager mer an
12 ton. De har ocksa géatt en kurs som kallas
"Transformar’ - ett program for att 6ka saker-
heten genom att paverka attityder.

En av de forsta deltagarna ar Ana Caballero
som forut jobbade for ett statligt transport-
féretag men som nu vill starta ett eget foretag:
"Jag var forvantansfull nér jag fick inbjudan till
Iron Women och programmet har redan betytt
mycket for mig. Jag vill verkligen lara mig allt

jag kan av Volvo Lastvagnar”, séger hon.
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GROUP TRUCKS ASIA & J

Fanga tillvaxten i Asien

och utvecklingslander

ldag utgor utvecklingslander huvuddelen av de volymer av medeltunga och

tunga lastbilar som séljs i varlden. Marknader som Kina, Indien, Sydostasien och

Afrika ar de som har storst tillvaxtpotential. Group Trucks Asia & JVs bildades for

att ta tillvara p& denna méjlighet till I1dnsam tillvéxt och for att starka samarbetet

med vara samriskbolag.

or att svara upp mot sina marknaders speciella utmaningar,
Fhar Group Trucks Asia & JVs sin egen vardekedja med resur-

ser for inkép, FoU, tillverkning och férsaljning av tunga, medel-
tunga och latta lastbilar salda under varuméarket UD. Affarsomradet
arbetar ocksa nara tillsammans med Volvokoncernens partners i
Dongfeng Commercial Vehicles (DFCV) i Kina och VE Commercial
Vehicles (VECV) i Indien.

DFCV och VECV levererade totalt 218.031 lastbilar under 2017,
vilket kan jamféras med Volvokoncernens heldgda varumarkens leve-
ranser pa 202.402 lastbilar. Group Trucks Asia & JVs har en stark
position i det tunga segmentet i Kina genom DFCV och dess varu-
marke Dongfeng, som ar nummer tre matt i marknadsandelar, och
inom latta och medeltunga lastbilar i Indien genom VECV och dess
varumarke Eicher, som ar nummer tre matt i marknadsandelar pa
marknaden for kommersiella fordon.

"Att ha var egen vardekedja gor det mojligt for oss att ha en kost-
nadseffektiv struktur, vilket ar nédvandigt for att vara konkurrens-
kraftig pa dessa marknader. Vi kommer att utnyttja vara Joint Ven-
tures tillgangar, inklusive deras starka varumaérken, for att starka var
féormaga och dela komponenter mellan véara Joint Ventures och vara
produkter med varumarket UD. Volvokoncernen bidrar ocksé med
mycket till dessa partnerskap for att ge stéd at deras [6nsamhet och
starka deras tillvaxt. Det géller sarskilt hur man utvecklar distribu-
tion och service pa bésta satt sa att vi differentierar oss fran évriga
branschen. Vi har en bra utveckling av volymer och lénsamhet och
jag ser mycket positivt pa framtiden”, sdger Hakan Karlsson, chef
for Group Trucks Asia & JVs.

Utdkat produktutbud fran UD
Den tunga lastbilen UD Quester lanserades 2013 och foljdes av den
av medeltunga UD Croner och den latta lastbilen UD Kuzer under
2017 (mer information om dessa lastbilar finns pa sidorna 42-44).
Dessa UD-lastbilars huvudsakliga marknader ar i Sydostasien med
Thailand och Indonesien som de lander dar lastbilarna for narva-
rande har haft stérst framgang. Dock har lastbilarna borjat fa ett
fotféste aven i andra marknader sdsom Sydafrika och Mellandstern.
UD Quester ar en komplett serie lastbilar med konfigurationer for
fjarrtransporter, anlaggningsarbete, distribution och gruvtransporter.
Efter en nagot svag start, har férséljningen av lastbilsserien bérjat ta
fart med 6kande volymer. | Thailand hade UD Quester en marknads-
andel pa 5% i det tunga segmentet under 2017 och i Indonesien var
andelen 12%. | Indonesien samarbetar vi med Astra Group for att
driva pa férséljningen och ge service at den rullande fordonsparken.
Tillverkningen av UD Croner ékade successivt under 2017 och UD
Kuzer kommer ut i ordentligt p4 marknaden under 2018.

Stark position i Kina ...

DFCYV, som Volvokoncernen ar édgare i sedan 2015, har en komplett
serie lastbilar som tacker tunga- och medeltunga lastbilar for arbete
inom fjarrtransporter, regional och lokal distribution samt for
kréavande applikationer inom bygg och anlédggning, gruvindustri och
andra offroad-verksamheter. Marknadsandelen inom tunga lastbilar
var 13% under 2017.

DFCV tillverkar Volvokoncernens 14-vaxlade manuella véaxellads-
teknik pa licens och for att ytterligare starka produktportfolien i
samband med inférandet av emissionsreglerna CN6, kommer DFCV
att tillverka en 11-liters motor baserad pa Volvokoncernens teknik.



| takt med att den kinesiska marknaden mognar, kommer ett starkt
distributions- och servicenat som erbjuder férstklassig service att
bli allt mer betydelsefullt. Detta ar ett omrade dar DFCV kan dra
fordel av Volvokoncernens kompetens.

Pa senare ar har efterfragan i Kina forbattrats efter ett antal
svaga ar som folide p& det forra topparet 2010. Under 2017 var
marknaden mycket stark och nadde 6ver 1,1 miljoner tunga och
medeltunga lastbilar. De dkande volymerna och internt effektivi-
seringsarbete for att sdnka kostnadsnivan ledde till en avsevéard
forbattring av DFCV:s [6nsamhet under 2017.

... ochiIndien
VECYV firar 10-arsjubileum under 2018. Det har varit ett decennium
med en mycket positiv utveckling. | Indien hade VECV:s varumérke
Eicher en marknadsandel pa 32% i segmentet for latta och medel-
tunga lastbilar under 2017. Eicher dkar ocksa sakta men sékert sin
marknadsandel inom tunga lastbilar, men det finns ytterligare poten-
tial att véxa i det segmentet dar marknadsandelen var nastan 5%.

Utdver lastbilar tillverkar VECV aven koncernens medeltunga
5- och 8-litersmotorer pa global basis. Basmotorer som uppfyller
Euro 6 skeppas till Volvokoncernens fabrik i Venissieux i Frankrike
dér de anpassas till kraven enligt Euro 6. Samma plattform anpas-
sas till Euro 3 och Euro 4 for att svara upp mot VECV:s och 6vriga
Volvokoncernens behov av denna typ av motorer i bl.a. Asien.

Efter svag efterfragan under 2013 och 2014 har den indiska mark-
naden aterhamtat sig under senare ar, med vissa hack i tillvaxtkurvan

pa vigen. Aven under de svagaste aren fortsatte VECV att vara I6n-

samt. Tillsammans med utvecklingen av serviceaffaren fortsatter I6n-
sam tillvaxt att vara i fokus for VECV, sarskilt inom tunga lastbilar. ll

Utveckla ett gemensamt
ekosystem for att ligga
fore vara konkurrenter

Motorer

._1‘

GROUP TRUCKS
ASIA

Antal anstéllda 1.400.
FoU och inkép i Banga-
lore i Indien. Produktion
i Bangkok i Thailand.
De st6rsta marknaderna
&r Thailand, Indonesien
och Sydafrika. Viss for-
séljning i Mellandstern
och andra tillvaxtlander
i Sydostasien. Under
2017 uppgick leveran-
serna till 6.722 lastbilar.

VECV

Etablerat 2007.
Volvokoncernen ager
45,6% med Eicher
Motors som partner.
11.000 anstéllda.
FoU, ink6p och till-
verkning i Pithampur i
Indien. Huvudsaklig
marknad &r Indien,
viss export. Under
2017 uppgick de
totala leveranserna
till 47.376 lastbilar.

Vi anvander styrkan hos
Volvokoncernen och samrisk-
bolagens kompetens och teknik
for att utveckla konkurrenskraftiga
produkter och processer.

DFCV

Etablerat 2015.
Volvokoncernen dger
45% med Dongfeng
Motor Corporation
som partner. 24.000
anstallda. Huvudkontor
i Shiyan med FoU och
viss administration i
Wouhan. Huvudsaklig
marknad Kina, viss
export. Under 2017
uppgick de totala
leveranserna till
170.655 lastbilar.

Stark global position
tillsammans med vara
Joint Ventures

OVRIGA VARLDEN

50%

INDIEN & KINA

50%

VOLVOKONCERNEN
~15%

Renault Trucks

JOINT VENTURES
~15%

Dongfeng
Eicher
ub

Mack

Marknaderna utanfor Kina och Indien utgér omkring 50% av den globala
lastbilsmarknaden. Dér har Volvokoncernen en marknadsandel pa ca 15%
genom sina egna lastbilsmérken. Kina och Indien utgér den andra halvan
av den globala lastbilsmarknaden. Det &r en snabbvéxande del av véarlden
dér Volvokoncernens egna lastbilsméarken har en begransad andel av
marknaden. Genom samarbetena med Dongfeng och Eicher har Volvo-
koncernen totalt sett en stark global nirvaro och marknadsposition.
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Investera i
framtiden

Vi star infor ett paradigmskifte inom transporter som kommer att férandra hela branschen och

det samhalle vi lever i. Vi talar om tre starka trender: automatiserad korning, elektromobilitet

och uppkopplingsméjligheter. Flera av dagens befintliga och valkéanda tekniker kommer att

forbli avgérande under évergangsperioden. Darfor maste vi hitta den ratta balansen mellan

valkanda och nya teknikomraden i de investeringar vi gor i produktutveckling.

II'var produktutveckling utgar fran vara kunders

framtida behov. Vi ska férse dem med produkter

och tjanster som hjélper dem att erbjuda sina kun-

der de mest effektiva transportlésningarna.

Arbetsmiljon for férare och operatérer ska vara
trevlig och séker, och vara produkter ska uppfylla eller évertraffa
samtliga krav gallande utsléppsstandarder, sékerhetsstandarder,
dataskydd med mera.

Nya teknikomraden som automatisering, elektromobilitet och
uppkopplingsméjligheter har en enorm potential att 6ka produktivi-
teten och sékerheten och minska miljépaverkan, men det kommer
att ta ett tag innan vi till fullo kan utnyttja de har méjligheterna. Vara
ingenjorer maste darfor fortsatta utveckla och forbattra vélkand
teknik - gdéra motorer och vaxellador mer bransleeffektiva och
minska utsldppen, minska vikten ytterligare pa vara fordon, géra
dem mer aerodynamiska och sékerstélla att vara lastbilshytter ytter-
ligare anpassas till forarnas och operatorernas behov och krav.

VOLVO CE
VISADE DEN ANDRA
GENERATIONEN AV

SITT KONCEPT HX2, EN

AUTONOM,
BATTERIELEKTRISK
LASTBARARE,
| MARS.

Innovativa idéer ar lika viktiga nar det géller saval valkand teknik
som ny. Och vi &r fullt och fast 6vertygade om att det finns en enorm
potential i valkdnd teknik. Den vagformade kolven, som fick Volvos
Teknikpris 2017, &r ett bra exempel (se sidan 37).

Parallellt med att utveckla vélkand teknik har vi startat var resa
mot en 6kad automatisering, elektromobilitet och 6kade uppkopp-
lingsmojligheter. Vart och ett av de har omrédena har potential att
paverka transporter av bade varor och ménniskor. Och nér de kom-
bineras kommer de att forandra transportsektorn i grunden. For att
forsakra oss om att vi gar i braschen fér de har tekniska omradena
maste vi arbeta pé ett nytt satt. Vi maste samarbeta mer med andra
foretag, universitet och leverantorer fér att hitta de basta I6sning-
arna for framtiden. Och vi maste fortsatta att bedriva ett ndra sam-
arbete med vara kunder for att sékerstélla att de funktioner vi
utvecklar ar till nytta for dem och att vi tillsammans kan utveckla de
nya affarsmodeller som behdvs.




inga vanliga regler

4 CREALab i Lyon fick Bertrand Félix mgjligheten att experi-

mentera med nya sétt att anvanda augmented reality, forstérkt

verklighet. Pa rekordtid har han och hans team utvecklat en
prototyp av mjukvara for hololenses, glaségon som anvander aug-
mented reality-teknik for att forstérka verkligheten. Tanken ar att glas-
6gonen ska kunna anvéndas av operatorer i Volvokoncernens fabriker
for att utfora kvalitetskontroller med hjélp av instruktioner via intuitiva
displayer. Prototypen ska nu testas i GTO Powertrain Productions
anldggning i Lyon. Samtidigt fortsétter teamet att utvérdera fler tank-

bara anvandningsomraden fér augmented reality.

K Incubation center,
Ageo

Den som behdéver nya idéer kan soka sig till en kreativ miljo eller ett inno-
vationslabb, som finns pa olika hall inom Volvokoncernen. Tanken &r att
det ska finnas platser dar team kan arbeta med problemlésning, genere-
ring av idéer och utveckling. En del platser erbjuder ocksé laboratorier
och majlighet att utveckla prototyper eller halla demonstrationer.
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Automatiseringen gynnar kunderna och samhillet
Automatiseringen kommer att férdndra transportbranschen. Den
kommer att skapa fordelar bade for vara kunder och fér samhallet
sett till produktivitet, sékerhet samt energi- och brénsleeffektivitet.
Men automatisering ar inte nagot nytt. Automatiska vaxellador och
farthallare, for att namna nagra, ar funktioner som har varit en del av
vart kommersiella erbjudande under ménga &ar och som stédjer
férarna i deras vardag. Men i och med den exponentiella 6kningen av
mikroprocessorkapaciteten ar det nu mojligt att driva automatise-
ringen betydligt langre. Det finns olika nivaer av automatisering inom
fordonsindustrin = fran helt manuella till sjalvkérande fordon utan
behov av en forare eller operatér. Eftersom idealnivan av automatise-
ring bestdms av mervardet for kunderna och samhallet, har Volvo-
koncernen som mél att introducera automatiseringen gradvis och
dver tid. Var uppfattning ar att det kommer att finnas férare och ope-
ratorer i vara fordon inom de flesta anvandningsomraden under en
overskadlig framtid. Under aret visade vi upp helt automatiserade
konceptfordon fér inhagnade omraden, avfallshamtning och hub-to-
hub-applikationer pa delvis inhdgnade omréden samt en sjalvsty-
rande lastbil for sockerrérsskorden i Sydamerika (se sidan 65).

Vi tror att helt automatiserade fordon i kommersiell verksamhet
till en borjan kommer att anvandas i inhagnande och delvis inhag-
nade omraden, som gruvor, stenbrott, hamnar och sérskilda filer pa

NASTA STEG FOR AUTONOMA LASTBILAR

i tror att autonoma fordon initialt kommer att

kommersialiseras for anvdandning i avgréansade

omraden, vilket visats i de tester under jord
som genomfors av gruvféretaget Boliden. Nasta steg
skulle kunna vara delvis avgransade omraden med en
nagot mer komplex trafikmiljo. Ett nytt projekt for att testa
detta har startat med Boliden och det autonoma fordonet
for projektet visades for forsta gangen pa Volvokoncer-

nens Innovation Summit i Peking.

Las mer om automatisering pa sidan 64 >>

TRANSPORTTRAPPAN
UPPDRAG
Effekiivitet " {abemmre 14
TRAFIK
Effektivitet | e Tl o
KOMPLETTA FORDON
Effektivitet
DRIVLINA
Effektivitet .

vissa motorvagar. For mer komplexa miljder, sasom stadstrafik och
blandad trafik med hégre hastigheter, &r var uppfattning att det
kommer att ta betydligt Iangre tid innan det ar mojligt.

Vara konceptfordon visar att vi har kommit langt nar det galler
den tekniska utvecklingen, men det krévs mer forskning och utveck-
ling. For att till fullo utnyttja framtidens alla méjliga automatiserade
funktioner behéver branschen tillsammans med myndigheterna
aven utveckla och komma éverens om till exempel standarder och
lagar, ansvar och cybersakerhet.

Framsteg for elektromobilitet
Det finns flera anledningar till att elfordon borjar lanseras inom
transportsektorn just nu.

* En elmotor ar mycket energieffektiv.

* Batterikapaciteten okar.

* Under forutsattning att elen kommer fran icke-fossila kallor
eliminerar eldrift koldioxidutslappen.

* Det férekommer inga lokala utslapp av kvaveoxider och partiklar
och en elmotor &r tyst.

Elektrifieringen kommer att fordndra synen pa stadsplanering
i grunden. Tank bara pa busshallplatser inomhus pa sjukhus eller
kopcentrum. Elfordonen kommer dven mojliggora en battre anvand-
ning av infrastrukturen, i synnerhet i stader. | nulaget anvands gator
och vagar mest i rusningstrafik och pa dagtid. Bullret fran dieselfor-
don gor det omdjligt att distribuera varor eller att utféra byggnads-
arbeten nattetid, men elektriska fordon &r s& tysta att det skulle
vara mojligt att utnyttja infrastrukturen pa natten for vissa andamal.

Allt fler stader investerar i eldrivna kollektivtrafiksystem i och
med att bussmarknaden rér sig bort fran fordon som enbart drivs
med diesel. Sa tidigt som 2010 fattade Volvo Bussar beslutet att
enbart erbjuda kompletta laggolvsstadsbussar som hybrider pa den
europeiska marknaden. Volvo Bussar har nu ett heltackande utbud av
eldrivna stadsbussar, inklusive hybrider, elhybrider och helt eldrivna
bussar. Volvo Bussar har salt fler &n 3.800 (2.300) eldrivna bussar
under varumarket Volvo i 22 lander (20). Under aret starkte Volvo
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Vagformad kolv minskar
bransleférbrukningen

DET VINNANDE TEAMET
BAKOM KONCEPTET
MED DEN VAGFORMADE
KOLVEN BESTAR AV FYRA
INGENJORER OCH
UPPFINNARE FRAN GROUP
TRUCKS TECHNOLOGY:
JOHN GIBBLE,
FRANK LOFSKOG,
MICHAEL BALTHASAR

OCH JAN EISMARK.

Bussar sitt erbjudande av eldrivna bussar med en vésentligt utokad
rackvidd och fler laddningsalternativ (se sidan 61). Volvokoncernen
har stor nytta av att vi tidigt utvecklade elldsningar for vara bussar.
Tekniken som har utvecklats fér bussar kommer ocksa att anvandas
for vara distributionslastbilar, sopbilar och anldggningsmaskiner
under de ndrmaste aren. Under 2019 kommer bade Volvo Lastvag-
nar och Renault Trucks bérja sélja medeltunga elektriska lastbilar
for stadsdistribution i Europa. De forsta lastbilarna kommer att leve-
reras till ett antal utvalda kunder redan under 2018.

Under aret uppnaddes goda resultat nar Volvo Construction
Equipment testade en hybridhjullastare i Kalifornien, och bolaget
presenterade en helt elektriskt driven gravmaskin (se sidan 38).

Nasta steg blir elektrifiering av lastbilar for regionala transporter
och fjarrtransporter. Det kommer att ta langre tid, inte minst till foljd av
att det kommer att ta tid att bygga ut den laddningsinfrastruktur kun-
derna behéver. Forbranningsmotorer kommer darmed behdvas under
ménga ar framover.

Vikommer inte nddvéndigtvis behéva anvanda diesel som bransle
- alternativa och férnybara branslen kommer att 6ka. Under aret
introducerades en ny och mycket effektiv gasdriven Volvolastbil i
Europa och dessutom presenterade vi en konceptlastbil med en
hybriddrivlina som lagrar bromsenergin for att ytterligare minska
energiatgangen och bréansleférbrukningen.

Pa lang sikt anser vi att en dynamisk leverans av el fran vagen
skulle kunna driva lastbilar, och darfér samlar vi in praktisk kunskap
genom att delta i projekt kring elektriska vagsystem bade i Europa
och Nordamerika.

ven om for-
branningsmotorn har funnits i
140 ar och under tiden genom-
gatt kontinuerliga férbéattringar,
erbjuder den fortfarande
mojligheter till férbattringar.
Ett team av Volvokoncernens
ingenjorer utvecklade en ny
kolv med sma &sar eller vagor
i kolvtoppen for att forbattra
blandningen mellan brénsle och
syre, for vilken de fick Volvos
Teknikpris 2017. Tekniken ar
unik inom fordonsindustrin
och skyddas av flera patent.
| kombination med andra motor-
optimeringar férbattrar den nya
kolven brénsleeffektiviteten
med upp till 2,2% fér 11-liters-
motorn och 2,5% for 13-liters-

motorn.
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Alternativa bréanslen och drivlinor

Volvokoncernen ar medveten om att inget enskilt bransle kan upp-
fylla alla behov. Traditionellt dieselbrénsle, med en dkad andel forny-
bart eller syntetiskt innehall, kommer troligen att forbli det domine-
rande bréanslet for de flesta typer av kommersiella transporter under
ménga ar framover.

Vi har utvecklat vart erbjudande inom alternativa branslen fér
fordon, sasom metan och hydrerade vegetabiliska oljor (HVO), och
testar DME f6r att kunna minska miljdpaverkan och klara marknadens
efterfragan. Under aret introducerades en ny och mycket effektiv
gasdriven Volvolastbil i Europa (se sidan 39).

| Nordamerika var Volvo Lastvagnar och Mack Trucks de férsta
lastbilstillverkarna som godkande anvéndningen av avancerat, forny-
bart kolvatediesel (HVO) i alla sina produkter. Den storsta utma-
ningen med fornybar diesel ar inte kompatibiliteten eller utslappen,
utan den bristande tillgangen. Volvo Lastvagnar och Mack Trucks
erbjuder dven lastbilar utrustade med 9- och 12-liters naturgas-
motorer, vilket &ven Nova Bus gér. De hér fordonen har den férdelen
att branslet produceras inom landet, vilket minskar utslappen.

Oka brénsleeffektiviteten
Volvokoncernen genomférde ett jamférande test av bransleférbruk-
ning och kvaveoxidutslapp med tva vanliga dragbilar, en Volvo FH

VOLVO CE PRESENTERAR EN 100%
ELEKTRISK MINIGRAVARPROTOTYP

id Volvo Group Innovation Summit i London

i maj demonstrerade Volvo Construction

Equipment EX2 - en helt elektriskt driven
gravmaskin som ger noll utslapp, tio ganger hogre effek-
tivitet, tio ganger lagre ljudnivaer och minskad total

agandekostnad. EX2 ar ett rent forskningsprojekt och

inte kommersiellt tillgangligt.

fran 2016 och en Volvo F12 fran 1991. Bada lastbilarna méttes pa
samma satt pa en allman vdg i normala trafiksituationer och de drog
liknande semitrailers lastade med en totalvikt om 40 ton. Testrutten
kordes fyra ganger under en och samma dag. Matningarna, fran
forberedelse till slutlig utvardering, bevittnades, granskades och
godkandes av en oberoende part, AVL MTC. Matningarna visade att
den nya Volvo FH 2016 har 19% lagre bréansleférbrukning och att
kvéaveoxidutslappen hade minskat med 98%.

Uppkoppling erbjuder nya méjligheter

Nar det galler uppkoppling, eller digitalisering av fordon, var Volvo-
koncernen den forsta i branschen som erbjéd telematiklosningar
redan 1994. Idag har vi ett brett kunderbjudande inom uppkopp-
lingslésningar for lastbilar, bussar och anlaggningsmaskiner. Med
narmare 700.000 uppkopplade fordon har vi flest uppkopplade
fordon i branschen.

Dagens I6sningar hjélper kunderna att sdnka kostnaderna genom
optimering av fordonsparken och branslebesparingar, samt att dka
deras produktivitet och I6nsamhet genom férbattrad drifttid. For vara
kunder ar det mycket viktigt att fordonen inte star stilla i onddan.
Detta betyder att undvika oplanerade stopp vilket ar nagot vi kan
hjalpa kunderna med genom att 6vervaka fordonen och férutse nér
de kommer att behdva underhall, utse en tekniker som ansvarar for
fordonet och schemaldgga ett besok pa serviceanldggningen nar
fordonet inte anvénds. Under aret lanserade Volvo Lastvagnar och
Mack Trucks i Nordamerika fjarrprogrammeringstjanster som gor det
mojligt att ladda ner olika mjukvaruprogram till lastbilens tradlésa
natverk var lastbilen dn befinner sig (se sidan 66).

Uppkopplingen har potential att dka transport- och resurseffekti-
viteten genom optimerade trafikfloden och hogre utnyttjande av
befintlig infrastruktur, samt nya affarsmodeller for logistik.

Common Architecture and Shared Technology

Med 11 olika varumarken inom olika produktsegment kan vi hitta
synergier som minskar produkt- och produktutvecklingskostna-
derna samtidigt som vi sékrar I6sningar som &r unika for varje varu-
marke. Volvokoncernen drar nu nytta av éver 15 ars arbete med att
skapa ett modulsystem och dar har vi kommit langt. Vi kallar syste-
met fér CAST - Common Architecture and Shared Technology.
De motorer vi utvecklar delas av alla produktsegment, elsystemen
och vaxelladorna av de flesta segment och chassin och chassi-
komponenter av alla vara lastbilsmarken, for att némna ett fatal
exempel. | stéllet for att uppfinna hjulet pa nytt anvander vi sa
mycket gemensam teknologi som méjligt for att gynna bade vara
kunder och Volvokoncernen. Och de effektivitetsvinster som skapas
genom vért konsekventa arbete med gemensamma [8sningar ar
inte bara begréansat till produktutveckling. De syns ocksé i var leve-
rantérsstruktur, vara industrisystem, i férséljningssystemet och inte
minst i servicesystemet.
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LNG: Samma prestanda som

20-100%

LAGRE UTSLAPP
AV KOLDIOXID

Samtidigt ar det viktigt att forsdkra sig om att varje produkt i
modulsystemet ar anpassat till det kunderna forvantar sig av varje
enskilt varumarke och produktsegment, samt aven lokala énskemal
och krav. Darfor har vi ett globalt produktutvecklingssystem med tek-
nikresurser i olika delar av varlden, nara kunderna, for att sékerstélla
att varje produkt levererar det kunden férvantar sig. Den nya lastbilen

FORTSATTNING »>

— Mack
= ‘ Trucks
Renault OMATISER
Trucks AT | ING

AN

Volvo
Lastvagnar

H
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|
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w 1
Anlaggnings- ! ' -
maskiner

li I Volvo Penta

diesel - lagre CO,-utslapp

olvo Lastvagnar har
introducerat lastbilar for tunga
regionala transporter och
fjarrtransporter som kors pa
flytande naturgas (LNG) eller
biogas (LBG). Lastbilarna har
samma prestanda, korbarhet
och laga bransleférbrukning
som Volvos dieseldrivna
modeller, men 20-100% lagre
koldioxidutslapp jamfort med
diesel, beroende pé val av

bransle.
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UD Quon, som lanserades under 2017, &r ett bra exempel pa en last-
bil med en hég niva av 16sningar och komponenter som delas med
andra lastbilar fran Volvokoncernen, kombinerat med de kannetecken
som kunderna férvantar sig av en UD-lastbil.

Sakerhet en forutsattning
Volvokoncernens ambition &r noll olyckor dérvara fordon och maskiner
arinblandade. Trafik- och arbetsplatssékerhet ar en global utmaning
for Volvokoncernen. Sakerhet handlar om att minska risken for
olyckor och minska konsekvenserna fran de olyckor som andé intraf-
far. Sakerheten ar darmed en integrerad del av produktutvecklingen.
Volvokoncernens interna Accident Research Team har undersokt
olyckor med tunga lastbilar under nastan 50 ar. Att kombinera analyser
av olycksdata med koncernens egna forsknings- och testprogram ger
mycket god kunskap om orsakerna till olyckor och skador. Det &r viktig
kunskap for att utveckla &nnu sékrare produkter till vara kunder.
Volvokoncernen har varit banbrytande inom ett antal olika system
for forarassistans, bland annat Driver Alert Support och Lane
Changing Support, vilket 6kar medvetenheten och gor féraren upp-
mérksam innan det uppstér en farlig situation. Systemet Collision
Warning with Emergency Brake &r ett annat avancerat system som
erbjuder marknadsledande nédbromskapacitet. Den snabba utveck-
lingen inom automatiseringsomradet kommer att gora det mojligt
for oss att erbjuda annu mer avancerade system for férarassistans
under de narmaste aren. W

3D-utskrifter i metall:
Framtiden for lattare och
mer kompakta motorer

VIKTEN MINSKAD MED

tt team ingenjorer vid Volvokoncernen i Lyon har med
framgang konstruerat och kort en motor med vissa vitala delar
3D-utskrivna. Bedémningen ar att en 3D-utskriven motor skulle
kunna leda till en minskning av antalet komponenter i motorn och
vikten med ca 25%. Detta skulle kunna leda till 6kade nyttolaster

och lagre bransleférbrukning om den nér produktionsstadiet.

Emissionsregler for
tunga fordon

e senaste decennierna har tillsynsmyndigheter

i Europa, USA och Japan successivt infort strik-

tare utslappsstandarder och normer for nya
motorer till tunga lastbilar och bussar. Trots stora framsteg,
speciellt relaterat till Iagre nivaer av kvaveoxider (NOx) och
partiklar (PM), sa kvarstar problem med luftféroreningar och
klimatférandringar. Tillsynsmyndigheterna kommer framéver
fokusera mer pa emissionerna fran motorerna vid anvéndning
pavag istéllet fér pa en generisk belastningsmodell i en test-
cell. Volvokoncernen stodjer denna inriktning. Euro 6-reglerna
som infordes 2013 har tydligt visat att tester med portabel
maétutrustning (PEMS) kan vara ett mycket effektivt satt att
minska de verkliga emissionerna under olika férhallanden.
Utsléppsreglerna for personbilar har uppdaterats i samma
riktning. Vi féljer aktivt utvecklingen for att sakerstalla regel-
efterlevnad genom att utveckla motorer som uppfyller

alla legala krav.

EUROPA

Under 2016 publicerades en ny reglering, Stage V, for
offroad-motorer i EU. De viktigaste forandringarna jamfort
med Stage |V avser partiklar. De nya kraven géller fran
201872019 och innebar en prestandaniva som i dagsléaget
forvantas kunna uppnas med partikelfilter. Aven emissions-
lagstiftningen for fordon pa vag uppdaterades med Euro 6
steg D som trader i kraft 2018/2019. De huvudsakliga
uppdateringarna berér matningar med PEMS dar begréns-
ningarna géllande last och kraft har andrats for att battre
inkludera laga belastningscykler.

En lagstiftning for certifierade deklarationer av CO,-
utslapp och bransleférbrukning for tunga lastbilar har beslu-
tats och kommer trada i kraft i borjan av 2019. Reglerna har
tagits fram av EU-kommissionen med brett st6d fran Volvo-
koncernen och branschen via European Automobile Manu-
facturers’ Association (ACEA). Den certifierade deklarationen
baseras pa certifierade matningar av komponenter och
berdkningar av CO,-utslapp fér kompletta fordon och
kommer vara vérldens mest avancerade. Systemet kommer
att ge kunderna en mdjlighet, att pa lika och rattvisa villkor,

jamfora CO,-utsl8pp fran olika produkterbjudanden och
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EMISSIONSLAGSTIFTNINGEN varierar for olika regioner. | vissa regioner
hindras implementeringen av strdngare regler av brist p& brénsle av
tillrackligt god kvalitet och lag svavelhalt. | manga delar av varlden bygger
utslappslagstiftningen pa EU:s och USA:s lagstiftning. Ar 2010 implemen-
terades US10 i Nordamerika och i slutet av 2013 inférdes Euro 6 i EU.
Med implementeringen av US10, har utsléappsnivaer for partiklar och
kvéaveoxider (NOx) minskat kraftigt. Euro 6 innebér att utslappen av
kvaveoxider och partiklar minskar med mer an 95% jamfért med

en lastbil fran 1990-talets borjan.

US Greenhouse gas standard phase I.
* China Fuel consumption standard phase II.
** Japan Fuel Efficiency targets 2015.
“*Utéver Euro 5 och US07 finns aven NLT i Australien.

specifikationer. Detta kommer ytterligare stérka och stédja
marknadskrafterna géllande CO, och brénsleférbrukning.
Deklarationen kommer att foljas av en féreslagen rapporterings-
och dvervakningslagstiftning, sa att EU-kommissionen kan
folja utvecklingen och vidta ytterligare atgarder vid behov. Som
ett tredje steg férbereder EU-kommissionen en CO,-reglering

inklusive standarder eller begréansande nivaer.

USA

| USA har EPA (Environmental Protection Agency) och NHTSA
(National Highway Traffic Safety Administration) beslutat om
den s.k. US Greenhouse Gas (GHG) regulation phase Il final
rule. Den innehaller separata regler fér motorer och fordon
men &ven en ny reglering speciellt for slap som tréder i kraft
2018. En stor skillnad jamfért med nuvarande lagstiftning

ar att fordonsregleringen innehaller verklig motorprestanda

for fordonet istéllet for en generisk motormodell. Alla gréans-
varden for motorer och fordon har blivit uppdaterade. Nivan pa
gransvardena ska enligt EPA medféra en reduktion med upp
till 27% mellan 2017 och 2027. Nar det géller luftféroreningar
s& har California Air Resources Board (CARB) antagit egna
utslappsregler for lastbilar och bussar. Utsldppsnivaerna ar

upp till 90% lagre an nuvarande federala NOx-nivaer.

LOKALA INITIATIV

Utover dessa regleringar finns det andra, lokala initiativ dar
stéader runt om i varlden satter strangare regler for att forbattra
luftkvaliteten i stdder. Ett exempel ar &tagandet som gjordes
pa C40 Mayors Summit fran Paris, Mexico City, Madrid och
Aten om att inte tillata dieselfordon i sina stader fran ar 2025.
C40 ar ett natverk dar varldens megastader deltar och atar

sig att adressera klimatforandringar.
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LANSERINGAR 2017

Flera betydelsefulla

nya produkter och

Yanster

Under 2017 introducerade Volvokoncernen ett stort antal

nya produkter och tjanster som stéarker kunderbjudandet och

koncernens konkurrenskraft.

FEBRUARI MARS

UD CRONER

UD Croner ar en medeltung lastbil
designad och utvecklad specifikt
for utvecklingslander i Asien, Afrika,
Mellanostern och Sydamerika.

Den har ett antal funktioner och
|6sningar for att forbattra bransle-
effektiviteten, forarnas produktivitet
samt drifttid och hallbarhet. Sarskilt
ses den automatiska vaxelladan

- vilket &r ovanligt p4 medeltunga
lastbilar p4 manga marknader -

av méanga som n&got som foréndrar
spelreglerna i branschen.

VOLVO PENTA STAGE V
INDUSTRIMOTOR

| mars lanserade Volvo Penta sitt
koncept som uppfyller kraven i
de europeiska emissionsreglerna
Stage V fér hela serien offroad-
motorer fran b till 16 liter.

VOLVO L350H OCH L260H
De nya hjullastarna Volvo L260H
L350H ar de senaste tillskotten

till Volvo CE:s H-serie for tunga
applikationer. Jamfort med tidigare
modeller har de nya hjullastarna
fler hastkrafter, hégre vridmoment
och en avsevart 6kad nyttolast.
Sammantaget ger dessa forbatt-
ringar upp till 10% hogre bréansle-
effektivitet. Lagg till banbrytande
Volvo Co-Pilot med Load Assist och
resultatet ar snabbare cykeltider,
6kad produktivitet, maximal férar-
komfort och battre servicebarhet.




VOLVO B8R

Volvo B8R &r Volvo Bussars
senaste chassi. Jamfért med stor-
séljaren Volvo B7R, som den ersét-
ter, har den hogre motoreffekt med
lagre bransleforbrukning. Chassit
utnyttjar koncernens gemensamma
motorplattform och dess robusta
men dnda flexibla grundutférande,
tillverkat av val beprévade kompo-
nenter, ar konstruerat for att utgora
stommen i saval stadsbussar och
intercitybussar som turistbussar.

ey
.
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UD QUON

Nya UD Quon ar en komplett
uppgradering av varumarkets
flaggskepp bland tunga lastbilar.
Den har ett antal unika funktioner
och komponenter for forbattrad
kérbarhet, bransleeffektivitet,
sakerhet, produktivitet och drifttid,
sésom den automatiska véaxelladan
Escot-VI, nédbroms och férarstod-
system. Dess nya, mer kraftfulla
GH11-motor uppfyller de strikta
emissionsreglerna enligt pPNLT
och overtraffar de japanska stan-
darderna avseende bransleeko-
nomi fran 2015 med 5%.

VOLVO VNR

Den 20 april lanserade Volvo Last-
vagnar en ny dragbil for regionala
transporter, Volvo VNR, i Nord-
amerika, vilket markerade det forsta
stegetifornyelsen av Volvolastbilarna
pa den nordamerikanska marknaden.
Med sin moderna och ergonomiska
interiér och mer aerodynamiska
exteriér, kommer den nya lastbilen
att avsevért starka Volvos position i
den viktiga marknaden fér regionala
transporter.

VOLVO PENTA IMO TIER Il1
MOTORKONCEPT

| maj visade Volvo Penta sin [dsning
for att klara framtidens emissions-
regler pa marinsidan, IMO Tier lIl.
Volvo Pentas nya motor- och efter-
behandlingssystem &r baserade
bade pa foretagets egen erfarenhet
och expertis fran Volvokoncernen
nar det géller teknik for selektiv
katalytisk avgasrening (SCR), vilket
resulterat i ett system som &r
anpassat for tunga marina applika-
tioner dar det kréavs laga emissioner.

N



en, som anvands
a nyskérdade socker-

ror, styrs med hég precision genom

falten for att inte skada de unga

plantorna som ska bli nésta

ars skord.

STORSTA UPPGRADERINGEN
| NORDAMERIKA PA 20 AR

nder 2017 genomfdrde vi en
genomgripande fornyelse av
lastbilsportféljen i Nordamerika.

Under véren lanserade Volvo Lastvagnar

keppet i

r,ut'vecklats_

as produktivitet och ergonomi.

- Andra funktioner inkluderar den

automatiserade vaxelladan Volvo
I-Shift, XE-paket (eXceptional
Efficiency), Position Perfect-styr-
ning och anti-kollisionssystemet
Volvo Active Driver Assist.

Volvo VNR-serien och lastbilar for fjarr-

transporter i Volvo VNL-serie. | september

nya lastbilar for regionala transporter i

meddelade Mack Trucks att man uppdaterar

sin existerande serie anlaggningslastbilar,

Med 1.000 héstkrafter ar D13-1000
Volvo Pentas hittills mest kraftfulla
motor fér marin fritid. | kombination
med ett IPS-paket som har uppgra-
derats for att klara av denna extra
kraft, sa kan D13-IPS1350 erbjuda
kraften motsvarande en motor pa
1.350 héstkrafter. Det betyder
ocksé att samtliga fordelar med
Volvo Penta IPS kan utokas till att
omfatta storre yachter pa upp till
120 fot, vilket gor det majligt for
Volvo Penta att vixa i segmentet
for superyachter.

Mack Granite, och sina lastbilar for regionala

transporter, Mack Pinnacle, samt att man

UD KUZER

Nya UD Kuzer &r en latt lastbil som
har utvecklats sarskilt for tillvaxt-
marknader. Stark ekonomisk tillvaxt
och dkade investeringar i infra-
struktur driver pa efterfragan pa
kommersiella fordon och med

UD Kuzer &r vi évertygade om att

vi fylla en lucka i marknaden. Med
160 héstkrafter erbjuder Kuzer
hogst motoreffekt i sin klass och
25% extra vridmoment jamfért med
andra lastbilar som for narvarande
finns i samma segment.

AUGUSTI

ater ger sig in i segmentet for fjarrtrans-
porter med nya Mack Anthem med sovhytt.
Dessa produktlanseringar utgor den
stérsta uppgraderingen av véara nord-

amerikanska lastbilar pa 20 ar.




SAMT UPPGRADERADE

PINNACLE OCH GRANITE

| Nordamerika togs ett viktigt steg

i september med offentliggérandet
av Mack Trucks expansion in i seg-
mentet for fjarrtransporter med nya
Mack Anthem med sovhytt samt en
uppdatering av bygg- och anlagg-
ningslastbilen Mack Granite och
lastbilen for regionala transporter,
Mack Pinnacle.

Igangliga med 420 och 4
krafter erbjuder Volvo FH LNG
samma korbarhet och tillforlitlighet
som vanliga Volvo FH, men eftersom
den kérs pa flytande naturgas, LNG,
ar utslappen av koldioxid 20% lagre.
Den kan ocksa kéras pa flytande
biogas, LBG, vilket skulle minska
utslappen av koldioxid med 100%.
Det dréjde inte lange efter introduk-
tionen forran de nya lastbilarna fick
utmérkelsen Sustainable Truck of
the Year 2018 i ltalien.

SEPTEMBER
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VOLVO 7900 ELECTRIC
MED OKAD RACKVIDD OCH
FLEXIBILITET

| oktober lanserade Volvo Bussar en
ny generation av sin helt elektriska
buss Volvo 7900 Electric utrustad
med nasta generations batteriteknik,
vilket ger fler laddningsmdjligheter
och 6kar réckvidden betydligt till
upp till 200 km.

OKTOBER

...OCH NYA TJANSTER

olvokoncernen har ett

brett utbud av tjdnster som

stoder produkterna och under 2017 lanserades flera nya
tjanster pa marknaden. Volvo CE lanserade ActiveCare Direct i Nord-
amerika, ett telematiksystem for uppféljning av service som stéds av
bolagets aterforséljare. Mack Trucks introducerade Mack Connect,
en telematiklosning som bidrar till 6kad drifttid. Genom att utnyttja
forebyggande analys och teknik fér uppkoppling sé& omvandlar
Mack Connect data som genereras av lastbilen, féraren och service-
processen till insikter och atgarder som ser till att kundernas verk-
samhet fungerar sa bra som mojligt. L&s mer om Mack Connect pa
sidan 23. Mack Trucks och Volvo Lastvagnar lanserad éven fjarrpro-

grammering. Fér att lasa mer om dessa nya tjénster, se sidan 66.
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Forstklassigt inkop med
professionella samarbets-

partners

For att uppna synergieffekter och kundvarde har Volvokoncernen som mal att

ha en branschledande position inom inkdp som staller hoga krav bade pa oss

sjalva och vara leverantorer. Tillsammans strévar vi efter att ha en ledande

kundndjdhet for alla varuméarken i Volvokoncernen.

i forvantar oss att vara leverantérer ska hélla hogsta

professionella niva inom alla omraden. Urvalet av

leverantorer gors i ett koncernévergripande forum

som beaktar alla aspekter av kvalitet, leverans, kost-

nader, funktion och tekniska I6sningar. Under 2017
stérkte vi den betydelse som ansvarsfulla inkdp innebar genom att dka
fokus pa hallbarhet och riskhantering i vart arbetssatt. Vi kraver att vara
leverantdrer uppvisar ett ansvarstagande och hallbart beteende under
hela produktlivscykeln, fran ett tidigt skede i projektplaneringen genom
produktion och leverans till eftermarknadstjansterna.

"Hallbara inkop i leverantorsledet handlar om att skapa resultat
utifran sociala, etiska och miljdmassiga aspekter, som i slutdnden
aven gynnar kundernas resultat’, sdger Andrea Fuder, Volvokoncer-
nens Chief Purchasing Officer.

En ny ink6psorganisation med hallbarhet i fokus

Under 2017 képte Volvokoncernen varor och tjanster for 227 miljar-
der kronor. Bara inom lastbilsverksamheten levererades 2 miljarder
delar till 40 anlaggningar éver hela varlden. For att dra nytta av leve-
rantdrskedjans betydande paverkan pa affarerna inréttades tva nya
strategiska funktioner inom inkdp till lastbilsverksamheten: 'Uptime,
Adaptation & Synergies’, som sdkrar malen géllande drifttid och
kundbehov med snabbare och mer effektiva I6sningar, samt 'Innova-
tive Purchasing', som arbetar for att sékra ny teknik, innovationer och
hallbarhet.

Anstringd leverantorskedja under 2017

En stabil leverantorsbas och affarspartners ar avgorande fér kun-
dernas framgangar pé en volatil marknad, vilket vi upplevde under
2017. Fulltecknade orderbécker ar det bésta beviset pa kundernas

CSR-SJALVUTVARDERINGAR AV LEVERANTORER

% 2017 2016 2015 2014 2013

CSR-sjalvutvarderade

FK-leverantorer 95 88 87 80 72
av vilka godkandes 89 83 80 72 62

FK-leverantérer®

i hogrisklander 9 9 9 12 15
CSR-sjélvutvarderade 94 94 92 92 80
av vilka godkandes 89 87 79 75 63

* Fordonskomponent

%-siffrorna ar baserade pa kostnader/varde.

fortroende for oss, men de satter ocksé dkad press pa att leveran-
térskedjan lever upp till den héga efterfragan. Tillsammans med
vara leverantérer kunde vi stabilisera situationen genom en kon-
struktiv dialog och tvarfunktionella samarbeten. Flexibilitet, ett starkt
fokus pa béattre prognosverktyg, system och narmare samarbete
star p4 agendan fér att hantera kraven pa marknaden fér kommer-
siella fordon.

Modell for bedomning av leverantorerna

Presumtiva leverantorer maste genomga vart program for utvérde-
ring av leverantorer, som utvérderar deras tekniska kapacitet samt
kvaliteten i deras produkter, tjdnster och verksamhet. Vi férvantar
oss ocksa att samtliga leverantérer uppfyller nivan for ansvarsfullt
beteende och miljdstandarderna som anges i vara Key Element Pro-
cedures (KEP) néar det géller ansvarsfullt féretagande och milj. Ett
ansvarsfullt beteende och miljéprestanda mats genom att leveran-
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térerna gor en sjalvutvardering. Vart mal &r att ha alla vara leveranto-
rer, i synnerhet i hégrisklander eller inom hogrisksegment, utvarderade
i forhallande till vara KEP inom omréadena arbetsférhallanden och
ménskliga rattigheter, affarsetik och miljé. Resultatet av dessa utvérde-
ringar anvands i urvalsprocessen for leverantérer och fér var 6vergri-
pande riskutvarderingsmodell nar det géller ansvarsfullt foretagande.

Hallbara inkop och fokus pa hégriskldnder

Under 2017 beslutade vi ocksa attimplementera ett uppdaterat pro-
gram for hallbara inkdp. Det kommer att besta av ett brett utbud av
verktyg utformade for att hjélpa oss att utvérdera var eventuella
exponering for risker hanférliga till hallbarhet samt att 6ka dialog,
transparens och fértroende med vara leverantorer. Syftet ar att foku-
sera vara anstréngningar pa de omraden dar riskerna att skada
ménniskor och miljé ar stérst. Darfér ar malet med ett av verktygen
ett 6kat fokus pa ett antal utvalda kritiska material med potentiellt
negativ effekt pa manskliga rattigheter och/eller miljén, sdsom kon-
fliktmineraler. Vi kommer &ven att utéka var due diligence-process
inom manskliga rattigheter for utvalda hogrisklander och -segment déar
mélet ar att identifiera, férebygga och minska eventuella brott mot
méanskliga rattigheter.

Under 2017 initierade vi ett pilotprojekt i utvalda hogrisklander, med
fokus pa tjdnsteleverantdrer som levererar tjdnster pa plats pa Volvo-
koncernens anldggningar. Baserat pa resultatet av pilotstudien pa det
sociala omradet som genomfordes under aret, har vi ocksa beslutat att
6ka arbetsplatsutvarderingarna gallande vara leverantérer i hogrisklan-
der. Due diligence-processen fér manskliga rattigheter och det sociala
granskningsprogrammet for var leverantdrsbas &r néra kopplat till
Volvokoncernens due diligence-process for manskliga réttigheter for
vara egna anstéllda, vilken beskrivs ndrmare pé sidan 76.

Ett verktyg som ska implementeras ar en Uppférandekod for leve-
rantérer, som ersatter vara nuvarande krav pa miljé och ansvarsfullt
féretagande enligt KEP, i linje med den nya Uppforandekoden fér
Volvokoncernen, som lanserades 2017 for alla anstéllda i koncernen
(se sidan 74). Syftet ar att dra upp riktlinjerna for lagstanivan gallande
hallbarhetskrav och -mal fér Volvokoncernens leverantérer. Det ar
viktigt att alla de férvéntningar vi har pa vara anstéllda &ven respekt-
eras av vara leverantorer. For att sakerstélla en forstaelse internt for
de olika aspekterna av Uppférandekoden fér leverantorer har vi redan

Eva Bennis,
Héllbarhetsansvarig,
Volvo Group Purchasing.

borjat ta fram ett utbildningsprogram, en e-utbildning samt lararledd
utbildning for alla anstéllda inom inképsorganisationen.

Ett exempel pa hur vi arbetar proaktivt med att skapa forstaelse
och bygga upp en kapacitet i leverantorskedjan var nar héllbarhets-
chefen ivar inkdpsorganisation, samt andra representanter fr Volvo-
koncernen, i augusti 2017 besokte gruvomradet Marikana i Sydafrika.
De traffade ledningsgrupperna for de framsta platinaproducenterna
och gjorde studiebesdk i gruvorna. Syftet med besdket var att folja
upp utvecklingen nar det géller arbetsférhallanden som utvérderats
vid tidigare besok samt att 6ka var kunskap om de ekonomiska, poli-
tiska och sociala forhallandena i Sydafrika.

Manga bidrag bygger upp hallbarhetsarbetet
Volvokoncernens inkdpsorganisation ar fast besluten att bidra till en
valmaende och hallbar miljé och blev under 2017 en ledande partner
i "Drive Sustainability”, ett natverk som leds av CSR Europe och som
bestar av vérldens tio stérsta biltillverkare. Samarbetet har som mél
att driva hallbarhetsfragorna i hela leverantérskedjan fér fordons-
tillverkningen genom att framja ett gemensamt arbetssatt for bran-
schen och genom att integrera hallbarhetsfragorna i den 6vergripande
inképsprocessen. Tillsammans med de andra medlemmarna i natver-
ket har vi utvecklat och etablerat ett utbildningsprogram fér utvalda
leverantorer som ger en forstaelse for vad héllbarhet &r, hur man tar
till sig och lever upp till vara krav och hur man &évervinner sarskilda
utmaningar pa héallbarhetsomradet. Under 2017 genomgick leveran-
torer i framforallt Indien och Italien utbildningen. M
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Standiga
forbattringar

For att sakra robust Ionsamhet har Volvokoncernen utvecklat

ett forhallningssatt som bygger pa standiga forbattringar samt

verktyg, processer och produktionssystem som bidrar till

kostnadseffektivitet.

art industri- och logistiksystem ar valinvesterat med
modern produktionsutrustning och adekvat teknisk
kapacitet. For att mota kundernas férvantningar
fokuserar Volvokoncernen pa kvalitet, ledtid och
leveranssékerhet samtidigt som vi arbetar med att
sakerstalla halsa, sakerhet och valmaende for vara anstallda. Volvo-
koncernen har fabriker i 18 lander runtom i varlden. Utdver produk-
tionsanlaggningarna sa inkluderar den globala industriverksamheten
ett flertal produktutvecklingscenter och ett flertal anlaggningar for
logistik och distribution av reservdelar. Darutéver finns sammansétt-
ningsfabriker som drivs av fristaende foretag pa tio platser i varlden.

Fabriker och monteringsanlaggningar for att mota efterfragan
Vart industriella system for tillverkning av lastbilar bestar bade av
kapitalintensiva komponentfabriker och av arbetskraftsintensiva
monteringsanlaggningar. Komponentfabrikerna levererar till Volvo-
koncernens globala produktionssystem, medan monteringsanlagg-
ningarna i de flesta fall ar beldgna nara slutmarknaden for att kunna
tillgodose lokala behov och specifikationer samt férkorta leverans-
tider. Alla Volvokoncernens helagda produktionsanlaggningar och
distributionscenter revideras av tredje part. Vi har foljande certifikat:
+1SO 9001 Kvalitetsledningssystem: 100% av produktionsanlagg-

ningarna och 90% av distributionscentren

+1SO 14001 Miljéledningssystem: 98% av produktionsanlaggning-
arna och 90% av distributionscentren

+1SO 50001 Energiledningssystem: Fabrikerna i Lehigh Valley,
Hagerstown och New River Valley i USA

* OHSAS 18001 Ledningssystem for arbetsmiljé: 50% av vara
produktionsanlaggningar

Fran omstrukturering till standiga forbattringar
For att oka effektiviteten i tillverkningen och bli mer konkurrenskraf-
tiga i Europa har vi de senaste aren omstrukturerat den europeiska
monteringsverksamheten for lastbilar. Vi har uppnatt 6nskad effekt
och nu drivs forandringar av kontinuerliga forbattringar och anpass-
ning till externa faktorer. Inom alla produktions- och logistikomraden
kommer fortsatt standardisering och processharmonisering bidra
till forbattrad produktivitet.

| Asien har Volvokoncernen saval en egen industristruktur som
etablerade forséljnings- och distributionskanaler med bla. UD
Trucks, Volvo Lastvagnar, Volvo CE och SDLG. Dérutéver finns affars-
omradet Group Trucks Asia & JVs med ansvar for koncernens egen-
utvecklade lastbilar UD Quester, UD Croner och UD Kuzer samt for
samriskbolagen VE Commercial Vehicles (VECV) i Indien och Dong-
feng Commercial Vehicles (DFCV) i Kina. L&s mer pa sidan 32.

Miljoprestanda

Volvokoncernens Miljépolicy ar tillganglig pé& engelska pa
volvogroup.com. Vi har rapporterat miljédata sedan 1991 och den
senaste kvantitativa datan visas i graferna pa sidan 50 och i 11-ars-
éversikten pa sidan 220. Se GRI-indexet (G4) pa volvogroup.com for
mer information géllande kemiska och skadliga substanser samt for
avfall och vatten.

I enlighet med den svenska Arsredovisningslagen redovisas fol-
jande information. Ar 2017 hade Volvokoncernen 12 tillstandsplik-
tiga anlaggningar i Sverige och inga betydande miljéincidenter har
intraffat under aret. Tillstanden omfattar generella krav sasom tilla-
ten produktionsvolym och miljéprestanda. Alla tillstdnd innehaller
ocksa anldggningsspecifika krav relaterade till paverkan pa grannar
och pé den lokala miljon. Vissa miljorelaterade tillstand kommer att
behéva férnyas under 2018 till fljd av planerade féréandringar.

FORTSATTNING PA SIDAN 50 »
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STORRE PRODUKTIONSANLAGGNINGAR

AFRIKA OCH
NORDAMERIKA SYDAMERIKA EUROPA ASIEN OCEANIEN
Blainville (FR),
@ Volvo Lastvagnar New River Valley (US) Curitiba (BR) Géteborg, Umea (Hytter, SE), gzzgig’;%m g[}‘fg::?z(ﬁ\\;’)
Gent (BE), Kaluga (RU) g
Ageo (JP), )
@ UD Trucks Bangkok (TH) Pretoria (ZA)
@ Renault Trucks Blainville, Bourg-en-Bresse (FR)
@ Mack Trucks Lehigh Valley(US) Brisbane (AU)
@ Eicher* Pithampur® (IN)
Dongfeng Trucks* Shiyan* (CN)
I oy [ g
Anlaggningsmaskiner  Shippensburg (US) Pederneiras (BR) Konz-Konen, Hameln (DE), EZTET;QE;%I (CN),
Belley (FR), Motherwell (UK) g
St Claire, St Eustache,
St Francois du Lac (CA), " Borés, Uddevalla (SE),
@ Bussar Mexico City (MX), Curitiba (BR) Wroclaw (PL) Bangalore (IN),
Plattsburgh (US)
Volvo Penta Lexington (US) Goéteborg, Vara (SE) Shanghai (CN)
. e " Koping, Skovde (SE), Ageo (UP),
@ Motorer och véxellador Hagerstown (US) Curitiba (BR) Vénissieux (FR) Pithampur* (IN)

* Agarandel >45%
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Utslappsmatningar

Greenhouse Gas (GHG) Protocol har utvecklats av World Resources
Institute (WRI) och World Business Council for Sustainable Develop-
ment (WBCSD). Det satter den globala standarden fér hur man
méter, hanterar och rapporterar utslépp av vaxthusgaser. Enligt
GHG Protocol Corporate Standard kan ett foretags utslapp av vaxt-
husgaser delas in i tre omraden (scope). Scope 1: direkta utslapp
fran &gda eller kontrollerade kallor. Scope 2: indirekta utslapp fran
inkopt energi. Scope 3: indirekta utsldpp som inte inkluderas i
scope 2 och som uppstar i det rapporterande bolagets vardekedja.

Koldioxidutsldpp i produktionen

Under 2017 minskade Volvokoncernens totala CO,-utslapp fran
produktionsanldggningar, inklusive scope 1 - direkta utslapp och
scope 2 - indirekta utslapp, fran 408.000 ton till 399.000 ton dvs
2%, vilket ar mer &n minskningen av den totala energiférbrukningen.
Denna minskning &r ett resultat av évergangen till energikéllor med
laga utslapp av CO,. Mer an 40% av var totala energiférbrukning
kom fran férnyelsebara energikéllor, déribland el fran vattenkraft och
uppvarmning fran biomassa. Volvokoncernen har koldioxidneutrala
anldggningar i Gent i Belgien samt i Vara, Tuve och Braés i Sverige.
Under 2017 undersokte vi mojligheten att férse vara anlaggningar i
Bengaluru (Bangalore) med solel. Var ambition &r att férse dessa
anlaggningar med minst 70% solel med start under 2018.

Energieffektivitet i produktionen

Genom att reducera energianvéndningen minskar vi bade utslapp
och kostnader. Volvokoncernens totala energiférbrukning under
2017 var 2.068 GWh, vilket &r lagre &n 2016 ars energianvandning

ENERGIKALLOR, GWh 2017 2016
Elektricitet 981 953
Fjarrvarme 170 188
Naturgas 539 556
Diesel 192 191
Ovrigt 187 188
Totalt 2.068 2.076

pa 2.076 GWh. Vart energieffektivitetsindex méter energiférbruk-
ning per nettoférséljning och lag pa 6,4 MWh/Mkr, vilket ar 10%
battre an 2016 (7,1 MWh/Mkr). Vara energibesparande aktiviteter
visar tydligt att vi har lyckats minska energiférbrukningen trots hdga
produktionsvolymer.

De senaste fem aren har energieffektiviteten forbattrats med
25%. Mélet ar att inféra aktiviteter fér energibesparing péa totalt
1560 GWh/ar senast 2020. Sedan 2015 har mer &n 600 projekt
genomforts for att oka energieffektiviteten, vilket har resulterat i en
arlig besparing pa 102 GWh. Mellan 2007 och 2017 minskade
Volvokoncernens energiférbrukning i de egna produktionsproces-
serna med ungefar 15% i absoluta termer. Detta betyder att energi-
kostnaderna for 2017 har minskat med mer an 200 Mkr jamfort
med 2007. De sammanlagda besparingarna &r betydligt storre.
Typiska energibesparande atgérder ar varme och ventilationseffek-
tivitet, belysning och energiforbrukning under icke produktionstid.
Vi arbetar standigt med att forbattra vara processer. Till exempel sa
optimerade vi fuktighet och temperatur i maélerianldggningen i
Blainville vilket ledde till besparingar p& 700 MWh/ar. Ett annat

SCOPE 1 OCH 2 CO,-UTSLAPP

kton CO,

12 13 14 15 16 17

273 256 231 220 211 207
260 243 218 192 196 192

Totalt scope 1
Totalt scope 2

ENERGIFORBRUKNING

—_—

12 13 14 15 16 17

2483 2320 2168 2.077 2076 2.068
86 87 79 68 71 6,4

Energiférbrukning
- GWh/ar

== Energiférbrukning
/0ms. - MWh/Mkr

SCOPE 1 OCH 2 COQ-UTSLAPP PER REGION 2017

W Sverige, 18%
B USA 31%
Asien, 24%
W Resten av varlden, 27%

ENERGIFORBRUKNING PER STORRE REGIONER 2017

W Sverige, 41%
MW USA 18%
Asien, 13%
B Resten av varlden, 28%
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Forbattrad ergonomi
| lastbilsfabriken

exempel pa en energibesparande atgérd ar fran anldggningen i
Hagerstown dar en uppgradering till LED-belysning ledde till en
besparing pa 4.100 MWh jamfort med 2016. Kontinuerligt arbete
med att forbattra energieffektiviteten i motorfabriken i Skovde har
resulterat i en total besparing pa 2.200 MWh jamfort med 2016.

Minska koldioxidavtrycket

Volvokoncernen gér en uppskattning av de 15 faktorerna i GHG
Protocol scope 3. Vara produkters anvandning utgor mer an 95% av
Volvokoncernens totala koldioxidavtryck, darfér fokuserar vi pa att
minska utslappen under deras anvandning. Vart &tagande i Varlds-
naturfonden (WWF) Climate Savers innebar att vi ska reducera
CO,-utsléppen under produkternas livstid med 40 miljoner ton
mellan 2015 och 2020, jamfort med 2013. Fér perioden 2016 till
2017 uppgick besparingarna till 17 miljoner ton CO,,

Som en del av scope 3-rapporteringen fokuserar vi dven pa
CO,-utslépp fran godstransporter av materielleveranser och leve-
rans till kunder. Dessa utslépp ar i samma storlek som de direkta
och indirekta CO,-utsléappen fran véra produktionsanldaggningar
(scope 1 och 2). Darfér ar detta ett prioriterat omrade och malet ar
att minska CO,-utsldppen fran godstransporter per producerad
enhet inom Volvokoncernen med 20% till ar 2020.

Utslapp av koldioxid, baserat pa den transporterade volymen till
var tillverkning, beréknades till 410.000 ton 2017 jamfért med
510.000 ton 2013. Detta betyder att mélet med att reducera CO,
per producerad enhet med 20% till 2020 &r uppnatt. Utmaningen ar
nu att bibehélla och ytterligare férbattra denna niva. En viktig orsak
till 2017 ars reducering ar att fyllnadsgraden av fordonen har
forbattrats betydligt. ll

Volvo Production System
— battre for varje dag

emligheten med att forbattras ar
H attvara 6ppen fér férandringar och

hela tiden omvardera sitt arbets-
satt. Kontinuerliga forbéattringar har alltid
spelat en viktig roll inom Volvokoncernen,
och det dr ocksa en strategisk prioritering.
Under aren har framstegen och mognads-
graden hela tiden 6kat. Att arbeta med
Volvo Production System (VPS) sékerstéller
en systematisk och hallbar metod for konti-
nuerliga férbattringar. Det bidrar till att vi
kan producera de basta produkterna pa
marknaden genom att ha fokus pa kund-
nojdhet, kortade ledtider och minskat svinn.
Det ar en standig resa mot ett hogre véarde
for kunderna samt att minska svinnet med
hjélp av allas engagemang.

Alla enheter inom Volvokoncernen
ansvarar for att identifiera de omraden déar
de kontinuerliga forbattringarna bor inriktas
pé, for att ge hogsta méjliga mervérde.
Principerna for vart system med kontinu-
erliga forbattringar kan anvandas for att
forbattra metoderna inom alla arbets-
omréaden som forsaljning, produktutveck-
ling, administration och projekt samt
tillverkning, fér att ndmna nagra.

Samtidigt har vi som mal att stimulera
en kultur av kontinuerliga forbattringar
bland alla anstallda. Alla har férmagan
och ansvaret for att férbattra sina arbets-
metoder, sin arbetsmiljo och sitt team. Att
medvetandegora den typen av beteende
&ar en del av vart tankesatt.

LESLIE DE SOUTER
FORBATTRAR ARBETET

Leslie de Souter vid Group

Trucks Operations samman-
sattningsfabrik i Gent i Belgien
har forbattrat ergonomin pa sin
egen arbetsstation en hel del.
Tack vare flera sméa férand-
ringar har hon idag mindre ont
i ryggen och mindre muskel-
spanningar. En atgard var att
hoja arbetsbanken lite, s& att
hon kan kora in vagnen under
den och minimera férflyttningar
och lyft. Det har gjort stor
skillnad. Hon &r imponerad
dver hur snabbt och enkelt hon
fick gehor for sina forslag.

"Jag skickade in mitt forslag
och var arbetsledare tyckte
att det var en jattebra idé.

Nésta dag var det fixat!”
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«. RENAULT TRUCKS T-LASTBILAR

! HOS CHALAVAN ET DUC
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0% fel, 100% palitlighet

Chalavan et Duc-koncernen har konstant férnyat och expanderat sin flotta av
Renault Trucks-fordon i nastan 20 &r. Medan aterforséljarens férmaga att tillgodose
deras behov och ge bra service alltid har varit avgérande faktorer i deras val av
lastbilar, har nya Renault Trucks T bidragit till att gora dem &nnu néjdare.

PERSPEKTIV
. skillnad fran andra fordon som inte verkar komma
GUI neb € l‘t nagonstans dverhuvudtaget. Alla kontroller finns inom
.. a2, a rackhall inuti hytten och sétet &r bekvamt och latt att
chauffor av en Renault Trucks T ?}? o justera. Pa det sét)t/et kan jag koncentrera mig pa vagen och
vara helt saker. Jag uppskattar sarskilt varningssystemet som ger
’ ’ ifran sig en ljudsignal om jag hamnar utanfér vdglinjerna. Renault
Jag har arbetat pa Chalavan i tva ar nu, och jag jobbar natt. Trucks T ar ocksa valdigt latt att mandvrera, det ar enkelt att komma
Jag kér en Renault Trucks T-lastbil pa rutten Carros/Toulon, som har intill lastbryggan och vi kan arbeta utan att bli trétta, tack vare den
manga besvérliga backar. Vilken last jag &n har klarar den stigningarna ~ mycket flexibla servostyrningen. Faktum &r att jag kor den precis
utan nagra problem i 80-85 km/h. Jag behéver aldrig vaxla ner, till som jag kér min egen bill"



’ ’ Renault Trucks T ar Chalavan et Ducs mest
tillforlitliga, kostnadseffektiva och effektiva fordon.
For att inte tala om sékerheten! Det innebér att vara
forare kan koncentrera sig helt pa sitt uppdrag

BERATTA OM ER VERKSAMHET
Bolaget grundades 1955 och har i dag 1.100 anstallda.

| Frankrike ar var stérsta kund La Poste, som enbart hyr lastbilar

och vagen de kér pa. Allt sammantaget innebér att

vi haller kunderna néjdal”, sager Christian Duc,
teknik- och inkdpschef pa Chalavan et Duc.

T

med férare, en affar som star fér 70% av den totala verksam-
heten. Andra kunder aterfinns inom industrifrakt, logistik, tjanste-
och utbildningssektorn. Vi finns éver hela landet och erbjuder

dven regionala leveranstjénster och leveranser inom stdderna.

HUR AR FORDONSPARKEN UPPBYGGD?

Vi har en diversifierad flotta for att uppfylla alla vara kunders sar-

i i' skilda och allt hogre stéllda krav. Vi har kért Renault
. A Trucks-lastbilar i dver tjugo ar och de star for 35% av var
. flotta, som fortsatter att véxa. Vi fornyar parken av
| Renault Trucks T-dragbilar vart femte ar. Lastbilarna har
Chalavan v} > tva liv. Under de forsta tvéa aren kérs de cirka 25.000 till
2 & E 30.000 km per ménad, och det sjunker sedan till 5.000
et D uc ‘r‘: f‘ ) § ¥ eller 6.000 km under den andra delen av lastbilens liv.
ransporter och varudistri-
T bution i Frankrike. Grlundat VILKA AR DE VIKTIGASTE FUNKTIONERNA
Frankri kf?.?lo%]L;:Stzr;ltduar,eialklusive RIS [ T LSl e
1.000 férare. 1.200 registrerade Det ar utan tvekan palitligheten, den laga bransleférbrukningen,

fordon, varav 700 motorfordon.
35% Renault Trucks-lastbilar.

250.000 till 300.000 korda km de fordon som har den légsta felfrekvensen. Bransleforbruk-
per &r och fordon.

komforten och sédkerheten! Palitligheten for att det i nulaget ar

ningen eftersom den &r ldgre &n for motsvarande lastbilar tack
vare den automatiserade manuella vaxelladan. Nér det galler
komfort och sékerhet &r det tva aspekter som jag har fatt kdnne-
dom om genom vara férare och féretagets instruktorer. Alla de
hér sakerna samverkar och gor det mojligt fér oss att fullgéra
| vara uppdrag i tid. | det sammanhanget maste vi tilldgga att
La Presse, ett dotterforetag till La Poste, har mycket strama
tidsramar. Om en rutt exempelvis dr schemalagd for att ta cirka
12 timmar, har vi bara en marginal pa 5 minuter. Vidare far deras
kundngjdhetsniva aldrig vara lagre &4n 98%. P4 det senaste
métet [dg den pa 99,8%. | den hér siffran har man tagit hédnsyn
till férseningar som beror pa foraren eller fordonet. Vi uppnadde
det hir resultatet tack vare Renault Trucks T, eftersom vi hade O

fel under den berérda perioden.

HUR BRA AR RELATIONEN MED ER RENAULT
TRUCKS-LEVERANTOR?

Vi anviander den mycket pélitliga 24/7-tjansten och Clovis hyr-

tjdnst, som erbjuder ett stort utbud av fordon som uppfyller vara
krav. Vi anvénder ocksa deras instruktorer for att ta hand om
overlamnandet av nya fordon. Reparationerna utférs antingen
== pa vara egna verkstader eller pa Renault Trucks center for efter-
“ marknadstjénster som finns 6ver hela Frankrike. Den snabba
leveransen av reservdelar som de erbjuder gor det mojligt for

f:— : oss att verkligen minska driftstoppen fér vara lastbilar.
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Bidra till vara

kunders framging

Var distributions- och servicepersonal arbetar nara kunderna for att forsta

och hjélpa kunderna i utmaningarna de moter. Det globala natverket av

skickliga servicetekniker maximerar tillgangligheten och reducerar risken

for oplanerade stopp for kunderna.

n av vara strategiska prioriteringar &r att etablera varu-
mérkesspecifika forsaljningsorganisationer med fokus
paen varldsledande distribution och en véaxande service-
affar. De respektive varumarkesorganisationerna inom
Volvokoncernen supporterar sina kunder genom effek-
tiva aterforsaljarverkstader och serviceavtal. Med vara serviceavtal och
uppkopplade produkter, vet kunderna nar de har service inbokad och
vad kostnaden kommer att bli for underhall och reparationer. Végassis-
tans &rtillganglig nar kunden behdver det.
Vi arbetar standigt med att férbattra var verksamhet genom
utvecklingsprogram for aterforsaljarna, for att sakerstélla att vara
kunder far den bésta service som finns p& marknaden.

Stodja kunder runt hela variden
Under 2017, representerade reservdelar- och serviceaffaren totalt
ca 21% av Volvokoncernens nettoforséljning jamfort med 22%
2016. Eftersom service behévs kontinuerligt i vara produkters livs-
cykel sa hjélper det till att balansera ojamnheter i affarscykeln.
Tydlig och transparent information &r viktig for att kunden ska
kunna ta ett vélinformerat beslut om vara produkter och tjanster.
Darfor finns miljdinformation, baserad pa livscykelutvarderingar, till-
génglig fér manga av vara produkter. Fér mer information, se GRI
(G4) Index pa volvogroup.com.

Leverera tillganglighet

2017 introducerade bade Volvo Lastvagnar och Renault Trucks nya
fiarrtjanster via Volvo Remote Programming och Mack Over the Air.
Lastbilar utrustade med dessa tjanster behéver inte langre komma
till en serviceanlaggning fér vissa uppdateringar.

KLATTRA UPPFOR SERVICETRAPPAN

Drifttidslésningar

Drifttidstjanster

HELHETSLOSNINGAR

Servicekontrakt
B Flotthanteringssystem
PAKETERADE LOSNINGAR
Leasing/hyrtjanster
Férsakring
Kundfinansiering
TRADITIONELL
Akutreparationer
Verkstadstjanster
Reservdelar

Fordon/maskiner

Volvo Construction Equipment (CE) i Nordamerika lanserade ett
UpTime center dar de erbjuder ActiveCare Direct, ett 24-7/365
aktivt dvervaknings- och rapporteringssystem. De lanserade aven
en 24-timmars reservdelsgaranti fér USA. Las mer om hur Volvo-
koncernen okar tillgangligheten for kunder genom uppkopplade
tjanster pa sidan 66-67.

Ansvarsfull forsaljning
Sedan 2014 har vi en Responsible Sales-process som tdcker
affarsetik samt sociala- och miljdaspekter, utvecklad framst for att
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Vardagshjaltar

TAN KEE SENG
TEKNIKER, SINGAPORE

Singapore &r mangkulturellt och det marks tydligt hos Volvo CE:s ater-

forséljare. Har kommer medarbetarna fran Burma, Malaysia, Kina, Indien
och Singapore. Teknikern Tan Kee Seng ar fran Singapore och en av de mest
erfarna medlemmarna i teamet. Han har jobbat som maskintekniker sedan
1980-talet och borjade pa Volvo CE fér nagra ar sedan. Idag innebar hans arbete
reparationer, att organisera arbetet i verkstaden och att kommunicera med kunderna.

Var skickliga personal ser till att kundernas verksamhet halls igang - de &r vara vardagshjéltar.

sakerstalla kundfinansiering. Projektet initierades som en foljd av
att den svenska regeringen introducerade krav p& Exportkredit-
namnden (EKN) att &ven inkludera due diligence av manskliga rat-
tigheter vid kreditbedémning av kunder.

Utvarderingen i Responsible Sales-processen anvands i férsta
hand pa forsaljning i hégrisksegment och hégrisklander, som defi-
nieras enligt var CSR Country Risk Atlas, fér férsaljning med statliga
exportkreditgarantier och andra privata forsakringsféretag. Denna
Atlas ar skraddarsydd fér Volvokoncernen och anvander riskindika-
torer fran ett globalt riskanalysforetag och ar baserad pa en kombi-
nation av faktorer kring affarsetik, miljo och manskliga rattigheter.
Under 2017 hade Volvokoncernen ca 24% av forsaljningen i hog-
risklander, enligt definitionen i var Atlas.

Varje affarsomrade ar ansvarigt fér implementering av processen
i deras respektive organisation. Under 2017 har Volvo CE utvecklat
processen ytterligare genom att ta fram ett policydokument for
Responsible sales. | slutet av 2017, tillampade Volvo CE processen
pa affarer i hogrisksegment i Europa, Mellanéstern, Afrika och Syd-
amerika. Vidare har Volvo CE genomfért workshops med lednings-
grupper i Sydostasien och Sydamerika fér att diskutera och lara sig
om potentiella risker i respektive marknader. Fér Volvo Lastvagnar
och Renault Trucks tillampade man processen for Afrika, Mellan-
éstern och Sydamerika. Volvo Bussar fortsatter med att tillampa
processen for nya kunder i hégrisklander, men pa grund av verk-
samhetens natur &r fa kunder utvarderade.

Under aret var antalet utvarderingar som utférts av Volvo Last-
vagnar och Renault Trucks 54 (46) och Volvo CE 59 (34). Risker
identifierades i 10% av fallen, i huvudsak relaterade till omraden
som korruption, milj6 samt arbetsrelaterade hélso- och sékerhets-

OKA SERVICEAFFAREN

Tillganglighet

Forsékring Outnyttjad potential
i existerande
fordonsflotta

Outnyttjad potential
i marknadsandelar

PRODUKTER / TJANSTER

Finansiering
1
Verkstad 1
1
Reservdelar 1
1
1
1

Fordon/maskiner

MARKNADSANDEL

Att 6ka férséljiningen av service ar en prioritet for Volvokoncernen.
Ett satt ar att 6ka marknadsandelar och pa sa sétt véxa populationen
av produkter att serva och ett annat satt ar att oka penetrationen av
service pa den befintliga flottan.

fragor. Identifierade risker undersoks och i ett fall har EKN alagt
Volvo CE att minska risken som en forutsattning for kundfinansie-
ring med uppféljning tva ganger per ar till EKN. Detta &r ett gemen-
samt pilotprojekt mellan EKN och Volvo CE déar lardomar och resul-
tat kommer att utvarderas tillsammans. W
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Styrkan i
god service

Kundlojaliteten borjar hos aterférsaljaren. Volvokoncernens globala
aterforséljarnatverk och engagerade medarbetare ar A och O for kundnojdheten.
Samarbetet mellan det australiensiska foretaget SRH Milk Haulage och
deras Volvoaterforséaljare VCV Newcastle ar ett bevis pa hur god kundservice
gynnar bade aterforséljaren och kunden.
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va timmar norr om Sydney
ligger Hunter Valley med sitt
béljande landskap. Till skillnad
fran stérre delen av denna torra
kontinent regnar det tillrackligt
har for att mejeriindustrin ska
blomstra. Mitt ute bland de
grona falten hittar vi staden
Rutherford. Har ligger SRH Milk
Haulage, ett familjeféretag som

med tiden blivit ett av
Australiens storsta och mest

framgangsrika mjolk-

transportforetag.
"Né&r min fru
Regina och
jag startade
foretaget for
20 ar sedan
hade vi en Y 5
dragbil och en ”;EE.';'“'_:‘:.,
lanad slapvagn”, berat- :
tar foretagets vd Scott Harvey.
Idag har de 36 tankbilar
som técker in hela Australiens
ostkust, fran Victoria till Queens-
land, och ytterligare 15 som
trafikerar landets véstsida.
Alla utom tva ar Volvo- eller

Att misslyckas ar inget Mackiastbilar. FORTS. 3>
alternativ

cott Harvey och hans fru Regina startade SRH Milk
S Haulage for 20 ar sedan. De bdrjade med en lastbil.

Nu har de éver 50 tankbilar. Kor producerar mjélk . .
dygnet runt, sa féljaktligen jobbar SRH dygnet runt alla Hal |er hogsta klaSS
dagar och har inte rad att missa en enda leverans.

Hos Scott Harvey kretsar tankarna kring lastbilarna erkstadschefen Jamie Maher skéter allt som har
mer eller mindre dygnet runt. Nar nagot gar fel skjuter med den dagliga servicen att géra for att halla
hans stressnivé ordentligt i héjden. v SRH-lastbilarna i rullning.

"Att trixa med lastbilar 6ver hela landet pa det hér sattet "Férutséttningarna férandras hela tiden i var bransch.
for att inte missa nagon deadline &r inte latt. VCV En lastbil som ska in pa service kanske plétsligt behdvs i
Newcastle tar bort en stor del av den stressen. Tack vare verksamheten, s& vi maste alltid vara redo att planera om
serviceavtalen kan vi planera allt i férvag. Men det allra allt. VCV Newcastle har blivit valdigt bra pa att anpassa
viktigaste for mig ar att de alltid gor allt som star i deras sig efter oss och se till att vi far det vi behdver nar vi

makt for att halla mina lastbilar i rullning. behdver det. Nar det &r dags fér service mejlar de mig
De forstar vad som ar viktigt for oss, ar veckan innan sa att vi kan fa in det i schemat.
sakliga och flexibla och gér allt ratt forsta De &r bra att ha att géra med och vet att det &r
géngen. De erbjuder de basta produk- brattom nar en mjélkbil har fatt stopp ute pa
terna, den bésta servicen och de vagen”.
bésta reservdelspaketen. Framforallt Han tycker att VCV Newcastles service-
har de rétt attityd. Det &r det som &r niva blivit battre och béttre de senaste aren.
nyckeln till bra kundservice och det "De har verkligen pressat sig till det
gor det enkelt for mig att bestdmma yttersta for var skull ménga génger. Mer dn
vem jag ska kopa lastbil av nésta s& kan man inte begéra. Jamfért med en del
géng’, séger Scott Harvey. andra tillverkare haller de minst sagt hég klass.”
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"Vi har kort Volvo i manga ar, sa nar Mack bérjade
med teknik som paminde om Volvos ténkte vi att vi skulle
ge dem en chans. Vissa av mina forare gillar att ha en
nos framfor sig nér de kér och Mack Super-Liner &r
perfekt for vagtagskorning i vastra Australien. | dagslaget
har vi tre Macklastbilar och fler pa gang”, sédger han.

Det som féllde avgérandet fér Scott Harvey var att
béde Mack- och Volvolastbilarna byggs och servas av
Volvo Group Australia.

"For mig ar det alltid servicen som avgor nér jag ska
kdpa nagot. Vilken lastbil som helst klarar jobbet - det &r
servicen som gor skillnaden. N&r nagot borjar strula ar
det oerhort vardefullt med bra kundservice och VCV
Newcastle gor ett toppenjobb”, sdger han.

Som ett bevis pa hur allvarligt man ser pa detta har
foretaget en dragbil stdende pa gérden i reserv. Om
nagon lastbil gar sénder rycker den ut och tar 6ver.

"Vi skickar ut den aven om vi tror att vi kommer att kunna
fixa problemet innan den &r framme. Det &r inte vért risken
att 20.000 liter mj6lk ska bli stdende vid vagkanten”.

Nolltoleransen har lett till att SRH har tecknat service-
avtal for hela vagnparken. Det innebér att de 73 med-
arbetarna pé Volvo Commercial Vehicles (VCV) i nérlig-
gande Newcastle ansvarar for det férebyggande
underhallet och serviceplaneringen som haller SRH:s
tankbilar i rullning.

Utanfér VCV Newcastle star en blankande ny Mack
Super-Liner - det rader ingen tvekan om vad som siljs

"Bra service sdljer alltid. P4 en véx-
ande marknad paverkas forsalj-
ningen dessutom av produktions-
kapaciteten och effektiviteten i leve-
rantdrskedjan. P4 en marknad dar
det inte gar sa bra och kunderna tar
langre tid pé sig att fatta beslut kan
servicen gora stor skillnad. Vi har

Okad
tillvaxt
genom
service

tur i Australien idag.

| AUSTRALIEN

har. Brand Manager Scott Hughes férklarar vikten av att

ha en djupgaende kunskap om kundens verksamhet for

att kunna erbjuda basta mojliga service.

" Vi har agnat de senaste aren at att verkligen léra oss

Scott Harveys verksamhet och anpassa oss efter dem - inte
tvdrtom. Scott vet att de alltid kan ringa oss s |6ser vi pro-
blemen &t dem, oavsett vad det géller. Fér mig &r det just det
som bra kundservice handlar om: att aldrig séga nej, att vara
flexibel och att alltid stélla allt till ratta”, sdger Scott Hughes.

byggt upp en |6sningsfokuserad kul-

Nér kunderna ringer oss séger
vi férst "Jal”. Sedan tar vi itu med
detaljerna, sdger Peter Voorhoeve,
chef for Volvo Group Australia.

Hans definition av bra service
handlar om att vara inkdnnande och
fraga vad kunden forvéntar sig av mig
och hur jag kan leverera det. Sedan
4r det viktigt att infria eller vertraffa
férvantningarna och hitta I6sningar.

"Om en kund kommer till oss
med ett problem, s& |&ser vi det.
Men det innebér inte att vi bara gor
en reparation och sedan skickar
en jatterékning. Istéllet har vi alltid
en Sppen dialog och haller kunden
informerad sa att vi kan undvika
obehagliga 6verraskningar”.

]
-
]
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lastbilsmarken konkurrerar pa var den sammanlagda
den australiska marknaden marknadsandelen for
inklusive Volvo Trucks, Volvokoncernens lastbilsmarken
UD Trucks och Mack Trucks. i Australien 2017.

cott Hughes pa VCV

Newcastle dr 6vertygad om
férdelarna med férebyggande
underhall. Ju mer hans team
kan om kundens verksamhet,
desto battre kan de anpassa
sitt arbete. Trots det kan det
alltid uppsté akutsituationer.

"Kunderna vet att om nagon
av deras lastbilar star still jobbar
vi utan uppehéll tills den &r
igang igen. Vi gor allt vi kan for
att maximera fordons-

tillgéngligheten
och det &r déar-
for kunderna
kommer till-
baka till oss.
Mer &n hélften
av var omsétt-
ning kommer fran
aterkommande kun-

der”, sdger han.

VCV Newcastles framgangar
marks pa aktivitetsnivan i verk-
staden. For nagra ar sedan lag
de pa 2.500 sélda timmar per
manad. Nu ligger de pa 5.000,
framst tack vare dterkommande
kunder och serviceavtal.

"En kund som tecknar ett ser-
viceavtal képer egentligen till-
génglighet. Hela mitt team
gor sitt yttersta for att hélla
kundernas lastbilar rullande.”

Volvo Trucks, 15,4%
Mack Trucks, 8,5%
UD Trucks, 3,3%
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Battre affarer med

cirkularitet

Effektiv anvandning av resurser, lagre energiforbrukning

och minskade utslapp bidrar till lagre kostnader for

Volvokoncernen, lagre kostnader for kunderna och

mindre paverkan pa miljon for samhallet.

tt reparera, renovera, ateranvanda och é&tervinna

komponenter och reservdelar minskar kostnaderna

och framjar cirkularitet. Vara kunders och deras

kunders okade efterfragan pa effektiv resurs-

anvéndning och minskat miljomassigt avtryck, gor
att vi ser potential i denna verksamhet. For att battre fanga upp
méjligheterna ar var verksamhet for fabriksrenoverade komponenter
en del av produktutvecklingsprocessen. Under 2017 uppgick Volvo-
koncernens totala forséljning av fabriksrenoverade komponenter till
mer én 9 miljarder kronor, jamfért med nastan 9 miljarder 2016. De
senaste atta aren har forsaljningen fran Volvokoncernens fabriksre-
noverade komponenter ¢kat med ett genomsnitt pa 10% per ar.
Volvokoncernens férsta anldggning for fabriksrenoverade kompo-
nenter dppnade 1960 i Flen. Andra center finns i Frankrike, Japan,
Brasilien, USA, Kina och Indien.

Lagre kostnader for kunden

Volvokoncernen erbjuder fabriksrenoverade komponenter till sina
kunder varlden 6ver. Utbytessystemet fungerar pa sa vis att kunden
tar emot och installerar en fabriksrenoverad komponent och ater-
lamnar den utbytta delen till aterforsaljaren. Motorer, véaxellador,
avgasfilter och drivande bakaxlar kan genom inbyte renoveras till
samma skick som nya delar. Kunderna fér ta del av samma kvalitet
och full garanti, men till ett lagre pris.

Under 2016 utvidgade Volvo Penta sitt erbjudande av fabriks-
renoverade utbyteskomponenter for marina produkter med drev och
komponenter till Inboard Performance-systemet (IPS). Genom att
garantera samma kvalitet, tillforlitlighet och prestanda som nya
original reservdelar fran Volvo Penta, ger detta utbytessystem

85% av en lastbil som
producerats av Volvokoncernen

ar mojlig att atervinna.

kunderna mojligheten att ersétta komponenter snabbare och blir
darmed ett kostnadseffektivt alternativ till reparation och 6versyn.
Idag erbjuder Volvo Penta fler an 600 komponenter for utbyte.

Volvo Lastvagnar och Renault Trucks har lanserat nya basversioner
av de manuella automatvéxelladorna (AMT) for utbyte. Produkterna
erbjuder en mer héllbar och kostnadseffektiv 16sning for kunder
med aldre fordon. Véxelladorna renoveras i fabrik, vilket kraver 80%
mindre energi och material &n att tillverka helt nya komponenter.
Dessutom ar de billigare att tillverka och har ett lagre férséljnings-
pris an "fullstandiga” versioner av de rekonditionerade vaxelladorna
da de levereras utan vissa elektroniska funktioner.

Finansiella och miljomaéssiga fordelar
En lastbil fran Volvokoncernen ar till stor del &tervinningsbar
eftersom cirka 85% av vikten bestéar av metaller - i huvudsak jarn,
stal och aluminium. Ovrigt material &r framférallt plast, gummi och
material fran elektroniska komponenter.

Volvokoncernen arbetar konsekvent med sé kallade lean-metoder
for att anvanda mindre material samt med processer for att integrera
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TA TILLVARA PA
MOJLIGHETERNA
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SKROTNING

UNDERHALL

MATERIAL

ENERGI

FORMAGAN ATT ATERANVANDA, atervinna, renovera samt reparera komponenter

och reservdelar beaktas redan i produktutvecklingsfasen. Det stddjer en vaxande affar

for fabriksrenoverade komponenter, mindre avfall och lagre miljopaverkan.

mer atervunnet material, minska spill och energiatgang, éka varme-
atervinning och utvardera var vattenforbrukning. Férutom att for-
langa livslangden pa vara produkter och minska kostnaderna foér
vara kunder garanterar fabriksrenoveringsprocessen att potentiellt
halsovadliga eller miljoskadliga rester inuti slitha komponenter
hanteras korrekt.

Tillsammans med véra leverantorer har vi lyckats att atervinna
palladium och platina fran dieselpartikelfilter som skrotades i
processen. Miljépaverkan i form av férbrukad energi, deponi och
utvinning fran gruvor minskas markant, sérskilt nar jordens resurser
av palladium och platina ar begransade.

Framjar cirkularitet

I Sverige kommer litiumjonbatterier fran Volvo Bussars elektriska
bussar i Goteborg att fa nytt liv i ett byggprojekt vid namn Positive
Footprint Housing. Batterier som inte langre kan anvéndas i bus-
sarna, ateranvands tillsammans med solpaneler for lokal lagring
och produktion av energi. Syftet ar att studera energihantering
och varde oOver tid. Energilagringen i byggnaden utvecklas i ett

samarbete mellan energisektorn, byggsektorn och fordonssektorn
for att demonstrera och forska om framtida energildsningar.
Batterier for att lagra solenergi finns redan pa marknaden, men pro-
jektets mal ar att forlanga livslangden pa batterier som konstruerats
for snabbladdning vid busshallplatser och se om deras livslangd kan
forlangas med 10-15 ar om de anvédnds i byggnader med lagre
belastning. Baserat pa den potential som finns hos elektriska fordon
och maskiner ar ateranvandning och férlangd livslangd av batterier
positivt bade for bussoperatérens &garkostnader och ur ett
miljoperspektiv. W
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Hog fart mot
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Det finns utmaningar, men tekniska';‘ramst#g', séarskilt inom eneréﬁfra-
struktur, batterikapacitet och batteriladdning, kommer successivt
minska kostnaderna och férbattra prestandan, vilket gér elektrisk
cept mera tiankbara, dven for tunga fordon: P4 ett sitt &r Volvo con
redan i framtiden med sitt erbjudande som omfattar hybridbus
elektriska bussar och kompletta transportsys lusive |
struktur. Volvo Bussar ar koncernens spjutspets i denna
har redan levererat drygt 3.800 hybr|dbussar och h
under Volvovarumarket.

"Med véra hybridbussar och elektriska bussar har vi
cernen har kompetensen som krévs for att vara leda i
mobilitet. Vi kommer att ta dessa steg ocksa med vara 1ést laroch
anlaggningsmaskiner”, séger Lars Stengyist, Chief Technology ¢ O"?’ﬂber? i
Volvokoncernen.

Volvo Bussar tar nasta steg
Generellt gar utvecklingen mot att forsoka forbéttra luftkvaliteten i stads- VO |VO S ka
kérnor. Det finns ett vaxande behov av 6kad transportkapacitet utan att v
oka belastningen pa miljon. Behovet av sdkerhetszoner, tysta zoner, teSta SJ a|V'
avgasfria zoner och till och med inomhusterminaler &r numera en realitet. N
Volvo Bussar har ett komplett utbud, inklusive laddningsinfrastruktur, och kO ran d (S]
allt annat som behovs for att en stad ska komma igéng. '
| oktober lanserade Volvo Bussar en ny version av sin renodlade elbuss, el b ussar |
Volvo 7900 Electric. Med kraftigt utékad riackvidd och fler laddningsmdj- .
ligheter ger nya Volvo 7900 Electric operatérerna majlighet till en dnnu SI n g apO re
mer flexibel anvéndning. Framférallt har batterikapaciteten 6kats rejalt jam-
fort med tidigare. Nya Volvo 7900 Electric finns med 150, 200 alternativt ‘ rolvo Bussar och Nanyang Technological University
250 kWh. Det betyder att bussen kan kéras betydligt langre mellan ladd- (NTU) i Singapore har tecknat ett samarbetsavtal om
ningarna och darmed utnyttjas effektivare 6ver dygnet. Den helelektriska forskning och utveckling av sjélvkérande eldrivna
bussen &r baserad pa koncernens moduluppbyggda elektriska arkitektur 12-meters bussar. Projektet ingér i Singapores satsning pa att ta
som ocksa kommer att vara basen for elektrifiering av lastbilar, anlagg- fram nya I6sningar fér morgondagens héllbara kollektivtrafik.

ningsmaskiner och andra industriella och marina applikationer.
Se pa film om elektriska fordon pa volvokoncernen.se



Drivkrafter for
elektrifiering
v Det blir allt viktigare for

kunderna med hallbara trans-
portlésningar.

v Manga stader skarper riktlinjerna
for utslépp, luftkvalitet och buller.
| Europa planerar vissa stader
att forbjuda dieselfordon inom
de ndrmaste aren.

Mack Trucks testkor
ny elektrisk motorvag

astbilar som kér gods fran hamnar ger upp-
Lhov till stora méngder véxthusgaser. Som ett x |
mojligt sétt att na ned till nollutslépp, testas en : r .-_": ]
ny elektrisk motorvag i anslutning till nagra starkt trafike-
rade hamnar i Kalifornien. P4 motorvéigen kan lastbilar
koppla upp sig mot ett elnét. En Macklastbil &r en av tre lastbils-
prototyper som dr med i projektet, vilket ger Volvokoncernen en
unik chans att 6ka sin kunskap pa omradet.

v Elektriciteten har blivit bade
billigare och, beroende pa
ursprungskaélla, mer hallbar,
bland annat tack vare stora
framsteg inom solkraft.

v Stora tekniska framsteg inom
batteritekniken gor det majligt
att kora fordonen léngre
stréckor till lagre kostnad och
med snabbare laddning.

v Priset pa batterier sjunker.

v Kollektivtrafiken blir allt
bekvamare och effektivare.

r
| & i
i i

Helt elektrisk

Bade Volvo Lastvagnar och distributionslastbil

- Renault Trucks ska bdrja sélja _ fran Renault Trucks
elektriska lastbilar 2019 = Den10novemberlémnade Renault

Trucks vd Bruno Blin 6ver nycklarna

till en prototyp av en 13-tons Renault
Trucks D 100% Electric utrustad med en
kylanldggning till Brigitte Delanchy, chef for

vagnar och Renault Trucks att de kommer att n
h Delanchy Transports. Delanchy Transports &r
"

borja sélja elektriska medeltunga distribu-
tionslastbilar under 2019. De férsta fordonen
ska tas i bruk redan i &r i samarbete med ett fatal
utvalda referenskunder.

I januari 2018 meddelade bade Volvo Last-

specialiserat pa tempererade transporter och
logistik och har varit kund hos Renault Trucks
sedan foretagets start fér 50 &r sedan. ldag
har man en fordonspark som bestar av 700
lastbilar enbart fran Renault Trucks.

=




7/ AUTOMATISERING

Utvecklingen inom automati-
sering ger verkliga fordelar

Vi ar 6vertygade om att automatisering kommer att férandra de kommersiella
transportldsningarna som ar sa viktiga for vart samhalle. Automatisering kommer att skapa
fordelar for bade vara kunder och for samhaéllet nér det kommer till produktivitet och
sakerhet men ocksa nar det géller energi- och bransleeffektivitet. Eftersom den idealiska
nivan p& automatisering bestams av den nytta den skapar for kunderna och samhaéllet,
sa kommer Volvokoncernen att lansera automatiserade I16sningar successivt.

Platooning: sparar bréansle
genom att kora tillsammans

med varandra med hjélp av uppkopplad teknik. Avstand, hastighet

och bromsning kan styras. Lastbilarna som kér bakom anvénder
radar och kamera och fér information fran lastbilarna framfér. Idag kan
fordonstag generera brénslebesparingar pa i genomsnitt 10% for varje
lastbil. N&sta artionde vantas denna siffra stiga till 15%, eftersom last-
bilarna kér ndrmare och nérmare varandra. Brénslebesparingarna leder
ocksa till minskade koldioxidutslapp, samtidigt som sakerheten okar i
och med att lastbilarna utbyter information. Volvokoncernen gér férsok
med platooning i Europa, USA och Japan, nu senast i ett forsok i
Sverige med lastbilar bade fran Volvokoncernen och andra tillverkare.

I astbilarna i ett fordonstag, sa kallad platooning, kan kommunicera
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Har &ar sopbilen
som kor sig sjalv

et finns alltid en viss olycksrisk nér
D sopbilar ska backa i bostadsomréaden.

Med en sjélvkérande lastbil behdvs
endast en forare som kor bilen till omradet for

sophamtningen. Dar backar lastbilen automatiskt
och féljer féraren mellan husen medan denne samlar s

samarbete med det svenska atervinningsféretaget Renova,
bidrar till 6kad produktivitet och sdkerhet.

X

Okar %
skorden av.

- sockerror

enna applikation ar ett utmérkt exempel pa hur automati-

D seringsteknik kan bidra till 6kad Ionsamhet. Med hjalp av
en automatiseringsfunktion foljer lastbilen nu i skérde-
troskornas spar. Féraren accelererar och bromsar men far hjélp

av den automatiska styrningen. P& sa satt kan man rédda en stor

del av de unga plantorna. Tidigare blev en stor del av grédorna
forstord av lastbilarna hos den har sockerrérsodlaren i Brasilien.

upp soporna. Forskningsprojektet, som genomfors i ¥

over tva artionden har Volvo Last-
vagnar legat i framkant av automatise-
ringsutvecklingen. Den automatiserade
vaxelladan I-Shift har funnits pa markna-
den sedan bérjan av 2000-talet, och pa
senare ar har aktiva sékerhetssystem
som aktiv farthéllare och kollisionsvarning
med nédbroms satt en ny och norm-
givande standard i branschen. | takt med
att automatiseringstekniken gar framat

kommer resultatet att bli nya I6sningar

och tjanster samt nya affarsmodeller.

De automatiseringslésningar som Volvo
Lastvagnar utvecklar satter i allra
hégsta grad ménniskan i
centrum. Tekniken
innebar visserli-
gen att ménskliga
egenskaper byts
ut mot en maskins
egenskaper, men
fokus ligger helt
och fullt pa kund-

upplevelsen.

Se pa film om auto-
matiserade fordon pa

volvokoncernen.se

Autonom
Nelfallgle
under jord

Bolidens gruva. Lastbilarna bidrar till 6kad produktivitet

och sidkerhet eftersom de kan fortsétta kora direkt efter att
spréngning har genomférts. Normalt krévs en viss véntetid innan
arbetet kan aterupptas. Detta &r ett exempel pa full automatise-
ring i ett avgransat omrade dér det inte behdvs nagon férare.

S jalvkérande Volvo FMX-lastbilar testkérs i vanlig drift i
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Uppkopplade tjanster
okar drifttiden

Véren 2017 utokade béde Volvo Lastvagnar och Mack Trucks sitt utbud av
uppkopplade tjanster med fjarrprogrammering for att 6ka drifttiden, minska
stillestdnden och oka lastbilarnas produktivitet genom Volvo Remote Programming
och Mack Over The Air.
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va kategorier av mjukvaruuppdateringar ar tillgéng-
liga genom de nya tjansterna, en fér motorkomponenter
och en fér fordonsparametrar sdsom hastighetsbegrans-
ningar, vilket optimerar prestandan sérskilt for kunder som
har lastbilar med olika kércykler baserade pa faktorer som
ekonomi, typ av last och var lastbilen befinner sig.

Med Volvo Remote Programming och Mack Over The Air
behover lastbilarna inte tas ur bruk och koras till en verk-
stad for vissa typer av mjukvaruuppdateringar for motorerna
eller andra parametrar. Att 6ka lastbilarnas tillganglighet
innebér storre intakter. | genomsnitt innebar varje dags
okad drifttid ca 1.100 dollar i 6kade intdkter. Déarutéver ger
tjansterna de akare som tidigare valt bort att géra uppdate-
ringar pa grund av kostnader eller det 6kade besvaret, moj-
lighet att snabbt och enkelt se till att lastbilarna kérs med

basta majliga prestanda.

Optimerat utnyttjande av flottan med telematik
Information &r ett konkurrensmedel i transportbranschen.
Att ha kontroll pa flottan ar nédvandigt for att ha en god
overblick éver verksamheten. Till syvende och
sist handlar det om 6kade intdkter genom

forbéttrat utnyttjande och lagre drifts-

kostnader genom kontroll pé bréns-
let och forbattrad administration.
Volvokoncernens olika varumér-

ken erbjuder en serie olika inte-

s grerade transportinformations-
system som &r baserade pa
- .,l.-.:. ; den senaste digitala, tradlésa
w kommunikationstekniken.

Remote Diagnostics och
GuardDog Connect &r tva sadana
— L — system, vilka ger Volvo Lastvagnars
respektive Mack Trucks kunder i Nord-
amerika tillgang till proaktiv diagnostik och
hjélp med planering av reparationer via detaljerad analys
av kritiska felkoder. Den tradldsa kommunikationsplattfor-
men mojliggor att aterforsaljare och kunder kan kommuni-
cera i realtid genom Volvo Action Service. Certifierade sa
kallade UpTime Centers star redo att serva och reparera
lastbilarna nar de kommer till verkstaden. Volvokoncernens
Uptime Solutions Centers ger stod at Volvo Lastvagnar,
Volvo Bussar, Volvo Penta, UD Trucks, Renault Trucks och

Mack Trucks pa flera platser runt om i varlden.
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MEDARBETARE

Manniskorna bakom

transportlosningarna

ATTRAHERA
OCH ENGAGERA
MEDARBETARE

Volvokoncernen strévar efter att vara ledande inom att bidra till 6kat vélstand genom

innovativa och hallbara transportldsningar. For att vara framgangsrik inom det har

utmanande men inspirerande omradet ar medarbetarna den viktigaste tillgangen i bolaget,

och s& kommer det att forbli. Darmed ligger nyckeln till framgang i var férmaga att

attrahera, utveckla och behélla de réatta personerna och skapa en kultur som verkligen

engagerar medarbetarna.

EFTERTRAKTAD ARBETSGIVARE

lla organisationer finns till av en anledning. Vart mal

ar att bidra till 6kat vélstand genom transportlds-

ningar. | en varld som férdndras i snabbare takt an

nagonsin tidigare kommer omvélvande innovationer

och global konkurrens att fortsatta att oka. Varde-
ringar kommer i allt hdgre grad vagleda ménniskor och organisationer
i hur de agerar och fattar beslut. Organisationer som har ett hégre
syfte och som visar ett engagemang i de samhallen dér de bedriver
verksamhet kommer att ha storre framgang med att attrahera och
engagera savél presumtiva som befintliga medarbetare.

Sedan lanseringen av var strategi i borjan av 2016 har vi kontinu-
erligt arbetat med att utveckla var foretagskultur. Genom att fa med
vara varderingar - kundframgang, tillit, passion, forandring och
resultat - i vart dagliga beteende har vi lagt grunden fér en hégpres-
terande kultur och ett starkt medarbetarengagemang. Genom att
lata vara varderingar vagleda bade ledare och medarbetare i deras
arbete kan vi fatta snabbare och smartare beslut, skapa I6sningar
som ger mervarde till kunderna, 6ka béde det interna och externa
samarbetet och samtidigt ha roligt.

Engagemang framjar resultaten

Engagerade medarbetare gér all skillnad i vérlden for ett foretag,
eftersom ett stort engagemang driver bade innovation och resultat.
Medarbetarnas asikter fangas upp arligen i Volvo Group Attitude
Survey (VGAS).

| 2017 ars upplaga av undersékningen svarade 93% av med-
arbetarna. For andra aret i rad noterades en 6kning i indexet for
medarbetarengagemang (Employee Engagement Index), fran 72%
engagerade medarbetare 2016 till 75% for 2017.

Den oppna och éarliga dialogen mellan medarbetare och ledare i
hela organisationen har varit en viktig drivkraft bakom det starkta
engagemanget. For att bibehalla den har uppatgéaende trenden
kommer vi att fortsatta lagga fokus pa dialog och ett okat samar-
bete. Andra viktiga omraden ar battre kundupplevelser och forenk-
lade strukturer.

Sakra morgondagens kompetens

Det finns méanga satt att sakra morgondagens kompetens och bli
den mest eftertraktade arbetsgivaren i branschen. Volvokoncernen
samarbetar med de framsta tekniska hégskolorna och handelshog-
skolorna over hela vérlden. Vi skapar nara band till utvalda mélgrup-
per av studenter genom studiebesdk och praktikplatser hos Volvo-
koncernen och féretagsevent pa universitet och hégskolor.

Vért Academic Partner Program, APP, ar ett mycket exklusivt
program for utvalda universitet och hégskolor runtom i varlden.
Programmet bestar av elva utvalda samarbetspartners i Sverige,
Frankrike, USA, Kina och Japan som bedriver forskning, utbildning
samt kompetensutveckling inom omrédden som matchar Volvo-
koncernens framtida verksamhetsbehov. Programmet har tre olika
moduler - forskning, rekrytering och utbildning - utformade for att
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En dynamisk arbetsmiljo
med manga mojligheter

EN GLOBAL ORGANISATION
Tillsvidareanstallda 2017

EUROPA

NORDAMERIKA

ASIEN
15.882 16.526
18% 19%
y
’\& aL
b i3
CZ@ o
4774 2.361
5% 3%
o /&
SYDAMERIKA AFRIKA OCH OCEANIEN

forse oss med banbrytande forskningsron, 6kad attraktionskraft
som arbetsgivare och de allra basta utbildningarna och pedago-
giska metoderna framtagna av den akademiska vérlden.

Vi har utokat var palett av traineeprogram och erbjuder tva alter-
nativ: Volvo Group International Graduate Program och Volvo Group
Engineering Graduate Program. Bada syftar till att sakra framtida
expertis och kompetens genom att rekrytera de basta nyutexamine-
rade studenterna globalt och starka Volvokoncernens attraktions-
kraft som arbetsgivare.

UTVECKLING AV MEDARBETARENGAGEMANG

2017 ars resultat visar en forbéattring fran 72% engagerade
medarbetare 2016 till 756% 2017.

N—

2013 2014 2015 2016 2017
76 72 71 72 75 e Engagerade

medarbetare, %

EUGENIA WRETMAN
CHEF, INKOP AV
TUNNPLAT

"Jag ar mamma till tva barn, tio
och fem ar gamla. Jag ar val-
digt glad over att jobba i Volvo-
koncernen, eftersom det ger
mig méjlighet att fa en span-
nande karridr samtidigt som
jag kan ta hand om min familj.
Jag tror att manniskor som
arbetar pa Volvo éver hela varl-
den kanner att de jobbar pa ett
foretag med en stark foretags-
kultur nar det galler respekt for
den enskilde och miljon samt
avsaknaden av hierarkier. For
personer som jag, som upp-
skattar en dynamisk arbets-
miljé6 med ménga mojligheter
och kontaktytor, i framkant i
den tekniska utvecklingen, ar
Volvokoncernen rétt stélle att

arbeta pa.”
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arlden vi lever i stéller krav pa var formaga att ta

till oss ny information snabbare och effektivare an

forut. P& Volvokoncernen maste vi mota den har
nya verkligheten genom att korta tiden till kunskap. Ett satt att
gora det &r att anvanda de senaste upptackterna om hur man
lar sig. Ett annat satt ar att anvanda nya instrument fér utbild-
ning, sasom digitala verktyg. Pa Volvo Group University inves-
terar vi i nya satt att lara sig och innovativa utformningar av
utbildning for att tillhandahalla utbildningslésningar inom alla
véra storre kompetensomraden.

Genom att tillampa den senaste forskningen inom utbildnings-

utveckling och anvanda tillganglig teknik for att fa tillgang till

kunskap har vi som mél att hjalpa medarbetare i hela organi-

INNOVATIVT UTBILDNINGSUPPLAGG PA VOLVO GROUP UNIVERSITY

Taraneh Vosough, kvalitetschef
for inkép pa Volvo Bussar.

sationen att vdxa och na sin fulla potential. Utbildningarna
tas fram tillsammans med verksamheten for att sakerstalla att
innehéllet inte bara hojer deltagarnas kunskapsniva och skar-
per deras kompetens, utan ocksa passar ihop med verksam-
hetsbehoven. Det breda utbudet av utbildningar strécker sig
fran virtuella, interaktiva seridsa spel till e-utbildningar och
klassrumsutbildning. Volvo Group University har ocksa utveck-
lat det prisbelénta konceptet med Group Talks - ett modernt,
autentiskt och effektivt satt att sprida kunskap genom
intressevackande berattelser fran kolleger, inspirerade av
"TED Talks".

Under 2017 deltog cirka 87.000 personer i utbildningar

genom Volvo Group University.

| fraga om yrkesutbildning &r Volvosteget ett stort initiativ i Sve-
rige. Det har programmet inom industriproduktion ar utformat for att
lyfta unga manniskor ur arbetsléshet och samtidigt sékerstalla
framtida kompetens for koncernen.

Strategisk ledarutveckling
Vi arbetar i en bransch med ménniskan i centrum. Inom Volvokoncer-
nen betraktar vi kompetenta medarbetare som en strategisk tillgang,

eftersom det &r var personal som férvandlar strategi till handling och
skapar varde for saval kunderna som for koncernen. Vi har en struk-
turerad process for att oka kunskapen om véara medarbetare och hur
de kan utvecklas pa basta satt, bade till fordel fér dem sjélva och for
koncernen. Dessutom sékerstaller den att vi har en stabil och mang-
faldig pipeline av ledare och en successionsplanering med ledare
som utévar ledarskap i enlighet med véra varderingar och som kan
fora verksamheten in i framtiden. Detta sker pa alla nivéer i bolaget.
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Att gora ratt saker pa ratt satt

Vi anser att varje individ har potential att vaxa och alla vara medarbe-
tare forvantas ha en personlig affarsplan som omvandlar vara strate-
giska foretagsmal till individuella mal. Planen omfattar bade verksam-
hetsrelaterade mél och mal knutna till kompetensutveckling, vilket ger
medarbetaren viktig information géllande den egna utvecklingen pa
bade kort och lang sikt. Varje &r ser medarbetaren 6ver sin plan till-
sammans med sin chef for att sakerstélla en dmsesidig forstaelse for
ansvar, forvantningar, resultat och utvecklingspotential.

Om I6ner och férmaner

Under 2017 fortsatte Volvokoncernen att implementera och fin-
justera en global strategi for I6nesattning i de 20 storsta landerna.
Vart framsta fokus ar att sakerstalla en koppling mellan rattvisa,
konkurrenskraftiga I6ner och prestationer. Vi granskar fortldpande
var approach till ldner och férmaner for att sakerstalla att den forblir
relevant och gér det méjligt for oss att attrahera och behalla fram-
tida medarbetare. l

ARBETSTAGARRELATIONER - ETT SAMARBETE BYGGT PA FORTROENDE

Att ha ett partnerskap baserat pa fértroende och samarbete med
vara medarbetare och med fackféreningarna och de foretagsrad
som representerar dem ar helt avgorande for Volvokoncernens
framgangar péa lang sikt. Volvokoncernens nyligen reviderade upp-
forandekod stérker forvantningarna pa var arbetsgivar-arbetstagar-
relation &nnu mer. For att méjliggéra en dialog och sékerstalla att vi
fangar upp véara medarbetares uppfattningar finns de represente-
rade i diverse olika forum.

Det finns tre ordinarie ledaméter och tvé suppleanter utndmnda
av arbetstagarorganisationerna i AB Volvos styrelse. Ledamoterna i
Volvo European Works Council (EWC) traffas tva ganger om aret for
att lagga fokus pé europeiska fragor och dela med sig av basta
praxis. Déarutéver genomfordes nio formella informations- och rad-
givningsméten under 2017.

Ett annat viktigt forum &r Volvo Global Works Council (GWC).
Medlemmarna bestéar av 50 fackliga representanter fran EWC och
fran helagda bolag i Volvokoncernen som tillsammans represente-
rar 25 olika lander. Varje ar ger Volvo Global Dialogue (VGD) arbets-
tagarrepresentanterna fran GWC mojlighet att tréffa Volvokoncer-
nens styrelse och koncernledningen. Under 2017 holls VGD i Lyon
i Frankrike, och temat fér evenemanget var "Hur vi ska hantera
Volvokoncernens omvandling for att klara framtida utmaningar”.

Foreningsfrihet
Vi respekterar alla medarbetares ratt att bilda och g& med i en fackfor-
ening. P4 samma satt respekterar vi deras val att inte vara med i en
fackforening, som det uttrycks i uppférandekoden. Vi uppskattar att
dver 42% (41) av véara fast anstéllda medarbetare var medlemmar i en
oberoende fackfdrening under 2017. | véra storre ldnder som Sverige,
USA, Japan och Brasilien noterar vi en betydligt hégre grad av medlem-
skap i fackféreningar an genomsnittet i ILO:s arbetsmarknadsstatistik.
Collective Bargaining Agreements (CBA) méater andelen anstallda
som omfattas av ett kollektivavtal, oavsett om de tillhér en fackforening

eller inte. Totalt omfattas 71% (72) av Volvokoncernens fast anstéllda
medarbetare i 21 lander (22) av ett kollektivavtal, vilket innebér att den
har andelen &r betydligt hogre &n genomsnittet i OECD-landerna.

En 6ppen dialog skapar I6sningar

Volvokoncernen har en ¢ppen dialog och ett respektfullt, samarbets-
inriktat partnerskap med arbetstagarrepresentanterna for att losa
arbetsrelaterade problem. Som ett resultat av detta |&g antalet férlorade
arbetsdagar till foljd av lockout eller strejk inom Volvokoncernen pa
0,05% (0,33), dv.s. kvar pa en relativt stabil och lag niva med en sjun-
kande trend. Strejkerna géllde framst férhandlingar om I6ner och
arbetstidsregler men var ocksa pa grund av landsomfattande general-
strejker riktade mot myndighetsférandringar i vissa lander.

Under 2017 minskade antalet uppségningar betydligt, till 1,6% av
den ordinarie arbetsstyrkan jamfért med 3,5% under 2016. Totalt
6kade Volvokoncernen med cirka 4.500 anstéllda pa grund av
makroekonomiska faktorer och 6kade forséljningsvolymer, jamfort
med en minskning p& 3.000 medarbetare under 2016.

Arbetstagarrepresentanterna och relevanta myndigheter under-
rattas om storre férandringar i organisationen, i enlighet med vad
lagen kraver. Nar det sker férandringar, exempelvis uppsagningar,
omstruktureringar eller outsourcing, som paverkar medlemmar i
fackféreningar och/eller foretagsrad inleder Volvokoncernen kon-
sultation eller férhandlingar. Under 2017 hélls 41 (61) konsultatio-
ner och férhandlingar med fackforeningar. Yiterligare 30 (84)
konsultationer hoélls med foretagsrad eller liknande representativa
organ.

Néar storre forandringar ska implementeras sakerstéller vi att
uppsagningstiderna for de anstéllda och deras representanter som
stipuleras av landets lagstiftning eller kollektivavtal alltid respekt-
eras. | enlighet med Volvokoncernens kultur stravar vi efter att hitta
rimliga 10sningar for anstéllda som sags upp. Vara atgarder omfattar
bland annat interna mobilitetsforum och omstéliningsstod. W
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olvo Penta 6kar sin
nérvaro i segmen-
tet for jordbruks-

maskiner och férser ett |'
véaxande antal tillverkare |
med motorer och ser- 1
vice. Pa bilden ses en
sockerbetsskordare.

HALSA, SAKERHET OCH VALBEFINNANDE HOGT PA AGENDAN

Vi arbetar aktivt for att erbjuda sunda arbetsvillkor och integrera
kriterierna géllande hélsa, sékerhet och vdlmaende i utformningen
av vara produkter och anldggningar. Sékra och sunda arbetsplatser
innebér att vi inte bara bryr oss om véra anstallda, utan ocksa vara
kunder och aktiedgare, eftersom vélméaende pa arbetet leder till
battre resultat, hogre produktivitet och ett starkare engagemang
bland medarbetarna.

Volvokoncernens policy gallande halsa och sakerhet grundar sig pa
uppfattningen att olyckor, tillbud och arbetsrelaterade sjukdomar gar
att forebygga. Att minimera fysiska och psykiska risker pa arbetsplat-
sen ar viktigt for att sékerstalla valmaende for anstéllda, kunder, beso-
kare och leverantorer som vi arbetar med. Under 2017 har vi vidtagit
ytterligare atgarder for att forbattra bade den fysiska och psykiska
arbetsmiljon. Vi har bland annat introducerat nya ergonomiriktlinjer for

HALSA OCH SAKERHET*

mm Forlorad tid p.g.a.
olyckor (LTAR)

Antal dodliga

I I I olyckor

13 14 15 16 17
197 169 138 106 100 m=m
1 3 0 0 3

* Omfattningen av anstallda som ingar i siffrorna har 6kat kraftigt
under de senaste fem aren och omfattar 2017 100%.
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tillverkningen, mindfulness-6vningar, atgarder och workshops om
halsa samt tagit fram en ny s.k. Mental Energy Pro-app, utformad for
att framja kreativiteten och den kognitiva forméagan. Halsa och séker-
het star hogt pa agendan for hogsta ledningen och Volvos koncern-
ledning. Engagemanget for att géra hélsa och sékerhet till en integre-
rad del av den dagliga verksamheten ar starkt pa alla ledarskapsnivéer.

Engagemang i sakerhet

Under 2017 var andelen forlorad tid pa grund av olyckor 1,00 och
omfattar 100% av de anstéllda. Jamfért med 2016 noterade vi en for-
battring med 6%. Under de senaste fyra aren har vi redovisat en ned-
gang i antalet olyckor. Trots det hade vi tre olyckor med dédlig utgang i
vara serviceverkstader under 2017. Vi ser mycket allvarligt p& detta och
har etablerat ett sérskilt fokus pa sékerheten i verkstaderna. Volvo-
koncernen har flera olika infallsvinklar pa hélsa och sakerhet, bland

annat OHSAS 18001-certifiering, Volvo Production System samt
halso- och sékerhetsrevisioner. 34 av 67 produktionsanlaggningar var
under 2017 OHSAS 18001-certifierade. Under 2017 uppnadde vi noll
olyckor pa 21 anlaggningar jamfoért med 16 under 2016.

Prisbelont basta praxis

| 6ver ett artionde har utmarkelsen Volvo Group Health & Safety
Award lyft fram intern basta praxis. Under 2017 deltog 43 initiativ fran
15 olika lander och tillsammans representerade de en lang rad inno-
vativa forbattringar. Vinnarna, Powertrain-fabriken i Hagerstown i
USA, fick utmarkelsen fér sin exceptionella resa nar det géller kultu-
ren kring hélsa och sékerhet. Genom att kombinera de fyra grundpe-
larna - kunskap, samarbete, fortroende och dgarskap - utvecklade de
ett bredare perspektiv p& halsa och sakerhet och lyckades under tre
ar minska antalet olyckor och férlorade arbetsdagar med 50-70%. W

MANGFALD OCH DELAKTIGHET GOR 0SS STARKARE

Inom Volvokoncernen vet vi att mangfald och delaktighet kravs fér att
prestera pa en hég niva, eftersom dessa okar innovationsférmagan
och medarbetarnas engagemang, hjalper oss att samarbeta éver hela
vérlden och gor det enklare att skapa relationer till hela var diversifie-
rade kundbas. Vi har i 6ver tio ar arbetat systematiskt for att 6ka bade
méngfalden och delaktigheten, och vart langsiktiga mal &r att koncer-
nens anstéllda och dess ledning ska aterspegla mangfalden i de regi-
oner dar vi bedriver verksamhet. Vi strévar efter att skapa en inklude-
rande kultur dar varje enskild persons férmagor blir synliga och déar alla
kan bidra utifran sin fulla potential. Att dra nytta av var mangfald ar
nyckeln till att utveckla framgangsrika produkter och tjanster och na
mélet att bidra till valstdnd genom transportlésningar.

Nolltolerans mot trakasserier

Under det senaste aret har den globala medvetenheten om trakas-
serier 6kat i och med héndelser som #MeToo-kampanjen. Uppdate-
ringen av var uppférandekod slar fast att vi inte tolererar nagon form
av uppférande eller kommentarer fran nadgon anstalld som skapar,
uppmuntrar eller bidrar till en hotfull eller férnedrande arbetsmiljo.

Mangfald och delaktighet driver innovation

| oktober firade Volvokoncernen den fjarde upplagan av Diversity
and Inclusion Week. Fokus lag pa hur mangfald och inkludering dri-
ver innovation. Liksom under tidigare ar agde kreativa och praktiskt
inriktade aktiviteter rum dver hela varlden, sa att alla kunde fa upp-
leva vad mangfald och inkludering verkligen betyder. En grupp som
préglas av mangfald producerar fler idéer, ar battre pa problemlés-
ning och har ett stérre natverk for att upptacka nya trender. Ett
inkluderande forhallningssatt innebér att vi ar 6ppna for nya idéer
och att vilater oss utmanas i vart befintliga satt att se pa omvarlden.

KONSFORDELNING AV ANSTALLDA | VOLVOKONCERNEN

% 2017 2016 2015 2014 2013
Andel kvinnor 18 17 18 17 17
Andel kvinnor i ledande

befattning 25 24 22 21 19

Mangfald och delaktighet varje dag

Ledarna fér varje division och affarsenhet ansvarar for att géra mang-
fald och ettinkluderande ledarskap till en del av den dagliga verksam-
heten. Utmaningarna fér mangfald kan skilja sig at mellan lander,
regioner och affarsenheter. Darfér maste metoden fér att uppna
méangfald anpassas lokalt, &ven om méngfald i sig betraktas som en
global konkurrensférdel. Fér att maximera de positiva effekterna av
méangfald och inkludering, finns det manga olika lokala och verk-
samhetsspecifika mangfaldsmal och handlingsplaner.

Pa global niva anvander vi oss av tva nyckeltal for att mata mang-
fald: Balanced Team Indicator &r att kvantitativt matt som omfattar
nationalitet, kon, alder och erfarenheter i olika delar av Volvokoncer-
nen. Resultaten for 2017 visar en stark ékning i termer av mangfald
som en effekt av fler kvinnor i koncernledningen samt fler kvinnliga
chefer totalt sett. P4 nivan under koncernledningen visade de
genomsnittliga vardena nar det galler mangfald en viss forbattring.
Inclusiveness Index utgar fran hur de anstallda betygssatter inklu-
deringen péa sin arbetsplats. Inclusiveness Index visade aven en
betydande forbattring under 2017. Darutéver mater vi kénsférdel-
ningen totalt och péledningsniva, sdsom det beskrivs i tabellen dver
kénsfordelningen. Vid utgangen av 2017 utgjorde kvinnor 18% av
koncernens globala arbetsstyrka. Andelen kvinnor i ledande befatt-
ning uppgick till 256%. W

73



74

VAR ROLL | SAMHALLET

Affarer gjorda pa ratt
satt ar bra affirer

For att vara ekonomiskt, miljdmassigt och socialt hallbart

maste vardeskapandet ske ansvarsfullt. Affarsetik och integritet,

efterlevnad av skatteregler och lagar samt manskliga rattigheter

ar darfor viktiga delar i detta arbete. Det ger oss en stabil grund

att bygga vart samhallsengagemang pa och att visa ledarskap

for en hallbar utveckling.

ATT BEDRIVA VERKSAMHET ETISKT OCH LAGENLIGT

Effekterna av att inte upptréda etiskt eller bedriva verksamhet med
integritet och i enlighet med lagen, paverkar hur féretag uppfattas
och kan ocksa paverka I6nsamheten. Volvokoncernens uppférande-
kod anger tydligt ramen for allt vi gor.

En ny uppférandekod

Under hosten 2017 lanserades Volvokoncernens nya Uppférandekod.
Det ar en obligatorisk koncerngemensam policy som stipulerar kra-
ven pa hur verksamheten ska bedrivas, etiskt och i enlighet med gal-
lande lagstiftning. Den nya uppférandekoden anger forvantningarna
pa hur verksamheten ska bedrivas inom Volvokoncernen, dverallt
dar vi har verksamhet, och den har fokus pa de krav och forvant-
ningar som finns pa alla anstéllda. Koden finns tillgéanglig pa
volvogroup.com. Volvokoncernens Uppférandekod kompletteras av
andra policyer som beskriver mer i detalj hur vi hanterar kodens
minimikrav. Bade uppférandekoden och en ny e-utbildning finns pa
13 sprak. Darutéver tillhandahalls stédmaterial som ska underlatta
diskussioner i teamen. Malet &r att 90% av alla tjanstemén ska
genomga den nya e-utbildningen under 2018. Darutéver kommer det
att ske aktiviteter for att lansera den nya uppforandekoden for samt-
liga kollektivanstallda.

Efterlevnad av lagstiftning

Lagefterlevnad utgér grunden for allt vi gér inom Volvokoncernen.
Den tacker in ett flertal olika omrdden och omfattar méanga olika
anstallda med expertis och kunnande i hela koncernen om fragor som
ror exempelvis efterlevnad av utslappsregler.

Tvé exempel fran uppférandekoden &r vart arbete med att félja
konkurrens- och anti-korruptionslagar i samtliga jurisdiktioner dar vi
bedriver verksamhet. | var uppforandekod star det att vi ska konkur-
rera pa ett rattvist satt utifran vara produkters och tjansters meriter
och inte delta i eller framja nagon korrupt verksamhet. Dessa prin-
ciper for efterlevnad har implementerats i Volvo Group Compliance
Policy och sarskilda lagefterlevnadsprogram.

I hela koncernen har vi program som bestar av ett antal delar, inklu-
sive policyer och riktlinjer, ett omfattande utbud av e-utbildning och
skraddarsydd lararledd undervisning, radgivning och stod samt revi-
sion och granskning. Volvokoncernens visselblasarrutiner géller aven
for vara lagefterlevnadsprogram.

Processen for due diligence av vara samarbetspartner gallande
anti-korruption syftar till att forstarka de befintliga processerna som
ar utformade for att forhindra mutor bland oberoende parter som
bedriver verksamhet for Volvokoncernens rakning. Systemet omfattar
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anvandningen av externa verktyg och galler bade for befintliga och
nya samarbetspartners.

Utbildning i lagefterlevnad i form av e-utbildning och lararledd
undervisning tillhandahalls pa I6pande basis med olika fokusomraden
varje ar. Under 2015 och 2016 lag fokus pé lararledd undervisning, och
under den hér perioden har 6ver 13.800 medarbetare fatt lararledd
undervisning i lagefterlevnad. Under 2017 lag fokus pa att uppdatera
uppférandekoden och forbereda utbildningsaktiviteterna med koppling
till uppférandekoden som &r planerade fér 2018, inklusive lanseringen
av den nya e-utbildningen i uppférandekoden i december 2017.

Uppfoljning av efterlevnaden

Efterlevnad av uppférandekoden féljs upp genom ledningskontroll-
system, interna kontroller och den &rliga medarbetarundersékningen.
En visselblasarpolicy uppmuntrar alla anstallda att rapportera miss-

tankta overtradelser till sina chefer eller andra ledningsrepresentan-
ter. Om det inte ar tdnkbart eller méjligt att rapportera till en éverord-
nad, eller om det inte tas pa allvar, har de anstallda méjligheten att
lyfta de misstankta dvertrédelserna till Corporate Audit och méjlighe-
ten finns, dar lagen medger, att vara anonym. Volvokoncernen tolere-
rar inte repressalier mot en person som i god tro framfor klagomal eller
misstankar om brott mot uppférandekoden.

Totalt loggades 57 rapporter (66) av Corporate Audit under 2017,
varav 20 rapporter om incidenter (27) som skickades av ledningen.
Samtliga fall togs om hand, utreddes och rapporterades till revi-
sionskommittén i AB Volvos styrelse. Totalt O visselblasarfall (5) och
6 rapporter fran ledningen (10) hade underbyggts vid arets utgang.
De vanligaste rapportkategorierna rorde ledningen pa arbetsplat-
sen samt intressekonflikter. W
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VAR HANTERING AV MANSKLIGA RATTIGHETER

Véra produkter byggs av manniskor, anvands av manniskor och férser
manniskor med varor och tjanster. Det ar darfoér respekt for mansk-
liga rattigheter &r viktigt for Volvokoncernen och for vara affars-
framgangar pa lang sikt.

Social hallbarhet en del av vélstand

Som ett globalt féretag har Volvokoncernen nastan 100.000
anstallda, narmare 48.000 leverantorer 6ver hela varlden, kunder i
mer an 190 lander och &r en del av de samhallen som paverkas av
var verksamhet. Sammantaget dr det manga manniskor i var varde-
kedja som bor och arbetar i olika lander, inklusive l&nder dar det
finns hogre risk fér brott mot ménskliga rattigheter. Alla lander har
sina egna lagar, kulturella normer, sociala och ekonomiska utma-
ningar och varierande grader av statligt skydd fér manskliga rattig-
heter. For Volvokoncernen ar respekt fér manskliga réattigheter en
del av vara mojligheter att framja valstand i hela vardekedjan for de
manniskor som berdrs av var verksamhet.

Volvokoncernen respekterar manskliga rattigheter

Vart arbete med att hantera manskliga rattigheter ar integrerat i vart
évergripande arbete med ett ansvarstagande och etiskt uppférande.
Under 2017 uppdaterade vi var Uppforandekod fér att géra den
tydligare i fraga om vad som forvantas av vara anstéllda. Har ingar
de manskliga réttigheter som vi fér narvarande anser vara mest
relevanta for oss: inga trakasserier, ingen diskriminering, sékra

YRKESSKOLOR FOR MEKANIKER OCH FORARE

olvokoncernen har
drivit yrkesskolor for
mekaniker i Afrika

sedan 2013. Den forsta skolan
O6ppnades i Etiopien och flera

klasser har nu tagit sin examen.
Under 2016 6ppnades skolor

i Zambia och Marocko.

"Detta hjélper till att skapa
jobb och ekonomiskt valstand
i dessa ldnder, samtidigt som
det ar bra for var verksamhet
och véra kunder,” séger Johan
Reiman, ansvarig for yrkes-
skolor inom Volvokoncernen.

Nasta steg ér att starta
yrkesskolor dven for lastbils-
chafférer i Etiopien och
Marocko.

Utbildningen &r ett sam-
arbete med Styrelsen for
internationellt utvecklings-
samarbete (SIDA), och dess
amerikanska motsvarighet
USAID samt UN Industrial
Development Organization.

Las mer om vara yrkes-
skolor pa volvokoncernen.se

och halsosamma arbetsplatser, foreningsfrihnet och kollektivavtal,
arbetstider och erséattning, samt modernt slaveri och barnarbete.
Over tid kan vi komma att identifiera andra manskliga rattigheter
som vi prioriterar. Vi féljer fortlépande forandringar i den internatio-
nella miljon, i synnerhet pa konfliktmarknader. Vi bedémer ocksa
forandringar och potentiella risker i var verksamhet och vara affars-
relationer. Detta sker bland annat genom vara due diligence-
processer, var process for beddmning av féretagsrisker, dialoger
med fackféreningarna samt branschsamarbeten.

For att styra vart arbete med manskliga rattigheter har vi etablerat
en tvarfunktionell styrgrupp med medlemmar fran var Executive
Board. Styrgruppen kommer ocksa att verka for att snabbare ta itu
med potentiella allvarliga brott mot manskliga rattigheter som fram-
kommer i var verksamhet eller genom vara affarsrelationer.

Att arbeta med manskliga rattigheter

Vart arbete med maénskliga rattigheter pagar stéandigt. Vi stravar
efter att identifiera, forebygga, och mildra en eventuell negativ
paverkan pa méanskliga rattigheter i den egna organisationen och
genom vara affarsrelationer. Vart arbete har fokus pa de omréaden
dér vi anser att den storsta risken foreligger for att skada ménniskor,
utifran landets riskniva kopplat till méanskliga rattigheter (prioriterat
i enlighet med relevanta index fran ett globalt riskanalysféretag),
hogrisksegment och/eller om det finns eventuella avvikelser som
har kommit till var kdnnedom. Lés mer om véra risker kopplade till
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manskliga rattigheter pa sidan 115. For olika delar av var verksam-
het skraddarsyr och forbattrar vi fortiépande véara due diligence-
processer for optimerade resultat, grundat pa gemensamma verk-
tyg, riskanalyser och anpassade till varje enskilt affarsomrades/
lastbilsdivisions strategiska prioriteringar.

Under 2017 slutforde vi vart pilotprojekt géllande due diligence-
processen for manskliga rattigheter som vi har utvecklat och
skraddarsytt for Volvokoncernens egen verksamhet, baserat pa
information fran Danish Institute for Business and Human Rights
samt sjalvutvarderingsverktyget i FN:s Global Compact. Inom ramen
for pilotprojektet genomférde vi granskningar genom sjalvutvarde-
ringar och workshops med det ledningsteam som ansvarar for den
relevanta verksamheten, foljit av omfattande intressentdialoger,
gemensam utveckling av planer for att atgarda riskerna tillsammans
med de lokala ledningsteamen samt kontinuerlig uppfdljning. Under
2017 genomfordes tva granskningar, en i Indien, som &r ett hogrisk-
land, och en for att testa den forsta delen av due diligence-proces-
sen i ett lagriskland, Tyskland. Granskningarna omfattade samtliga
anstéllda, konsulter och andra personer som arbetar p& Volvo-

koncernens anlaggningar (t.ex. tjansteleverantorer). | slutet av 2017
beslutade vi att fortsatta med due diligence av manskliga rattig-
heter for koncernens egen verksamhet, inledningsvis med fokus pa
verksamheter i hogrisklander.

Pa sidan 47 finns det mer information om vart program fér hall-
bara inkop och hur vi arbetar med due diligence-granskningar
gallande manskliga rattigheter i leverantorsledet tillsammans med
information om framstegen under 2017.

Gaéllande var forséljning stravar vi efter att sékerstélla att vi foljer
alla tillampliga lagar och regler géllande exportkontroll, och att pro-
dukterna séljs Oppet och utan restriktioner. Vi har begrénsade
mojligheter att paverka hur produkterna kommer att anvéndas i och
med att de kommer att séljas vidare méanga ganger under sin livstid.
Sedan 2014 har vi fortlépande utvecklat var process fér Respon-
sible Sales, las mer pa sidan 54.

Under férsta halvaret 2017 publicerade vi yttranden om modernt
slaveri (Modern Slavery Statements) for relevanta féretag inom
Volvokoncernen. l

SKATT - ETT SAMHALLSANSVAR

Mot bakgrund av skatternas betydelse for att finansiera statlig val-
fard betraktar vi efterlevnad av bolagsskatteregler som en fraga om
en ansvarsfull affarsverksamhet. Volvokoncernen ska folja skatte-
lagar och -regler i samtliga lander dér vi bedriver verksamhet. Vi
bedriver ingen aggressiv skatteplanering genom strukturer i skatte-
paradis eller motsvarande. Dér skattelagarna inte ger tydlig vagled-
ning ska forsiktighet och transparens vara de vdgledande princi-
perna. Ett grundlaggande mal med var skattepolicy ar att sékerstélla
efterlevnad av dessa principer i hela koncernen, och pa samma
gang sakerstdlla en effektiv skattehantering genom en skatte-
massigt medveten drift av verksamheten.

Redovisning i enlighet med nya regler

Som en del av OECD-projektet Base Erosion and Profit Shifting
(BEPS) har nyainternationella standarder fér redovisning avinkomst-
skatter per land (CBCR) utvecklats. Volvokoncernen har rapporterat
i enlighet med dessa standarder till Skatteverket i Sverige.

SKATT

% * Ar2014 paverkades
skattesatsen av ej
avdragsgilla kostnader
for EU:s konkurrens-
utredning.

13 14 15 16 17

20 56" 26 31 25

Under den senaste femarsperioden uppgar den genomsnittliga
bolagsskattesatsen fér Volvokoncernen till cirka 28%, varav 6 miljar-
der kronor eller 31% av aktuell skatt avsag tillvaxtmarknader som de
definieras av IMF.
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SAMHALLSENGAGEMANG

Att bidra till valstand innebar att bidra till samhéllsutvecklingen pa
manga satt. Vart samhéllsengagemang bestéar bland annat av delat
vardeskapande, katastrofhjalp, donationer och samhallsstod. Det
innebar att driva Corporate Social Responsibility (CSR) initiativ,
etablera strategiska partnerskap och uppmuntra medarbetare att
delta i volontarverksamhet.

Skapa gemensamma varden

Véar princip om "delat vérdeskapande” beskrivs i illustrationen till
héger. For att maximera véardeskapandet ar det direkt kopplat till
Volvokoncernens mission, affdrs och karnkompetenser. Den stérsta
potentialen for att skapa gemensam nytta ar nar var verksamhet och
samhallets intressen sammanfaller. Darfor ar vara utvalda fokus-
omréden: utbildning och kompetensutveckling, trafik- och arbets-
platssékerhet samt miljomassig héllbarhet.

Utbildning och kompetensutveckling

Vi har en langsiktig plan fér att utveckla yrkesskolor for mekaniker,
forare och operatorer for lastbilar, bussar och anlaggningsmaskiner.
Vid slutet av 2017 deltog 1.017 studenter i vara yrkesprogram i
Etiopien, Zambia och Marocko. Under 2017 beslutades om tva nya
projekt och 2018 kommer en férarutbildning i Etiopien och en i
Marocko att etableras. Las mer om vara yrkesskolor i Afrika pa sida
76. Las ocksa om var forarutbildning for kvinnliga lastbilschaufférer
i Peru pa sidan 31.

Trafiksdakerhetskampanjer

Volvokoncernen driver trafiksdkerhetsprogram i huvuddelen av de
lander dér vi bedriver verksamhet. Var trafiksakerhetskampanj Stop,
Look, Wave riktar sig till skolbarn, lokalsamhéllen och yrkesférare.
Med hjalp av sérskilda utbildningspaket framjar programmet med-
vetenhet om trafiksékerhet bland barn i deras nédromrade. Sedan
lanseringen under 2015 har vi natt ut till dver 200.000 barn.

| likhet med Stop, Look, Wave-programmet syftar Volvo Lastvag-
nars See & Be Seen-program till att forbattra forstaelsen for hur
oskyddade trafikanter och lastbilar kan samverka i trafiken. Initia-
tivet lanserades under 2016 och har sarskilt fokus pa cyklister och
skolbarn fran tolv ars alder, men det passar aven for trafiksékerhets-
organisationer som arbetar med vuxna. | och med den hoga takten
i dagens trafik ar det viktiga att sa manga manniskor som mojligt ar
medvetna om riskerna for att kunna undvika olyckor.

Vara lastbilsmarken i USA fortsatter att stédja American Trucking
Associations program, Share the Road och America’'s Road Team.
Share the Road, som sponsras av Mack Trucks, ar ett sékerhets-
program dar férare som har kort miljontals olycksfria kilometer, aker
till olika delar av landet for att undervisa allmanheten om hur man
samsas med stora lastbilar pa vdgarna. America’'s Road Team,

DELAT VARDESKAPANDE

Foér Volvokoncernen innebér
delat vardeskapande att
driva bade var affar och
samhéllet i en positiv
riktning. Vi forbattrar
var konkurrenskraft
samtidigt somvi paverkar
ekonomiska, miljomassiga
och sociala villkor positivt
i de samhéllen dar vi verkar.

Affars-
utmaningar

Samhalls-
utmaningar

Volvokoncernens
unika tillgangar och
expertis

sponsrat av Volvo Lastvagnar, representerar 3,1 miljoner professio-
nella lastbilschaufforer i USA och lyfter fram lastbilsbranschens
budskap om sékerhet, vasentlighet och professionalism till allman-
heten i hela landet.

Partner till FN:s livsmedelsprogram

Som partner till Foérenta Nationernas (FN:s) livsmedelsprogram
(WFP) anvander Renault Trucks en mobil enhet for att utbilda lokala
team runtom i Afrika om underhall av lastbilar samt fordonsparks-
och verkstadsskotsel. Efter framgéngen med det forsta samarbetet
under 2012 och en 6kad efterfragan fran WFP fortsatter utbild-
ningen. Under loppet av fem &r har programmets volontérer utbildat
190 WFP-anstallda i tolv lander.

Katastrofhjalp och donationer

Volvokoncernen har en katastrofhjalpfond som har godkants av AB
Volvos styrelse. Fonden anvénds for att stddja arbetet i samband
med globala naturkatastrofer och andra katastrofer genom att till-
handahalla vara produkter eller finansiella medel till relevanta hjélp-
organisationer. Under 2017 gjorde Volvokoncernen donationer for
att hjalpa offren av de svara éversvdmningarna i USA samt for att
hjalpa till i den allvarliga humanitéra situationen orsakad av svélt i
Sydsudan, Somalia, Nigeria och Jemen. Volvokoncernens julgava pa
8,5 Mkr distribuerades till 16 lokala samhallsprojekt i olika lander.

Vart bidrag till Agenda 2030 f6r hallbar utveckling

Den 1 januari 2016 tradde de 17 malen f6r hallbar utveckling i kraft
som en del av FN:s agenda 2030 for hallbar utveckling. Vi fokuserar
pa de mal som ar mest relevanta for var verksamhet och dér vi kan
bidra mest, men inte p& bekostnad av de andra malen. Fér Volvo-
koncernen betyder detta att vi fokuserar pa:
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FN SDG 3 - Hélsa och vélbefinnande och i synnerhet malet att
halvera antalet dodsfall och olyckor i trafiken fram till 2020.

Exempel pé vara aktiviteter:

* Fokus péa sakerhet inom produktutvecklingen, sidan 40

» Sakerhetsfunktioner i vara fordon och maskiner, sidorna 64-65

* Sékerhetsutbildning for férare, operatérer och skolbarn,
sidorna 31 och 78.

FN SDG 9 - Hallbar industri, innovation och infrastruktur
med séarskilt fokus p& mélen for att utveckla palitlig, hallbar och
motsténdskraftig infrastruktur av hég kvalitet, inklusive utveckling i
utvecklingslénder genom férbattrade tekniska I6sningar samt finan-
siell- och teknisk support till afrikanska lander.

Exempel pa véra aktiviteter:

« Effektiva och tillforlitliga lastbilar och maskiner i anlaggnings-
segmentet, sidorna 42-45 och 98-100

* Investeringar i innovativa tekniker sdsom automatisering, elektro-
mobilitet samt uppkopplade fordon och byggarbetsplatser,
sidorna 34-39 och 62-67

* Yrkesskolor i Afrika, sidorna 76 och 78.

SUSTAINABLE S,
DEVELOPMENT =m‘ALS

FN SDG 11 - Hallbara stider och samhéllen och malet att
erbjuda atkomst till sékra, prisvérda, tillgangliga och hallbara trans-
portsystem for alla & 2020 genom expansion av kollektivtrafik.

Exempel pa véra aktiviteter:
» ElectriCity och forséljning av hybridbussar, sidorna 36-37 och 62
* Leveranser till Zone management system, sidan 102.

FN SDG 13 - Bekampa klimatforandringen och dess konsek-
venser genom att vidta omedelbara atgarder.

Exempel pa véra aktiviteter:

» Fokus pa bréansleeffektivitet och alternativa brénslen i produkt-
utveckling, sidorna 34-39

* Aktiviteter for att minska energikonsumtion och utslapp fran
verksamheten, sidorna 48-51

* Energi- och utslappsataganden genom WWF Climate Savers
programmet, sidorna 51 och 79. W

SAMARBETE FOR MINSKADE UTSLAPP OCH OKAD ENERGIEFFEKTIVITET

Volvokoncernen &r den enda fordonstillverkaren som godkénts av
Vérldsnaturfonden (WWF) fér deltagande i Climate Savers. Det
nuvarande programmet omfattar perioden mellan 2015 och 2020
och inkluderar foljande ataganden:

* Sammantaget minska utslappen fran Volvokoncernens produkter
under deras livslangd samt fran produktion med minst 40 miljoner
ton CO, &r 2020 jamfort med 2013.

« Forbattra energieffektiviteten i produktion genom att inféra
atgarder som ger 150 GWh/ar i besparingar. Detta motsvarar
8% av energin som anvénds vid Volvokoncernens produktions-
anlaggningar jamfort med 2013.

* Minska CO,-utslédppen per producerad enhet inom Volvo-
koncernens godstransporter med 20%.

» Utveckla lastbilsprototyper vars bransleférbrukning ar betydligt
lagre &n forbrukningen hos dagens motsvarande lastbil.

* Volvo CE kommer att utveckla och visa teknik med betydligt
forbattrad bransleeffektivitet.

» Starta upp City Mobility-konceptet i minst fem stader.

« Driva Construction Climate Challenge (CCC), dar representanter fér
anlaggningsindustrin, akademiker och politiker tréffas for att utbyta
erfarenheter och adressera gemensamma forbattringsprojekt.

CLIMATE SAVERS

A WWF GLOBAL INITIATIVE WITH BUSINESS

Uppfodljning av resultat

Resultaten verifieras arligen av oberoende experter. Det dverens-
komna maélet ska utmana oss till att vara mer progressiva én om vi
inte varit deltagare och det ska visa att vi ar ledande i var bransch

nar det galler minskningen av vaxthusgaser.

* Resultatet visar att CO,-utsléppen frén produkter som sélts
mellan 2015 och 2017, minskar med 17 Mton under sin livstid.

* Fler &an 600 projekt for att spara energi i produktionen har
initierats, vilket har resulterat i en besparing pa 102 GWh/ar.

* Minskningen av CO,-utslapp fran Volvokoncernens godstrans-
porter per producerad enhet ar 20% lagre 2017 &n 2015. B
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PLATINANIVA
VID VPS-UTVARDERING
Arbetet med standiga forbattringar
pagar pa alla omréaden och alla nivaer.
Resultatméassigt ska verksamheten
uppvisa stora forbattringar,
med smé variationer och
positiva trender.

Battre och bittre
dag for dag

Hur kan jag gora detta énnu battre? Den fragan stéller sig medarbetare
inom Volvokoncernen varje dag. Tillsammans hittar de nya séatt for att forbattra
och skapa varde for kunderna.




owertrain Production
(PTP) i Curitiba i Brasilien &r

ett féredome nar det galler

stiandiga forbattringar. Att upp-
muntra till nya idéer &r en viktig
del av den starka forbéttrings-
kulturen i Curitiba och ménga
vander sig till PTP Curitiba for
inspiration. | augusti forra aret
blev PTP Curitiba den anlégg-
ning inom Volvokoncernen
- som kommit langst
r';'.l' nar det géller att

o Nk
..l”"%

inféra Volvo Pro-
== duction System
~ (VPS).1VPS-
utvarderingarna,
som gors for att se
hur arbetet fortskrider,
var PTP Curitiba den férsta
fabriken som nadde platinaniva.
"Vi &r valdigt stolta.
Bakom det héar erkdnnandet
ligger manga ars hart arbete.
Platinanivan &r ett resultat
av att vi arbetat med sténdiga
férbattringar inom alla omraden,
dven stodfunktionerna.
Det &r ocksa resultatet av ett
tydligt mal och syfte”, séger
fabrikschefen Luiz Bohatch.

Teamledare Maria Lucas och
operatdren Célia Gabardo,
som gor manga av skisserna i
Kaizen-formuléren. Utifran sina
observationer gor hon ritningar
som gor de sténdiga forbatt-
ringarna till en sjélvklar del av
kulturen pa PTP Curitiba.
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FORVALTNINGSBERATTELSE 2017

HALLBARHETSRAPPORTERINGSINDEX
Sociala och medarbetarfragor samt mot- Verktyg for att

Miljéfragor verkande av brott mot ménskliga réattigheter motverka korruption
Affarsmodell 6-7,10-11, 24-67 6-7,10-11, 24-77 6-7,54-65, 74-75
Policy samt redovisning, Produkter: 34-41, 79 Halsa och sékerhet: 48-51, 68-74, 54-55, 74-75
kontrollférfaranden och resultat Produktion: 48—@1, Leverantérer: 46-47  Manskliga rattigheter: 47, 54-55, 76-77
av nyckelomraden Kunder: 54-55, Ateranvandning: 60-61
Storsta riskerna, hur dessa hanteras ~ 36-41, 48-51, 60-61, 112-117, 112-116, 222-223 112-116, 222-223
samt mojlig paverkan 222-223
Resultat av de viktigaste aktiviteterna 24-67 68-77 75
KPl:er, mél, resultat och vasentlighet  50-51, 79, 222-223 46-51, 55, 68-77,222-223 74-75,222-223
Denna &rs- och hallbarhetsredovisning &ar uppréttad i enlighet med &arsredovisningslagen samt Global Reporting Initiative (GRI) G4.
Vi beddmer att vi inte har nagra andra icke-finansiella faktorer som &r relevanta i var verksamhet. Fér mer information, se GRI (G4) Index p4 volvogroup.com.

Global styrka
i en foranderlig varld

Sedan renodlingen mot kommersiella fordon inleddes fér mer &n tjugo &r sedan har
Volvokoncernen vuxit till varldens nast storsta tillverkare av tunga lastbilar och en av de
storsta tillverkarna av bussar och anlaggningsmaskiner och ar idag ocksa en ledande
tillverkare av tunga dieselmotorer samt marin- och industrimotorer. Under 2017

forbattrades efterfrdgan pa manga marknader runt om i vérlden.

NORDAMERIKA .SYDAMERIKA

+ Nettoomsattning: 17.257 Mkr (14.863)

+ Andel av koncernens nettoomséttning: 5% (5)

« Antal tillsvidareanstallda: 4.774 (4.762)

« Andel av koncernens tillsvidareanstallda: 5% (6)
+ Storsta marknader: Brasilien, Peru, Argentina och Chile.

* Nettoomsattning: 84.047 Mkr (80.701)

+ Andel av koncernens nettoomséttning: 25% (27)

« Antal tillsvidareanstéllda: 15.882 (14.245)

« Andel av koncernens tillsvidareanstallda: 18% (17)
« Storsta marknader: USA, Kanada och Mexiko.

* Marknaden fér tunga lastbilar var pa samma niva som under 2016, « Efterfragan i den viktiga brasilianska marknaden steg, med en 6kning i den
med en 6kning av efterfragan under det andra halvaret. totala marknaden for tunga lastbilar pa 9%.
* Bade Volvo Lastvagnar och Mack Trucks tappade nagot i marknadsandel. » Efterfragan i 6vriga marknader i Sydamerika var pa bra nivaer.
Volvo hade 8,3% (9,9) och Mack Trucks 7,3% (7,8) vid arets slut. + Den sydamerikanska marknaden f6r anlaggningsmaskiner steg med 20%
« Fortsatta framgangar for koncernens egna motorer och vaxellador, vilket fran laga nivaer, huvudsakligen driven av marknaderna utanfér Brasilien.

har positiva implikationer for servicemarknaden.
« Efterfragan pa marknaden for anldggningsmaskiner steg, framforallt tack
vare tillvaxt for bade kompaktgravare och stérre gravmaskiner.
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MARKNADENS UTVECKLING, TUNGA
LASTBILAR, TUSENTAL
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FORDELNING AV KONCERNENS
NETTOOMSATTNING PER MARKNAD 2017

Europa, 43%

Nordamerika, 25%

Sydamerika, 5%

Asien, 20%

Afrika och Oceanien, 7% \/

M AsIEN

+ Nettoomséttning: 68.398 Mkr (55.501)

+ Andel av koncernens nettoomséttning: 20% (18)

« Antal tillsvidareanstallda: 16.526 (16.469)

« Andel av koncernens tillsvidareanstallda: 19% (19)
+ Stérsta marknader: Kina, Japan, Sydkorea, Indien och Indonesien.

» Den kinesiska marknaden fér anlaggningsmaskiner véaxte kraftigt, 74%,
med tillvaxt pa 121% for storre gravmaskiner och med 50% fér hjullastare.

* Av koncernens storre lastbilsmarknader i Asien vaxte Kina mycket starkt.
Indien uppvisade ocksa tillvaxt medan efterfragan i Japan var pa samma
goda niva som 2016.

. AFRIKA OCH OCEANIEN

* Nettoomsattning: 21.811 Mkr (19.137)

+ Andel av koncernens nettoomséttning: 7% (6)
« Antal tillsvidareanstallda: 2.361 (2.373)

« Andel av koncernens tillsvidareanstéllda: 3% (3)

» Storsta marknader: Australien, Sydafrika, Nya Zeeland, Marocko och Algeriet.

« Efterfragan pa lastbilar i Australien fortsatte att vara god med stod av
stigande ramaterialpriser.

» Efterfragan pa lastbilar i Sydafrika aterhamtade sig efter det svaga 2016.

* | Nordafrika férsvagades marknaden déaremot, sarskilt i Algeriet.

Il EurOPA

* Nettoomséttning: 143.236 Mkr (131.712)

« Andel av koncernens nettoomsattning: 43% (44)

« Antal tillsvidareanstallda: 47.561 (46.190)

« Andel av koncernens tillsvidareanstéllda: 55% (55)

« Storsta marknader: Frankrike, Storbritannien, Tyskland,
Sverige och Ryssland.

* Registreringarna av tunga lastbilar i Europa fortsatte att vara pa en hég
niva och steg med cirka 2% jamfort med 2016.

* Marknadsandelen i EU28 var stabil pa en historiskt hg niva om 16,8% for
Volvo Lastvagnar medan Renault Trucks atertog andelar till 8,7% (8,1).

* Marknaden for anlaggningsmaskiner vaxte med 16%, framférallt driven av
tillvaxt i de stérre marknaderna sasom Storbritannien, Frankrike och Italien.
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Viktiga handelser publicerade

| kvartalsrapporter 2017

2017 karaktariserades av god eller férbattrad efterfragan

pa manga marknader och forbattrad I6nsamhet bland annat

som en effekt av 6kade volymer.

Arsstimma i AB Volvo
Vid arsstdamman i AB Volvo den 4 april beslutades, i enlighet med
styrelsens forslag, att till aktiedgarna dela ut 3,25 kronor per aktie.
Till styrelseledamoter omvaldes Matti Alahuhta, Eckhard Cordes,
James W. Griffith, Martin Lundstedt, Kathryn V. Marinello, Martina Merz,
Hanne de Mora, Hakan Samuelsson, Helena Stjernholm, Carl-Henric
Svanberg och Lars Westerberg. Till styrelsens ordférande omvaldes
Carl-Henric Svanberg. Till ledaméter i valberedningen valdes Bengt
Kijell, representerande AB Industrivérden, Lars Forberg, represente-
rande Cevian Capital, Yngve Slyngstad, representerande Norges Bank
Investment Management, Par Boman, representerande Handelsban-
ken, SHB Pension Fund, SHB Employee Fund, SHB Pensionskassa
och Oktogonen, samt styrelsens ordférande. Riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare antogs i enlighet med styrelsens férslag.

Nya tunga och medeltunga lastbilar fran UD
Den 1 mars lanserades UD Croner, en helt ny serie medeltunga last-
bilar, utvecklad for tillvaxtmarknader. UD Croner finns i upp till 21
olika konfigurationer for att passa olika branschers specifika krav.
Den 11 april lanserade UD Trucks en helt ny och bredare serie av
den tunga lastbilen Quon. Lastbilarna &r bland annat utrustade med
en bransleeffektiv 11-litersmotor och en ny elektroniskt kontrollerad
vaxellada.

VOLVOKONCERNENS PRESSMEDDELANDEN 2017

Ny Volvolastbil i Nordamerika
Den 20 april lanserade Volvo Lastvagnar nya Volvo VNR, en dragbil

forregionalatransporteriNordamerika, vilken utgor det forsta steget
i fornyelsen av Volvolastbilarna pé den nordamerikanska marknaden.

DET FORSTA KVARTALET

12/1/2017 Volvo CE flyttar huvudkontoret till Goteborg - 18/1/2017 Inbjudan till press-
och analytikerkonferens i Stockholm - 1/2/2017 Volvokoncernen - det fjarde kvartalet
och heléaret 2016 - 9/2/2017 Volvo Bussar far order pa 90 eldrivna bussar till Belgien -
28/2/2017 Volvo Lastvagnar testar hybridfordon for fiarrtrafik - 1/3/2017 Arsstamma i
AB Volvo - 13/3/2017 AB Volvo publicerar ars- och hallbarhetsredovisning fér 2016 -
30/3/2017 Inbjudan till Volvokoncernens Kapitalmarknadsdag 2017

DET ANDRA KVARTALET

4/4/2017 Arsstamma i AB Volvo - 11/4/2017 Inbjudan till press- och analytikerkonferens
i Stockholm - 12/4/2017 Volvostipendium for forskning om luftféroreningar - 21/4/2017
Ny Volvo VNR lastbil for regionala transporter lanseras i Nordamerika - 25/4/2017 Volvo-
koncernen - det forsta kvartalet 2017 - 27/4/2017 Assar Gabrielssons pris for effektiv
behandling av cancer - 9/5/2017 Volvo Group Innovation Summit fokuserar pa transporter
i framtidens smarta stader - 10/5/2017 Volvo Trucks Safety Report satter fokus pa oskyd-
dade trafikanter - 17/5/2017 Volvo pionjar inom autonoma fordon - testar sjalvkérande
sopbil i stadsmiljo - 23/5/2017 Volvokoncernens kapitalmarknadsdag
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Melker Jernberg ny vd for Volvo Construction Equipment
Den 3juli 2017 meddelades att Melker Jernberg utsetts till ny vd for
Volvo Construction Equipment och medlem av Volvos koncern-
ledning med borjan den 1 januari 2018. Melker Jernberg ersatte
Martin Weissburg som senare under aret utsags till vd for Mack
Trucks.

Volvokoncernen salde sina aktier i Deutz AG

Den 7 juli sélde Volvokoncernen hela sitt innehav i den tyska, bors-
noterade motortillverkaren Deutz AG. Forséljningspriset uppgick till
1.897 Mkr, vilket paverkade koncernens kassafléde med samma
belopp. Forsaljningen medférde en reavinst pa 400 Mkr.

Ny Volvo-dragbil i Nordamerika

Den 11 juli presenterade Volvo Lastvagnar den nya Volvo VNL-serien
for Nordamerika. Volvo VNL &r en dragbil for fjarrtransporter som
ger en helt ny niva av effektivitet, produktivitet, sdkerhet och till-
ganglighet. Den nya lastbilen finns i flera varianter, bland annat med
en helt ny storre sovhytt.

Nya finansiella mal for Volvokoncernen
Den 31 augusti meddelades att styrelsen i AB Volvo i sin arliga dver-
syn hade beslutat att inféra nya finansiella mal for Volvokoncernen.

 Koncernens rorelsemarginal ska éverstiga 10% métt dver en
konjunkturcykel.

» Financial Services mal &r oférandrat om en avkastning pa eget
kapital pa 12-15% med en soliditet 6verstigande 8%.

* Industriverksamheten ska under normala forhallanden inte ha

nagon finansiell nettoskuldsattning exklusive pensionsskulder.

Mack Anthem lanserad

Den 15 september lanserade Mack Trucks nasta generations tunga
lastbilar i Nordamerika, Mack Anthem. Med ny design och en opti-
merad aerodynamik ger det en forbattring av bransleeffektiviteten
pa upp till 3%. Mack Trucks lanserade dven uppdaterade modeller

—

av bygg- och anlaggningslastbilar samt lastbilar for regionala trans-

porter, med helt ny hyttinteriér som har forbattrad ergonomi och
bibehallen funktionalitet.

Volvokoncernen avbryter processen med

att avyttra Governmental Sales

Den 17 oktober meddelades att Volvokoncernen beslutat att avbryta
processen med att avyttra affarsomradet Governmental Sales,
eftersom de erbjudanden som erhdllits inte aterspeglar verksam-
hetens varde.

Martin Weissburg ny vd for Mack Trucks

Den 8 december meddelades att Martin Weissburg, vid tiden vd fér
Volvo Construction Equipment, kommer att tilltrdda som vd fér Mack
Trucks den 1 juni 2018, i vilken befattning han kommer att fortsatta
som medlem i koncernledningen.

DET TREDJE KVARTALET

8/6/2017 Sjalvstyrande Volvolastbil ska 6ka skorden for Brasiliens sockerrorsodlare -
15/6/2017 ElectriCity laddar for néasta fas - utékar trafiken med eldrivna fordon -
21/6/2017 Teknikpris for vagformad kolv som sénker bransleférbrukningen - 3/7/2017
Melker Jernberg ny vd for Volvo Construction Equipment - 5/7/2017 Inbjudan till Volvo-
koncernens rapport for de forsta sex manaderna 2017 - 7/7/2017 Volvokoncernen har
salt sina aktier i Deutz AG + 12/7/2017 Volvo Trucks presenterar nya VNL-serien -
19/7/2017 Volvokoncernen - det andra kvartalet 2017 - 31/8/2017 Nya finansiella
mal fér Volvokoncernen

DET FJARDE KVARTALET

15/9/2017 Mack Anthem - en kraftfull lastbil med unik design - 18/9/2017 Kina Wileke
har utsetts till ny Executive Vice President Group Communications & Sustainability
Affairs pa AB Volvo - 3/102017 Nya lastbilar fran Volvo kor pa gas - 5/10/2017 Tatt
samarbete for framtidens transporter - 6/10/2017 Inbjudan till press- och analytikerkon-
ferens i Stockholm - 11/10/2017 Volvo Ocean Race - en plattform fér kundrelationer -
16/10/2017 Nya Volvo 7900 Electric ger storre rackvidd och flexibilitet - 16/10/2017
Oceanernas beskyddare tilldelas Volvos Miljopris - 17/10/2017 Volvokoncernen avbryter
processen med att avyttra Governmental Sales - 20/10/2017 Volvokoncernen - det
tredje kvartalet 2017 - 9/11/2017 Framtidens smarta samhéllen i fokus pa Volvo-
koncernens Innovation Summit - 16/11/2017 Volvokoncernen presenterar ny, innovativ
transportlosning som framjar sakerhet och produktivitet - 8/12/2017 Martin Weissburg
utsedd till ny VD for Mack Trucks

85



KONCERNENS UTVECKLING »» FORVALTNINGSBERATTELSE 2017 »» RESULTATUTVECKLING

I RESULTATUTVECKLING
Forbattrad lonsamhet

For Volvokoncernen var 2017 ett ar med forbattrad
lbnsamhet och hoga volymer.

KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR

Industriverksamheten Financial Services Elimineringar Volvokoncernen
Mkr 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Nettoomsattning Not 6,7 323.809 291.459 11.812 11.242 -873 -787 | 334.748 301.914
Kostnad fér salda produkter -248.382 -225.797 -7.072 -6.691 873 787 | -254.681 -231.602
Bruttoresultat 75.428 65.662 4.740 4.651 - - 80.167 70.312
Forsknings- och utvecklingskostnader -16.098 -14.631 - - - - -16.098 -14.631
Férsaljningskostnader -26.495 -24.946 -2.086 -1.920 - - -28.682 -26.867
Administrationskostnader -5.602 -5.081 -40 -40 - - -5.642 =5.121
Ovriga rérelseintakter och kostnader Not 8 -640 -2.631 =421 -605 - - -1.061 -3.135
Resultat fran innehav i joint ventures
och intresseforetag Not b, 6 1.407 156 - - - - 1.407 156
Resultat fran 6vriga aktieinnehav 135 112 0 - - - 135 112
Rorelseresultat 28.135 18.740 2.193 2.086 - - 30.327 20.826
Rénteintakter och liknande
resultatposter 164 240 - - - - 164 240
Réntekostnader och liknande
resultatposter -1.8562 -1.847 0 - - - -1.852 -1.847
Ovriga finansiella intakter och kostnader Not 9 -385 11 - - - - -385 11
Resultat efter finansiella poster 26.062 17.144 2.192 2.086 - - 28.254 19.230
Inkomstskatter Not 10 -7.219 -6.377 248 -631 - - -6.971 -6.008
Periodens resultat 18.843 11.767 2.440 1.455 - - 21.283 13.223
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 20.981 13.147
Minoritetsandelar i resultat 302 75

21.283 13.223

Resultat per aktie fére

utspadning, kronor Not 19 10,33 6,47

Resultat per aktie efter

utspadning, kronor Not 19 10,32 6,47
OVRIGT TOTALRESULTAT

Mkr 2017 2016

Periodens resultat 21.283 13.223

Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatriikningen:

Omvardering av formansbestamda pensionsplaner -827 -304

Poster som senare kan komma att omklassificeras till resultatriikningen:

Omrakningsdifferenser avseende utlandsverksamhet -2.546 5.585
Andel 6vrigt totalresultat for joint ventures och intressefoéretag 25 -97
Ackumulerade kursdifferenser aterforda till resultatet -66 -48
Finansiella tillgangar tillgangliga for forsaljning Not 19 =0 =57
Férandring av sékringsreserv Not 19 -20 68
Ovrigt totalresultat, netto efter inkomstskatter -3.434 5.147
Periodens totalresultat 17.849 18.370
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 17.601 18.249
Minoritetsandelens resultat 248 121

17.849 18.370
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VOLVOKONCERNEN

Nettoomsittning

Nettoomsattningen 6kade med 11% till 335 miljarder kronor.
Okningen forklarades framférallt av volymékningar inom Lastbilar
och Anlaggningsmaskiner samtden positiva utvecklingen av service-
forsaljningen. Aven justerat for férandrade valutakurser samt férvar-
vade och avyttrade verksamheter steg nettoomséattningen med
11%. Fordonsférséljiningen steg med 12% justerat for fordndrade
valutakurser och serviceforsaljningen steg med 5%.

NETTOOMSATTNING PER

Nettoomsattningen inom Lastbilar steg med 8% med bidrag fran
samtliga regioner. Anldggningsmaskiner hade en positiv forsalj-
ningsutveckling pa alla sina marknader, framforallt i Asien drivet av
en stark aterhdmtning for gravmaskiner och hjullastare i Kina. Volvo
Penta okade sin forsaljning genom hogre volymer och Bussar
6kade sin forséljning nagot da Nordamerika kompenserade fér
minskningar inom Gvriga regioner.

Rorelseresultat
Detjusterade rérelseresultatet okade med 8,8 miljarder kronortill 29,9

RORELSESEGMENT, Mk 2017 2016 % . . . . N "
: 2 miljarder kronor (21,1) inklusive en negativ valutaeffekt pa 0,4 miljarder
Lastbilar 216.480  200.650 8 kronor. Den justerade rérelsemarginalen dkade till 8,9% (7,0).
Anlaggningsmaskiner 66497 50781 31 Det hégre justerade rérelseresultatet ar framférallt en effekt av ett
Bussar 26078 25.986 8 avsevart forbattrat resultat i Anldggningsmaskiner, tack vare dkade
Volvo Penta 1119 9893 12 : . ggningsmasxiner, e ona
Koncerfunktioner och évrigt 6.449 7764 17 volymer och hégre kapacitetsutnyttjande, hégre volymer i lastbils-
Elimineringar 0814 -2.955 - verksamheten och forbattrad I6nsamhet i vara joint ventures. Det
Industriverksamheten’ 323.809 291459 11 justerade rorelseresultatet paverkades negativt av okade kostnader
Financial Services 11.812 11.049 5 for forséljning och administration, forskning och utveckling samt
Omklassificeringar och elimineringar -873 -787 - kostnader fér en anstrangd situation i delar av leverantorskedjan.
Volvokoncernen 334.748 301.914 1
" Justerat for andrade valutakurser samt férvarvade och avyttrade enheter RORELSEMARGINAL, % 2017 2016
Gkade nettoomséattningen med 11%.
Lastbilar 9,4 7,5
Volvokoncernens férsélining av férsvarsmateriel, sasom det anges i Anlaggningsmaskiner 1.9 44
den svenska férordningen om krigsmateriel (1992:1303) paragraf A, Bussar 36 36
. ) N T N ) B Volvo Penta 12,9 12,8
uppgick till 0,26% av nettoomséttningen for 2017, vilket var ofér- Industriverksamheten 8,7 6,4
andrat jamfort med 2016. Volvokoncernen 9,1 6,9
RORELSERESULTAT PER RORELSESEGMENT, Mkr 2017 2016 FORANDRING AV RORELSERESULTATET Férandring
Mdr kr (exklusive Valuta-
valuta) effekt  Totalt
Lastbilar 20.383 16.020
Anlaggningsmaskiner 7917 2.246 Rorelseresultat 2016 20,8
Bussar 928 911 Férandring av bruttoresultat
Volvo Penta 1.439 1.969 Industriverksamheten 10,0 -0,2 9,8
Koncernfunktioner och évrigt -2.534 -679 Foréndring av bruttoresultat
— Financial Services 0,1 0,1
Elimineringar 2 -28 2 Kreditforlust 05 05
Industriverksamheten 28.135 18.740 lagre r? I “or“u.s ,er : !
Vinster vid forsaljning av koncernbolag 0,3 0,3
Financial Services 2192 2.086 Forsaljning materiella anlaggningstillgangar 0,3 0,3
Volvokoncernen 30.327 20.826 Lagre kapitalisering av utvecklingskostnader -1,0 -1,0
Haogre forsknings- och utvecklingskostnader -0,5 -0,5
" . Hégre forsaljnings- och administrations-
NETTOOMSATTNING,  RORELSERESULTAT, MKR kostnader 01 01 -22
MDR KR Férsaljning av aktier i Deutz AG 2017 0,4 0,4
Resultat fran innehav i Joint Ventures och
intresseféretag 0,9 0,9
Skador och tvister 0,2 0,2
Avsattning relaterad till EU:s konkurrens-
utredning 2016 2,5 2,5
Avyttring av externa [T-verksamheten 2016 -0,9 -0,9
Avyttring av fastigheter i Goteborg,
Sverige 2016 -1,4 -1,4
Omstruktureringskostnader och
13 14 15 16 17 a1 Q2 a3 04 | Qa1 Q2 03 04 effektiviseringsprogram 04 04
273 283 313 302 335 5344 3.796 4656 7.031 | 7.029 8540 7.424 7.334 Ovrigt 092 092
2016 2017 Rérelseresultat 2017 9,9 -0,4 30,3
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Det rapporterade rorelseresultatet i 2017 uppgick till 30,3 miljar-
der kronor och skillnaden mot det justerade rorelseresultatet ar en
reavinst pa 0,4 miljarder kronor fran forséljningen av Volvokoncer-
nens innehav i Deutz AG. Justeringar i rorelseresultatet under 2016
var: Avyttring av den externa IT-verksamheten, +0,9 miljarder kronor,
avséttning relaterad till EU:s konkurrensutredning, -2,5 miljarder
kronor, och avyttring av fastigheter i Goteborg, +1,4 miljarder kronor.

Finansnetto

Réntenettot uppgick till =1,7 miljarder kronor (-1,6). Ovriga finan-
siella intdkter och kostnader uppgick till =0,4 miljarder kronor (0,0).
Foérandringen i jamférelse med 2016 beror framst pa orealiserat och
realiserat resultat pa derivat om 0,4 miljarder kronor i 2016.

» Lis mer i Not 9 Ovriga finansiella intékter och kostnader.

Inkomstskatter

Arets skattekostnad uppgick il 7,0 miljarder kronor (6,0) vilket motsva-
rar en skattesats om 25% (31). Skattesatsen under 2017 paverkades
framst av en kostnad om 354 Mkr relaterad till omvérdering av upp-
skjutna skattefordringar och skatteskulder p& grund av skattereform-
lagstiftning i USA som kommer sanka inkomstskattesatsen for 2018.

OPERATIVA NYCKELTAL, %

INDUSTRIVERKSAMHETEN 2017 2016
Bruttomarginal 23,3 22,5
Forsknings- och utvecklingskostnader i %

av nettoomsattning 5,0 5,0
Forsaljningskostnader i % av nettoomsattning 8,2 8,6
Administrationskostnader i % av nettoomséttning 1,7 1,7
Rorelsemarginal 8,7 6,4

NETTOOMSATTNING PER

MARKNADSOMRADE, Mkr 2017 2016 %
Europa 138.557 127.352 9
Nordamerika 79.903 76.500 4
Sydamerika 16.919 13.628 17
Asien 67.855 55.056 23
Afrika och Oceanien 21.575 18.924 14
Industriverksamheten 323.809 291.459 1"
Varav:

Fordon 252.063 223.996 13
Service 71.747 67463 6

VALUTAKURSERNAS INVERKAN PA RORELSERESULTATET
Jamfort med féregaende ar, Mkr

INDUSTRIVERKSAMHETEN

Nettoomséttning' 2.026
Kostnad for salda produkter -2.263
Forsknings- och utvecklingskostnader -7
Forséljnings- och administrationskostnader -86
Ovriga -32
Sammanlagd effekt av valutakurs-

fordandringar pa rorelseresultatet -362

! Koncernens forsaljningsvarde redovisas till manatliga genomsnittskurser.

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat for 2017 uppgick till 21.283 Mkr (13.223). Resul-
tatet per aktie efter utspadning uppgick till 10,32 kronor (6,47).
Avkastningen pa det egna kapitalet uppgick till 20,8% (14,9).

Valutapaverkan pa rorelseresultatet
Rorelseresultatet for 2017 i Industriverksamheten paverkades negativt
med 0,4 miljiarder kronor pa grund av forandrade valutakurser. Den
negativa effekten var frdmst relaterad till floden i utldndsk valuta med
0,4 miljarder. Omvardering av utestaende fordringar och skulder hade
en negativ paverkan med 0,2 miljarder kronor, minskat med en positiv
effekt fran omvérdering av rérelseresultatet om 0,2 miljarder kronor.
Nettoflddena i utlandsk valuta paverkades negativt av férsvag-
ning av GBP och USD, vilket motverkades av en positiv effekt fran
férstarkning av EUR och ZAR. B

TRANSAKTIONSEXPONERING FRAN
KOMMERSIELLA FLODEN'
Mdr kr

30

15
0

USD GBP EUR NOK ZAR CAD AUD KRW SEK Ovriga
Il 0 9 10 4 4 3 4 -5 -48 9
11 8 5 4 3 3 3 -6 -35 4

Il Valutaflode 2017 Valutafléde 2016

! Stapeldiagrammet avser transaktionsexponeringen fran kommersiella
kassafloden i utlandsk valuta i Industriverksamheten, uttryckt som netto
Gverskott/underskott i viktiga valutor. Underskott i SEK och KRW beror
framst pa hoga tillverkningskostnader i Sverige och Korea samtidigt som
externa intakter i dessa valutor &r begransade.

» Las mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk om
Industriverksamhetens transaktionsexponering fran kommersiella floden
samt valutakursernas paverkan pé forsaljningen och rérelseresultatet.

FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSKOSTNADER

Forsknings- och
utvecklingskostnader,
Mdr kr

=== Forsknings- och
utvecklingskostnader
i % av Industri-
verksamhetens
nettoomsattning

13 14 15 16 17

15,1 16,7 154 146 16,1 1HHE
57 60 51 50 50 =
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I -\ ANSIELL STALLNING

Forstéarkt finansiell stallning

Den finansiella stéllningen i Volvokoncernens Industriverksamhet

forbattrades med 27,5 miljarder kronor och motsvarade 26,9%

av eget kapital, exklusive pensioner och liknande forpliktelser,

den 31 december 2017.

en finansiella nettostadllningen i Industriverk-
samheten, exklusive pensioner och liknande for-
pliktelser, har gatt fran en finansiell nettoskuld om
1,2 miljarder kronor den 31 december 2016 till en
finansiell nettotillgang om 26,3 miljarder kro-
nor den 31 december 2017. Det motsvarar 26,9% av eget kapital.
Inklusive pensioner och liknande férpliktelser uppgick Industri-
verksamhetens nettotillgang till 12,2 miljarder kronor vilket motsva-
rar 12,6% av eget kapital. Férandringen under aret férklaras till
storsta del av ett positivt operativt kassafléde om 28,4 miljarder
kronor, forséljning av aktier i Deutz AG om 1,9 miljarder kronor och
forséljning av Volvo Anlaggningsmaskiners aterforsaljarverksamhet
i Storbritannien om 0,9 miljarder kronor, vilket motverkades av
utdelning till Volvokoncernens aktieédgare och omvardering av for-
ménsbestdmda pensioner om 0,1 miljarder kronor. Under 2017 har
forandrade valutakurser haft en positiv paverkan pa de finansiella
nettotillgdngarna om 1,3 miljarder kronor.

2> Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterféretag.

» Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseféretag och 6vriga
aktier och andelar om avyttring av aktier i Deutz AG.

» Lds mer i Not 20 Avséttningar fér pensioner och liknande férpliktelser.

Kortfristiga placeringar och likvida medel uppgick till 36,3
miljarder kronor den 31 december 2017, en 6kning med 11,1 miljar-
der kronor som en effekt av det positiva operativa kassaflodet. Dar-
utéver finns beviljade men inte utnyttjade kreditfaciliteter pa 45,4
miljarder kronor. Per den 31 december 2017 innehaller likvida
medel och kortfristiga placeringar 1,3 miljarder kronor (0,8) som
inte ar tillgangliga for anvandning av Volvokoncernen och 5,0 miljar-
der kronor (6,0) dar andra begrénsningar rader.

» Lds mer i Not 18 Kortfristiga placeringar och likvida medel.

» Las mer i Not 22 Skulder om I6ptid pa kreditfaciliteterna.

Volvokoncernens totala tillgangar uppgick till 412,56 miljarder
kronor per den 31 december 2017, en ékning med 13,6 miljarder
kronor sedan 31 december 2016. Valutaeffekter hade en negativ
inverkan pa de totala tillgangarna om 12,9 miljarder kronor.
Volvokoncernens immateriella tillgangar uppgick till 35,9 mil-
jarder kronor (37,9) den 31 december 2017. Minskningen &r fram-

forallt relaterad till hégre avskrivning dn kapitalisering av forsk-
nings- och utvecklingskostnader uppgéende till 1,1 miljarder kronor
samt en minskning av goodwill med 0,6 miljarder kronor pa grund av
férandrade valutakurser.

2 Las mer i Not 12 Immateriella anlaggningstillgdngar om goodwill
och arlig prévning av nedskrivning.

De materiella anlaggningstillgangarna uppgick till 90,5 miljar-
der kronor och var pa samma niva som 2016.

» Las mer i Not 13 Materiella anlaggningstillgangar.

Varulagret ckade med 4,4 miljarder kronor (3,9) under 2017, framst
relaterat till hogre efterfragan inom Lastbilar och Anlaggningsmaskiner.

2> Lds mer i Not 17 Varulager.

Tillgangar och skulder som innehas for forséljning minskade med
0,3 miljarder kronor under aret. Minskningen avsag i huvudsak en
avyttring av Volvo Anlaggningsmaskiners aterforsaljarverksamhet i
Storbritannien som genomférdes under 2017.

» Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotter-
foretag i avsnittet om tillgdngar och skulder som innehas fér férséljning.

Investeringar i andelar i joint ventures och intresseforetag
minskade med 1,1 miljarder kronor under aret och forklaras till stérsta
del av forséljningen av aktier i Deutz AG.

2> Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseforetag och évriga
aktier och andelar.

Nettovardet av tillgangar och skulder relaterade till pensioner och
liknande forpliktelser uppgick den 31 december 2017 till 14,2
miljarder kronor, en minskning med 0,4 miljarder kronor jamfort med
arsskiftet 2016.

» Las mer i Not 20 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser.

Vid utgangen av aret uppgick Volvokoncernens eget kapital till
109,0 miljarder kronor jamfoért med 97,8 miljarder kronor vid
utgangen av 2016. Soliditeten uppgick till 26,4% jamfort med 24,5%
per den 31 december, 2016. Soliditeten i Industriverksamheten var
vid samma tidpunkt 32,5% (30,9). B
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KONCERNENS BALANSRAKNING - TILLGANGAR

Industriverksamheten Financial Services Elimineringar Volvokoncernen
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
Mkr 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar Not 12 35.716 37.768 178 149 - - 35.893 37916
Materiella anléggningstillgangar Not 13
Fastigheter, maskiner och inventarier 53.277 55,778 40 64 - - 53.317 55.841
Férvaltningsfastigheter 31 34 - - - - 31 34
Tillgangar i operationell leasing 24.051 22752 21.076 19.556 -7.959 -7.615 37.166 34.693
Finansiella anliggningstillgingar
Andelar i joint ventures och
intresseféretag Not 5 10.5625 11.643 - - - - 10.5625 11.643
Ovriga aktier och andelar Not 5 690 766 10 " - - 699 776
Langfristiga kundfinansierings-
fordringar Not 15 737 9656 57.180 57.830 -744 -968 57173 57.827
Férutbetalda pensioner Not 20 252 79 - - - - 252 79
Langfristiga rantebarande fordringar ~ Not 16 2.892 2.481 - - -657 -1.222 2.335 1.268
Ovriga langfristiga fordringar Not 16 4.186 4.083 238 211 -143 -147 4.281 4148
Uppskjutna skattefordringar Not 10 10.948 13.332 834 1.068 - - 11.782 14.399
Summa anldggningstillgangar 143.304 149.679 79.554 78.888 -9.403 -9.953 213.455 218.615

Omsaéttningstillgangar
Varulager Not 17 52.231 48.080 470 206 - - 52.701 48.287
Kortfristiga fordringar

Kortfristiga kundfinansierings-

fordringar Not 15 621 733 52.294 53.082 =711 -821 52.205 52.994
Aktuella skattefordringar 1137 1.166 430 193 - - 1.667 1.369
Réantebérande fordringar Not 16 2.075 1.935 - 191 -908 -991 1.166 1135
Intern finansiering' 15.927 7.503 - - -16.927 -7.503 - -
Kundfordringar Not 16 39.705 33.693 1.069 826 - - 40.774 34.419
Ovriga fordringar Not 16 13.667 16.003 1.5627 1.348 -889 -940 14.305 16.410
Icke réntebérande tillgangar
for forsaljning Not 3 51 525 - - - - 51 525
Kortfristiga placeringar Not 18 178 1.223 - - - - 178 1.223
Likvida medel Not 18 32.269 19.653 4.892 5.175 -1.069 -879 36.092 23.949
Summa omsaéttningstillgangar 157.861 130.414 60.682 61.021 -19.504 -11.134 199.039 180.301
Summa tillgangar 301.165 280.093 140.236 139.910 -28.907 -21.087 412.494 398.916

1 Intern finansiering avser intern utlaning fran Industriverksamheten till Financial Services.

FORANDRING AV FINANSIELL NETTOSTALLNING
INDUSTRIVERKSAMHETEN, Mdr kr 2017 2016 FINANSIELL NETTOSTALLNING,
Finansiell nettostalining vid INDUSTRIVERKSAMHETEN, MDR KR
periodens borjan -15,7 -13,2
. N - 2016 2017
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 35,8 9,9
; T PERT Q. Q2 Q3 o4 ar Q2 Q3 Q4
Investeringar i anldggningar och leasingtillgangar -7,8 -9,6 049 -066 -06.4 —15.7 133 75 -5 199
Avyttringar 0,4 3,2 ' ' ' ' ' ' ' i
Operativt kassaflode 28,4 3,5
Investeringar i aktier och andelar, netto 2,2 0,2
Forvarv och avyttringar av aktier, netto 0,9 1,4 [ ]
Kapitaloverféring till/fran Financial Services 1,9 21
Valutaeffekt 1,3 =27
Utdelning till AB Volvos aktieédgare -6,6 -6,1
Utdelning till minoritetsagare 0,0 -0,2
Omvérdering av formansbestdmda pensionsplaner -0,1 -0,4
Pensioner, netto utbetalningar
och kostnader 0,1 0,3
Ovriga forandringar -0,1 -0,6
Total fordndring 27,9 -2,4

Finansiell nettostalining vid periodens slut 12,2 -15,7
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KONCERNENS BALANSRAKNING - EGET KAPITAL OCH SKULDER

Industriverksamheten Financial Services Elimineringar Volvokoncernen
31dec 31 dec 31 dec 31 dec 31dec 31 dec 31 dec 31 dec

Mkr 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare Not 19  95.849 84.876 11.221 11.185 - - 107.069 96.061
Minoritetsintresse Not 11 1.941 1.703 - - - - 1.941 1.703
Summa eget kapital 97.790 86.579 11.221 11.185 - - 109.011 97.764
Léngfristiga avsdttningar

Avsattningar for pensioner och

liknande forpliktelser Not 20 14.391 14.608 85 61 - - 14.476 14.669

Avsattningar fér uppskjutna skatter  Not 10 3.025 1.842 2.328 3.429 - - 5.353 5.270

Ovriga avsattningar Not 21 8.965 9.640 264 252 89 13 9.318 9.804
Summa langfristiga avséttningar 26.380 25.989 2.677 3.742 89 13 29.147 29.744
Langfristiga skulder Not 22

Obligationslan Not 22  48.962 60.653 - - - - 48.962 60.653

Ovriga 1an Not 22 12.865 13.678 12.817 11.287 -740 -968 24.942 23.898

Intern finansiering' -43.522 -b62.487 49.934 48.071 -6.413 4.415 - -

Ovriga skulder Not 22  26.232 24.631 1.285 934 -5.208 -5.243 22.309 20 322
Summa langfristiga skulder 44.538 46.376 64.037 60.293 -12.361 -1.795 96.213 104.873
Kortfristiga avsattningar Not21 10.690 11.164 71 82 45 87 10.806 11.333
Kortfristiga skulder Not 22

Lan Not 22  46.331 47976 9.312 10.165 -1.872 -1.644 53.771 56.497

Intern finansiering' -37.635 -35.777 48627 49.964 -10.891 -14.187 = =
Icke rantebarande skulder
for forsaljning Not 3 0 148 - - - - 0 148

Leverantorsskulder 64.900 54.790 445 474 - - 65.346 55.264

Aktuella skatteskulder 1.656 544 143 141 - - 1.699 685

Ovriga skulder Not 22 46.615 42.305 3.803 3.864 -3.917 -3.560 46.501 42.608
Summa kortfristiga skulder 121.767 109.985 62.230 64.609 -16.680 -19.391 167.317 155.202
Summa eget kapital och skulder 301.165 280.093 140.236 139.910 -28.907 -21.087 412.494 398.916

1 Intern finansiering avser intern utlaning fran Industriverksamheten till Financial Services.

FINANSIELL NETTOSTALLNING, Mkr Industriverksamheten Volvokoncernen
31dec 2017 31 dec 2016 31dec 2017 31 dec 2016

Langfristiga riintebirande tillgingar

Langfristiga kundfinansieringsfordringar - - 57173 57.827

Langfristiga rantebarande fordringar 2.892 2.481 2.335 1.268
Kortfristiga rintebéirande tillgingar

Kortfristiga kundfinansieringsfordringar - - 52.205 52.994

Réntebarande fordringar 2.075 1.935 1.166 1.135

Intern finansiering 16.927 7503 - -
Kortfristiga placeringar 178 1.223 178 1.223
Likvida medel 32.269 19.653 36.092 23.949
Summa rintebdrande finansiella tillgangar 53.340 32.793 149.149 138.386
Langfristiga riintebirande skulder

Obligationslan -48.962 -60.653 -48.962 -60.653

Ovriga 1an -12.865 -13.678 -24.942 -23.898

Intern finansiering 43.522 52.487 - -
Kortfristiga rintebéirande skulder

Lan -46.331 -47.976 -53.771 -56.497

Intern finansiering 37.635 35.777 - -
Summa rintebdrande finansiella skulder -27.001 -33.944 -127.676 -141.048
Finansiell nettostalining exkl. pensioner och liknande forpliktelser 26.339 -1.151 21.474 -2.662
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser, netto -14.139 -14.529 -14.224 -14.590
Finansiell nettostalining inkl. pensioner och liknande forpliktelser 12.200 -15.679 7.250 -17.252
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Starkt operativt kassaflode

Under 2017 var det operativa kassaflodet i Industri-

verksamheten 28,4 miljarder kronor (3,5).

et starka operativa kassaflodet pa 28,4 miljarder
kronor i Industriverksamheten ar framférallt relaterat
till rérelseresultatet pa 28,1 miljarder kronor i kombi-

nation med en oférandrad nivé pa rérelsekapitalet.
Jamfort med 2016 forbattrades rorelsekapitalet,
huvudsakligen till f6ljd av 6kning i leverantérsskulder och en minsk-
ning i 6vrigt rérelsekapital, vilket motverkades av hégre lagernivaer.
Okningen i leverantérsskulderna ar framst kopplat till den succes-
siva 6kningen i produktionstakten under 2017 jamfort med en mer
jamn produktionstakt under 2016. Okningen i lagret ar framst
hanforligt till hogre efterfragan pa framst Lastbilar och Anlaggnings-
maskiner jamfért med 2016. Under 2016 paverkades det operativa
kassaflédet negativt av betalningen om 6,5 miljarder kronor
relaterad till EU-kommissionens konkurrensutredning, vilken delvis
vagdes upp av en positiv paverkan om 2,6 miljarder kronor fran

forsaljiningen av fastigheter.

Finansiella poster och skatter paverkade kassaflédet i Industri-
verksamheten negativt med 5,6 miljarder kronor huvudsakligen som

en foljd av betalda réntor och skatteinbetalningar.

Det operativa kassaflodet i Financial Services var negativt med 4,2
miljarder kronor (2,8), vilket framforallt férklaras av en ékning i kundfinan-
sieringsfordringarna, vilket beror pa en stark tillvaxt i kreditportfoljen.

» Lads mer i Not 10 Inkomstskatter.

Investeringar och forsiljningar

Industriverksamhetens investeringar i anldggningar och kapitaliserade
utvecklingskostnader uppgick under 2017 till 7,7 miljarder kronor (9,5).

Lastbilars investeringar i anlaggningar och kapitaliserade utveck-
lingskostnader uppgick till 5,3 miljarder kronor (7,0). De stora inves-
teringarna var fortsatt kopplade till industriella effektiviseringsat-
garder som genomfors i koncernens fabriker med effektiviseringar
och uppgraderingar av fabrikerna i USA, samt installationen av en
ny ytbehandlingsprocess i Umed, Sverige. Investeringar i Koping,
Sverige har fortsatt for att 6ka kapaciteten for vaxellador. Investering-
arna avser aven de nyligen introducerade Mack- och Volvoserierna
i Nordamerika, med bade utvecklingskostnader och anpassningar i

fabriker.

Investeringar i aterforsaljarnat och verkstader har framst skett i
Europa och Japan och avser huvudsakligen uppgraderingar och

ersattningsinvesteringar.

Investeringarna inom Anlaggningsmaskiner uppgick till 0,8 mil-
jarder kronor (0,9). De stérre investeringarna i fabrikerna var framst
relaterade till produktuppgraderingar och nédvéandiga anpassningar,
framst i Asien men aven i Europa. Produktrelaterade investeringar
under aret var framforallt kopplade till fortsatta investeringar i verk-
tyg och anpassningar i koncernens fabriker fér gravmaskiner och

den nya serien av tipptruckar.
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Investeringarna i Bussar var under aret 0,3 miljarder kronor (0,3),
och i Volvo Penta 0,3 miljarder kronor (0,2).

Investeringsnivan i maskiner och inventarier under 2017 var lagre
an under 2016. Under 2018 bedéms investeringar i maskiner och
inventarier att 6ka nagot jamfort med 2017. Investeringarna kommer
fortsatt framforallt att inkludera optimering av den industriella och
logistiska strukturen, aterforsaljarstruktur och produktrelaterade
verktyg samt utvecklingen av Campus Lundby i Géteborg, Sverige.

Forvarv och avyttringar av aktier och andelar
Under aret sélde Volvokoncernen hela sitt innehav i den tyska bors-
noterade motortillverkaren Deutz AG. Forséljningen paverkade kas-
saflodet positivt med 1,9 miljarder kronor.

Forvarv och avyttringar av aktier och andelar paverkade kassa-
flddet positivt med totalt 2,2 miljarder kronor (0,2) 2017.

» Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseforetag
och évriga aktier och andelar.

Forvadrv och avyttringar av dotterforetag
och andra afférsenheter
Under aret salde Volvokoncernen sin aterforsaljarverksamhet for
anlaggningsmaskiner i Storbritannien. Férséljningen resulterade i
en positiv kassaflédes effekt om 0,9 miljarder kronor. Volvokoncernen
har inte gjort nagra andra forvarv eller avyttringar som enskilt eller
sammantaget har haft nédgon vésentlig paverkan pa koncernens
rakenskaper under 2017.

Forvarvade och avyttrade verksamheter 2017 paverkade kassa-
flédet positivt med 0,9 miljarder kronor (1,4).

2 Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterféretag.

Finansiering och utdelning

Nettoférandring av lan under 2017 minskade likvida medel med
9,0 miljarder kronor. Under 2016 minskade motsvarande post med
2,2 miljarder kronor.

Y Las mer i Not 29 Kassafldde om férdndring av ldnen under 2017.

Under aret betalades utdelning till AB Volvos aktiedgare med 6,6
miljarder kronor, vilket motsvarar 3:25 kronor per aktie.

Forandring av likvida medel

Volvokoncernens likvida medel 0kade under aret med 12,1 miljarder
kronor, som en effekt av det positiva kassaflédet och uppgick till
36,1 miljarder kronor per den 31 december 2017.

» Lds mer i Not 29 Kassaflode om principer for upprattande av
kassaflodesanalysen.

» Las mer i Not 18 Kortfristiga placeringar och likvida medel om
redovisningsprinciper. l
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYSER

Industriverksamheten

Financial Services

Elimineringar

Volvokoncernen

Mkr 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat! 28.135  18.740 2193 2.086 - - 30.327 20.826
Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar Not 13 6.449 6.327 6 13 - - 6.456 6.339
Avskrivningar immateriella anlaggningstillgangar Not 12 3.212 3.398 34 33 - - 3.246 3.431
Avskrivningar leasingtillgangar Not 13 2.936 2.907 4.231 4.087 0 0 7167 6.994
Ovriga ej kassapaverkande poster?? Not 29 857 -1.116 563 733 -20 -47 1.400 -431
Total férandring i rérelsekapital varav -177 -14.688 -4.144 892 -384 -97 -4704 -13.893
Férindring i kundfordringar -6.925 -3.747 -245 -296 0 0 -7.171 -4.043
Firindring i kundfinansieringsfordringar 187 266  -3.922 1.003 -334 -207 -4.070 1.062
Firindring i lager -7.378 -1.601 -159 33 - 0 -7.537 -1.568
Foréindring i leverantorsskulder 11.141 -2.973 -28 50 - 0 11.113 -2.923
Ovwriga forindringar i rorelsekapital’ 2.799 -6.633 211 102 -49 111 2.960 -6.420
Erhallna réantor och liknande poster 273 300 - - 1 46 274 346
Erlagda rantor och liknande poster -1.621  -1.586 - - 19 2 -1.602 -1.684
Ovriga finansiella poster -206 -2563 - - - - -206 -2563
Betalda inkomstskatter -4.083 -4.095 -675 -124 0 0 -4.768 -4.219
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 35.775 9.934 2.208 7.720 -384 -97 | 37.599 17.559
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -5730 -6.619 -4 -24 - - -5.734 -6.643
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -1.951  -2.829 -5 -53 - - -2.006 -2.882
Investeringar i leasingtillgangar -84 -1256  -11.410 -10.692 0 0| -11.494 -10.817
Férsaljning av anldggningar och leasingtillgangar? 363 3.170 5.029 5.865 0 - 5.392 9.035
Operativt kassaflode 28.372 3.531 -4.231 2.816 -384 -97 | 23.757 6.251
Forvarv och avyttringar av aktier och andelar, netto Not b, 29 2.182 224
Forvarv och avyttringar av dotterforetag
och andra affarsenheter, netto® Not 29 928 1.425
Réntebarande fordringar inklusive kortfristiga
placeringar, netto 1.686 2.531
Kassaflode efter nettoinvesteringar 28.454 10.431
Finansieringsverksamheten
Nettoforandring av lan Not 29 -8.996 -2.245
Utdelning till AB Volvos aktiedgare -6.603 -6.093
Utdelning till minoritetségare -13 -206
Ovrigt -31 -9
Forandring av likvida medel exkl.
omrakningsdifferenser 12.811 1.878
Omrékningsdifferenser pé likvida medel -667 1.023
Forandring av likvida medel 12.144 2.901
Likvida medel vid arets borjan Not 18 23.949 21.048
Likvida medel vid arets slut Not 18 36.092 23.949

1 Under 2016 paverkade betalningen till foljd av upp-
gorelsen med EU-kommissionens konkurrensutredning
Rérelseresultatet om 2,6 miljarder kr. Ovriga forandringar
i rorelsekapital har paverkats av uppl6sning av avsatt-
ningar om 3,9 miljarder kr gjorda under 2014.

2 Under 2016 omklassificerades reavinsten fran avyttring
av fastigheter om 1,4 miljarder kr fran Ovriga ej kassapa-
verkande poster till Forséljning av anldggningar och lea-
singtillgangar. Den totala positiva paverkan pa det opera-
tiva kassaflodet fran forsaljningen var 2,6 miljarder kr.

3 Under 2016 omklassificerades reavinsten fran forsalj-
ningen av den externa IT-affaren om 0,9 miljarder kr fran
Ovriga ej kassapaverkande poster till Férvarv och avytt-
ringar av dotterforetag och andra affarsenheter, netto.
Den totala positiva paverkan pa det operativa kassaflédet

fran férsaljningen var 1,1 miljarder.

OPERATIVT KASSAFLODE,
INDUSTRIVERKSAMHETEN, MDR KR

Q1 02 03 Q4 Ql Q2 Q3 04
-10,4 69 21 48 16 11,9 06 14,4
2016 2017

INVESTERINGAR | ANLAGGNINGSTILL-
GANGAR, INDUSTRIVERKSAMHETEN

Kapitaliserade
utvecklingskost-
nader, Mdr kr

. Fastigheter,
maskiner och
inventarier, Mdr kr

@ |nvesteringar
i % av netto-
omsattningen

13 14 15 16 17
37 14 22 28 20

85 72 65 66 57 [
46 31 29 32 24 e

SJALVFINANSIERINGS-
GRAD, INDUSTRI-
VERKSAMHETEN, %

13 14 15 16 17
112 180 316 155 483

Kassaflode fran den [opande
verksamheten dividerat med
nettoinvesteringar i anldggningar
och leasingtillgangar.
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] L.A.STBILAR
Okad forsilining och
forbattrad lonsamhet

94

Under 2017 steg de totala leveranserna av
lastbilar med 6% jamfort med 2016.
Lastbilsverksamheten fortsatte att forbattra

sin [onsamhet under aret.

e Okade lastbilsleveranserna drevs framforallt av

fortsatt bra efterfragan i Europa, Asien och Syd-

amerika. Den brasilianska marknaden &terhamtade

sig starkt fran laga nivaer och den kinesiska lastbils-

marknaden uppvisade hog tillvaxt. | Nordamerika
steg efterfragan under den senare delen av aret.

Starka eller forbattrade lastbilsmarknader
Lastbilsmarknaden i Europa var fortsatt stark under 2017. Hog
efterfragan pa transporter ledde till hogt kapacitetsutnyttjande i
lastbilsflottorna och god I6nsamhet hos kunderna. Detta medforde
fortsatt fornyelse och expansion av flottorna.

| Nordamerika ledde den goda konjunkturen i kombination med
brist pa transportkapacitet till férbattrade fraktrater. Efterfragan pa
anlaggningslastbilar fortsatte att vara bra medan den stérsta
6kningen i efterfragan var pa fjarrtransportlastbilar och lastbilar for
regionala transporter.

Efterfragan pa tunga lastbilar i Brasilien aterhdmtade sig kraftigt
under andra halvaret med hég orderaktivitet, dven om det var fran
laga nivaer.

STARKA
POSITIONER

GLOBALT

| KORTHET

Lastbilsverksamhetens produkt-
erbjudande omfattar allt fran
tunga lastbilar for fjarrtransporter
och anlaggningsarbete till [atta
lastbilar for distribution.
Erbjudandet omfattar dven
service och reparationer samt
finansiering och leasing.

Position pa varldsmarknaden
Volvokoncernen ar varldens
nast storsta tillverkare av tunga
lastbilar.

Antal tillsvidareanstaéllda
55,026 (52.154).

Varumérken
S P
e @
W) N4
4 UD TRUCKS

ANDEL AV
KONCERNENS
NETTO-

OMSATTNING

6%

NETTOOMSATTNING,
MDR KR

]

14 15 16 17
1785 1909 2140 2007 2165

216.5 v

JUSTERAT RORELSERESULTAT*
OCH JUSTERAD RORELSEMARGINAL

13 14

38 29 7,6 8,7 94 %
6.798 5.558 16.170 17.472 20.383 Mkr

20.383 v

* Foér mer information om justerat rorelseresultat,
se Alternativa nyckeltal pa sidan 211.
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olvokoncernen har

starka positioner globalt med
ett mycket konkurrenskraftigt
produkt- och serviceerbju-

dande som ger kunderna 6kad

drifttid och som stddjer deras

=TTy - ¥
lonsamhet.
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| Indien ékade efterfragan som ett resultat av en god konjunktur
och forbattrad framtidstro i naringslivet.

Den kinesiska marknaden for tunga lastbilar nadde under 2017
sin hogsta nivéa hittills, driven av en bra transportmarknad och 6kad
aktivitet inom bygg- och anldggningssegmentet samt av ny lagstift-
ning for bade emissioner och lastvikter, vilken medférde ett behov
av att tidigareldgga fornyelsen och expansionen av flottorna.

| Japan var efterfragan fortsatt bra under 2017, med stod av att
vissa kunder valde att kdpa nya lastbilar innan inférandet av en ny
emissionslagstiftning for pabyggda lastbilar fran september 2017.

Order och leveranser
Under 2017 levererades totalt 202.402 lastbilar fran koncernens
heldgda verksamheter, en 6kning med 6% jamfort med 2016. Leve-
ranserna steg i samtliga marknader med undantag for Nordamerika.
De stérsta dkningarna var i Sydamerika, Asien och Europa.
Orderingangen till koncernens heldgda verksamheter steg med
23% till 232.439 lastbilar (188.898). Samtliga marknader visade
forbattringar, med de stérsta ékningarna i Sydamerika och Nord-
amerika och med Europa som dkade fran redan héga nivaer.

Forbéttrad I6nsamhet

Under 2017 steg nettoomséttningen i lastbilsverksamheten med
8% till 216.480 Mkr (200.650). Justerat for férandrade valuta-
kurser steg forsaljiningen med 7%, varav fordonsforsaljningen steg
med 8% och serviceforsaljningen med 5%.

Under 2017 uppgick bade det justerade och rapporterade rorelse-
resultatet till 20.383 Mkr, motsvarande en rorelsemarginal pa 9,4%.
Under 2016 uppgick det justerade rorelseresultatet till 17.472 Mkr,
motsvarande en justerad rérelsemarginal pa 8,7%. For information
om justeringar under 2016, vanligen se Alternativa nyckeltal pa
sidan 211. Det rapporterade rérelseresultatet under 2016 uppgick
till 15.020 Mkr.

Den forbattrade Iénsamheten var huvudsakligen ett resultat av
hogre volymer och forbattrat resultat i koncernens joint ventures
och intresseféretag. Detta motverkades till del av hogre kostnader
for forsalining och FoU samt av kostnader relaterade till en
anstrangd situation i delar av leverantérskedjan. Fér mer information
om koncernens joint ventures och intresseféretag, vanligen se not 5.
Forandrade valutakurser hade en negativ paverkan om 15 Mkr
jamfort med 2016.

Viktiga h@ndelser

I mars lanserades UD Croner, en helt ny serie av medeltunga last-
bilar, sarskilt riktade mot tillvaxtmarknader. UD Croner finns i tre
viktklasser med olika hjulbasvarianter och erbjuder darmed upp till
21 olika konfigurationer anpassade till olika segments sarskilda

krav. | april lanserade UD Trucks sin helt nya serie tunga lastbilar UD
Quon. Lastbilarna i den nya utvidgade serien ar utrustade med en
uppgraderad, bransleeffektiv 11-liters motor och en ny, elektroniskt
styrd automatisk véaxellada med férebyggande l6sningar som anvan-
der GPS. Alla modeller &ar utrustade med skivbromsar som standard,
vilket &r det forsta i sitt slag for en japansk lastbilstillverkare.

| april lanserade Volvo den nya dragbilen Volvo VNR fér regionala
transporter i Nordamerika, vilken utgér det forsta steget i férnyelsen
av Volvos lastbilsserie p& den nordamerikanska marknaden. Med sin
moderna, ergonomiska interiér och sin djérva design, kommer den
nya lastbilen vasentligt férbattra Volvos position p& marknaden for
regionala transporter. | juli togs ytterligare ett viktigt steg i Nordame-
rika nar Volvo lanserade den nya Volvo VNL=serien. Det &r en banbry-
tande dragbil for fiarrtransporter med de senaste innovationerna
inom bransleeffektivitet, forarproduktivitet, sékerhet och tillganglig-
het. Den nya lastbilen har en ny hytt med forbattrad aerodynamik och
interidr, bland annat finns en helt ny, storre sovhytt. Produktionen av
de nya lastbilarna 6kade successivt under det andra halvaret 2017.

Mack Trucks i Nordamerika annonserade i september en uppdate-
ring av sitt erbjudande inom bygg- och anldggningslastbilar samt
lastbilar for regionala transporter och en breddning till segmentet
for fjarrtransporter med nya Mack Anthem med sovhytt. Produk-
tionen av de nya Macklastbilarna kommer 6ka successivt under det
forsta halvaret 2018. Tillsammans med lanseringarna hos Volvo tidi-
gare under aret, utgor dessa produkter den stérsta uppgraderingen
av det nordamerikanska lastbilserbjudandet p& dver 20 ar.

Lastbilen Volvo FH Performance Edition blev utsedd till vinnare
av "Young Professionals Truck Award 2017" baserat pa testkdrning
genomford av unga lastbilsforare i Tyskland. Utmarkelsen var en del
av evenemanget "Best Commercial Vehicles 2017". Renault Trucks
T High Edition kom p& andra plats.

| Europa lanserade Volvo lastbilar for fjarrtransporter som gar pa
flytande naturgas (LNG) eller flytande biogas (LBG). De nya lastbilarna
har samma prestanda, kdrbarhet och bransleférbrukning som de dies-
eldrivna modellerna, men koldioxidutslappen ar 20% lagre jamfort
med diesel vid kdrning pa LNG och 100% lagre vid kérning pa LBG.

Vid Volvokoncernens Innovation Summit i Peking den 15 novem-
ber visades en sjalvkorande lastbil, som pa egen hand kor fran en
knutpunkt till en annan. Lastbilen ingér i ett utvecklingsprojekt dér
man undersoker hur automatisering kan bidra till 6kad produktivitet,
forbattrad sakerhet och lagre miljopaverkan.

Den 23 januari 2018 meddelades att Volvo kommer att borja salja
medeltunga eldrivna lastbilar fér stadsdistribution i Europa under
2019. De férsta av dessa lastbilar kommer att tas i bruk i samarbete
med utvalda referenskunder under 2018. Renault Trucks kommer
ocksa att borja salja medeltunga eldrivna lastbilar under 2019.
De eldrivna lastbilarna &r baserade pa koncernens modulteknik. ll
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MARKNADSANDELAR TUNGA LASTBILAR, %

NORDAMERIKA EUROPA 28
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VOLVO MACK VOLVO RENAULT Tunga Medeltunga
URUeE DONGFENG
TRUCKS
BRASILIEN SYDAFRIKA INDIEN* AUSTRALIEN
- o
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VOLVO VOLVO ub Tunga Medeltunga VOLVO CK ub
EICHER
[ 2016 [l 2017
“Volvokoncernen dger 45,6% i VECV, som tillverkar Eicher-lastbilar, och 45% i DFCV, som tillverkar Dongfeng-lastbilar.
NETTOOMSATTNING OCH 2017 2016 LEVERANSER PER MARKNAD 2017 2016
RORELSERESULTAT, MKR
Europa 99.642 91.468 Antal lastbilar
Nordamerika 52.405 51.849 Europa 105.432 97.909
Sydamerika 12.789 10.613 Nordamerika 37.941 39.193
Asien 36.998 33.464 Sydamerika 11.073 9.442
Afrika och Oceanien 14.646 13.256 Asien 35.476 31.502
Total nettoomsittning 216.480 200.650 Afrika och Oceanien 12.480 12.378
Totala leveranser 202.402 190.424
Varav:
Fordon 163.895 150.911 Tunga lastbilar (>16 ton) 171.963 158.025
Service 52.585 49.739 Medeltunga lastbilar (7-16 ton) 14.331 15.691
Latta lastbilar (<7 ton) 16.108 16.708
o 1
Justerat rorelseresultat 20.383 17.472 Totala leveranser 202.402 190.424
Justeringar' - —2.453
Rorelseresultat 20.383 15.020 Volvo 112.245 102.857
) ) ub 20.5683 20.738
JL.J.sterad rorglsemargmal, % 9,4 8,7 Renault Trucks 49.930 47.083
Rérelsemarginal, % 9,4 75 Mack 10.644 18.846
" For mer information om justerat rérelseresultat, se Alternativa nyckeltal pa Totala leveranser 202.402 190.424
dan 211.
s Ej konsoliderad verksamhet
VE Commercial Vehicles (Eicher) 47376 42,929
Dongfeng Commercial Vehicle
Company (Dongfeng Trucks) 170.655 128.501
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I /L AGGNINGSMASKINER

Kraftigt forbattrat

98

resultat

Efter flera ar med svaga marknader, vaxte den
globala anlaggningsmaskinbranschen under
2017. Hogre volymer tillsammans med intern
effektivitet och sankt kostnadsniva bidrog till en
forbattrad I6nsamhet. Forséljiningen steg med
31% och rorelseresultatet med 252%.

ed en historia som stracker sig 185 ar tillbaka

arVolvo Construction Equipment (Volvo CE) en

av de aldsta globala tillverkarna av produkter

och tjanster fér bygg och anlaggning, utvin-

ning, avfallshantering, skogsbruk och material-
hantering. Huvudprodukterna omfattar grdvmaskiner, hjullastare och
dumprar samt vagmaskiner och dartill ett omfattande tjansteutbud.
Produkterna marknadsférs under varumarkena Volvo, SDLG och
Terex Trucks, som tillsammans med féretagets tjanster sdljs och stéds
av ett globalt natverk av &gda och fristdende aterférsaljare.

Aterhimtning inom byggindustrin och gruvbranschen

Efterfragan pa anlaggningsmaskiner férbattrades under 2017 driven
av 6kad byggaktivitet pA manga marknader samt en tydlig aterhamt-
ning inom gruvindustrin. Den europeiska marknaden steg med 16%
och Nordamerika med 11% medan Sydamerika forbattrades fran
laga nivaer och steg med 20%. Asien (exklusive Kina) steg med 13%
medan Kina aterhdmtades sig starkt och vaxte med 74% under aret.

KRAFTIGT
FORBATTRAD

LONSAMHET

| KORTHET

Med sitt ursprung 1832 i Eskils-
tuna har Volvo Construction
Equipment vuxit till en av de
ledande inom utveckling av
produkter och tjanster for bygg
och anlaggning, utvinning,
avfallshantering, skogsbruk och
materialhantering.

Position pa varldsmarknaden
Volvo CE é&r varldens ledande
tillverkare av ramstyrda dumprar
samt en av varldens ledande
tillverkare av hjullastare och
gravmaskiner. Volvo CE erbjuder
aven vaganlaggningsmaskiner
och kompakta anldggningsma-
skiner.

Antal tillsvidareanstéllda
12.788 (13.397).

Varumarken
- A
N BLG
& TEREX.

ANDEL AV
KONCERNENS
NETTO-

OMSATTNING

204

NETTOOMSATTNING,
MDR KR

13 14 15 16 17
534 529 510 507 665

66,5 vt

JUSTERAT RORELSERESULTAT*
OCH JUSTERAD RORELSEMARGINAL

H=EBE
13 14 15 16 17

4,9 2,3 41 4,4 11,9
2592 1232 2090 2246 7917 Mkr

/917 vier

* Fér mer information om justerat rorelseresul-
tat, se Alternativa nyckeltal pa sidan 211.
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: ﬂ p ] en nya hjullastaren

I m L260H fran Volvo CE &r en global

maskin som fyller en normal
lastbil i tva vandor. Den &r kon-
struerad for att klara de tuffaste
uppdragen med optimal pres-
tanda for att sdkra [6nsamhet
och en brénsleeffektivitet som

forbattrats med 10%.
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Support i realtid

Volvo CE lanserade ActiveCare Direct i Nordamerika, vilket ar ett
telematikbaserat ¢vervakningssystem som gor att kunder slipper
sortera igenom stora mangder data med maskinparametrar och
istallet ges analyser och rekommendationer. Varje ménad genererar
Volvo en omfattande telematikrapport till kunderna som tydligt visar
omréden dar det finns méjlighet att dka produktiviteten och minska
kostnaderna.

Under aret introducerade Volvo CE dven Real Time Technical
Support, en plattform som goér det mojligt for servicetekniker att
ringa videosamtal till Volvo CE:s produktsupport for att kunna visa
upp svara problem - och fa hjalp med att [6sa dem.

Forbattrad intern effektivitet i kombination med hogre
volymer ger I6nsamhet

Nettoomsattningen steg med 31% till 66.497 Mkr (50.731). Justerat
forforandrade valutakurser steg forsaljningen med 30%, varav maskin-
forséljningen dkade med 35% och serviceférséljningen med 9%.

Volvo CE:s fokus pa karnprodukter, sankt break even-niva och
hérd kontroll pa kostnaderna nar volymerna atervande gav en avse-
vart forbattrad I6nsamhet. Rorelseresultatet paverkades positivt av
de hégre volymerna samt av 6kat kapacitetsutnyttjande i det indu-
striella systemet. Bade det justerade och rapporterade rérelseresul-
tatet steg till 7.917 Mkr (2.246), motsvarande en rérelsemarginal pa
11,9% (4,4). Inga justeringar gjordes under 2016 eller 2017. Férand-
rade valutakurser hade en negativ paverkan pa rorelseresultatet om
219 Mkr jamfért med 2016.

Under 2017 steg dven Volvo CE:s orderingang, som gick upp med
45% till 66.795 maskiner. Orderingdngen steg pa samtliga markna-
der, med sarskilt bra utveckling i Asien, Afrika och Oceanien samt
Sydamerika. Orderingangen i Kina var sarskilt stark och dkade med
108%, driven av okad efterfragan pa hjullastare fran SDLG och
gréavmaskiner fran Volvo.

De totala leveranserna steg med 45% under aret och uppgick till
64.127 maskiner.

Fokus pa tekniska innovationer

Mer an ett halvt sekel efter det att de uppfann konceptet, sa firade
Volvo CE under 2017 tillverkningen av sin 75.000:e ramstyrda
dumper, ett produktsegment dar Volvo CE har mer an en tredjedel
av varldsmarknaden. Volvo har producerat mer &n halften av alla
ramstyrda dumprar som nagonsin tillverkats och 50.000 Volvo-
dumprar &r fortfarande i anvandning runt om i varlden.

Vid CONEXPO/CON-AGG i Las Vegas levererade Volvo CE ett
sjalvsakert budskap genom att visa upp totalt 28 maskiner, inklusive
lanseringen av sitt nya flaggskepp bland hjullastarna i 50-tons-
klassen = L350H.

NETTOOMSATTNING OCH

RORELSERESULTAT, MKR 2l 2018
Europa 22977 19.739
Nordamerika 12.234 10.724
Sydamerika 1.760 1.414
Asien 25.058 15.765
Afrika och Oceanien 4.468 3.088
Total nettoomsattning 66.497 50.731
Varav:

Maskiner 56.097 41.279
Service 10.400 9.452
Justerat rorelseresultat? 7.917 2.246
Justeringar! - -
Rorelseresultat 7.917 2.246
Justerad rérelsemarginal, % 11,9 4.4
Rérelsemarginal, % 11,9 4.4

1 Fér mer information om justerat rorelseresultat, se Alternativa nyckeltal pa

sidan 211.

LEVERANSER PER MARKNAD 2017 2016
Antal anlaggningsmaskiner
Europa 17.519 14.700
Nordamerika 5.685 5.105
Sydamerika 1.372 1175
Asien 36.254 21.072
Afrika och Oceanien 3.297 2.254
Totala leveranser 64.127 44.306
Stérre anlaggningsmaskiner' 48.139 33.054
Kompakta anlaggningsmaskiner? 15.988 11.2562
Totala leveranser 64.127 44.306
Varav:
Volvo 37.876 30.473
SDLG 26.046 13.681
Varav i Kina 21.698 10.744

! Gravmaskiner >10 ton, hjullastare >120 hk, ramstyrda dumprar, tipptruckar

och vaganlaggningsmaskiner.

2 Gravmaskiner <10 ton, hjullastare <120 hk, kompaktlastare och gravlastare.

Som en inblick i framtiden visade Volvo CE under 2017 &dven upp
sin senaste konceptmaskin - EX2. Den 100% elektriska kompakt-
gravarprototypen har noll utslapp, 10 génger hogre effektivitet,
10 ganger lagre ljudnivd och sankt totalkostnad jamfért med
konventionella motsvarigheter. EX2, som anses vara vérldens forsta
helt elektriska prototyp av en kompaktgravare, ingér i ett forsk-
ningsprojekt. M
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I S UssSAR

Okad forsiljning
med stabil lonsamhet

Volvo Bussar hade ett ar med rekordhdg
forséljning. Lonsamheten fick stod av
forbattrad intern effektivitet och 6kad
serviceforséljning men dampades av
ofdrdelaktig valutautveckling.

trategiska prioriteringar &r starkt konkurrenskraft och

Okad l6nsamhet genom att forbattra kundfokus, kvalitet

och sénka produktkostnaderna. Nyckelfaktorer ar verk-

samhetsoptimering i kombination med att forbattra

kundserviceerbjudandet genom ett expanderat service-
natverk och ¢kad samverkan med Volvo Lastvagnar. Forbattrad
kvalitet och service har lett till nya, stora ordrar péa transitbussar och
langfardsbussar. Volvo Bussar har ocksa tagit nésta steg inom
elektromobilitet i och med introduktionen av en ny version av den
helelektriska bussen Volvo 7900 Electric.

Okande ordervolym pa elektriska bussar

Volvo Bussar fortsatte att investera i kompletta system for elektri-
fierade bussar. Kunderbjudandet omfattar flera olika elektrifierade
bussar, batteri- och laddningsinfrastrukturalternativ samt repara-
tions- och underhéllstjanster. Produkterna omfattar hybridchassin,
en serie elektrifierade bussar for den europeiska marknaden samt
Nova Bus hybrider och elbussar foér marknaderna i Nordamerika.
Laddningsinfrastruktur utvecklas i samarbete med ABB och
Siemens med det gemensamma grénssnittet OppCharge, som kan
anvéandas oavsett busstillverkare.

Under 2017 okade takten i orderingangen och 780 ordrar pa
hybridbussar och elektriska bussar fran Volvo erhélls fran operatérer
i stader som Singapore, Latrobe Valley i Australien, Barcelona
i Spanien, London och Harrogate i Storbritannien, Gottingen i
Tyskland, Namur i Belgien, Trondheim i Norge samt Malmé och
Vérnamo i Sverige. Driften av systemen ar en framgang och har lett
till tillaggsorder fran samma kund i Differdange i Luxemburg.

| KORTHET

Volvo Bussar ar ledande inom
utvecklingen av héllbara kollek-
tivtransportlésningar och &r en
varldens storsta tillverkare av
bussar och busschassier.

Produktutbudet omfattar bussar
for stads-, intercity- och turist-
trafik, kompletta transportsystem,
finansiella tjdnster samt fordons-
och trafikinformationssystem.

Marknadstéackning

Volvo Bussar har forséljning i 85
lander och ett globalt servicenat
med fler &n 1.500 aterforséljare
och verkstader. Produktions-
anldggningar finns i Europa, Nord-
amerika, Sydamerika och Asien.

Position pa varldsmarknaden
Volvo Bussar ar en av varldens
storsta tillverkare av stadsbussar
och turistbussar i premium-
segmentet.

Antal tillsvidareanstallda
7.943 (7.353).

Varumérken
A PREVOST
| orwe )
S @
- @
NOVaBUSS®  ypBuses

ANDEL AV
KONCERNENS
NETTO-

OMSATTNING

NETTOOMSATTNING,

186 236 254 26,1

26,1 viarie

JUSTERAT RORELSERESULTAT*
OCH JUSTERAD RORELSEMARGINAL

16
y 36 34 36 %
98 845 870 928 Mkr

* Foér mer information om justerat rorelseresultat,
se Alternativa nyckeltal pa sidan 211.
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Totalt har fler an 3.800 elektrifierade Volvobussar sélts sedan
starten 2010. Darmed ar Volvo Europas ledande varumarke inom
elektrifierade bussar.

Volvo Pedestrian and Cyclist Detection System, Dynamic Steering
och Zone Management System ar goda exempel pa innovativa
tekniska I6sningar inom automatisering och uppkoppling. Dessa
sakerhetssystem minskar dédsfallen och andra olyckor med tunga
fordon inblandade.

Partnerskapet ElectriCity for elektrifierade transportldsningar
i Géteborg, dar Volvo &r en av huvudaktérerna, fick forsta pris i kate-
gorin "Operational and technical excellence” nér de prestigefyllda
UTIP-priserna fér 2017 (Union Internationale des Transports
Publics) offentliggjordes i Montreal i Kanada i maj.

Som ett led i Singapores satsning pa att ta fram nya I6sningar for
morgondagens héllbara kollektivtrafik, tecknade Volvo Bussar och
Nanyang Technological University i januari 2018 samarbetsavtal om
forskning och utveckling av sjalvkérande eldrivna 12-meters bussar.

Produktintroduktioner

En ny version av den helelektriska Volvo 7900 Electric, som erbjuder
béade snabbladdning vid linjernas éndstationer och depéladdning via
kabel fran elnatet, lanserades i oktober. Batterikapaciteten har
Okats rejalt jamfort med tidigare versioner och nya Volvo 7900
Electric finns med 150, 200 och nya versionen 250 kWh.

| april lanserade Volvo Bussar globalt sitt senaste chassi med
koncernens 8-liters dieselmotor. B8R och B8RLE ersatte bést-
sdljande B7R och B7RLE. Starkare motor, lagre brénsleférbrukning,
langre oljebytesintervall och en hog sakerhetsniva ar nagra av de
utmérkande dragen hos de nya chassierna.

Nya B8L, ett dubbeldéckarchassi med en ny, bransleeffektiv Euro
6-motor introducerades i Sydostasien i januari 2018. Lagre bransle-
forbrukning, sankt inre ljudnivéa, hogre vridmoment, storre golvyta,
mindre svangradie och béttre frigangsvinkel ar nagra férdelar. B8L
erbjuder en |6sning for stadder med tat trafik och i behov av trans-
portsystem med hog kapacitet.

Forbattrad Ionsamhet trots ofordelaktig valutautveckling
Den globala efterfrdgan pa tunga bussar var fortsatt hog under
2017, med undantag for Sydamerika, som var péa fortsatt laga nivaer.

NYA VOLVO 7900 ELECTRIC

Den nya bussen erbjuder operatérer &nnu langre rackvidd och

6kad flexibilitet.

» Helelektriskt framdriven, 2-axlig, 12 meter lang stadsbuss
med lagt golv och tre dérrar

+ Tyst och utslappsfri kdrning

+ 80% lagre energiférbrukning &n motsvarande dieselbuss

» Snabbladdning via OppCharge eller laddning 6ver natten
med CCS Combo 2

+ Batterikapacitet pa4 150, 200 eller 250 kWh

+ Réckvidd pa upp till 200 km (250kWh) beroende pa
topografi och korséatt

+ Volvo Dynamic Steering (VDS)

* Volvo Pedestrian and
Cyclist Detection
Warning System

* Zone Management
System

Totalt levererade Volvo Bussar 9.393 bussar och busschassier
(9.553). Med sitt kompletta och kommersiellt starka erbjudande av
bussar och system fér elektrifierad kollektivtrafik har Volvo Bussar
bibehallit sin starka position inom hallbara transportlésningar. Volvo
Bussar har befést sin starka position i Europa och ytterligare starkt
sin forséljnings- och marknadsnarvaro i Nordamerika och Asien.
Serviceverksamheten och serviceerbjudandena fortsatter sin bety-
dande tillvaxt i samtliga regioner.

Nettoomsattningen steg med 3% till 26.078 Mkr (25.386).
Justerat for férdndrade valutakurser var dkningen ocksa 3%, varav
forsaljningen av bussar steg med 2% och serviceforséljiningen med
6%.Under 2017 uppgick bade detjusterade och rapporterade rérelse-
resultatet till 928 Mkr, vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 3,6%.
Under 2016 uppgick det justerade rérelseresultatet till 870 Mkr och
den justerade rérelsemarginalen till 3,4%. Fér information om juste-
ringar, se Alternativa nyckeltal pa sidan 211. Lonsamheten paverka-
des positivt av 6kad serviceférséljning och fortsatta forbattringar fran
effektiviseringsprogrammet. Samtidigt paverkades |dnsamheten
negativt av en ofdrdelaktig valutautveckling. Jamfort med 2016 hade
forandrade valutakurser en negativ paverkan med 233 Mkr. B

NETTOOMSATTNING OCH

RORELSERESULTAT, MKR 2ol AE
Europa 7.753 7.861
Nordamerika 12.512 11.345
Sydamerika 1.148 1.363
Asien 3.135 3.067
Afrika och Oceanien 1.630 1.749
Total nettoomsdttning 26.078 25.386
Varav:

Fordon 21.712 21.295
Service 4.366 4.091
Justerat rorelseresultat? 928 870

Justeringar! - 41

Rorelseresultat 928 911
Justerad rérelsemarginal , % 3,6 3,4
Rérelsemarginal, % 3,6 3,6

" For mer information om justerat rérelseresultat, se Alternativa nyckeltal pa
sidan 211.

LEVERANSER PER MARKNAD 2017 2016
Antal bussar

Europa 2.645 2.676
Nordamerika 2,973 2.659
Sydamerika 784 1.149
Asien 2.186 1.849
Afrika och Oceanien 805 1.220
Totala leveranser 9.393 9.553
Ej konsoliderad verksamhet

VE Commercial Vehicles 12.762 13.883
Dongfeng Commercial Vehicle

Company 1.471 4.540

Under 2016 minskades innehavet i intressebolaget Shanghai Sunwin Bus
Co till mindre &an 20% och darfér redovisas deras leveranser inte langre.
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I ' 0LVO0 PENTA

Okad forsiljning
och bra lonsamhet

Volvo Pentas motorleveranser steg med 10%
under 2017 och nettoomséttningen vaxte med
12%. Lénsamheten var fortsatt god.

olvo Penta &r verksamt i tva segment: Marin (fritid

och kommersiell) och Industri (offroad och kraft-

generering). | marinsegmenten ar Volvo Pentas

mal att leda branschen genom att fortsatta

utveckla egna, innovativa produkter och I6sningar.
I industrisegmenten stravar Volvo Penta efter att maximalt utnyttja
Volvokoncernens motorer och andra tillgangar i sitt totalerbjudande
och skapa varde for kunder genom sitt applikations- och integra-
tionskunnande.

Volvo Pentas strategi

Volvo Pentas utmaning ar att vaxa med lénsamhet och kontinuerligt
leverera en utmarkt totalupplevelse for kunder, samtidigt som hel-
hetserbjudandet utvecklas med nya tekniska I6sningar och affars-
modeller. For att na framgéang ar det nédvandigt att vara bast i fol-
jande aspekter av verksamheten, vilka samtliga verkar tillsammans.
Kunder: Volvo Pentas affar handlar helt och hallet om dess kunder
och hur val deras behov tas om hand. Helhetslésningar: Att erbjuda
helhetslésningar handlar om att leverera kompletta I6sningar som
héjer hela kundupplevelsen. Medarbetare: Engagerade, motiverade
och hogpresterande medarbetare som arbetar tillsammans ar nyck-
eln till framgang. Tillvaxt: Att sakerstélla tillvaxtambitionerna genom
nya affarsméjligheter, planer for varje segment samt forséljning av
reservdelar och service. Lonsamhet: Sakerstélla att verksamheten
bedrivs pa ett effektivt satt genom att minimera de resurser som gar
till spillo samtidigt som férmagan att leverera innovativa och konkur-
renskraftiga produkter och tjanster vidmakthalls.

| KORTHET

Volvo Penta siktar pa att vara
den mest framéatblickande och
kundfokuserade leverantéren
av héllbara driftldsningar.

Volvo Penta erbjuder motorer
och drivsystem for fritids- och
yrkesbatar samt for industriella
applikationer sdsom generator-
aggregat och containertruckar.

Position pa varldsmarknaden
Volvo Penta &r storst i vérlden
pé dieselmotorer for fritidsbatar
och en ledande, oberoende till-
verkare av industrimotorer.

Antal tillsvidareanstallda
1.622 (1.5630).

Varumaérken

VOLVO
PENTA

ANDEL AV
KONCERNENS
NETTO-

OMSATTNING

3%

NETTOOMSATTNING,
MDR KR

13

14 15 16 17
76 78 94 99 11

111 v

JUSTERAT RORELSERESULTAT*
OCH JUSTERAD RORELSEMARGINAL

8.3 1,7 128 %
626 729 1102 1269 1.439 Mkr

1.439 v

* Foér mer information om justerat rorelseresultat,
se Alternativa nyckeltal pa sidan 211.
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Marknadsutveckling och motorleveranser
Marknaden for motorer till fritidsbatar hade viss tillvaxt och Volvo
Penta fortsatte att ta marknadsandelar. Marknaden fér kommersi-
ella batmotorer visade en positiv utveckling inom vissa delsegment,
sasom energiutvinning till havs och persontransporter samt ett 6kat
intresse for hybrid- och helelektriska I&sningar.

Marknaden for industrimotorer fér maskinapplikationer fortsatte
att vaxa, inklusive 6kad efterfragan fran gruvindustrin och inom
materialhantering samt fortsatt tillvaxt inom byggbranschen och
segmentet for jordbruksmaskiner. Marknaden fér industrimotorer
for kraftgenerering var stabil, med positiva signaler i byggindustrin
samt datahallar.

Totalt steg Volvo Pentas motorleveranser med 10% till 40.997
motorer.

Positiv forsédljningsutveckling
Volvo Pentas nettoomséttning steg med 12% till 11.119 Mkr, jamfort
med 9.893 Mkr under 2016. Justerat for férandrade valutakurser
steg férsaljningen med 11%, varav motorforséljningen med 13%
och serviceforsaljiningen med 5%.

Béade det justerade och rapporterade rérelseresultatet uppgick
till 1.439 Mkr (1.269), motsvarande en rérelsemarginal pa 12,9%
(12,8). Inga justeringar gjordes under 2016 eller 2017. Lénsam-
heten paverkades positivt av hogre forséljningsvolymer, vilket delvis
motverkades av 6kade kostnader for forskning och utveckling. Fér-
andrade valutakurser paverkade resultatet positivt med 72 Mkr.

Ytterligare starkt kunderbjudande

Under 2017 lanserades ett stort antal nya produkter inom bade
marinsegmentet och industrisegmentet. | februari visade Volvo Penta
for forsta gangen upp sina nya 380- och 430-hastkrafters bensin-
motorer for drev och fick ett innovationspris fér sin joystick for
inombordslosningar. Volvo Penta lanserade &aven sin starkaste
16-litersmotor fér kraftgenerering hittills med den hogsta effekten
i sin klass.

I mars lanserade Volvo Penta sin [6sning fér att mota kraven i den
europeiska emissionslagstiftningen Stage V for hela motorserien
mellan 5 och 16 liter. Den starka tillvéxten fortsatter for Volvo Penta
inom segmentet fér motorer for offroadbruk. Under hela aret visade
Volvo Penta motorerna i sin EU Stage V-serie vid internationella
massor inom bygg- och anlaggning, materialhantering, skogsbruk
och jordbruk. Volvo Penta fortsatter att ha en bra utveckling inom
industrimotorer och far nya kunder.

I maj visade Volvo Penta sin 18sning for att klara framtidens emis-
sionsregler pa marinsidan, IMO Tier Ill, vilken &r ett steg mot 6kad
hallbarhet i segmentet fér kommersiella batmotorer.

I juli férvarvade Volvo Penta en majoritet i den USA-baserade
utombordstillverkaren Seven Marine, som tillverkar de mest kraft-
fulla utombordsmodellerna i varlden pa 557 respektive 627 hast-

krafter. Affaren breddar Volvo Pentas teknikplattform pa markna-
den for fritidsbatar och innebér ett steg in pa& marknaden for
utombordare.

laugustilanserade Volvo Penta med framgang sin hittills starkaste
motor for fritidsbatar - en 13-liters dieselmotor med 1.000 hést-
krafter. Den nya 13-litersmotorn ar perfekt matchad med en upp-
daterad version av IPS-drivsystemet, som ger kunderna ett &nnu
starkare alternativ. Denna banbrytande produkt kan driva yachter
pa upp till 120 fot. Ett antal yachter pa éver 60 fot med den
nya D13-1000-motorn visades upp under det andra halvaret,
vilket understéder foretagets ambition att véxa i segmentet for
stoérre yachter.

Over hela aret sikrade Volvo Penta dkade affarer med nya och
existerande kunder tack vare det breda utbudet av nya produkter.
Inom service och reservdelar fortsatte arbetet med att utveckla
konkurrenskraftiga erbjudanden per segment samt att 6ka penetra-
tionen av serviceavtal. B

NETTOOMSATTNING OCH

RORELSERESULTAT, MKR 2ol 20lS
Europa 5.727 4.973
Nordamerika 2.456 2.191
Sydamerika 289 291
Asien 2.082 1.891
Afrika och Oceanien 566 546
Total nettoomsittning 11.119 9.893
Varav:

Motorer 8.125 7.078
Service 2.995 2.815
Justerat rorelseresultat’ 1.439 1.269
Justeringar’ - -
Rorelseresultat 1.439 1.269
Justerad rorelsemarginal, % 12,9 12,8
Rérelsemarginal, % 12,9 12,8
' For mer information om justerat rérelseresultat, se Alternativa nyckeltal pa
sidan 211.

LEVERANSER PER SEGMENT 2017 2016
Antal enheter

Marinmotorer! 19.665 18.016
Industrimotorer 21.432 19.2561
Totala leveranser 40.997 37.267

! Exklusive utombordsmotorer.
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Bra lonsambhet,

portfoljutveckling

och volym

Under 2017 fortsatte Volvo Financial
Services (VFS) kreditportfolj att vaxa
samtidigt som man forbattrade

[6nsamheten.

FS finansiella tjanster erbjuds tillsammans med

koncernens fordon och maskiner och finns inte-

grerade tillsammans med andra tjanster sasom

servicekontrakt, underhallskontrakt, férsakringar,

etc. hos koncernens aterférséljare. Detta gor att
kunderna enkelt kan képa allt pa ett och samma stélle.

Strategiskt fokus
VFES mal ar att vara det bésta interna finansbolaget i branschen,
definierat av uttalade ambitioner pa tre omraden: att vara den mest
eftertraktade arbetsgivaren, att vara den mest eftertraktade leve-
rantéren i branschen och att leverera aktiedgarvarde. For att na
malen, genomférde VFS atgarder som stodjer varje ambition. Att
vara den mest eftertraktade arbetsgivaren &r en position pa mark-
naden som &r avgorande for att attrahera, utveckla och behalla ratt
medarbetare. For att n& mélet fortsatte VFS att investera i program
for medarbetarutveckling och interna karridarvégar, och i sin certifie-
ringsprocess med Great Place to Work Institute, erhélls certifie-
ringar i marknader som Kanada, Italien och USA.

Att vara den mest eftertraktade leverantéren innebar att VFS ska

| KORTHET

VFS erbjuder konkurrenskraftiga
finansiella [6sningar som starker
de langsiktiga relationerna med
Volvokoncernens kunder och
aterférsaljare. Som den ledande
leverantoren av finansieringslés-
ningar for férséljningen av Volvo-
koncernens produkter, skapar
VFS kontinuerligt varde for sina
kunder och bygger lojalitet med
Volvokoncernens varumarken,
genom att det ar I&tt att géra
afférer tack vare branschkunskap
och expertis. VFS bedriver verk-
samhet inom kundfinansiering i
45 lander varlden over.

Position pa varldsmarknaden
VFS arbetar uteslutande med
att stédja forsaljningen av for-
don och maskiner som tillverkas
av Volvokoncernen. Darigenom
forstarker VFS konkurrenskraf-
ten i Volvokoncernens produkter
och bidrar till att sékerstalla
lojaliteten till Volvokoncernens
varumarken.

Antal tillsvidareanstallda
1.363 (1.328).

KUNDKREDITPORTFOLJENS
FORDELNING, %

M Volvo Lastvagnar, 50 (49)
Volvo CE, 21 (20)

B Renault Trucks, 10 (10)
Mack Trucks, 13 (14)
Bussar, 4 (5) I

[l UD Trucks, 2 (2)

AVKASTNING PA EGET KAPITAL',

%
13

14 15 16 17
121 125 184 187 143

14,34

RORELSERESULTAT,
MKR

13 14 15 16 17

1522 1712 2006 2086 2192

2.192 vir

! Exklusive den positiva effekten om 897 Mkr
fran omvardering av uppskjutna skatteskulder
relaterat till 2017 ars skattereform i USA.
Inklusive effekten var avkastningen 22,6%.

vara en av huvudanledningarna till varfér kunder bestdmmer sig for
att kdpa en produkt fran koncernen. Under aret fokuserade VFS pa
fem omraden inom vilka spetskompetens krévs for att na mélet och
att bygga en stark och relevant position hos affarspartners: 1) 6ka
integrationen med koncernens varumarken fér att optimera helhets-
erbjudandet, 2) gora det enkelt for kunder att fa tillgang till koncer-
nens produkter och tjanster genom att salja dem som ett helhetser-
bjudande, 3) driva lojalitet genom att ha aktiviteter genom hela
livscykeln, 4) positionera VFS produkter s& att de 6kar koncernens
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PENETRATIONSGRAD?, %

Vo\vo Volvo Mack Renault Bussar
Lastvagnar  Trucks Trucks Trucks

89 36 30 30 23 20 19 18 16 13 9 10

2016 * Andelen enheter som finansieras av Volvo Financial Services
Il 2017 i forhallande till totala antalet enheter séalda av Volvokoncernen
pa de marknader dar finansiering erbjuds.

serviceférsalining och 5) ligga i framkant med ny teknik och nya
affarsmodeller for att bibehalla en konkurrenskraftig position och
leverera produkter och tjanster som hjalper kunderna till framgang.

For att na fler kunder etablerade VFS ett eget finansbolag i Syd-
afrika. | Filippinerna, Indonesien och Sydkorea borjade finansiering
erbjudas via allianser med partners. VFS nadde positionen som
nummer 1 i marknadsandel i néstan varje marknad dér vi bedriver
verksamhet och under aret pekade kund- och aterforsaljarmat-
ningar pa att kunderna ar néjda med VFS produkter, servicenivaer
och konkurrenskraft.

Att leverera aktiedgarvarde innebér att driva forsaljning, skydda
koncernens tillgdngar och hantera risk samtidigt som god avkast-
ning skapas pa samtliga marknader dar VFS gor affarer. Fér att
leverera pa detta fokuserade VFS pa att hantera och balansera
prisrealisering, riskaptit och volym.

Portfoljutveckling

Portféljutvecklingen fortsatte att vara god, vilket bevisas av historiskt
laga nivaer av férsenade betalningar och kreditforluster pa de flesta
marknader. Atertagandena, lagren och nedskrivningarna var fortsatt

laga och gav st6d at en god lénsamhet. Nordamerika stabiliserades
och trots en néagot forsvagad marknad levererades god lénsamhet
och kommersiella resultat. Brasilien bérjade stabiliseras och den
aterhamtningsplan som fanns pa plats genomférdes for att hantera
utvecklingen. Leveranserna i Kina bérjade 6ka och penetrationen
var fortsatt hog medan de férsenade betalningarna minskade.
| Europa var tillvaxten och portféljutvecklingen fortsatt god.

Bra utveckling 6verlag

Under aret 6kade nivaerna pé nyutldningen. Den totala nyutl&nings-
volymen under 2017 uppgick till 57,9 miljarder kronor (54,6), en
6kning med 6% jamfort med 2016 justerat for férdndrade valuta-
kurser.

Totalt finansierades 51.919 nya fordon och maskiner fran koncer-
nen (49.809) under aret. Pa de marknader dér finansiering erbjuds
var den genomsnittliga penetrationsgraden 25% (26). Kreditport-
féljen pa 130.334 Mkr (130.241) véxte med 4% jamfort med 2016
justerat fér fordndrade valutor. Kreditportfoliens upplaning ar
matchad nar det géller I6ptider, rantenivéer och valutor i enlighet
med Volvokoncernens policy. For mer information se Not 4.

Rorelseresultatet uppgick till 2,192 Mkr (2.086) och avkast-
ningen pa eget kapital var 14,3% (13,7), exklusive en positiv effekt
fran omvardering av uppskjutna skatteskulder relaterad till den nya
skattereformen i USA. Den rapporterade avkastningen pa eget
kapital uppgick till 22,6% for aret. Vid arets slut uppgick soliditeten
till 8,0% (8,0). Prisdisciplin, bra portféljutveckling och tillvaxt i port-
foljen drev den férbattrade l[énsamheten.

Under éaret uppgick avsattningarna for osakra fordringar till 534
Mkr (677) medan bortskrivningarna uppgick till 483 Mkr (627).
Under 2017 motsvarade bortskrivningarna 0,38% av kreditportfél-
jen (0,49). Den sammanlagda andelen kreditreserver i férhallande
till kreditportfdljen var 1,35% den 31 december 2017 (1,43). W

NYCKELTAL FINANCIAL

SERVICES 2017 2016
Antal finansierade enheter 51.919 49.809
Total penetrationsgrad?, % 25 26
Nyfinansieringsvolym, Mdr kr 57,9 54,6
Kreditportfélj netto, Mdr kr 130 130
Kostnader for osékra fordringar, Mkr 534 677
Rérelseresultat, Mkr 2.192 2.086
Kreditreserver som andel av

kreditportféljen, % 1,35 1,43
Avkastning pa eget kapital,

rullande 12 manader?, % 22,6 13,7

" Andel enheter som finansieras av Volvo Financial Services i férhallande till
det totala antalet enheter salda av Volvokoncernen pa de marknader dar
finansiering erbjuds.

2 Inklusive den positiva effekten om 897 Mkr fran omvardering av uppskjutna
skatteskulder relaterat till 2017 ars skattereform i USA. Exklusive effekten
var avkastningen 14,3%.

glég\l;ngéng\\nll((l\élNG FINANCIAL 2017 2016
Leasing och finansiella intékter 11.812 11.242
Leasing och finansiella kostnader -7.072 -6.591
Bruttoresultat 4.740 4.651
Forsaljnings- och administrations-

kostnader -2.126 -1.960
Kostnader for osékra fordringar -534 -677
Ovriga rorelseintakter och kostnader 113 72
Rorelseresultat 2.192 2.086
Inkomstskatter 248 -631
Periodens resultat 2.440 1.455
Avkastning pa eget kapital, % 22,6 13,7
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Balanserar olika intressenters krav

Mélet med Volvokoncernens finansiella styr-
ning ar att sakerstélla en langsiktigt attraktiv
och stabil totalavkastning for aktieagarna och
en finansiell styrka och flexibilitet som tryggar
avkastning och aterbetalning till langivarna.

n langsiktigt konkurrenskraftig verksamhet kraver till-

gang till kapital for att kunna investera. Den finansiella

styrningen sékerstéller att kapitalet anvands pé bésta

majliga satt genom tydligt definierade nyckeltal och mal

for industriverksamheten likaval som for kundfinansie-
ringsverksamheten. Malen for koncernens rérelsemarginal och avkast-
ning pa eget kapital fér kundfinansieringsverksamheten Financial Ser-
vices dr avsedda att sakerstélla avkastningskravet fran aktiedgarna.
Restriktionerna for nettoskuldsattning i industriverksamheten och soli-
ditet i kundfinansieringsverksamheten &r for att trygga finansiell stabili-
tet och flexibilitet fér langivarna.

Styrningsprinciper for att sdkerstdlla finansiell

flexibilitet 6ver konjunkturcykeln

For att sakerstélla finansiell stabilitet och flexibilitet genom hela
konjunkturcykeln har Volvokoncernen en stark likviditetsposition.
Utover likvida medel och kortfristiga placeringar &r likviditetsposi-
tionen ocksa uppbyggd av beviljade kreditfaciliteter. Bade uppla-
ning och utlaning sker i lokal valuta och kundfinansieringsportfoljen
ar matchad bade fran ett rante- och ett likviditetsriskperspektiv i
enlighet med Volvokoncernens policy. For mer information se Not 4
till koncernens rékenskaper.

Diversifierade finansieringskallor ger flexibilitet
och stédjer den globala narvaron
Volvokoncernen har en centraliserad portfdljhantering av alla finansi-
ella tillgangar och skulder, lanetransaktioner samt likviditetshantering
genom internbanken Volvo Treasury. Koncernens finansiella skulder ar
uppdelade i tva portféljer, en for industridelen och en for kundfinansie-
ringsdelen, for att motsvara behoven i de skilda verksamheterna.
Genom att ha diversifierade finansieringskéllor okar Volvo
Treasury mojligheten att ha en kontinuerlig tillgang till kapitalmark-
naderna. Obligationsprogram pé varldens samtliga storre kapital-
marknader stédjer dessutom Volvokoncernens globala nérvaro. Uto-
ver att ha tillgang till flera kapitalmarknader runt om i varlden,
anvander sig Volvokoncernen av en rad olika instrument fér att lana
pengar, sasom bilateral bankupplaning, féretagsobligationer och
certifikat, hybridobligationer, Ian fran olika statliga institutioner samt
vardepapperisering av tillgangar i kundfinansieringsportféljen, sa
kallade ABS:er. En allt viktigare del av internbankverksamheten ar
att hantera 6kade finansieringsbehov pa nya tillvaxtmarknader for
koncernen.

VOLVOKONCERNENS LIKVIDITETSPOSITION
DEN 31 DECEMBER 2017

Likvida medel och
kortfristiga placeringar

Beviljade
kreditfaciliteter

GEOGRAFISKT DIVERSIFIERADE
UPPLANINGSPROGRAM

KREDITBETYG DEN 6 MARS 2018

Kortsiktigt Langsiktigt

Moody's (Corporate Rating) P-2 Baal, stabil
S&P (Corporate Rating) A2 BBB-+, stabil
BBB (hog)

DBRS (Kanada) - positiv
R&l (Japan) a-1 A, stabil

En stark och stabil kreditvardering ar betydelsefull
Att vara en stor lantagare med en vaxande kundfinansieringsverk-
samhet innebdr att det &r viktigt att ha ett starkt och stabilt kreditbe-
tyg. Nivan pa kreditbetyget ar inte enbart av betydelse for langivarna
utan ocksa for ett antal andra intressenter nar det handlar om att
skapa langsiktiga relationer. Ett starkt kreditbetyg paverkar férmégan
att attrahera och finansiera kundernas inkép av koncernens produk-
ter samt tilliten fran leverantorer pa ett positivt sétt. Det ger ocksa
tillgéng till utdkade finansieringskéllor och lagre lanekostnader.
Volvokoncernen har avtalsférbindelser med tva globala kreditva-
rderingsinstitut: Standard & Poor's Rating Services (S&P) och Moo-
dy’s Investor Services (Moody’s). Under 2017 uppgraderade Moo-
dy's sin rating fran Baa2, stabil till Baal, stabil. S&P uppgraderade
sin rating fran BBB, positiv till BBB+, stabil. W
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Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Aktie- Ovriga  Omraknings- Balanserade Minoritets- Totalt eget

Mkr kapital reserver' differenser vinstmedel Totalt intresse kapital
Enligt balansrdakning 31 december 2015 2.554 259 -933 81.930 83.810 1.801 85.610
Periodens resultat - - - 13.147 13.147 75 13.223
Owrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser avseende
utlandsverksamhet - - 5.540 - 5.540 45 5.585
Andel 6vrigt totalresultat for Joint Ventures
och intresseforetag - - - =97 -97 - -97
Ackumulerade kursdifferenser
aterforda till resultatet - - -48 - -48 - -48
Finansiella tillgangar tillgangliga for férséljning: Not 5, 19

Omvardering av innehav i noterade foretag - -57 - - -57 - -57
Kassaflédessékringar Not 19 - 68 - - 68 - 68
Omvardering av formansbestamda
pensionsplaner Not 20 - - - -304 -304 - -304
Ovrigt totalresultat - " 5.492 =401 5.102 45 5.147
Periodens totalresultat - 1 5.492 12.746 18.250 120 18.370
Transaktioner med aktiedigare
Utdelning till aktiedgare - - - -6.093 -6.093 -206 -6.299
Transaktioner med minoritetsintresse - - - - - - -
Aktierelaterade ersattningar Not 27 - - - 58 58 - 58
Férandringar avseende minoritetsintressen - - - - - - -
Ovriga forandringar - - - 37 37 -12 25
Transaktioner med aktiedgare - - - -5.998 -5.998 -218 -6.216
Enligt balansrdakning 31 december 2016 2.554 270 4.559 88.678 96.061 1.703 97.764
Periodens resultat - - - 20.981 20.981 302 21.283
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser avseende
utlandsverksamhet - - -2.493 - -2.493 -b4 -2.546
Andel 6vrigt totalresultat for Joint Ventures
och intresseforetag - - - 25 25 - 25
Ackumulerade kursdifferenser
aterforda till resultatet - - -56 - -66 - -56
Finansiella tillgangar tillgangliga for forsaljning: Not 5, 19

Omvardering av innehav i noterade féretag - -10 - - -10 - -10
Kassaflédessakringar Not 19 - -20 - - -20 - -20
Omvardering av formansbestamda
pensionsplaner Not 20 - - - -827 -827 - -827
Ovrigt totalresultat - -30 -2.549 -802 -3.381 -54 -3.434
Periodens totalresultat - -30 -2.459 20.179 17.601 248 17.849
Transaktioner med aktiedigare
Utdelning till aktiedgare - - - -6.603 -6.603 -13 -6.616
Transaktioner med minoritetsintresse - - - - - - -
Aktierelaterade ersattningar Not 27 - - - 38 38 - 38
Forandringar avseende minoritetsintressen - - - - - - -
Ovriga forandringar - - - =27 =27 3 -24
Transaktioner med aktiedgare - - - -6.592 -6.592 -10 -6.602
Enligt balansrdkning 31 december 2017 2.554 240 2.010 102.265 107.069 1.941 109.011

1 Las mer i Not 19 Eget kapital och antal aktier for specifikation av 6vriga reserver.
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Kraftig uppgang i aktiekursen under 2017

De flesta av varldens ledande aktieborser hade

en positiv utveckling under 2017. Priset pa Volvos

B-aktie steg med 44% under aret.

olvoaktien &r noterad pa Nasdagq Stockholm.

En A-aktie ger en rost pa arsstamman och en

B-aktie ger en tiondels rost. Utdelningen ar den-

samma fér bada aktieslagen. Volvoaktien ingar i

ett stort antal index som sammanstallts av bland
andra Dow Jones, FTSE, S&P och Nasdaq Nordic.

Volvoaktien steg pa borsen
Overlag steg de ledande aktiebérserna under 2017. P4 Nasdaq
Stockholm steg det breda indexet OMXSPI med 6% (9).

P& Nasdaq Stockholm steg kursen for Volvo A-aktien med 43%
och uppgick vid arets slut till 153,10 (107,20) kronor. Lagsta stang-
ningskurs var 107,40 kronor den 3 januari och hogsta stangnings-
kurs var 169,80 kronor den 3 november. Kursen for Volvo B-aktien
steg med 44% och uppgick vid arets slut till 152,70 (106,40) kronor.
Légsta stangningskurs var 106,60 kronor den 2 januari och hégsta
stangningskurs var 169,40 kronor den 3 november.

Totalt omsattes 1,4 (1,7) miljarder Volvoaktier till ett varde av 195
(158) miljarder kronor pa Nasdag Stockholm med ett genomsnitt
per dag pa 5,5 (6,9) miljoner aktier. Volvoaktien var den tredje mest
handlade pa Nasdag Stockholm under 2017. Vid slutet av aret upp-
gick Volvos bérsvarde till 325 (227) miljarder kronor.

Enligt Fidessa svarade handeln pa Nasdaq Stockholm for 36% av
all omsattning i Volvo B-aktien. CBOE Global Markets (Bats) sva-
rade fér 37%, LSE Group f6r 16% och BOAT fér 3%.

Mojlighet till aktiekonvertering

Enligt beslut pa arsstdmman i AB Volvo den 6 april 2011 dndrades
bolagsordningen genom att ett konverteringsférbehall inférdes
med innebdrden att aktiedgare ges méjlighet att konvertera A-aktier
till B-aktier efter begéran till styrelsen. Under 2017 konverterades
totalt 12.549.713 A-aktier till B-aktier, vilket motsvarar 2,6% av de
A-aktier som fanns utestdende vid slutet av 2016. Ytterligare
information om férfarandet finns pa Volvokoncernens hemsida:
www.volvokoncernen.se

Agarforandringar
Under aret minskade Norges Bank Investment Management sitt
innehav fran 4,8% av det utestaende kapitalet till 2,7%. Vid arets

VARFOR INVESTERA | VOLVO?

» Konkurrenskraftiga produkter och tjanster

» Starka marknadspositioner globalt

+ Vilinvesterat

»  Sankt strukturell kostnadsniva efter omstruktureringsprogrammet
» Forbéattring av Idnsamhet och kassafléde de senaste aren

+ Forbéttrad finansiell stallning

RESULTAT, UTDELNING OCH DIREKTAVKASTNING

. . l l I 1 Enligt styrelsens
forslag
15 16

13 14 17

1,76 1,03 741 647 10,32
300 3,00 3,00 325 425 W
3,6 35 38 3,1 2,8 e

Il Utdelning
per aktie, kr

e Direkt-
avkastning, %

[ ] Resultat per
aktie efter
utspéadning, kr

slut var Industrivarden stérsta dgare, f6ljd av Cevian Capital, Norges
Bank Investment Management, SHB och Alecta baserat pa andel av
rostvardet. Enligt ett pressmeddelande fran den 27 december 2017
hade Cevian Capital natt en dverenskommelse om att sélja hela sitt
innehav till Geely Holding. Férsaljningen var dock inte synlig i aktie-
boken den 31 december 2017.

Utdelning

Styrelsen foreslar att 4,25 kronor per aktie betalas ut for réken-
skapsaret 2017, vilket skulle innebara att totalt 8.636 Mkr éverférs
till AB Volvos aktiedgare. Féregaende ar lamnades 3,25 kronor per
aktie i utdelning.
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Kommunikation med aktiedgarna

Dialogen med aktiedgare ar viktig for Volvokoncernen. Utover ars-
stdmman och ett antal stérre aktiviteter riktade till professionella
investerare, privata aktiedgare och aktiemarknadsanalytiker uppratt-
hélls relationen mellan Volvokoncernen och aktiemarknaden bland
annat genom press- och telefonkonferenseri samband med offentlig-
gorandet av delarsrapporter, aktiespartraffar, investerarbesék samt
sa kallade road shows dar representanter fér Volvokoncernen reser
for att traffa investerare i framférallt Europa och Nordamerika.

P& volvogroup.com eller volvokoncernen.se ar det mgjligt att
bland annat lasa och ladda ner finansiella rapporter, sdka informa-
tion om aktien och statistik pa lastbilsleveranser samt fa information
om koncernens styrning, exempelvis information som rér ars-
stémma, styrelse och koncernledning och andra omraden som
bestédms i Svensk kod for bolagsstyrning. Pa webbplatsen finns det
ocksa en aktuell lista éver de analytiker som bevakar Volvo-
information

koncernen samt mojlighet att prenumerera pa

fran bolaget. B

KURSUTVECKLING, VOLVO B-AKTIEN, 2013-2017, KRONOR

Aktiedgarna med storst rostméssig andel
i AB Volvo, den 31 december 2017'

180
‘ Rést-  Kapital-
andel,%  andel, %
160 Industrivrden 23,1 70
‘ Cevian Capital 15,9 8,7
140 B Norges Bank
‘ Investment
120 a Management 5,4 2,7
\ g W SHB 5,1 1,5
100 — VW oad | WP C Alecta 4,8 4,4
- T
1 Justerat for aktier &gda av AB Volvo, vilka inte
ager nagon rostratt pa arsstdmman. AB Volvo
‘ Kalla: SIX dgde 20.728.135 A-aktier samt 75.837.801
- 1 0, I -
60 13 14 15 16 17 B-aktier motsvarande 4,5% av antalet registre:

mmm \/olvo B mmm OMX Stockholm Pl Index

OMX Stockholm Industrial Goods & Services

rade aktier per den 31 december 2017.

Aktiekapital 31 december, 2017

Antal registrerade

KURSUTVECKLING, VOLVO B-AKTIEN 2017, KRONOR

aktier' 2.128.420.220

varav A-aktier? 479.975.508

170 varav B-aktier® 1.648.444.712
16‘0 Kvotvarde, kr 1,20

| Aktiekapital, Mkr 2.654
180 Antal aktieagare 240,521
140 Privatpersoner 227492
13‘0 - AN Juridiska personer 13.029
1 Q‘O = o For ytterligare information om Volvoaktien se Not 19.
1 1‘ wjm 1 Den 31 december 2017 uppgick antalet

Kalla: SIX utestaende aktier till 2.031.854.284.

100 Qi Q2 Q3 Q4 2 A-aktier ger 1 rost.

mmm \/olvo B mmm OMX Stockholm Pl Index

OMX Stockholm Industrial Goods & Services

3 B-aktier ger 1/10 rost.

AGANDE PER LAND!'

' M Sverige 56%
B Storbritannien 17%
USA 14%
B Luxemburg 4%
W Schweiz 2%
B Nederlanderna 1%
Ovriga 6%

1 Andel av kapital, registrerade aktier.

AGARKATEGORIER'

1 Andel av kapital, registrerade aktier.
Anstalldas innehav av Volvoaktier genom pensionsstiftelser ar obetydligt.

) Mer detaljerad
information om
Volvoaktien och
Volvos innehav av
egna aktier finns i
11-arsoversiktens
aktiestatistik samt
i Not 19.

M Utlandska agare 44%

M Ovriga svenska institutioner 31%
Svenskt fondsparande 15%

M Svenska privatpersoner 10%
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FTSE4Good

FTSE GROUP BEKRAFTAR att Volvokoncernen har blivit oberoende
utvérderad enligt kriterierna i FTSE4Good och har uppfyllt kraven fér
att ingd i indexserien FTSE4Good. Bolag i indexserien FTSE4Good
har mott strikta miljokray, sociala krav och bolagsstyrningskriterier och
ar positionerade for att dra fordel av ansvarsfullt foretagande.

AKTIEAGARVARDE - LANGSIKTIGT VARDESKAPANDE

Volvokoncernen stravar efter att skapa langsiktigt varde for sina
aktiedgare.

Volvokoncernens grundande brukar anges till 1927, vilket var
aret da den forsta serietillverkade Volvobilen rullade ut ur fabriken
i Goteborg. De forsta serietillverkade lastbilarna kom 1928 och
blev en omedelbar framgang. Ar 1935 noterades AB Volvo pa
Stockholmsbérsen.

| diagrammet visas Volvo B-aktiens totalavkastning, raknat som
aktiekursens utveckling med samtliga utdelningar aterinvesterade,
sedan den 30 december 1982, som &r s& langt tillbaka som
jamforelseindexet SIX Return Index stracker sig. SIX Return Index
mater totalavkastningen for bérsen i Stockholm som helhet.

Diagrammet visar att 1.000 kronor investerade den 30 december
1982 hade vuxit till 114.540 kronor vid slutet av 2017 under
forutsattning att samtliga utdelningar under aren aterinvesterats
i Volvo B-aktier.

1.000 kronor som investerades i Volvos B-aktie den 30
december 1982 var vid slutet av 2017 varda 114.540 kronor.

F=Tn

ACKUMULERAD TOTALAVKASTNING FOR VOLVOS B-AKTIE

%

12.000

+11.354%

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000 -

1985 1990 1995

mmm \/olvo B Total avkastning (inklusive aterinvesterade utdelningar)

2000 2005 2010

2015 2017

SIX Return Index (inklusive aterinvesterade utdelningar) Kélla: SIX
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Kontrollerat risktagande

Affarsverksamhet inbegriper risker — ett kontrollerat

risktagande ar en forutsattning for att uppratthalla

en uthalligt god I6nsamhet.

andelserivarlden kan orsaka ovisshet, vilket i sin

tur kan inverka pa branscher och marknader och

darmed paverka Volvokoncernens ambitioner,

vision och uppdrag. Dessa ovissheter kan utgéra

mojligheter som Volvokoncernen férséker fanga
i sin strategiprocess. | vissa fall kan koncernen paverka sannolik-
heten att en riskrelaterad handelse intraffar, i andra fall inriktas
arbetet pa att mildra konsekvenserna da handelsen ligger utom
koncernens kontroll. Pa féljande sidor beskrivs ett antal av de risker
Volvokoncernen star infor.

DEFINITIONER

Volvokoncernens hantering av risker
Volvokoncernen arbetar med Enterprise Risk Management (ERM),
som dr en systematisk och strukturerad process for att identifiera,
uppskatta, rapportera, analysera, mildra effekterna av och félja upp
de risker som kan komma att paverka koncernens affér. Syftet med
ERM-processen ér att forbattra affarsverksamheten och optimera
kostnaderna for att hantera risk, d.v.s. att skapa, 6ka och férsvara
Volvokoncernens varde och tillgangar.

Integrerat i ERM-processen finns flera riskhanteringsprocesser
som verkar inom specifika omraden av koncernen, sasom projekt, leve-

HANTERING

STRATEGISKA
Lang sikt

Strategiska risker kan paverka var férmaga att
RISKER skapa varde, den langsiktiga utvecklingen av var

De strategiska riskerna hanteras genom
strategier och strategiska planer som laggs fast

Skapa varde affar samt méjligheten att na var vision och av koncernledningen och ledningsgrupper inom
vara ambitioner. Volvokoncernen.
VERKSAMHETS- Verksamhetsrisker kan paverka var formaga att 6ka Verksamhetsrisker hanteras i taktiska och
RISKER vardet och &r viktiga for den dagliga verksamheten. operationella affarsbeslut samt i verksamheten
Oka vardet Dessa risker paverkar hur vi levererar vart uppdrag i hela Volvokoncernen, pa alla nivaer och av
och uppfyller vara ambitioner. samtliga anstallda.
EFTERLEVNADS- Efterlevnadsrisker kan paverka var férméga att Risker géllande efterlevnad av lagar och regler
RISKER skydda vart varde genom hot mot koncernens hanteras i taktiska och operativa affarsbeslut och
Skydda vardet finansiella och organisatoriska stéllning eller i verksamheten i hela Volvokoncernen, pé alla
renommé. De é&r viktiga for att Volvokoncernen nivaer och av samtliga anstéllda. Det vagledande
ska félja sina varderingar. direktivet &r Volvokoncernens uppférandekod.
FINANSIELLA Finansiella risker kan paverka var mojlighet att Finansiella risker hanteras i taktiska och
RISKER 6ka och skydda vart véarde fran mojliga effekter pa operationella affarsbeslut inom alla verksamheter
Oka & skydda koncernens finansiella position. De ar viktiga for i Volvokoncernen, pa alla nivaer och av samtliga
vardet att Volvokoncernen ska uppfylla sina ambitioner anstallda. Alla féljer det finansiella ramverket i

genom sina vérderingar.

Volvo Group Financial Policies and Procedures.
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[ ERM-ansvar

de aktiviteter som genomférs i mitigeringssyfte. Affarsansvar

ERM-
CYKELN

rantorer, miljo och koncernens kontinuitetsplanering. Dessa omréden
rapporterar pa den hégsta nivan till ERM-funktionen via respektive Félja upp
affarsomrade, lastbilsdivision eller stabs- och supportfunktion ERM-
funktionen sammanstéller all relevant data och analyserar var det
finns systematiska risker eller dar det saknas tillfredsstéllande akti-

viteter fér att mildra konsekvenserna. Agarskapet fér riskerna ligger

Upp-
skatta &
Rapportera

i verksamheten medan ERM-funktionen féljer upp utvecklingen av

RISKHANTERING |
VOLVOKONCERNENS AB Volvos styrelse
STYRMODELL

Revisionskommitté

Internrevision, Intern kontroll
avseende finansiell rapportering,
Intern kontroll avseende
miljé och kvalitet

Riskanalys
ERM-kommitté och
uppféljning

Mitigera vissa

riskfaktorer * Volymplanerings-  + Quality Board
inom lastbils- méten * Product Board
verksamheten * Sourcing board

Lastbilsdivisi Stabsfunki Mitigera riskfaktorer
astbilsdivisionernas Affirsomradenas Business Review-méten absfunktionernas  [EASSITSRINTNTV IS
hégsta ledningar ledningsgrupper nerna/affdrsomré-

dena/stabsfunktio-
nerna

Uppskatta,
Group Trucks Technology Volvo Tru R It Trucks Mack Tru Stabsfunkti hantera, mitigera
och rapportera
risker
. q up Tru Volvo Construc
Croup s Operstons GERENS

Group Trucks Purchasing Volvo Penta Governmental Sales
Volvo
Financial Services

Strategiska risker

Verksamhetsrisker Efterlevnadsrisker Finansiella risker
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STRATEGISKA RISKER

For ett stort globalt bolag som Volvokoncernen ar det mycket viktigt
att navigera genom de politiska, ekonomiska och samhalleliga tren-
derna for att hitta rétt position i den globala kontexten av marknader
och konkurrenter. Ur Volvokoncernens perspektiv finns det ett flertal
trender och utmaningar som driver pa arbetet med att utveckla och
leverera transport- och infrastrukturlésningar sévél idag somi morgon.
Strategiska risker kan péverka var férmaga att skapa varde, den
langsiktiga utvecklingen av var affar samt méjligheten att na var
mission, vision och vara ambitioner.

Fordonsbranschen ar cyklisk

Volvokoncernens kunder finns i hela varlden, vissa verkar i ett enda
land, andra éver gréanser. Manga globala och regionala ekonomiska,
regelméssiga, digitala, teknisk och miljdmassiga faktorer skapar
bade strategiska och operativa utmaningar fér branschen. Som fér
manga kapitalvarubranscher har fordonsbranschen varit cyklisk med
en stark korrelation till BNP, behovet att ersatta aldrande fordon och
maskiner samt nya lagar och regler. Aven om branschen genomgar
en fortsatt fordndring av fokus fran produkter till tjanster, finns
cyklikaliteten i forsaljning och lsnsamhet kvar. Andringarna i affars-
landskapet liksom divergensen mellan tillvaxt- och utvecklade
marknader paverkar efterfragan pé vara kunders tjanster och vara
kunders framgéng. Svangningarna i efterfrdgan pa koncernens pro-
dukter och tjanster gor att det finansiella resultatet blir beroende av
koncernens formaga att agera snabbt pé& éndringar i marknaden.
Volvokoncernen strévar sarskilt efter att kontinuerligt balansera pro-
duktionsnivéder och driftskostnader samt forbattra formagan att
snabbt svara upp mot efterfragan pa nya tjanster. Visentlig aspekt: 7

Geopolitisk osakerhet

Volvokoncernen ar aktiv i fler &n 190 lander och politisk instabilitet,
vapnade konflikter och social oro kan paverka koncernens férmaga
att bedriva forsaljning i berérda omraden. Snabba férandringar i
inflation, devalveringar eller lagstiftning kan orsaka Volvo betydande
forluster, nedskrivning av tillgangar eller kostnader p& grund av
underutnyttjade tillgangar. Visentlig aspekt: 7

Intensiv konkurrens

En fortsatt konsolidering i branschen vantas skapa farre men star-
kare konkurrenter. De frémsta globala konkurrenterna ar Daimler,
Volkswagen (Scania och MAN), Paccar (Kenworth, DAF och Peter-
built), Caterpillar och Komatsu. Det finns ocksa starka lokala varu-
marken i till exempelvis Kina, Indien och Ryssland som é&r aktiva pa
sina hemmamarknader men som férvantas Oka sin narvaro ocksa

i andra delar av varlden. Vidare kan overkapacitet i branschen upp-
komma vid lag efterfragan, som i sin tur kan leda till 6kad prispress.
Proaktiv riskhantering ar viktig for att férutse och skydda marknads-
positionerna for Volvokoncernens varumarken. Vésentlig aspekt: 7

Omfattande lagstiftningskrav

Bestdmmelserna avseende véra produkters utslappsnivaer, buller
och sékerhet ar omfattande inom branschen. De stérsta utmaning-
arna vad galler produktlagstiftning rér minskade utslapp. Koncer-
nens resurser for produktutveckling ar samordnade for att klara av
den forskning och utveckling som behdvs for att méta de skarpta
emissionskraven.

Lokal protektionism som leder till krav pa lokalt innehall kan for-
satta Volvokoncernen i en ofordelaktig situation jamfért med lokala
konkurrenter, leda till hégre inkdpskostnader eller fordra av Volvo att
genomfora betydande investeringar som inte ar nédvandiga frén
operativ synvinkel. Lds mer om produktutveckling och emissions-
regler pa sidorna 34-41. Visentliga aspekter: 1, 2, 3, 5, 9

Skifte i teknik

Som en del av den globala fordons- och logistikbranschen, driver
Volvokoncernen vélstand for samhallet och vara kunder. Under ska-
pandet av erbjudanden for att forbattra vara kunders produktivitet
och I6nsamhet beaktar vi férandringar som uppstar genom tekniska
genombrott eller &ndrade lagkrav. Koncernen har, liksom alla fore-
tag, begransade resurser och vi maste darfor kontinuerligt valja att
investera i de nya tekniska I6sningar som vi tror skapar basta val-
stand fér samhaéllet och vara kunder. Volvokoncernen férebygger de
mojliga riskerna genom att regelbundet skanna av och utvardera nya
tekniker och endast ta vidare till produktutveckling och kommersia-
lisering den teknik som har bevisat dnskade nivaer av kundnytta,
kvalitet, sakerhet och miljdpaverkan. Las mer om framtida teknolo-
gier pa sidorna 34-41 och 62-67. Viisentliga aspekter: 1, 3,4, 5, 6,
7,89

VERKSAMHETSRISKER

For Volvokoncernen ar styrningen av det taktiska och operativa
arbetet mycket viktigt for att na vara ambitioner avseende kundndjd-
het, en eftertraktad arbetsgivare samt ha en branschledande 6n-
samhet. For att 6ka affarsvérdet baseras alla beslut och aktiviteter
pa kunskap om kort- och medellangsiktiga verksamhetsrisker.
Dessa hanteras i enlighet med koncernens styrmodell. Verksam-
hetsrisker kan péverka var formaga att skapa varde, vilket innebér
att vetskap om dessa ar viktigt for den dagliga verksamheten.

Definitioner av vasentliga aspekter fran materialitetssynpunkt, i alfabetisk ordning
1) Eftertraktad arbetsgivare. 2) Affarsetik och integritet. 3) Efterlevnad av lagstiftning. 4) Kundframgéng. 5) Utslapp (produkter).
6) Energieffektivitet (produkter). 7) Finansiell halsa. 8) Intelligent teknik. 9) Produktsékerhet.

Mer information om vésentliga aspekter finns pa sidan 222.
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Kundnojdhet

Hogsta prioritet for Volvokoncernen ar att stédja kundernas affarer
och I6nsamhet for att de ska lyckas oberoende av segment, varu-
marke, produkt eller tjanst. Kundnojdheten beror pa det totala erbju-
dandet av produkter, tjianster eller funktionalitet pa nya eller begag-
nade fordon. Vi kan riskera kundndjdheten om kvaliteten pa en
produkt eller tjanst inte méter den forvantade nivan eller forvantat
pris. En aspekt av detta ar ocksa kundbemétandet i alla interaktioner
med koncernens varumarken, personkontakten hos aterférséljaren
elleriverkstaden, i sokningar pa hemsidor eller genom telefonsamtal
med véra servicecenter for vagassistans. Salj- och verkstadspersonal
utbildas kontinuerligt och instruktioner och riktlinjer om hur kunderna
ska bemétas har uppréattats for att minska den eventuella risken for
att kundndjdheten ska minska. Hemsidor &r ocksé avstamda for att
spegla varumérkets position och passa till dess malkunder. Las mer
pa sidorna 54-55. Viisentliga aspekter: 1,2,3,4,5,6,7,8,9

Produktutveckling

For Volvokoncernen é&r vara produkter viktiga delar av det totala
erbjudandet till vara kunder. Om produkternainte utvecklas i tid innan
inférande av nya lagkrav eller inte uppfyller kundernas férvantningar
riskerar koncernen att forlora kunder och marknadsandelar. Varje
utvecklingsprojekt évervakar risker avseende produktkvalitet och
kostnad, ledtid for projektet samt produktens funktionalitet. For att
sakra att produktutvecklingen utfors pa ett effektivt satt har kon-
cernen infort en grindbaserad projektmodell, en styrmodell samt
globala processer och instruktioner. Projekten dvervakas noga liksom
balansen i projekt- och produktportfélierna. Viisentliga aspekter:
3,456,789

Beroende av leverantérer och materialbrist

Volvokoncernen képer ramaterial, delar och komponenter fran manga
utomstéende leverantorer. Vara leverantérer och affarspartners finns
i alla delar av varlden med olika kulturer. Hallbara I6sningar och néra
samarbete med vara leverantérer ar avgérande for vara kunders fram-
gang. Kostnaderna for inkdp kan variera kraftigt dver en konjunktur-
cykel pa grund av férandrade varldsmarknadspriser pa ramaterial och
beroende pa férandrade valutakurser. Tider av okad férséljning och
6kad orderingang, vilket &r positivt fran en évergripande koncernsyn-
punkt, kan medfora extraordinéra kapacitetsbegréansningar i leveran-
torskedjan. Hog efterfragan och finansiell instabilitet hos leverantérer
kan ockséa resultera i leveransstorningar. Effekterna av stérningar i
leveranserna varierar beroende p& komponentens ledtid och kom-
plexitet samt pa tillgangen till alternativa leverantérer. Vissa artiklar
och komponenter ar standard for branschen, medan andra ar egen-
utvecklade. Proaktiva &tgarder genomférs for att etablera en stabil
och flexibel leverantorskedija. For att hantera den hdga volatiliteten i
marknaden for kommersiella fordon, kommer detta arbete att fort-
satta drivas av en mera professionell kapacitetshantering i néra sam-
arbete med vara leverantérer och affarspartners. Las mer om hur vi
arbetar med vara leverantorer pé sidorna 46-47 och ateranvandning
pa sidorna 60-61. Visentliga aspekter: 4, 7

Drift av produktionsanldggningar

For Volvokoncernen ér industrisystemet avgorande for att kunderna
ska fa ratt produkt vid ratt tidpunkt. Det &r en stor verksamhet med
maskiner och anstallda som behover interagera snabbt och effektivt
avseende volatilitet i produktionsvolymer. Storningar eller ineffektivi-
tet i systemet kan péverka koncernens I6nsamhet negativt. Har ar
riskhantering avgérande for att forutse och férhindra eventuella pro-
duktionsstopp och arbetsskador samt att sékerstalla att aktiviteter
med potentiell paverkan pa miljon utférs pa réatt satt. Det finns ett
stort antal instruktioner som beskriver hur olika arbetsuppgifter ska
hanteras for att undvika implikationer och det genomférs aven
granskningar och utvérderingar for att sakerstélla att instruktio-
nerna foljs. Las mer om hur vi hanterar risker i var produktions- och
logistikverksamhet pa sidorna 48-51. Viisentliga aspekter: 1,4, 7

Humankapitalrisk

Medarbetares och andra intressenters férvantningar dndras snabbt,
vilket kréver fokus pa ett antal komponenter sasom ledarskap,
paverkansmojlighet, engagemang, ménskliga rattigheter samt kon-
cernens varderingar. Ett potentiellt misslyckande med att géra ratt
i enlighet med grundlaggande ménskliga réttigheter och enligt
koncernvérdena kan negativt paverka hur vi uppfattas som arbets-
givare, vart rykte och méjligheterna for vara anstéllda att utveckla
den kunskap och skicklighet som behévs for att uppfylla markna-
dens efterfrdgan. Riskhanteringen inbegriper évervakning av kom-
mande lagstiftning och att sakra tillgdngen till engagerad personal
med ratt kompetens. Var mangfald ar basen for den styrka som
behdvs for att lyckas som ett multinationellt foretag. Genom att
utfora Volvo Group Attitude Survey och medarbetardialoger bygger
vi ett inkluderande ledarskap. Personalstrategin inbegriper flexibla
arbetsstyrkor och smidiga organisationer for att standigt anpassa
oss till en allt mer dynamisk, komplex och oviss omvérld. Lds mer om
hur vi hanterar risker relaterade till humankapital pa sidorna 68-74,
76-77. Viisentliga aspekter: 1, 2, 3,7

Manskliga rattigheter

Manniskor star i centrum for det vi gor. Vi anser for narvarande att
de mest betydande riskerna for var verksamhet och/eller via véara
affarspartners ar de omraden som lyfts fram i var nya Uppfo-
randekod: trakasserier, icke-diskriminering, saker och hélsosam
arbetsmiljo, foreningsfrihet och ratten att forhandla kollektivt samt
arbetstid och ersattning. Dessa risker kan potentiellt materialiseras
inte bara i var egen organisation, utan dven hos affarspartners och i
var véardekedja. Vi ar medvetna om att bedriva affarsverksamhet i
vissa delar av varlden innebar hogre risk for potentiella brott mot
manskliga rattigheter, och vi har identifierat 17 lander dar Volvokon-
cernen har ett betydande antal anstéllda och/eller néra affarspart-
ners och som vi beddmer som hogrisklander i det har avseendet. Vi
ar ocksa medvetna om att den potentiella kopplingen mellan var
vardekedja, vara produkter och tjanster till segment sdsom elektro-
nikindustrin, gruvindustrin och stérre infrastrukturprojekt innebér
storre risk for brott mot manskliga rattigheter. Las mer om hur vi
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arbetar med méanskliga rattigheter pa sidan 76. Vésentliga aspekter:
1,237

I:\terkiipsavtal med garanterade restvarden

Vid férséaljining av produkter kan Volvokoncernen vid vissa tillfallen
inga aterképsavtal med garanterade restvarden. Det kan vara svart
att forutse utvecklingen pé priserna for begagnade fordon, till exem-
pel vid introduktion av nya modeller eller vid stora svangningar i efter-
fragan. Vid tidpunkten for forséljningen kan den framtida utveck-
lingen pa begagnatmarknaden fér kommersiella fordon och maskiner
vara osaker, vilket kan leda till fér hdga garanterade restvarden och
darmed en paverkan pa framtida [6nsamhet. For att minimera dessa
risker gors aterkommande analyser innan tecknande av aterkops-
avtal med garanterade restvarden. Visentlig aspekt: 7

lllvilliga handlingar

Péagaende fientliga handlingar i véarlden leder bland annat till att
cyberattacker kommer oftare och till en allmant upplevd kénsla av
osakerhet. Volvokoncernen foljer upp och implementerar férebyg-
gande och dampande atgérder for att skapa en trygg och séker
miljé for medarbetare, narstdende bolag, samarbetspartners och
verksamheten i stort. Visentliga aspekter: 3, 4, 8

Korruption

Korruptionsrisker &r i forsta hand kopplade till verksamheten hos véra
samarbetspartners (distributorer och agenter), for vilka vi kan hallas
ansvariga, och till vara anstélldas upptradande i forséljningssituatio-
ner i forhallande till offentliga tjansteman. Den dvergripande risknivan
paverkas ocksa av det faktum att Volvo bedriver verksamhet pa
manga marknader med hdg risk ur ett korruptionsperspektiv. Korrup-
tionsrelaterade risker hanteras via vart antikorruptionsprogram dar vi
gor due diligence-granskningar av vara samarbetspartners ur ett
korruptionsperspektiv. Detta gors for att sakerstalla att vi véljer réatt
samarbetspartners med syfte att férhindra korruption i samband med
forséljningen av vara produkter och tjanster. Nar det géller anstallda
och underleverantorer framgéar det tydligt av var Uppférandekod att
Volvoanstallda och underleverantér inte far delta i eller framja korrup-
tion. Korruption kan medféra allvarliga negativa konsekvenser for var
affarsverksamhet, bland annat skada vart anseende och leda till boter
eller fangelse for anstéllda. Las mer om vart antikorruptionsprogram
pa sidorna 74-75. Visentliga aspekter: 1, 2, 3, 4

EFTERLEVNADSRISKER

| vara affarsverksamheter ar vi skyldiga att folja lagar och regler samt
att fatta medvetna beslut om vilka globala standarder vi ska leva upp
till. Efterlevnadsrisker kan paverka var férmaga att skydda koncernens
varde mot hot mot koncernens renommé eller finansiella stallning.

Immateriella tililgangar
Volvokoncernen ager eller har pa annat satt ratt att anvanda patent,
varumarken, ritningar och copyrights som avser de produkter och

tjanster koncernen tillverkar och marknadsfér. Dessa har erhallits
under lang tid och ar vardefulla for koncernens verksamhet. For att
dessutom sakra véra investeringar i forskning och utveckling har
koncernen en plan for immateriella tillgangar som definierar ska-
pandet och anvandandet av dess immateriella rattigheter.

Genom Volvo Trademark Holding AB ager AB Volvo och Volvo
Personvagnar gemensamt varumérket Volvo. AB Volvo har ensam-
ratt att anvanda namnet och varumarket Volvo for sina produkter
och tjanster. Pa liknande satt har Volvo Personvagnar ensamratt att
anvanda namnet och varumérket Volvo for sina produkter och tjans-
ter. Volvokoncernens rattigheter att anvanda varumérket Renault ar
begrénsade till enbart lastbilsverksamheten och regleras av ett
licensavtal med Renault s.a.s., som &r &gare till varumarket Renault.
Dessutom éger Volvokoncernen flera andra varumarken relaterade
till verksamheten. Konflikter med tredje part kring anvandandet av
immateriella tillgangar kan ha stora konsekvenser fér koncernen,
och darfor reviderar koncernen tredje parters anvandning avimma-
teriella rattigheter samt om tredje parter 6vertrader vara immateri-
ella rattigheter. Viisentliga aspekter: 2, 3, 7, 8

Avtalsvillkor vid uppkopserbjudanden

AB Volvo har avtal innehéllande bestdmmelser som kan komma att
forandras eller upphora att gélla om kontrollen éver bolaget férand-
ras. Exempelvis forekommer sddana bestdmmelser i vissa av de
avtal varigenom Renault Trucks givits réatt att salja Renault s.a.s
respektive Nissan Motor Co. Ltd:s latta lastbilar samt i vissa av
koncernens inképsavtal. Visentliga aspekter: 2, 7

Klagomal och stamningar

Volvokoncernen kan bli foremal fér klagoméal och stdmningar fran
kunder, anstallda eller annan tredje part. De kan gélla halso-, miljo-,
sakerhets- eller verksamhetsfragor eller underlatenhet att félja gal-
lande lagar och bestammelser. Information om rattsliga processer
dar bolag inom Volvokoncernen &r part finns i Not 21 Ovriga avsétt-
ningar och i Not 24 Eventualférpliktelser. Aven om dessa tvister
skulle 16sas framgangsrikt, utan direkta negativa ekonomiska folj-
der, kan de fa negativa féljder for koncernens rykte och ta resurser
i ansprék. Visentliga aspekter: 1,2, 3,4, 5,6,7,9

Miljolagstiftning

Volvokoncernen kan vara i riskzonen for klagomél och stdmningar
fran kunder, anstallda eller annan tredje part géllande miljéfragor.
Miljélagstiftningen férandras i snabb takt och kraven 6kar pa manga
omraden, som till exempel hantering av kemikalier samt utslapps-
krav for fordon. Koncernen investerar stora resurser for att folja
olika lagstiftningar genom hela vardekedjan. Den senaste utveck-
lingen av internationella standarder i milj6- och kvalitetsstyrning
betonar ytterligare vardet av riskhantering inom dessa omraden.
Aven om potentiella problem inom dessa omraden I6ses och han-
teras utan direkta negativa ekonomiska féljder, kan de f& negativa
foljder for koncernens rykte och ta resurser i ansprak fran annat
utvecklingsarbete i koncernen. Las mer om hur vi hanterar
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miljorisker i vardekedjan pa sidorna 34-61. Visentliga aspek-
ter: 1,2,3,4,5,6,7

FINANSIELLA RISKER

For Volvokoncernen éar det viktigt att styra sitt finansiella arbete
bade gallande verksamheten och efterlevnad. Koncerngemen-
samma riktlinjer, Volvo Group Financial Policies and Procedures,
vilka uppdateras och faststélls arligen, ligger till grund for respek-
tive koncernféretags hantering av dessa risker.

De finansiella riskerna kan paverka var férmaga att éka och
skydda vardet fran potentiella effekter pa koncernens finansiella
stélining. De kan paverka Volvokoncernens formaga att leva efter
sina varderingar eller uppna sina mal.

Rénterisker

Volvokoncernens skuldstruktur ar kopplad till ambitionen att ha en
branschledande I6nsamhet. Rérelser i rantenivaer kan paverka kon-
cernens nettovinst och kassafléde eller véardet pa finansiella till-
gangar och skulder. Financial Services upplaning och utlaning ska
matchas for att mildra odnskade rérelser i [onsamheten pa grund av
réanterisker. Volvokoncernens industriskuld har en kortfristig rante-
bindning, som 6ver tid sékerstaller att koncernens rantekostnader
varierar i férhallande till konjunkturcykler pa samma vis som koncer-
nens resultat och kassaflode. Visentlig aspekt: 7

Valutarisker

Volvokoncernens globala narvaro innebér att affarer gérs i manga
olika regioner. Mer dn 95% av Volvokoncernens forséljning sker i
lander utanfor Sverige. Aven huvuddelen av koncernens kostnader
harror sig fran andra lander an Sverige. P4 det viset ar koncernens
kassafléde och l6nsamhet utsatta fér ovissheter i valutakurser.
Detta paverkar rorelseresultatet, balansrakningen och kassaflodet
liksom indirekt och over tid koncernens konkurrenskraft. For att
minska valutaexponeringen stravar Volvokoncernen efter att ha till-
verkning lokaliserad i huvudmarknaderna och dvervakar aktivt valu-
tafléden och omrékningsriskerna med syfte att minska paverkan pa
lonsamheten och kassaflédet. Visentliga aspekter: 4, 7

Likviditetsrisker
Volvokoncernen behdver éver tid sékerstélla sin betalningsférmaga,
i syfte att fanga affarsmojligheter och forvantningar hos externa
intressenter. Pl6tsliga forandringar i konjunkturcykeln eller oférut-
sedda handelser inom de finansiella marknaderna kan komma att
paverka Volvokoncernen bade direkt och indirekt. Vara kunder kan
fa svart att finansiera produkter som kops fran Volvokoncernen, vara
underleverantérer kan fa problem att halla en saker leverans av
insatsvaror till Volvos produktion, samt att Volvokoncernen kan fa
svarigheter att mota sina ataganden.

Volvokoncernen sakerstéller en god betalningsférmaga over tid
genom att alltid ha likviditet tillganglig motsvarande en viss andel av
var forsalining. For att sakerstélla likviditetsberedskapen och déri-

genom koncernens betalningsférmaga halls en god balans mellan
kort- och langfristig uppléning, liksom langfristiga garanterade
kreditfaciliteter och kontanter. Viisentlig aspekt: 7

Kreditrelaterade risker

Det finns tre huvudsakliga omraden med kreditrisk for Volvokoncer-
nen. Den forsta ar att koncernen inom sin industriverksamhet séljer
produkter med dppna krediter till kunder och utfardar kreditgaran-
tier fér kundernas kommersiella fordon och maskiner. Vid utgangen
av aret hanfordes huvuddelen av de utestaende kreditgarantierna till
slutkunder inom anldggningsmaskiner i Kina. Fér det andra forvaltar
kundfinansieringsverksamheten inom Volvo Financial Services en
betydande kreditportfélj, motsvarande 130 miljarder kronor vid
utgangen av 2017. Portfoljen ar till stora delar sékrad genom dgande-
ratten till de finansierade fordonen och maskinerna. | de fall kunder
inte kan betala, &r det dock inte sakert att vardet pa atertagna fordon
och maskiner motsvarar det utestaende finansierade beloppet.
Slutligen ar en del av koncernens kreditrisk relaterad till placeringen
av koncernens finansiella tillgangar. Huvuddelen &r placerad hos
banker som koncernen samarbetar med. Véisentlig aspekt: 4

Marknadsrisk avseende investeringar i aktier

eller aktieliknande instrument

Volvokoncernen har investerat i noterade aktier med en direkt expo-
nering mot kapitalmarknaden. Huvuddelen av denna exponering
avser investeringen i Inner Mongolia North Hauler Joint Stock Co,,
Ltd. Mer information finns i Not 5. Dérutover ar Volvokoncernen indi-
rekt exponerad for marknadsrisker avseende aktier och liknande
instrument genom kapital i fristdende pensionsplaner med forvalt-
ning som ar exponerad mot dessa typer av instrument. Mer informa-
tion finns i Not 20. Visentlig aspekt: 7

Nedskrivningsbehov

Volvokoncernen prévar arligen, eller oftare om behov féreligger,
vardet pa goodwill och andra immateriella tillgangar. Overvarden
varierar mellan de olika verksamheterna och ar saledes i olika grad
kansliga for forandringar i antaganden och omvarldsfaktorer.
Instabilitet i marknadens &terhdmtning och volatilitet i rantor och valu-
tor kan leda till indikation pa nedskrivningsbehov. Mer information
om immateriella tillgangar finns i Not 12. Viisentliga aspekter: 3, 7

Villkor avseende dgarkontrollférandringar

En del av AB Volvos langfristiga finansieringsavtal innehaller
bestdmmelser som innebér att [Angivaren i vissa fall har ratt att kréava
fortida betalning om kontrollen éver bolaget féréndras. En séadan
kontrollférandring kan bli féliden av ett offentligt uppképserbju-
dande p& AB Volvos aktie. Denna typ av bestammelser ar inte ovan-
ligaifinansieringsavtal. Det ar AB Volvos beddmning att det har varit
nodvéandigt att acceptera dessa bestdémmelser for att erhalla finan-
siering pa i dvrigt godtagbara villkor. Visentlig aspek:: 7 B
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Noter och kommentarer

Belopp i miljoner kronor (Mkr) dar annat ej anges. Beloppen inom parentes anger 2016 ars varden.

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen fér AB Volvo och dess dotterféretag ar upprattad i
enlighet med International Financial Reporting Standards, IFRS, utgivna
av International Accounting Standards Board, IASB, séadana de antagits
av Europeiska Unionen, EU. Denna arsredovisning ar upprattad i enlighet
med IAS 1 Utformning av finansiella rapporter samt i enlighet med den
svenska Arsredovisningslagen. Vidare har RFR 1 Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner tillampats, utgiven av Radet for finansiell
rapportering.

. Hur skall Volvokoncernens redovisningsprinciper lisas?
Volvokoncernen beskriver redovisningsprinciperna i anslutning till
varje not i syfte att ge en okad forstaelse av respektive redovisnings-
omréde. Volvokoncernen fokuserar pa att beskriva de redovisningsval
som koncernen har gjort inom ramen fér gallande IFRS-princip och und-
viker att upprepa paragraftext i sig, om Volvokoncernen inte anser det vara
sarskilt viktigt for forstaelse av notens innehall. Foljande symboler, G
och EX, visar vilka belopp i noterna som aterfinns i resultat- alternativt
balansrakning. Totalsumman i tabeller och rakningar summerar inte alltid
pa grund av avrundningsdifferenser. Syftet ar att varje delrad ska dverens-
stdmma med sin ursprungskélla och darfér kan avrundningsdifferenser
uppsta. Se nedanstaende tabell for hanvisning till i vilken not respektive
redovisningsprincip aterfinns samt tillamplig IFRS-standard som anses ha
en materiell paverkan.

Redovisningsprinciper

Anlaggningstillgangar som innehas for
forséljning och avvecklade verksamheter

Not

3, Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag

IFRS-standard

IFRS 5, IFRS 13

Féretagsforvary

3, Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag

IFRS 3

Joint ventures

5, Andelar i joint ventures, intresseféretag
och ovriga aktier och andelar

IFRS 11, IFRS 12, 1AS 28

5, Andelar i joint ventures, intresseféretag

Intresseféretag och 6vriga aktier och andelar IFRS 12, 1AS 28
Rorelsesegment 6, Segmentsrapportering IFRS 8
Intakter 7, Intékter IAS 17,1AS 18

Aktier och andelar

5, Andelar i joint ventures, intresseféretag
och évriga aktier och andelar

IFRS 7,IFRS 13, IAS 28, IAS 32, IAS 36, IAS 39

Finansiella intékter och kostnader

9, Ovriga finansiella intakter och kostnader

IAS 39

Inkomstskatter

10, Inkomstskatter

IAS 12

Minoritetsandelar

11, Minoritetsandelar

IFRS 10, IFRS 12

Forsknings- och utvecklingskostnader

12, Immateriella anlaggningstillgangar

IAS 23, IAS 36, IAS 38

Goodwill 12, Immateriella anlaggningstillgangar IAS 36, IAS 38

Materiella anldggningstillgangar 13, Materiella anlaggningstillgangar IFRS 13, 1AS 16, IAS 23, IAS 36, IAS 40
Leasing 14, Leasing IAS 17

Kundfinansieringsfordringar 15, Kundfinansieringsfordringar IFRS 7, IFRS 13, IAS 17,1AS 18, IAS 32, IAS 39
Varulager 17, Varulager IAS 2

Resultat per aktie 19, Eget kapital och antal aktier IAS 33

Pensioner och liknande forpliktelser 20, Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser IAS 19

Avséttningar for restvardesrisker 21, Ovriga avsattningar IAS 17,1AS 18, IAS 37
Garantikostnader 21, Ovriga avsattningar IAS 37

Omstruktureringskostnader 21, Ovriga avsattningar IAS 19, IAS 37

Skulder 22, Skulder IFRS 7, IFRS 13, IAS 32, IAS 37, IAS 39
Eventualforpliktelser 24, Eventualforpliktelser IAS 37

Transaktioner med narstaende 25, Transaktioner med narstaende IAS 24

Statliga stod 26, Statliga stod IAS 20

Aktierelaterade ersattningar 27, Personal IFRS 2

Kassaflédesanalys 29, Kassaflode IAS 7

Finansiella instrument

4, Mal och policy med avseende pa finansiell risk

16, Fordringar

18, Kortfristiga placeringar och likvida medel

30, Finansiella instrument

IFRS 7, IFRS 13, IAS 32, IAS 39

»
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Koncernredovisning

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen omfattar moderféretaget, dotterféretag, joint ven-
tures och intresseféretag. Koncerninterna transaktioner likval vinster pa
transaktioner med joint ventures och intresseféretag elimineras i kon-
cernredovisningen.

2 Las mer i not 5 Andelar i joint ventures, intresseféretag och 6vriga aktier och
andelar om definitioner av dotterféretag, joint ventures och intresseféretag.

Omrakning till svenska kronor vid konsolidering av foretag
i annan funktionell valuta
Varje koncernféretags funktionella valuta bestdms utifran den primara
ekonomiska milj6 i vilken det bedriver verksamhet. Den priméra ekono-
miska miljon &ar vanligen den i vilken foretaget primért genererar och
forbrukar likvida medel. Den funktionella valutan &r i de flesta fall valutan i
det land dar foretaget ar beldget. AB Volvos och Volvokoncernens
rapporteringsvaluta &r svenska kronor. Vid upprattandet av koncernens
bokslut omréknas poster i resultatrakningarna for utldndska dotterforetag
(med undantag for féretag i héginflationslander) till svenska kronor enligt
manatliga genomsnittliga valutakurser. Poster i balansrékningarna omrak-
nas till svenska kronor genom att anvénda valutakurser vid arets utgang
(balansdagens kurs). De valutakursdifferenser som uppstar redovisas som
en separat komponent i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i eget kapital.
De ackumulerade omrakningsdifferenserna som ar hanférliga till ett
visst dotterforetag, joint venture eller intressebolag aterfors till resultat-
rékningen som en del av det resultat som uppkommer vid avyttring av
ett sadant foretag eller vid aterbetalning av kapitaltillskott fran ett
sadant foretag.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

Fordringar och skulder i andra valutor &n den funktionella valutan for det
rapporterande féretaget (utlandska valutor), omréknas till den funktionella
valutan genom att anvéanda balansdagens kurs. Omrakningsdifferenser
avseende operationella tillgangar och skulder hanférs till rérelseresulta-
tet, medan omrékningsdifferenser avseende finansiella tillgangar och
skulder hanfors till ovriga finansiella intakter och kostnader. Réantebérande
finansiella tillgangar och skulder ar de poster som ingar i berékning av
Volvokoncernens finansiella nettostalining (se avsnitt Alternativa nyckel-
tal). Valutakursdifferenser pa lan och andra finansiella instrument i
utlandsk valuta, vilka valutasakrar nettotillgangar i utldndska dotterfore-
tag och intresseféretag, redovisas mot omrékningsdifferenser p& dessa
foretags egna kapital. Valutakursvinster och forluster avseende 6vriga
tillgangar och skulder i utlandsk valuta, sévél pa arets betalningar som pa
varderingen vid arets slut, paverkar resultatet det ar de uppkommer.

2 Las mer i Not 4 Mal och policy med avseende pé finansiell risk om valutarisker
och valutariskhantering.

Viktigare valutakurser anvanda i koncernbokslutet anges i vidstaende tabell.

Valutakurser Genomsnittskurs Kurs 31 december

Land Valuta 2017 2016 2017 2016
Australien AUD 6,5434 6,3743 6,4235 6,5688
Brasilien BRL 2,6768 24777 2,4853 2,7950
Eurozonen EUR 9,6395 9,4801 9,8497 9,5762
Japan JPY 0,0761 0,0791 0,0731 0,0778
Kanada CAD 6,6814 6,4697 6,56642 6,7472
Kina CNY 1,2631 1,2878 1,2642 1,3091
Norge NOK 1,0337 1,0212 1,0011 1,0550
Storbritannien GBP 10,9943 11,5680 11,1045 11,1850
Sydafrika ZAR 0,6415 0,5859 0,6696 0,6675
Sydkorea KRW 0,0076 0,0074 0,0077 0,0076
USA usb 8,56390 8,56630 8,2322 9,0984

Nya redovisningsprinciper 2017
Inga nya redovisningsstandarder géllande fran 1 januari 2017 har vasent-
ligen paverkat Volvokoncernens finansiella rapporter.

Nya redovisningsprinciper 2018 och senare
Ett antal redovisningsstandarder och tolkningar har publicerats vilka &nnu
inte tratt i kraft.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 ar ett nytt ramverk for att redovisa finansiella instrument och kom-
mer att trada i kraft 1 januari 2018. Den storsta paverkan till foljd av den
nya standarden fér Volvokoncernen och effekten av implementationen
redovisas i not 31.

IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder

IFRS 15 ar ett nytt ramverk for att redovisa intakter fran externa kunder
och kommer att trada i kraft 1 januari 2018. Den stérsta paverkan till f6ljd
av den nya standarden for Volvokoncernen och effekten av implementa-
tionen redovisas i not 31.

IFRS 16 Leasing

IFRS 16 Leasing publicerades i januari 2016 och ersatter den tidigare IAS
17 Leasingavtal och de relaterade tolkningarna IFRIC 4, SIC-15 och SIC-
27. Redovisningen for leasegivare kommer i all vasentlighet vara oféréand-
rad, men redovisningen for leasetagare kommer att férandras satillvida att
leasingkontrakt kommer att redovisas i balansrékningen. Effekten for
Volvokoncernen innebar att hyreskontrakt avseende lokaler, tjanstebilar
och andra stérre leasingobjekt i och med implementeringen av IFRS 16
kommer att redovisas i balansrdkningen. Redovisningen baseras pé syn-
sattet att leasetagaren har en rattighet att anvanda en tillgang under en
specifik tidsperiod och samtidigt har en skyldighet att betala for denna
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rattighet. Tillgdngen och skulden kommer att redovisas till diskonterat
nuvérde av framtida leasingbetalningar. Kostnaden avseende den leasade
tillgangen kommer att besta av avskrivningar pé tillgdngen och ranta pa
leasingskulden. Det finns dock undantag i redovisningen for en leaseta-
gare att beakta. Om ett kontrakt innehaller en tillgang till ett lagt varde
eller har en leasingperiod pa mindre &n 12 manader kan leasingavgifterna
fortsattningsvis redovisas som en operativ kostnad. Dessutom é&r det
endast leasingkomponenten i ett kontrakt som behodver redovisas i
balansrékningen, varmed servicekomponenterna fortsatt kan redovisas
som en operativ kostnad. Fortsatt fokus i implementeringsarbetet for
Volvokoncernen kommer att vara att analysera effekten av dessa undan-
tag och hur de kommer att tillampas.

Implementeringen av den nya standarden kommer medféra att balans-
omslutningen kommer att &ka samtidigt som rérelseresultatet kommer
att 6ka jamfort med idag baserat pa att en del av leasingbetalningarna
kommer att redovisas som réntekostnader inom finansnettot. Inférandet
av IFRS 16 innebér dven att rantebédrande skulder kommer att 6ka.

Standarden ér tillamplig for rédkenskapsar som pabérjas den 1 januari
2019 eller senare. Den nya standarden kommer att tillampas retroaktivt
utan omrakning av jamférelsetal. Saledes kommer den ingaende balan-
sen for 2019 att raknas om i enlighet med den nya standarden och over-
gangseffekten presenteras i eget kapital. IFRS 16 Leases har antagits av EU.

Ovriga nya eller andrade redovisningsstandarder bedéms inte ha en
materiell paverkan pé Volvokoncernens finansiella rapporter.

NOT 2 DE VIKTIGASTE KALLORNA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGARNA

Volvokoncernens viktigaste redovisningsprinciper finns beskrivna i anslut-
ning till respektive not, I&s mer i Not 1 Redovisningsprinciper, fér en sam-
manstéllning. Upprattandet av AB Volvos koncernredovisning kraver att
ett antal uppskattningar och antaganden gors, vilka kan paverka de redo-
visade vardena pa tillgangar och skulder vid tidpunkten fér bokslutet. Dar-
utover paverkas aven de redovisade beloppen for nettoomséattning och
kostnader for de presenterade perioderna. Vid upprattandet av detta bok-
slut, har ledningen gjort sina bésta bedémningar av vissa belopp som
inkluderas i bokslutet, med hansyn tagen till dess vasentlighet. Verkligt
utfall kan avvika fran tidigare gjorda uppskattningar. | enlighet med IAS 1
ska foretaget upplysa om de antaganden och andra viktiga kallor till os&-
kerheter i uppskattningar som, om verkligt utfall inte stdmmer, kan ha en
betydande inverkan pa bokslutet.

n De kallor till osakerhet som har identifierats av Volvokoncernen
och som anses uppfylla dessa kriterier presenteras i anslutning
till de poster de bedéms kunna paverka. Tabellen visar var dessa beskriv-
ningar aterfinns.

Kaélla till osékerhet i uppskattningar  Not
Aterképséverenskommelser

och restvardesgarantier 7, Intakter

Uppskjuten skatt 10, Inkomstskatter
Nedskrivning av goodwill och 6vriga 12, Immateriella
immateriella anlaggningstillgangar anlaggningstillgangar
Nedskrivning av materiella anldggningstill- 13, Materiella

gangar

anlaggningstillgangar

Reserv for kreditforluster 15, Kundfinansierings-
fordringar
16, Fordringar
Inkuransreserv 17, Varulager
Antaganden vid berékning av pensioner 20, Avséttningar for
och liknande forpliktelser pensioner och
liknande forpliktelser
Avsattning for produktgarantier 21, Ovriga avséttningar
Avsattning for utokad garanti samt B
servicekontrakt 21, Ovriga avséattningar
Rattsliga processer 21, Ovriga avsattningar
Restvardesrisker 21, Ovriga avsittningar

121



KONCERNENS UTVECKLING 2017 > NOTER

- [\ [0 e FORVARV OCH AVYTTRINGAR AV AKTIER OCH ANDELAR | DOTTERFORETAG

122

Llll) REDOVISNINGSPRINCIP

Redovisning av forvéirv
Samtliga férvary redovisas enligt forvarvsmetoden. Volvokoncernen redo-
visar forvarvade identifierbara tillgangar, savél materiella som immateriella,
och skulder till verkligt vérde. Det belopp varmed kopeskilling, eventuellt
minoritetsinnehav samt verkligt varde pé forvarvsdagen pé tidigare aktie-
innehav, Overstiger verkligt varde pa& koncernens andel av forvarvade
nettotillgangar, redovisas som goodwill. Eventuellt understigande belopp,
sa kallad negativ goodwill, redovisas dver resultatrakningen.

| samband med stegvisa transaktioner anses ett féretagsforvarv ha
skett i samband med att bestdmmande inflytande har erhallits, vilket ar
samma tidpunkt d& goodwill faststélls. Effekterna av alla transaktioner
med minoriteten redovisas i eget kapital s& lange som det bestdmmande
inflytandet kvarstar. Volvokoncernen beslutar i samband med varje fére-
tagsforvarv om minoriteten ska redovisas till verkligt vérde eller till den
proportionella andelen av den forvarvade rérelsens nettotillgangar. Alla
forvarvsrelaterade utgifter kostnadsfors. Foretag som férvarvats under
rékenskapséaret ingar i koncernens redovisning fran och med forvarvstid-
punkten. Avyttrade foretag ingar i koncernens redovisning till och med
tidpunkten fér avyttringen.

Anldggningstillgdngar som innehas for forséljning och

avvecklade verksamheter

I en global koncern som Volvokoncernen pagar standigt processer avse-
ende forsaliningar av tillgangar eller grupper av tillgngar till mindre
varden. | de fall kriterierna for klassificering som en anlaggningstillgang
som innehas for forséljning ar uppfyllda och tillgangen eller gruppen av
tillgangar ar av vasentligt varde redovisas tillgangen, gruppen av tillgangar,
bade omséttnings- och anlédggningstillgangar, och till dem hoérande
skulder pa en separat rad i balansrakningen. Tillgangen eller gruppen av
tillgangar varderas till det lagsta av bokfort varde och verkligt varde efter
avdrag for forséljningskostnader. Balansposterna och den eventuella
resultateffekt som uppstar vid omvérdering till verkligt varde med avdrag
for forséljningskostnader redovisas vanligen i segmentet Koncerngemen-
samma funktioner och &vrigt, till dess att affaren &r slutférd och fordel-
ning sker till respektive segment.

AB Volvos innehav av aktier och andelar i koncernféretag per den 31
december 2017 framgér av upplysningar i Moderbolagets Not 13. Nedan
specificeras viktigare forvary, etableringar och avyttringar inom Volvo-
koncernen.

Periodens rorelsefoérvarv

Volvokoncernen har inte gjort nagra forvarv av dotterféretag under 2016
eller 2017 som, enskilt eller sammantaget, haft nagon vésentlig paverkan
pé koncernens rakenskaper.
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Avyttringar

Volvo Construction Equipments brittiska dterforsiljarverksamhet
Volvokoncernen har slutfort férséljningen av Volvo Construction Equipments
brittiska aterférsaljarverksamhet under 2017, vilket genererade en vinst
om 253 Mkr redovisad inom rorelseresultatet.

Volvokoncernen har inte gjort nagra andra avyttringar som, enskilt eller
sammantaget, haft ndgon véasentlig paverkan pé koncernens rékenskaper
under 2017. Férsalining av verksamheter med huvudsakligt syfte att avyttra
anlaggningstillgangar behandlas som avyttring av anlaggningstillgangar.
For fortydligande av effekten i kassaflédet las mer i Not 29 Kassaflode.

Jamforelsesiffrorna for 2016 inkluderar avyttringar av den externa IT-
verksamheten och éverlatelse av driften av den egna IT-infrastrukturen.
Volvokoncernen har inte gjort ndgra andra avyttringar som, enskilt eller
sammantaget, haft ndgon vésentlig paverkan pa koncernens rakenskaper
under 2016.

| tabellen nedan specificeras effekterna pa Volvokoncernens balans-
rakning och kassaflédesanalys i samband med avyttringar av dotterfére-
tag och andra affarsenheter.

Avyttringar 2017 2016
Immateriella anlaggningstillgangar - -8
Fastigheter, maskiner och inventarier -84 -353
Tillgangar i operationell leasing -413 -180
Varulager -516 -115
Ovriga fordringar -244 -143
Likvida medel -35 -3
Ovriga avsattningar 64 4
Ovriga skulder 579 262
Avyttrade nettotillgangar -649 -536
Goodwill -169 -9
Summa -818 -545
Tillaggskopeskilling - -
Erhallna likvida medel 1.137 1.483
Likvida medel i avyttrade foretag -34 -3
Paverkan pa koncernens

likvida medel 1.103 1.480
Paverkan pa koncernens finansiella

nettostéllning 1.167 1.557

Tillgangar och skulder som innehas for forsaljning

Vid utgangen av 2017 redovisade Volvokoncernen tillgangar for 51 Mkr
som tillgangar som innehas for forsaljning. Inga omrakningsdifferenser
avseende utlandsverksamhet i Ovrigt totalresultat var hanforliga till till-
gangar och skulder som innehas for férséljning.

Vid utgangen av 2016 redovisade Volvokoncernen tillgangar for 525
Mkr och skulder fér 148 Mkr som tillgangar och skulder som innehas for
forsaljning. Dessa var hanforliga till den planerade avyttringen av aterfér-
séljare som har slutforts under 2017. Inga omrakningsdifferenser avse-
ende utlandsverksamhet i ovrigt totalresultat var hanforliga till tillgangar
och skulder som innehas for férsaljning.

Tillgangar och skulder som 31 dec 31 dec
innehas for forsaljning 2017 2016
Materiella anlaggningstillgangar 51 300
Varulager - 98
Ovriga kortfristiga fordringar 0 76
Ovriga tillgangar 0 51
[ Totala tillgangar 51 525
Leverantorsskulder 0 0
Avsattningar 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 0 148
Ovriga skulder - -
3 Totala skulder 0 148

Rorelseforvarv och avyttringar efter periodens slut
Volvokoncernen har inte genomfért nagra forvarv eller avyttringar med
vasentlig paverkan pé koncernen efter periodens slut.
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Volvokoncernen dr genom sin globala verksamhet utsatt for finansiella risker
i form av rénterisker, valutarisker, kreditrisker, likviditetsrisker och 6vriga
prisrisker. Arbetet med finansiella risker &r en integrerad del av Volvo-
koncernens verksamhet. Genom att utnyttja stordriftsférdelar i koncernens
kapitalkostnader, minimera negativa resultateffekter till f6ljd av dndrade
valutakurser eller marknadsrantor och optimera risktagande arbetar Volvo-
koncernen med att minimera dessa risker. Samtliga risker hanteras i enlig-
het med Volvokoncernens faststéllda policys pa dessa omraden.

2 Las mer i Not 30 Finansiella Instrument om redovisningsprinciper avseende
finansiella instrument.

2> Las mer om finansiella risker i avsnitt Finansiell styrning, sid 107.

FINANSIELLA RISKER

usb
12,9

I
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E RANTERISKER Ph

Med rénterisker avses risken att &ndrade rantenivaer paverkar Volvo-
koncernens resultat och kassafléde (kassaflodesrisker) eller det verkliga
vardet av finansiella tillgangar och skulder (prisrisker).

E POLICY

Genom att matcha rantebindningstiden for finansiella tillgangar och skulder
minskas exponeringen. Ranteswappar anvands for att forandra/paverka
rantebindningstiden for Volvokoncernens finansiella tillgangar och skulder.
Valutaranteswappar mojliggoér upplaning i utlandska valutor fran olika
marknader utan att tillfora valutarisk. Volvokoncernen anvéander ibland
aven standardiserade ranteterminskontrakt (futures) och "forward rate
agreements” (FRA:s). Merparten av dessa kontrakt anvéands for att sékra
rantenivaer fér kort upplaning eller placering.

Kassaflodesrisker

Effekten av éndrade rantenivaer pé& framtida valuta- och rantefléden
paverkar framst Financial Services och Industriverksamhetens finansiella
nettostéllning. Inom Financial Services mats matchningsgraden for rante-

bindning pé& in- och utlaning. Berakningen av matchningsgraden exklude-
rar eget kapital som i Financial Services uppgar till 8%. Vid utgangen av
2017 var denna matchningsgrad 99% (98), i Financial Services, vilket &r i
enlighet med koncernens policy. Volvokoncernens rantebarande till-
gangar, vid sidan av tillgangar i Financial Services, bestod vid utgangen av
2017 framst av likvida medel. Den 31 december 2017 var den genomsnitt-
liga rantan pa finansiella tillgangar i Industriverksamheten 0,3% (0,6).
Industriverksamhetens resultat och I6nsamhet &r néra kopplat till konjunk-
turcykeln. Till foljd av detta och for att minimera rénterisken ar rantebind-
ningstiden pa Industriverksamhetens finansiella 1an p& mellan en och tre
manader. Den genomsnittliga rantan péa finansiella skulder i Industriverk-
samheten, inklusive Volvokoncernens kreditkostnader, uppgick vid ars-
skiftet till 4,3% (4,2).

Av tabellen Pa:1 framgar resultateffekt fore skatt pa Industriverksamhe-
tens finansiella nettostalining exklusive pensioner och liknande forpliktel-
ser, beaktat en genomsnittlig rantebindningstid pé tre manader avseende
finansiella skulder, om rantenivan stiger med en procentenhet (100 rante-
punkter).” Paverkan pa eget kapital ar resultateffekt efter skatt.

Prisrisker Pc

Exponering for prisrisker till foljd av &ndrade rantenivaer avser finansiella
tillgangar och skulder med langre réntebindningstid ("fast ranta”). Detta
ar ingen risk for Industriverksamheten dé& samtliga utestaende lan har en
kort rantebindningstid.

* Kénslighetsanalysen avseende ranterisker baseras pa forenklade antaganden.
Det ar inte orimligt att marknadsrantorna férandras med en procentenhet (100
rantepunkter) pa arsbasis. Daremot stiger eller sjunker de i verkligheten oftast
inte vid en tidpunkt. | kdnslighetsanalysen antas vidare en parallellférskjutning
av avkastningskurvan samt att rantor pa bade tillgangar och skulder paverkas pa
samma satt av dndrade marknadsréntor. Effekten av verkliga ranteforandringar
kan darfér avvika fran analysen i tabell P2:1.

2> Las mer i Not 20 Avséttningar for pensioner och liknande férpliktelser
avseende kénslighetsanalys for de formansbestamda forpliktelserna
vid féréndringar av de tilldmpade antagandena fér diskonteringsranta
och inflation.
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VOLVOKONCERNENS
NETTOTILLGANGAR |

OLIKA VALUTOR (MDR KR) = Risk fin.a.ms_iell Finénsliell Res.ultatgffekt efter lll:’év‘erkan pa finan_'_siell

nettostéllning nettostalining finansiella poster nettostallning om SEK starks

31 dec. 2017 exkl. pensioner om rantenivan stiger 1%  10% i forhallande till andra valutor

Mkr VA (Ranterisk) Ve (Valutarisk)

SEK 25.045 =

JPY -14.935 1.494

RUB -1.713 171

EUR 10.022 -1.002

usb 5.627 -563

CNY 1.880 -188

SEK Ovriga 413 -41

b Totalt Pc 26.339 -129

GBP' 8,6 2 Las mer om Industriverksamhetens finansiella nettostallning pa sidan 89.
A
EUR
234 JPY 456
KRW 2,9
CNY
12,1
INR 1,5 OVRIGA | 6,2

I
) .- | S —] —

E VALUTARISKER B g POLICY

Balansrakningen kan paverkas av férandringar i olika valutakurser. Valuta- ~ Malet for Volvokoncernens valutariskhantering ar att sakerstélla kassa-
risker i Volvokoncernens verksamhet ar relaterade till férandringar i vardet ~ flédet fran avtalade fléden genom valutasakring enligt faststélld policy
av kontrakterade och forvantade framtida betalningsfloden (kommersiell — fér finansiella risker samt att minimera exponeringen av finansiella
valutaexponering), férandringar i vardet av lan och placeringar (finansiell  poster i Volvokoncernens balansrakning. Nedan redogérs fér hur detta
valutaexponering) samt férandringar i vardet av tillgangar och skulder i arbete sker fér kommersiell och finansiell valutaexponering samt for
utlandska dotterféretag (valutaexponering av eget kapital). valutaexponering av eget kapital.

VOLVOKONCERNENS UTESTAENDE DERIVAT FOR SAKRING AV KOMMERSIELLA VALUTARISKER PER DEN 31 DECEMBER 2017

Miljoner EUR/RUB EUR/USD GBP/SEK USD/KRW USD/SEK
Forfalloar 2018 -32 21 86 204 197
Forfalloar 2019 - - - - -
Totalt, lokal valuta -32 21 86 204 197
Genomsnittlig kontraktskurs 71,57 1,10 10,86 1.096,70 8,19
Marknadsvérde av utestaende terminskontrakt, Mkr -4 -19 -18 48 0

V.. »

125



KONCERNENS UTVECKLING 2017 > NOTER

m forts. Ml och policy med avseende pa finansiell risk

126

KANSLIGHETSANALYS*

Transaktions-
exponering fran
kommersiella
nettofléden

Risk valuta-
exponering 2017

Péverkan pa rérelse-
resultatet om valutan
starks med 10% i
forhallande till alla
andra valutor

Mdr, kr Ve (Valutarisk)
SEK 48 48
KRW =5 -0,5
EUR 10 1,0
GBP 9 0,9
uSD 10 1,0

Underskottet i SEK ar framst relaterat till utiandska kommersiella floden i
USD, GBP, EUR, NOK och ZAR gentemot SEK.

V.

Kommersiell valutaexponering

Transaktionsexponering fran kommersiella floden

Volvokoncernen bedriver tillverkning i 18 lander runt omivérlden och mer én
95% av forsaljningen sker utanfér Sverige. Transaktionsexponeringen fran
kommersiella fléden uppkommer genom interna inkdp och férséljningar i
utlandsk valuta mellan produktionsenheter och marknadsbolag runt om i
varlden, samt externa inkdp och férséljningar i utlandsk valuta. Da den éver-
vagande delen av verksamheten i Volvokoncernen bedrivs utanfér Sverige
paverkar rorelser i valutakurser i manga fall transaktionsfléden i utldndsk
valuta mot andra valutor &n mot SEK. Industriverksamhetens transaktions-
exponering frdn kommersiella fléden fér Volvokoncernens viktiga valutor
framgar i grafen Pa:s. Stapeldiagrammet visar transaktionsexponeringen
fran kommersiella kassafloden i utlandsk valuta, uttryckt som netto éver-
skott/underskott i viktiga valutor. Underskott i SEK och KRW beror framst
pé stora tillverkningskostnader fran fabrikerna i Sverige och Korea samti-
digt som externa intakter i dessa valutor 4r begransade. Overskottet i EUR
bestar framst av nettot av stora férséljnings- och inképsfloden i EUR mellan
manga bolag runt om i vérlden. Overskottet i USD &r framst relaterat till
externférsaljning till USA och tillvaxtmarknader runt om i varlden. Overskot-
teti GBP ar relaterat till externforséljning i Storbritannien.

Sakring av Volvokoncernens kommersiella valutaexponering verkstélls
centralt inom koncernen. Volvokoncernens konsoliderade transaktions-
exponering i utldndsk valuta ar vardet av prognostiserade framtida kassa-
floden i utldndsk valuta. Volvokoncernen sakrar endast den del av det prog-
nostiserade framtida kassaflodetiutlandskvaluta som med stor sannolikhet
kommer att intraffa s.k. avtalade fléden, varav den storsta delen inom sex
manader. | syfte att sdkra vardet av avtalade framtida kassafléden i utland-
ska valutor anvander Volvokoncernen terminskontrakt och valutaoptioner.
Sékrad andel av avtalade framtida kassafloden ligger for samtliga perioder
inom ramen for Volvokoncernens finanspolicy. | tabell P:2 framgar utesta-
ende termins- och optionskontrakt for sékring av kommersiella valutarisker.

Omrikningsexponering av rirelseresultatet vid konsolidering

av utldndska dotterforetag

| samband med omrékning av rérelseresultatet i utlandska dotterforetag
paverkas Volvokoncernens resultat vid forandring av valutakurserna.
Volvokoncernen sékrar inte denna risk. | graf P4.7 framgar omrakningsef-
fekten vid konsolidering av rérelseresultatet fér 2017 i utlandska dotter-
foretag i Industriverksamheten.

> Las mer i avsnittet om Valutaexponering av eget kapital.

Kiinslighetsanalyser for transaktionsexponering*

| tabellen Wa:3 framgar paverkan pa rorelseresultatet om viktiga valutor for
Volvokoncernen forstarks med 10% i forhéllande till alla andra valutor.
Sakringsredovisning appliceras inte pa sédkring av kommersiella floden,
vilket innebar att paverkan pa eget kapital ar paverkan pa rérelseresultatet
fore skatt.

Industriverksamhetens valutauppfolining

| tabellen Pa:4 och diagrammen Wa:s Wa:6 Wa:7 och Pa:g framgar valuta-
paverkan pé forsaljningen och rorelseresultatet i Industriverksamheten
fran kommersiella floden i utlandsk valuta och omrékningseffekten vid
konsolidering av utlandska dotterforetag i viktiga valutor.

2> Las mer om Industriverksamhetens transaktionsexponering fran kommersiella
floden ovan.

Finansiell valutaexponering
Lan och placeringar i koncernens dotterforetag sker huvudsakligen i
lokala valutor via Volvo Group Treasury och darigenom minimeras finan-
siell valutaexponering i respektive féretag. Volvo Group Treasury anvénder
olika derivatinstrument for att tillhandahalla ut- och inlaning i olika valutor
utan att 6ka Volvokoncernens risk. Volvokoncernens finansiella nettostall-
ning paverkas av forandrade valutakurser eftersom finansiella tillgangar
och skulder ar fordelade mellan koncernforetag vilka bedriver sin verk-
samhet i olika valutor.

Av tabellen Wa:1 framgar paverkan pa Industriverksamhetens resultat
efter finansiella poster samt finansiell nettostélining exklusive pensioner
och liknande forpliktelser netto om SEK férstarks med 10%.

Valutaexponering av eget kapital
Volvokoncernens redovisade vérde av tillgangar och skulder i utlandska
dotterféretag paverkas av gallande valutakurser da tillgangar och skulder
omraknas till svenska kronor. Fér att minimera valutaexponering av eget
kapital optimeras fortl6pande storleken pa eget kapital i utldndska dotter-
foretag med hénsyn till kommersiella och legala forutsattningar. Kurs-
sékring av eget kapital kan férekomma i fall da ett utlandskt dotterforetag
bedéms vara &verkapitaliserat. Nettotillgdngar i utlandska dotter- och
intresseforetag och joint ventures uppgick vid utgangen av 2017 till 74
miljarder kronor (71). Kurssakringsbehov avseende investeringar i intres-
seféretag, joint ventures och évriga féretag avgors fran fall till fall.

Av kartan pa féregaende sidor framgar Volvokoncernens nettotillgangar
(Mdr kr) férdelat per valuta.

2> Las mer i Not 30 Finansiella instrument om Volvokoncernens principval
gallande sakringsredovisning.

* Kénslighetsanalyser for valutarisker baseras pa férenklade antaganden. Det &r inte
orimligt att en valuta férstarks med 10% i férhallande till andra valutor. | verkligheten

férandras dock normalt inte alla valutakurser vid en tidpunkt och i samma riktning och
den verkliga effekten kan avvika fran kanslighetsanalyserna. Se tabell Pa:1 Pa:3
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VOLVOKONCERNENS VALUTAUPPFOLJNING

Nar Volvokoncernen kommunicerar valutapaverkan pa rorelseresultatet i Industriverksamheten ar féljande faktorer inraknade:

Valutapaverkan pa rorelseresultatet Industriverksamheten, Mdr kr 2017 2016 Férandring
Nettofléden i utlandsk valuta -0,4
Realiserat och orealiserat resultat pa valutariskkontrakt -0,0 0,0 -0,1
Orealiserat resultat pa kund- och leverantdrsskulder i utlandsk valuta -0,1 0,0 -0,2
Omrakningseffekt pa rorelseresultatet i utlandska dotterféretag 0,2
Total valutapaverkan pa rérelseresultatet Industrisverksamheten -0,4

askadliggors i graf P47 for de viktigaste valutorna.

Valutapaverkan av nettofléden i utlandsk valuta askadliggérs i graf P4:6 och omrakningseffekten vid konsolidering av rérelseresultatet i utlandska dotterforetag

TRANSAKTIONSEXPONERING FRAN KOMMERSIELLA
FLODEN FOR 2017 OCH 2016

Mdr kr
30

15
0

USD GBP EUR NOK ZAR CAD AUD KRW SEK Ovriga
H 10 9 10 4 4 3 4 -5 -48 9
11 8 5 4 3 3 3 -6 -35 4

Il Valutaflode 2017 Valutafléde 2016

Stapeldiagrammet visar transaktionsexponeringen fran kommersiella
kassafloden i utlandsk valuta i Industriverksamheten, uttryckt som netto
Overskott/underskott i viktiga valutor.

) Lds mer i avsnittet Kommersiell valutaexponering.

VALUTAPAVERKAN PA RORELSERESULTATET FRAN NETTOFLODEN
I UTLANDSK VALUTA 2017 JAMFORT MED 2016

Mdr kr
1,0
038
0,6
04
02
0,0
-02
-04
-0,6
-08
-1,0

ZAR EUR AUD NOK BRL KRW Oviga USD GBP
03 02 0,1 0,1 -01 -01 -02 -02 -04

M Forandring av kurser jamfért med 2016 (Totalt 0,4 Mdr kr).

Valutapéverkan av nettofléden i utlandsk valuta i Industriverksamheten
framgar i ovanstaende stapeldiagram.

VALUTAPAVERKAN PA RORELSERESULTATET 2017
JAMFORT MED 2016
Mkr
150
125
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25
0
-25
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-100

KRW EUR ZAR BRL AUD USD RUB Owiga CNY PLN
66 56 48 45 33 27 22 -8 -22 =37

B Forandring av kurser jamfért med 2016 (Totalt 231 Mkr).

Omrakningseffekt vid konsolidering av rorelseresultatet i utlandska
dotterforetag framgar i ovanstaende stapeldiagram.

VALUTAPAVERKAN PA OMSATTNINGEN 2017 JAMFORT MED 2016

Mkr

EUR Owiga RUB ZAR BRL USD CNY JPY GBP
1626 1.069 733 489 439 -291 -305 -679 -954

B Forandring av kurser jamfért med 2016 (Totalt 2.026 Mkr).

Valutapaverkan pa omséttningen fran infléden i utlandsk valuta samt
omrékningseffekt vid konsolidering av férsaljningen i utldndska dotter-
foretag framgar i ovanstaende stapeldiagram.

Vis  »
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E KREDITRISKER

Med kreditrisker avses risken att Volvokoncernen inte erhéller betalning for
redovisade kundfordringar och kundfinansieringsfordringar (kommersiell
kreditrisk), att Volvokoncernens placeringar inte kan realiseras (finansiell
kreditrisk) samt att en potentiell vinst inte blir realiserad om motparten
inte fullféljer sin del av kontraktet vid anvéndning av derivatinstrument
(finansiell motpartsrisk).

Malet for Volvokoncernens hantering av kreditrisker ar att definiera, mata
och folja upp kreditexponeringen fér att minimera risken fér forluster som
harroér sig fran krediter till kunder och leverantérer, finansiell kreditrisk,
krediter inom Financial Services samt finansiella transaktioner med mot-
parter.

Kommersiell kreditrisk

Volvokoncernens kreditgivning styrs av koncernévergripande policys och
regler for kundklassificering. Kreditportfoljen skall vara fordelad mellan
olika kundkategorier och branscher. Kreditriskerna hanteras genom aktiv
kreditbevakning, rutiner for uppféljning och i forekommande fall ater-
tagande av produkter. Vidare bevakas fortldpande att erforderliga reser-
veringar sker for osékra fordringar. | Not 15 och 16 presenteras alders-
analyser av forfallna kundfinansieringsfordringar och kundfordringar i
relation till gjorda reserveringar.

Kundfinansieringsfordringarna i Financial Services uppgick den 31
december 2017 netto till cirka 109 miljarder kronor (111). Kreditrisken
inom denna portfélj fordelas mellan ett stort antal enskilda kunder och
aterforsaljare. Sakerhet utgors av de finansierade produkterna. | kreditgiv-
ningen efterstréavar Volvokoncernen en balans mellan riskexponering och
forvantad avkastning.

» Las mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar om Volvokoncernens kreditrisk i
Financial Services.

Per den 31 december 2017 uppgick Volvokoncernens kundfordringar till
cirka netto 41 miljarder kronor (34).

Finansiell kreditrisk
Volvokoncernens finansiella tillgangar forvaltas till stérsta delen av Volvo
Group Treasury och placeras pa penning- och kapitalmarknaderna. Alla
placeringar maste uppfylla kraven pé lag kreditrisk och hég likviditet. Mot-
parter for bade placeringar och derivattransaktioner bér enligt Volvokon-
cernens kreditpolicy erhallit en rating om A- eller battre, hos nagot av de
valetablerade kreditratinginstituten eller liknande.

Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick den 31 december
2017 till cirka 36 miljarder kronor (25).

2 Las mer i Not 18 Kortfristiga placeringar och likvida medel.

Finansiell motpartsrisk

Vid anvandning av derivatinstrument uppkommer en motpartsrisk vilket
innebdr att en potentiell forlust inte kan regleras (helt eller delvis) mot en
potentiell vinst om motparten inte fullféljer sin del av kontraktet. For att
minimera exponeringen ingar Volvokoncernen nettningsavtal, s.k. ISDA-
avtal, med alla motparter som kan komma ifraga fér derivattransaktioner.
Nettningsavtalen innebér att fordringar och skulder kan kvittas i vissa
situationer, bl.a. i handelse av motpartens insolvens. Till dessa avtal med-
féljer ofta sk. "Credit Support Annex” (CSA) villkor. CSA faststéller villko-
ren nar parterna ar skyldiga att utféra kontantéverféringar sinsemellan for
att reducera exponeringen pa 6ppna nettopositioner. Dessa nettnings-
avtal har dock ingen paverkan pa Volvokoncernens redovisade resultat
och finansiella stéllning, eftersom ingangna derivattransaktioner redovi-
sas brutto. Koncernens bruttoexponering om 3.890 Mkr (3.026) i derivat
pa tillgangssidan, reduceras med 82% (65) till 706 Mkr (1.049) genom
nettningsavtal och likvidéverforingar. Volvokoncernen arbetar aktivt med
limiter per motpart fér att reducera risk fér héga nettobelopp mot enstaka
motparter.

2> Lds mer i Not 30 Finansiella Instrument om Volvokoncernens bruttoexpone-
ring pa tillgdngssidan per typ av derivatinstrument.
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g LIKVIDITETSRISKER

Med likviditetsrisk avses risken att Volvokoncernen inte skulle kunna
finansiera eller aterfinansiera sina tillgangar eller fullgora sina betalnings-
ataganden.

Volvokoncernen stravar efter att halla en god finansiell beredskap genom
att standigt halla en viss andel av omsattningen i likvida tillgangar. En god
balans mellan kort och lang upplaning samt upplaningsberedskap i form av
kreditfaciliteter &r avsedda att sékra beredskapen for tillgang till likviditet.

Volvokoncernens likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick sam-
manlagt till 36,3 miljarder kronor (25,2) den 31 december 2017. Daruto-
ver finns bevillade men e] utnyttjade kreditfaciliteter pa 45,4 miljarder
kronor (42,5). Vidstaende graf P4:9 visar forvantade framtida kassafléden
inklusive derivat relaterade till finansiella skulder. Kapitalflédet avser for-
vantade in- och utbetalningar pa lan och derivat, se Not 22 Skulder. For-
vantat rantefléde baseras pa marknadens férvantade framtida rantor och
avser in- och utbetalningar av rantor pa lan och derivat. Ranteflédet redo-
visas inom kassaflodet fran den I6pande verksamheten.

Utéver derivat inkluderade i kapitalflode l1an i vidstaende graf Pa:9 inne-
har Volvokoncernen derivat relaterade till finansiella skulder som redovisas
som tillgangar och vilka férvantas ge upphov till 2,9 miljarder kronor (1,3) i
framtida kapitalfléde och 0,1 miljarder kronor (1,5) i framtida ranteflode.

Den stora andelen av laneforfall under 2018 och 2019 ar en del i den
normala affarsverksamheten i Volvokoncernen, dér portféljen inom Finan-
cial Services har en kortare forfallostruktur i jamférelse med Industriverk-
samheten.

Financial Services mater matchningsgraden av in- och utlaningens
léngd. Berékning av matchningsgraden exkluderar eget kapital som i Finan-
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J OVRIGA PRISRISKER

cial Services uppgar till 8%. Vid utgangen av 2017 var denna matchnings-
grad 99% (98) i Financial Services vilket ar i enlighet med koncernens
policy. Av praktiska och affarsmassiga skél har Volvo Group Treasury
mandat att avvika till en matchningsgrad om 80-120% avseende portfél-
jen fér Financial Services. Vid utgangen av 2017 var denna matchnings-
grad 88% (92). Vinster och forluster hanforliga till den lagre matchnings-
graden paverkar segmentet Gemensamma koncernfunktioner och évrigt
inom Industriverksamheten.

Volvo Treasurys hybridobligation pa totalt 1,5 miljarder euro som emit-
terades 2014 i syfte att ytterligare stérka Volvokoncernens balansrakning
och forlanga forfallostrukturen pa skuldportféljen redovisas som ett lan
med en genomsnittlig forfallostruktur pa 61,6 &r och ar efterstalld dvriga
idag utestaende finansiella skulder.

2 Las mer i Not 14 Leasing om kontraktsenlig I6ptidsanalys av Volvokoncernens
framtida hyresutbetalningar av icke uppsagningsbara finansiella och operatio-
nella leasekontrakt.

FRAMTIDA KASSAFLODEN INKLUSIVE DERIVAT RELATERADE TILL
LANGFRISTIGA OCH KORTFRISTIGA FINANSIELLA SKULDER

Mdr kr
0
-10
-20

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 eller senare
W 538 -376 -132 -22 -34 -01 -174
-24 -18 -13 -056 -04 -04 -02
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E OVRIGA PRISRISKER

Ravarurisker

Med révarurisker avses risker i att &ndrade ravarupriser paverkar Volvo-
koncernens resultat. Upphandling av révaror sasom stal, adla metaller och
el sker regelbundet inom Volvokoncernen varvid pris erhalls pé& globala
marknader.

Forandringar i ravarupriserna ingar i Volvokoncernens produktkostnads-
kalkyler. Okade ravarukostnader paverkar darmed forsaljningspriset fér
slutprodukterna. Volvokoncernen ingar aven langsiktiga inkopsavtal for
att minska volatiliteten i rdvarukostnader.
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Llll) REDOVISNINGSPRINCIP

Dotterfiretag

Volvokoncernen har produktionsanldggningar i 18 lander och férséljning
av produkter pa mer an 190 marknader vilket innebér att Volvokoncernen
har dotterféretag i manga delar av varlden. Ett dotterféretag definieras
som ett foéretag som kontrolleras av Volvokoncernen. Ett dotterféretag
kontrolleras av ett foretag nar det har inflytande 6ver investeringsobjektet,
exponeras for, eller har réatt till, rorlig avkastning fran sitt engagemang
i investeringsobjektet och kan anvénda sitt inflytande dver investerings-
objektet till att paverka sin avkastning. De flesta av Volvokoncernens dot-
terféretag ags till 100% av Volvokoncernen och anses darmed vara kon-
trollerade av Volvokoncernen. For vissa dotterféretag finns restriktioner
avseende Volvokoncernens mojlighet att ha tillgang till eller nyttja likvida
medel fran dessa foretag.

2 Las mer i not 18 Kortfristiga placeringar och likvida medel om likvida medel
som inte &r tillgangliga for anvandning eller dar andra begransningar finns.

2 Lds mer i not 11 Minoritetsandelar.

2> Las mer i not 13 Aktier och andelar i moderbolaget for information om
Volvokoncernens sammansattning.

Joint ventures

Joint ventures &r foretag &ver vilka Volvokoncernen har gemensamt
bestdmmande inflytande tillsammans med en eller flera externa parter.
Joint ventures redovisas i enlighet med kapitalandelsmetoden. Volvo-
koncernens innehav i VE Commercial Vehicles, Ltd., (VECV) &r av rorelse-
karaktar och syftar till att starka Volvokoncernens position i Indien. Inne-
havet inkluderas i rérelsesegmentet Lastbilar.

Intresseforetag

Intresseféretag avser de foretag 6ver vilka Volvokoncernen har ett bety-
dande inflytande, i normalfallet nér koncernens innehav motsvarar mer an
20% men mindre dn 50% av réstvérdet. Innehav i intresseféretag redo-
visas enligt kapitalandelsmetoden. Innehavet i den kinesiska fordonstill-
verkaren Dongfeng Commercial Vehicles Co., Ltd (DFCV) klassificeras
som ettintresseféretag. Innehavet inkluderas i rérelsesegmentet Lastbilar.

Kapitalandelsmetoden

| Volvokoncernens resultatrakning utgors Resultat fran andelar i joint
ventures och intresseféretag av Volvokoncernens andel av féretagens
redovisade vinst/férlust, i forekommande fall reducerat med avskrivning
av overvarden samt effekten av tillampning av olika redovisningsprinciper.
Resultat fran andelar i féretag redovisade enligt kapitalandelsmetoden
redovisas i rorelseresultatet da Volvokoncernens investeringar av detta
slag &r av rorelsekaraktéar. Vissa av intresseféretagen intas av praktiska
skal i Volvokoncernens bokslut med en viss tidsforskjutning, normalt upp
till ett kvartal. Utdelning fran joint ventures och intresseféretag ingér inte
i koncernens resultat. Det redovisade vardet pa andelar i joint ventures
och intresseféretag forandras med Volvokoncernens andel av respektive
foretags resultat efter skatt minskat med avskrivning av évervarden och
erhéllna utdelningar. Vardet av investeringar i joint ventures och intresse-
féretag paverkas vidare av Volvokoncernens andel i dessa foretags redo-
visade évriga totalresultat samt av uppkomna omrékningsdifferenser, vid
omrakning av respektive foretags eget kapital i konsolideringen.

Vid tillampning av kapitalandelsmetoden, da intresseforetag eller joint
venture redovisar forluster, kan ytterligare nedskrivningar redovisas om
nedskrivningsbehov foreligger. En vésentlig eller langvarig nedgang i
verkligt varde av aktierna ar en indikation pa nedskrivningsbehov. Investe-
ringar som redovisas i enlighet med kapitalandelsmetoden kan inte uppga
till ett negativt bokfort varde och darfor justeras inte koncernens andel av
en forlust om innehavet da uppgar till ett negativt varde. Avsattningar gors
for ytterligare forluster i den man Volvokoncernen har en legal eller formell
forpliktelse att géra betalningar for ett joint venture eller intresseforetag.

Ovriga aktier och andelar

Som aktier och andelar i dvriga foretag redovisas innehav dver vilka Volvo-
koncernen inte har ett betydande inflytande, i normalfallet néar innehavet
motsvarar mindre an 20% av réstvardet. For noterade aktier ar redovisat
varde detsamma som marknadsvéardet. For onoterade aktier och andelar,
dar inte verkligt varde kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt, varderas
dessa till anskaffningsvérde reducerat fér eventuell nedskrivning.

Forandringar i varde redovisas direkt i ¢vrigt totalresultat savida inte
nedgangen ar vasentlig eller langvarig. Nedskrivningen redovisas da i
resultatrékningen. Den ackumulerade vinsten eller férlusten som redo-
visats i 6vrigt totalresultat aterfors till resultatrdkningen vid en férséljning
av tillgangen.

Intjdnad eller betald rénta hanforlig till dessa tillgangar redovisas i
resultatrédkningen bland finansiella poster i enlighet med effektivrante-
metoden. Utdelning hanférlig till dessa tillgangar redovisas i resultat-
rékningen som resultat fran 6vriga aktieinnehav.

Joint ventures
Volvokoncernens innehav av aktier i joint ventures framgar enligt nedan.

Andelar i joint ventures 31 dec 2017 31 dec 2016
Procentuellt Procentuellt
innehav innehav
VE Commercial Vehicles, Ltd., India’ 45,6 45,6

1 VE Commercial Vehicles, Ltd., anses vara ett joint venture eftersom Volvokon-
cernen och Eicher Motors Ltd har undertecknat ett avtal vilket anger att gemen-
sam Gverenskommelse krévs i avgorande fragor avseende styrningen av VECV.
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Nedan féljer summerad finansiell information for Volvokoncernens joint ventures:

Summerade resultatrékningar 2017 2016
VE Commercial Ovriga VE Commercial Ovriga

Vehicles, Ltd. joint ventures Totalt Vehicles, Ltd. joint ventures Totalt
Nettoomsattning 12.370 - 12.370 10.204 77 10.281
Roérelseresultat’ 668 - 668 424 =97 327
Rénteintékter och liknande resultatposter 68 - 68 43 0 43
Rantekostnader och liknande resultatposter -19 - -19 -18 -22 -40
Ovriga finansiella intakter och kostnader 0 - 0 5 0 5
Inkomstskatter -199 - -199 -131 0 -131
Periodens resultat2 518 - 518 323 -118 205
Ovrigt totalresultat? 5 - 5 4 - 4
Periodens totalresultat 523 - 523 327 -118 209

1 Avskrivningar uppgéende till 363 Mkr (356) inkluderas i rérelseresultatet, varav 363 Mkr (337) ar hanforliga till VECV.
2 | periodens resultat fran joint ventures ingar avskrivningar av évervarden.
3 Inkluderar den del av 6vrigt totalresultat som ar hanforlig till joint ventures. Omrakningsdifferenser relaterade till omrakning av joint ventures eget kapital ar exkluderade.

Summerade balansrékningar 31 dec 2017 31 dec 2016
VE Commercial Ovriga VE Commercial Ovriga

Vehicles, Ltd. joint ventures Totalt Vehicles, Ltd. joint ventures Totalt
Anlaggningstillgangar 4.880 - 4.880 4.980 114 5.094
Kortfristiga placeringar och likvida medel 1.695 - 1.695 749 40 789
Ovriga omséttningstillgangar 4.691 - 4.691 3.432 28 3.460
Summa tillgangar 11.266 - 11.266 9.161 182 9.343
Eget kapital' 5.492 - 5.492 5.358 -115 5.243
Langfristiga finansiella skulder 12 - 12 8 0 8
Ovriga langfristiga skulder 309 - 309 320 7 327
Kortfristiga finansiella skulder 3.5630 - 3.630 1.8563 284 2.137
Ovriga kortfristiga skulder 1.923 - 1.923 1.622 6 1.628
Summa eget kapital och skulder 11.266 - 11.266 9.161 182 9.343

1 Inkluderar valutakursdifferenser hanférliga till omrakning av joint ventures eget kapital i Volvokoncernen.

Andelar i joint ventures 31 dec 2017 31 dec 2016

Procentuellt innehav Redovisat varde Redovisat varde
VE Commercial Vehicles., Ltd., Indien 45,6 2.504 2.389
Ovriga innehav i joint ventures - 0 0
Andelar i joint ventures 2.504 2.389

Finansiell nettostallning for joint ventures (exkluderat férmansbestamda pensioner) uppgick till 1.352 Mkr (73) per den 31 december 2017.
Per den 31 december 2017 uppgick Volvokoncernens andel av eventualférpliktelser i joint ventures till 146 Mkr (152). Utdelning fran VECV uppgick
till 59 Mkr (67).

»
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m Intresseforetag
Nedan féljer summerad finansiell information fér Volvokoncernens intresseféretag:

Summerade resultatrakningar 31 dec 2017 2016
Ovriga Ovriga

DFCV Deutz AG intresseforetag Totalt DFCV Deutz AG intresseféretag Totalt
Nettoomsattning 49.641 9.937 4.056 63.634 37.086 11.888 4.551 53.525
Rorelseresultat 1.575 234 110 1.919 -248 76 -108 -280
Periodens resultat’ 1.600 113 267 1.980 -64 106 -267 -226
Ovrigt totalresultat? -27 -3 - -30 62 31 - 93
Periodens totalresultat 1.573 110 267 1.950 -2 137 -267 -133

1 | periodens resultat fran intresseforetag ingar avskrivningar pa évervarden samt interna transaktioner.
2 Innehaller Volvokoncernens andel av intresseféretagens redovisade 6vriga totalresultat. Omrékningsdifferenser relaterade till omrékning av intresseféretagens eget
kapital &r exkluderade.

Summerade balansréakningar 31 dec 2017 31 dec 2016
Ovriga Ovriga

DFCV! Deutz AG? intresseforetag Totalt DFCV! Deutz AG? intresseforetag Totalt
Anlaggningstillgangar 17.709 - 1.645 19.364 18.216 7.065 2.095 27.366
Omsattningstillgangar 37.407 - 3.213 40.620 29.414 4.695 3.525 37.634
Summa tillgangar 55.116 - 4.858 59.974 47.630 11.750 5.620 65.000
Eget kapital 16.313 - 2.009 18.322 15.363 6.062 2.359 23.784
Langfristiga skulder 2.554 - 603 3.157 2.601 2.834 584 6.019
Kortfristiga skulder 36.249 - 2.246 38.495 29.666 2.854 2.677 35.197
Summa eget kapital och skulder 55.116 - 4.858 59.974 47.630 11.750 5.620 65.000

1 Nagon utdelning har inte erhallits under 2017 fran DFCV ().
2 Utdelning om 20 Mkr (19) har erhallits fran Deutz AG.

Andelar i intresseforetag Procentuellt 31 dec 2017 31 dec 2016

innehav Redovisat varde Redovisat varde
Dongfeng Commercial Vehicles Co., Ltd (DFCV), China 45.0 7.341 6.946
Deutz AG, Tyskland' - - 1.515
Ovriga innehav i intresseféretag? 680 793
Andelar i intresseféretag 8.021 9.254

1 Volvokoncernen har avyttrat innehavet i Deutz AG under 2017.
2 Ovriga innehav inkluderar vardet pa Inner Mongolia North Hauler Joint Stock Co., Ltd., China., tva aterforsaljare i Japan och Blue Chip Jet.

Ovriga aktier och andelar
Redovisat véarde av Volvokoncernens innehav av aktier och andelar i évriga
foretag per den 31 december 2017 framgar i tabellen nedan.

Resultat fran innehav i joint ventures
och intresseféretag 2017 2016

Resultat fran innehav i joint ventures
VECV 236 147 2 Lis mer i Not 30 Finansiella Instrument om finansiella tillgangar klassifice-
rade som tillgangliga for forsaljning.

Ovriga joint ventures - 0
236 147
L N B Innehav i bérsnoterade 31 dec 2017 31 dec 2016
Resultat fran innehav i intresseféretag foretag Redovisat virde  Redovisat vérde
DFCV! 720 -29
Deutz AG 28 27 Innehav i japanska foretag 461 409
Ovriga féretag 24 -41 Innehav i 6vriga noterade foretag 1 82
Delsumma 771 -43 Summa innehav i bérsnoterade
ovriga foretag 462 491
Omvérdering, nedskrivning och resultat vid avyttring
av aktier i intressefdretag Innehav i onoterade foretag 237 285
Deutz AG? 400 - 33 Ovriga aktier och andelar 699 777
Ovriga foretag 0 52
Delsumma 400 52
[ Resultat fran innehav i joint ventures och
intresseforetag® 1.407 156

1 | resultatet ingar en internvinsteliminering om netto 15 Mkr (195).

2 | resultatet ingar vinsten fran avyttringen av Volvokoncernens innehav i Deutz
AG med 400 Mkr.

3 I resultatet fran innehav i joint ventures ingar Volvokoncernens del av avskriv-
ningar pa évervarden om 20 Mkr (24) och fran innehav i intresseféretag ingar
avskrivningar pa évervarden om 46 Mkr (48).
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NOT 6 SEGMENTSRAPPORTERING

Rapporteringen av rérelsesegment ar konsekvent med den interna rap-
porteringen till den hégsta verkstallande beslutsfattaren. Hégsta verkstal-
lande beslutsfattare har definierats som Volvos koncernledning, vilka ar
ansvariga for férdelning av resurser till rérelsesegmenten och utvardering
av deras prestation och ar dven det organ som fattar strategiska beslut.

Volvokoncernen innefattar tio affarsomraden: Volvo Trucks, UD Trucks,
Mack Trucks, Renault Trucks, Group Trucks Asia & JVs, Volvo Construc-
tion Equipment, Volvo Buses, Volvo Penta, Governmental Sales och Volvo
Financial Services.

Varje affarsomrade, férutom lastbilsvaruméarkena och Governmental
Sales, ses som ett separat rorelsesegment. Governmental Sales ingar i
rorelsesegmentet Koncernfunktioner och évrigt. Lastbilsvarumarkena ses
som ett rorelsesegment da verksamheterna ar mycket integrerade och
utvarderingen av prestationen gors totalt for lastbilsvarumarkena.

Volvokoncernen har koncerngemensamma funktioner i bade segmentet
Lastbilar och i segmentet Koncernfunktioner och ovrigt. Funktionerna for
produktion, utveckling och logistik for drivlinor och reservdelar ingér i Last-
bilssegmentet. Volvo IT och Volvo Real Estate betraktas som affarsstods-
funktioner och ingar i segmentet Koncernfunktioner och évrigt. Kostna-
derna for dessa verksamheter delas mellan de olika affarsomradena
baserat pa utnyttjande i enlighet med av koncernen faststallda principer.

Koncern-
Anlagg- funktioner och

nings- ovrigtinkl. Industriverk- Financial Elimi- Volvo-
2017 Lastbilar maskiner Bussar Volvo Penta elimineringar ~ samheten Services neringar  koncernen
Nettoomséttning,
externa kunder 215.795 66.298 26.295 10.743 5.267 323.398 11.351 - 334.748
Nettoomsattning, internt 685 199 783 376 -1.632 412 461 -873 =
I Nettoomsittning 216.480 66.497 26.078 11.119 3.635 323.809 11.812 -873 334.748
Kostnader -197.058 -58.591 -256.155 -9.682 -6.596  -297.082 -9.619 873  -305.828
X Resultat fran andelar i joint
ventures och intresseféretag 961 10 5 2 430 1.407 - - 1.407
D Rorelseresultat 20.383 7917 928 1.439 -2.532 28.135 2.193 - 30.327
D Ranteintakter och
liknande resultatposter 164 - - 164
X Rantekostnader och
liknande resultatposter -1.852 0 - -1.852
BB Ovriga finansiella intakter
och kostnader -385 = - -385
[ Resultat efter finansiella poster 26.062 2.192 - 28.254
Ovrig segmentsinformation
Avskrivningar och
nedskrivningar -10.802 -2.081 -402 -243 931 =12897 -4.272 - -16.869
Omstruktureringskostnader 41 -105 - 0 38 -26 - - -26
Intakter/forluster
fran avyttringar 66 250 - - 4 320 0 - 320
Investeringar
i anlaggningstillgangar 5.490 811 327 348 956 7.932 11.469 - 19.401
I3 Andelari joint ventures
och intresseforetag
(kapitalandelsmetoden) 10.098 255 64 31 78 10.5625 - - 10.525
EI Tillgangar for férsaljning 51 - - 51
B3 Skulder for forsaljning 0 = - 0
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Koncern-
Anlagg- funktioner och
nings- ovrigtinkl. Industriverk- Financial Elimi- Volvo-

2016 Lastbilar maskiner Bussar Volvo Penta elimineringar samheten Services neringar  koncernen
Nettoomséttning,
externa kunder 200.118 50.490 24.397 9.675 6.567 291.147 10.767 - 301.914
Nettoomsattning, internt 532 241 989 318 -1.769 312 475 -787 =
I Nettoomsittning 200.650 50.731 25.386 9.893 4.799 291.459 11.242 -787 301.914
Kostnader -185.764 -48.447 -24.543 -8.623 -b.499 -272.875 -9.165 787 -281.243
X Resultat fran andelar i joint
ventures och intresseféretag 134 -38 68 -1 -8 166 = - 156
D Rorelseresultat 15.020 2.246 911 1.269 -707 18.740 2.086 - 20.826
[ Rinteintakter och
liknande resultatposter 240 - - 240
[ Rantekostnader och
liknande resultatposter -1.847 = - -1.847
EI Ovriga finansiella intakter
och kostnader 11 - - 11
[D Resultat efter finansiella poster 17.144 2.086 - 19.230
Ovrig segmentsinformation
Avskrivningar och
nedskrivningar -10.769 -2.162 -398 -218 915 -12.633 -4.133 - -16.766
Omstruktureringskostnader -19 -18 1 -4 - -40 = - -40
Intakter/forluster
fran avyttringar 40 18 - - 877 936 = - 936
Investeringar
i anlaggningstillgangar 7.270 981 302 232 1.243 10.026 10.770 - 20.796
I Andelar i joint ventures
och intresseforetag
(kapitalandelsmetoden) 9.595 254 74 29 1.691 11.643 - - 11.643
1 Tillgangar for forsaljning 525 - - 525
I Skulder for forsaljning -148 = - -148
Redovisning per Nettoomsittning Anliggningstillgangar’ N
marknadsomrade 2017 2016 2017 2016 e b
Europa 143.236 131.712 62.007 60.672

varav Sverige 9.023 9.177 13.402 14.499 [ ||I REDOVISNINGSPRINCIP

varav Frankrike 26.899 24.887 14.634 14.856
Nordamerika 84.047 80.701 18.946 20.452 Volvokoncernens redovisade nettoomsattning avser i huvudsak intékter

varav USA 66.625 65.738 17.413 18.829 fran forséljning av varor och tjanster. Nettoomsattningen har i férekom-
Sydamerika 17.257 14.863 2.798 2.837 mande fall reducerats med vérdet av lamnade rabatter samt varureturer.

varav Brasilien 8.862 7.471 2.395 2.440 Intakter fran forsalining av varor redovisas i samband med att vasentliga
Asien 68.398 55.501 18.415 10.902 risker och férmaner som ar férknippade med varornas dgande har éver-

varav Kina 17.663 0.346 1.845 1.999 forts till externa parter, normalt i samband med leverans till kund.

varay Japan 17278 17159 11.816 12.835 Om forséljningen av varor &r kombinerad med en aterképsdverenskom-
Ovriga marknader 21.811 19137 1.461 1.055 melse eller en restvardesgaranti redovisas transaktionen som operatio-
3 @3 summa 334748  301.914 103.627 105118 nell leasing under forutsattning att véasentliga risker forknippade med

1 Anlaggningstillgangar inkluderar materiella och immateriella anlaggnings-

tillgangar utom goodwill.

Redovisning av nettoomséttning per marknadsomréde grundas pa var

leverans har skett.

varan kvarstar hos Volvokoncernen. Intakter periodiseras d& over perio-
den for riskatagandet. | de fall riskatagandet inte bedéms vara véasentligt
eller forsaljning sker till oberoende part innan Volvokoncernen atar sig
riskdtagandet redovisas intakten vid forséljningstidpunkten och en avsatt-
ning gors for restvérdesrisken.

Om férséljningen sker i kombination med utféstelse fran kunden att vid
ett eventuellt aterkdp képa en ny produkt redovisas intakten vid forsalj-
ningstidpunkten.

Intékter fran forséljning av verkstadstjanster och dylikt redovisas i sam-
band med att tjansten utfors.
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Rénteintakter i samband med finansiell leasing eller avbetalnings-
kontrakt redovisas som nettoomsattning inom Financial Services utfordelat
éver underliggande kontraktsperiod.

Intékter for servicekontrakt fordelas 6ver kontraktens I6ptid med hénsyn
tagen till hur kostnaderna férknippade med kontrakten férdelas 6ver tiden.

Rénteintakter redovisas I6pande och utdelningsintékter nar ratten till
dessa erhélls.

n KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR

Aterkipsiverenskommelser och restviirdesgarantier

Volvokoncernen atar sig ibland aterkopsdverenskommelser eller rest-
vardesgarantier efter det att Volvokoncernen har salt produkten till en
oberoende part eller i kombination med en utfastelse fran kunden att vid
ett eventuellt aterkop kopa en ny produkt. | sadana fall kan det foreligga
bedémningsfragor avseende om vasentliga risker och forméaner har 6ver-
forts till kunden eller inte. Om sadan beddémning skulle visa sig felaktig
kommer Volvokoncernens redovisade intdkter samt resultat fér perioden
att minska och istéllet fordelas éver flera rapportperioder.

» Las mer i Not 21 Ovriga avsattningar, for beskrivning av restvardesrisker.

Fordon och Service
Volvokoncernens produktutbud delas in i Fordon respektive Service.
Forséljningen av nya fordon, maskiner och motorer definieras som Fordon
liksom forsaljningen av begagnade fordon och maskiner, slap, éverbygg-
nader samt specialfordon. Férséljning av reservdelar, underhéllsservice
och andra eftermarknadsprodukter definieras som Service.

Under 2017 utgjorde Service 22% (23) av Industriverksamhetens
nettoomséattning.

2 Las mer i Not 6 Segmentsrapportering om nettoomsattningens férdelning
per segment och marknadsomrade.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
ol OCH KOSTNADER

| 6vriga rorelseintékter och kostnader redovisas bland annat férandringar
i reserver for osékra kundfordringar och kundfinansieringsfordringar.

Ovriga rorelseintikter och kostnader 2017 2016
Vinster/forluster vid férsaljning av koncernbolag' 320 936
Férandring av reserv for, samt nedskrivningar

av, kundfinansieringsfordringar -5634 -677
Foérandring av reserv for, samt nedskrivningar av,

6vriga osakra fordringar? -24 -397
Skador och tvister® -234 -2.912
Omstruktureringskostnader* -26 -460
Volvos vinstdelningsprogram -430 -498
Ovriga intakter och kostnader®® -133 873
EBD Ssumma -1.061 -3.135

1 Under 2016 inkluderades en vinst fran forsaljiningen av den externa IT-verksam-
heten om 885 Mkr.

2 Inklusive 13 Mkr (-247) for Anlaggningsmaskiner i Kina.

3 Under 2016 inkluderades kostnader relaterade till EU:s konkurrensutredning
om 2.524 Mkr.

4 Omstruktureringskostnader 2016 var huvudsakligen hanférliga till outsourcing
av driften av IT-infrastrukturen.

5 Inklusive 29 Mkr (=72) fér Anlaggningsmaskiner i Kina beroende pa lagre
kreditforluster.

6 Under 2016 inkluderades en vinst vid avyttring av fastigheter i Goteborg,
Sverige om 1.371 Mkr.

2 Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag
om vinster/férluster vid forsaljning av koncernbolag.

2> Las mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk om
Volvokoncernens hantering av kreditrisk och kreditreservering.

2 Lds mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar.
) Las mer i Not 16 Fordringar.

» Lis mer i Not 21 Ovriga avsittningar och Not 24 Eventualférpliktelser om
skador och tvister,

» Lds mer i Not 24 Eventualforpliktelser om kreditforluster i Kina.

NOT 9 OVRIGA FINANSIELLA INTAKTER
OCH KOSTNADER

¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

Orealiserad omvardering av derivat som anvénds for att eliminera rante-
exponeringen samt realiserade och orealiserade vinster och forluster fran
derivat som sékrar framtida kassafléden redovisas inom évriga finansiella
intékter och kostnader. Sakringsredovisning tillampas ej pa dessa derivat.
Den orealiserade omvarderingen av derivat som anvants for att eliminera
ranteexponeringen ar framst relaterad till skuldportféljen i Industriverk-
samheten samt laneportféljen i Financial Services.

» Lds mer i Not 1 Redovisningsprinciper, om fordringar och skulder i utlandsk
valuta.

2 Lds mer i Not 30 Finansiella instrument, om redovisning av finansiella
tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrékningen.

Ovriga finansiella intékter och kostnader 2017 2016
Orealiserad omvardering av derivat som séakrar

ranteexponering -182 386
Realiserade resultat samt orealiserad omvérdering

av derivat som sékrar framtida kassafloden i

utlandsk valuta 226 "
Finansiella instrument som vérderas till

verkligt varde via resultatrdkningen 45 397
Valutakursvinster och férluster pa finansiella

tillgangar och skulder -215 -5
Finansiella intédkter och kostnader

hanforliga till skatter 57 -23
Kostnader fér Treasuryfunktion, kreditfaciliteter, m.m.! =271 -357
D summa? -385 1

1 Under 2016 inkluderades en nedskrivning av lan om =97 Mkr.

2 Ovriga finansiella intékter och kostnader hanforliga till finansiella instrument
uppgick till =170 Mkr (392) och ingér i tabellen 6ver ranteintékter, rante-
kostnader, vinster och férluster hanférliga till finansiella instrument i not 30
Finansiella Instrument.
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Llll) REDOVISNINGSPRINCIP

Periodens inkomstskatt omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt
beraknas utifran de skatteregler som ar gallande i de lander dar koncern-
bolag ar verksamma.

Uppskjuten skatt redovisas pé alla temporara skillnader som uppkommer
mellan det skatteméssiga och redovisningsméssiga vardet pa tillgangar
och skulder samt &ven pa skattemassiga underskottsavdrag. Uppskjutna
skattefordringar redovisas om det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga 6verskott.

Uppskjutna skatteskulder hanférliga till temporéra skillnader géllande
investeringar i dotterforetag, joint ventures och intresseféretag redovisas
i balansrékningen utom i de fall d& Volvo kan styra tidpunkten for ater-
foringen av de temporéra skillnaderna avseende ackumulerade utdel-
ningsbara medel och det ar sannolikt att en sédan aterféring inte kommer
att ske inom en 6verskéadlig framtid.

Skattelagarna i Sverige och i vissa andra lander ger féretag mojlighet
att skjuta upp skattebetalning genom avséattning till obeskattade reserver.
| Volvokoncernens balansrakning behandlas obeskattade reserver som

Svensk inkomstskattesats uppgick till 22% for ar 2017. Av foljande tabell
framgar de framsta orsakerna till skillnaden i skattesats mellan svensk
inkomstskattesats och Volvokoncernens effektiva skattesats med utgangs-
punkt fran resultat efter finansiella poster:

Specifikation av effektiv skattesats 2017,% 2016, %
Svensk inkomstskattesats 22 22
Skillnad mellan inkomstskattesats i Sverige

och 6vriga lander 3 3
Ej skattepliktiga intakter -3 -5
Ej avdragsgilla kostnader 1 5
Skatter hanforliga till tidigare ar 0 0
Omvérdering av uppskjutna skattefordringar 0 5
Ovriga skillnader 1 2
Effektiv skattesats for Volvokoncernen 25 31

Den effektiva skattesatsen for Volvokoncernen, per den 31 december
2017 paverkades framst av en kostnad om 354 miljoner kronor relaterad
till omvérdering av uppskjutna skattefordringar och skatteskulder pa
grund av skattereformlagstiftning i USA som kommer sanka inkomst-
skattesatsen for 2018.

temporara skillnader, det vill sdga uppdelning sker mellan uppskjuten Specifikation av uppskjutna skatte- 31 dec 31 dec
skatteskuld och eget kapital. | Volvokoncernens resultatrakning fordelas fordringar och skatteskulder 2017 2016
skatteeffekten av en avséttning till eller upplésning av en obeskattad ) !
. . Uppskjutna skattefordringar:
reserv mellan uppskjuten skatt och arets resultat. Outritiade underskotisard 938 3596
Avséattning har gjorts for troliga skattekostnader som beddéms kunna Au ny Jat e;.n ers kottsav rag I183 I167
uppkomma till foljd av identifierade skatterisker. Volvokoncernen utvarde- ndra outny vJade skatteavdrag
rar skatteprocesser regelbundet och reserverar for bedémt utfall nar det Internvinster i Ia‘ger 1.524 1.302
ar mojligt att géra en rimlig bedémning. Ansprak for vilka reservering ej Inkuransreserv i lager 535 740
bedéms erforderlig redovisas generellt bland eventualférpliktelser. Reserv for osakra fordringar o 1.329
Avsattningar for garantiataganden 2.690 4.317
Y Las mer i Not 24 Eventualforpliktelser. Avsattningar for restvéardesrisker 345 250
Avséttningar fér pensioner och liknande forpliktelser 3.780 4.535
Avsattningar for strukturatgérder 35 130
Mark 1.141 1.218
KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR Ovriga avdragsgilla temporara skillnader 4.732 5.442
. Uppskjutna skattefordringar fére
Uppskjuten skatt avdrag fér virderingsreserv 18.875 23.025
Volvokoncernen redovisar varderingsreserv for uppskjutna skatteford- o
ringar som inte bedéms kunna realiseras baserat pa gallande prognos, — _varderingsreserv i ~1.011 _1.348
I handelse av att verkligt utfall inte stimmer med prognosen eller att prog- Uppskjutna skattefordringar efter avdrag
N ; ) ) R . . for vérderingsreserv 17.864 21.677
nosen for kommande tidsperioder justeras kan férandringar behova géras
i varderingsreserven som kan fa betydlig paverkan pa foretagets finan- Kvittning av uppskjutna skattefordringar och -skulder -6.082 -7.277
siella stéllning och resultat for perioden. 3 Uppskiutna skattefordringar netto 11782 14.399
Volvokoncernen redovisar uppskjutna skattefordringar avseende bety- }
dande underskottsavdrag dar det bedéms att det &r sannolikt att tillrackliga ~UPPSkiutna skatteskulder: . ‘ .
skattepliktiga vinster kommer att genereras kommande &r fér att underskotts- Qveravsm'yn'r‘gar fastlghete.r, ”?aSk'ner och inventarier 2073 2496
avdragen ska kunna utnyttjas. Bedémningen grundar sig pa kvittningsmajlig- O"era"fk”‘”?'”gar leasingtillgangar 2449 3.547
heter av skattetillgangar och skatteskulder samt att en signifikant del av L'FQ'Varde””g varulager ‘ 365 591
underskottsavdragen &r hanforliga till lander med lang eller obegransad nytt- Aktiverad produkt- och programvaruutveckling 2278 2.576
jandetid. For att bedéma sannolikheten fér att underskottsavdragen ska kunna Justering till verkligt varde vid
- . - - foretagsférvarv/avyttringar 45 35
utnyttjas i framtiden anvands affarsplaner som bas.
Obeskattade reserver 1.397 643
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 84 66
. i . Ovriga skattepliktiga temporara skillnader 2744 2.593
Fordelning av inkomstskatter 2017 2016 Uppskiutna skatteskulder 11.435 12.547
Aktuella skatter for perioden -5.592 -3.831 Kvittning av uppskjutna skattefordringar och -skulder -6.082 -7.277
Justering av aktuella skatter for tidigare perioder -42 -113 3 Uppskjutna skatteskulder netto 5.353 5.970
Uppskjutna skatter som uppkommit eller aterférts
under perioden -1.687 -1.749 Uppskjutna skattefordringar och -skulder, netto' 6.429 9.129
Omvérdering av uppskjutna skattefordringar 251 -315 : fordri o .
3 Summa inkomstskatter 6.971 6.008 1 Uppskjutna skattefordringar och -skulder redovisas i Volvokoncernens balansrak-

ning delvis netto efter beaktande av kvittningsmojligheter. Uppskjutna skatte-
fordringar och skatteskulder har varderats efter de skattesatser som forvéantas
gélla for den period da tillgangen realiseras eller skulden regleras enligt de
skattesatser och skatteregler som har beslutats eller antagits per balansdagen.
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Vérderingsreserven for uppskjutna skattefordringar uppgick till 1.011
Mkr (1.348) per den 31 december 2017. Till storsta delen, 953 Mkr
(1.224), bestod den av outnyttjade undersskottsavdrag, framst hanférliga
till Japan.

Per den 31 december 2017, uppgick Volvokoncernens outnyttjade
underskottsavdrag brutto till 10.418 Mkr (12.394) vilka hanfor sig till en
uppskjuten skattefordran redovisad i balansrakningen om 2.938 Mkr
(3.596). Den totala uppskjutna skattefordran hanférlig till outnyttjade
underskottsavdrag uppgick, efter avdrag for varderingsresery, till 1.985
Mkr (2.372). Av detta belopp hanfér sig 978 Mkr (1.122) till Frankrike och
433 Mkr (448) till Japan.

De outnyttjade underskottsavdragen brutto férfaller enligt nedan-
stadende tabell:

Forfallotid, outnyttjade 31 dec 31 dec
underskottsavdrag brutto 2017 2016
efter 1 ar 875 534
efter 2 ar 328 931
efter 3 ar 1.900 375
efter 4 ar 617 1.621
efter 6 ar 337 1.469
efter 6 ar eller mer! 6.360 7.463
Summa 10.418 12.394

1 Underskottsavdrag med lang eller obegransad nyttjandetid var i huvudsak
hanforligt till Frankrike. Underskottsavdrag med obegransad nyttjandetid upp-
gick till 5.633 Mkr (6.169) vilket motsvarar 54% (50) av de totala outnyttjade
underskottsavdragen.

Forandring i uppskjutna skattefordringar
och -skulder, netto 2017 2016

Uppskjutna skattefordringar och -skulder, netto,

ingadende balans 9.129 9.955
Redovisat i periodens resultat -1.337 -2.064
Redovisat i évrigt totalresultat, varav:
Omvérdering av formansbestdmda pensionsplaner’ -678 76
Sékringsreserv 6 -19
Finansiella tillgangar tillgangliga for forsaljning -16 -5
Effekt av ndrade valutakurser samt 6vriga férandringar -675 1.186
Uppskjutna skattefordringar och -skulder,
netto per 31 december 6.429 9.129

1 P& grund av den nya skattereformlagstiftningen i USA har uppskjutna skatte-
fordringar relaterade till avséttningar fér pensioner omvérderats for 2017.
Omvarderingen redovisades till storsta delen i Ovrigt totalresultat, 449 Mkr.

Det ansamlade belopp avseende outdelade vinstmedel i utlandska dotter-
foretag, vilket Volvokoncernen for narvarande har for avsikt att pa obe-
stamd tid aterinvestera utanfor Sverige och for vilket uppskjutna skatter ej
har beaktats, var vid arets slut 27 miljarder kronor (23). Outdelade vinst-
medel som finns i lander dar utdelningen &r skattefri har exkluderats.

2 Las mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk avseende hur
Volvokoncernen hanterar valutaexponering av eget kapital.

([ I MINORITETSANDELAR

¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

Agarandel hanforlig till Agare utan bestammande inflytande, minoritets-
andelar, redovisas direkt i eget kapital, separerat fran andel hanforlig till
moderbolagets dgare. Minoritetsandelen beréknas vid forvarv till verkliga
vardet eller till den proportionella andelen av den forvarvade enhetens
nettotillgangar. Minoriteten tilldelas sin andel av koncernens totalresul-
tat. Férandringar i dgarandelar som inte resulterar i en férandring av
bestdmmande inflytande, redovisas i eget kapital.

Volvokoncernen har nagra fa icke helagda dotterforetag varav ett bedéms
ha ett vasentligt minoritetsintresse. Shandong Lingong Construction
Machinery Co. (Lingong) i Kina har ett minoritetsinnehav som uppgar till
30% av aktierna och réstandelen i féretaget. Under rékenskapséret upp-
gick resultatet hanforligt till minoritetsintresset till 294 (61) och det acku-
mulerade minoritetsintresset i Lingong uppgick till 1.884 (1.648) per den
31 december 2017.

Nedan foljer summerad finansiell information for Shandong Lingong
Construction Machinery Co.:

Summerad resultatrdkning 2017 2016
Nettoomséttning 10.539 5.384
Rérelseresultat 1.116 160
Periodens resultat 981 202
Ovrigt totalresultat' -193 117
Periodens totalresultat' 788 319
Utdelning till minoritetsagare - 200
Summerad balansrakning 31 dec 31 dec

2017 2016
Anlaggningstillgangar 2.129 1.734
Kortfristiga placeringar och likvida medel 2.603 2116
Omsattningstillgangar 8.692 5.646
Summa tillgangar 13.424 9.496
Langfristiga skulder 144 188
Kortfristiga skulder 6.999 3.815
Summa skulder 7143 4.003
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 4.397 3.845
Minoritetsintresse 1.884 1.648

1 Inkluderar valutakursdifferenser hanférliga till omrakning av bolagets eget
kapital i Volvokoncernen.
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Llll) REDOVISNINGSPRINCIP

Volvokoncernen tillampar anskaffningsvardemetoden vid redovisning av
immateriella anlaggningstillgangar. Lanekostnader inkluderas i anskaff-
ningsvardet for tillgangar som beddms ta mer &n tolv ménader i ansprék att
fardigstalla fér avsedd anvandning eller férséljning.

Vid deltagande i industriella projekt i samarbete med andra foretag
erlagger Volvokoncernen i vissa fall en intradesavgift for att deltaga i pro-
jekten. Dessa intradesavgifter aktiveras som en immateriell tillgang.

Forsknings- och utvecklingskostnader

Utgifter for utveckling av nya produkter och programvaror redovisas som
immateriella tillgangar om sédana utgifter med hog sékerhet kommer att
leda till framtida ekonomiska férdelar for féretaget. Anskaffningsvardet
for sadan immateriell tillgang skall skrivas av 6ver dess bedémda nyttjan-
deperiod.

Reglerna innebér att hdga krav stalls for att utgifter for utveckling skall
redovisas som tillgang. Till exempel skall en ny produkts eller programvaras
tekniska funktionalitet kunna pavisas innan utgifter fér dess utveckling borjar
redovisas som tillgang. Detta innebar i normalfallet att utgifter aktiveras
endast underindustrialiseringsfasen av ett produktutvecklingsprojekt. Ovriga
utgifter avseende forskning och utveckling belastar resultatet nar de uppstar.

Volvokoncernen har utvecklat en process for att driva produktutveck-
lingsprojekt, vilken &r indelad i sex faser med fokus pa olika delar av pro-
jektarbetet. Varje fas bérjar och slutar med en avstdmningspunkt, s& kall-
lad gate, vars kriterier maste uppfyllas for att projektets beslutande
kommitté skall dppna grinden och projektet ga vidare till ndsta fas. Under
industrialiseringsfasen férbereds industrisystemet for serieproduktion
och produkten lanseras. En motsvarande process ar framtagen for mjuk-
varuutvecklingsprojekt.

Gooduwill

Goodwill redovisas som en immateriell anldggningstillgdng med obestam-
bar nyttjandeperiod. For ej avskrivningsbara tillgangar sasom goodwill
sker, utéver vid indikation, en arlig prévning av ett eventuellt nedskriv-
ningsbehov genom en berékning av tillgangens atervinningsvérde. Om det
berdknade atervinningsvardet understiger det redovisade vérdet gérs en
nedskrivning till tillgdngens atervinningsvarde.

Volvokoncernens modell for vardering ar baserad pa en diskonterad kassa-
flddesmodell med en prognosperiod om fyra ar. Varderingen gérs pa kassa-
genererande enheter, identifierade som Volvokoncernens rérelsesegment.
Respektive rorelsesegment &r integrerat for att sdkerstélla storsta mojliga
synergi varfor det inte finns nagra oberoende kassafléden pa en lagre niva.

Goodwill ar allokerad till dessa kassagenererande enheter utifran den
férvantade framtida nyttan. Varderingen baseras pa en finansiell plan vilken
aren del av Volvokoncernens finansiella planeringsprocess och tillika led-
ningens bésta bedémning om verksamhetens utveckling. Antaganden om
marknadens langsiktiga tillvaxt bortom prognosperioden uppgar till 2%
(2), och den egna verksamhetens utveckling i forhallande till denna ligger
till grund fér beddmningen. Volvokoncernen férvéantas i modellen bibe-
halla en stabil kapitaleffektivitet 6ver tid. Andra faktorer som beaktas i
berakningen ar rérelseresultat, mix av varor och tjanster, omkostnader och
investeringsbehov. Véarderingen gérs pa nominella vérden och en generell
inflationstakt ligger i linje med inflationstakten pa de vasentliga marknader
dar Volvokoncernen verkar. Volvokoncernen anvander en diskonterings-
ranta som for 2017 &r beraknad till 12% (12) fore skatt.

Under 2017 har det beddmda/berdknade vérdet pa Volvokoncernens
verksamheter 6verstigit det redovisade vardet for alla rorelsesegment
varfor inget nedskrivningsbehov har férelegat. Volvokoncernen har ocksa
provat huruvida en justering med en procentenhet i ovanstaende antagan-
den skulle resultera i nedskrivning av goodwill. Utifran den prévningen

foreligger det inte nagot nedskrivningsbehov for négot av rorelse-
segmenten. De varden som tillampats i varderingen for de operationella
faktorerna baseras pa ledningens strategi och kan indikera battre varden
an historiskt utfall for de olika rérelsesegmenten. Koncernen verkar vidare
i en cyklisk bransch varfér utfallet kan variera over tid.

Eftersom 6vervardena varierar mellan de olika verksamheterna ar de i olika
grad kansliga for forandringar i ovanstaende antaganden. Volvokoncernen
foljer darfor I6pande utvecklingen fér de rérelsesegment vars évervarde ar
beroende av att Volvokoncernens beddmningar infrias. Instabilitet i markna-
dens aterhamtning och volatilitet i rantor och valutor kan leda till indikation pa
nedskrivningsbehov. Redogérelse dver de viktigaste faktorerna som péaverkar
Volvokoncernens framtida resultatutveckling framgar av beskrivningen over
Volvokoncernens rorelsesegment samt i avsnittet om Riskhantering.

Avskrivning och nedskrivning

Avskrivningar sker linjart och bestdms med ledning av tillgangarnas
anskaffningsvarden, i forekommande fall reducerade med nedskrivningar,
och beddmda nyttjandeperioder. Avskrivningar redovisas i respektive
funktion till vilken de tillhor, vilket innebéar att avskrivningar avseende
produktutveckling redovisas som kostnader for forskning och utveckling
i resultatrakningen. Prévning av ett eventuellt nedskrivningsbehov for
avskrivningsbara tillgangar sker om det vid bokslutstidpunkten féreligger
en indikation pa att en anlaggningstillgang har minskat i varde.

Avskrivningstid

Varuméarken 20 ar
Distributionsnatverk 10 ar
Produkt- och programvaruutveckling 3-8ar

n KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR

Nedskrivning av goodwill och Gvriga immateriella anliggningstillgingar

Immateriella tillgangar undantaget goodwill ska skrivas av éver uppskattad
nyttjandeperiod. Uppskattad nyttjandeperiod ar baserad pé en uppskatt-
ning av tidsperioden som tillgangen kommer att generera intakter. Om det
vid bokslutstidpunkten foreligger indikation pa att en immateriell anlagg-
ningstillgdng har minskat i varde beréknas tillgangens atervinningsvarde.
Atervinningsvardet ar det hogre beloppet av tillgangens nettoférsaljnings-
pris och dess varde vid nyttjande, vilket baseras pa foretagsledningens
uppskattning av framtida kassafléden. Om det berdknade atervinningsvar-
det understiger det redovisade vardet gérs en nedskrivning till tillgdngens
atervinningsvarde. For att bestdamma atervinningsvardet anvands som tidi-
gare ndmnts uppskattade framtida kassafléden, vilka baseras pa interna
affarsplaner och prognoser. Aven om féretagsledningen anser att uppskat-
tade framtida kassafléden ar rimliga kan andra antaganden gallande
kassafloden i hog grad paverka gjorda varderingar. Nedskrivningsbehovet
for goodwill utvérderas arligen, eller oftare om behov féreligger, genom
berakning av vardet. Dessa berékningar kréaver att foretagsledningen fast-
stéller det verkliga vardet av Volvokoncernens kassagenererande enheter
baserat pa prognostiserade kassafléden och interna affarsplaner och
prognoser. Overvérdena varierar mellan de olika rérelsesegmenten och &r
saledes i olika grad kénslig for forandringar i antaganden och omvérldsfak-
torer. Volvokoncernen har sedan 2002 genomfort liknande berékningar.
Ingen nedskrivning har redovisats fér perioden 2002 till 2017. Goodwill
hanforlig till planerade avyttringar har omvérderats i enlighet med IFRS 5.

» Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterbolag.




Immateriella anldggningstillgangar,

KONCERNENS UTVECKLING 2017 > NOTER

Kapitaliserad produkt- och

Ovriga immateriella

Summa immateriella

anskaffningsvarden Goodwill programvaruutveckling tillgangar' anldggningstillgangar
Ingédende balans 2016 22,088 40.133 7.531 69.752
Investeringar - 2.937 1 2.947
Férséljningar/utrangeringar - -b45 -49 -594
Forvarvade och avyttrade verksamheter 28 -2 44 69
Omrékningsdifferenser 1.338 1.829 409 3.576
Omklassificering vid forsaljning - - 47 47
Omklassificeringar och 6vrigt -16 29 188 202
Anskaffningsvarde per den 31 december 2016 23.438 44.382 8.180 75.999
Investeringar? - 2.017 19 2.036
Férsaljningar/utrangeringar - -29 -12 -41
Férvarvade och avyttrade verksamheter -33 - 63 30
Omrékningsdifferenser -568 -1.072 -185 -1.826
Omklassificering vid forsaljning 17 3 1 20
Omeklassificeringar och 6vrigt 0 -34 44 10
Anskaffningsvarde per den 31 december 2017 22.853 45.266 8.109 76.228
Immateriella anldggningstillgangar, Kapitaliserad produkt- och Ovriga immateriella Summa immateriella
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar Goodwill programvaruutveckling tillgangar’  anldggningstillgangar
Ingédende balans 2016 - 28.431 4905 33.336
Avskrivningar - 2.836 372 3.208
Nedskrivningar - 20 132 152
Omvarderingar 71 - - 71
Férsaljningar/utrangeringar - -503 -49 -552
Férvarvade och avyttrade verksamheter - -2 -7 -10
Omrakningsdifferenser - 1.426 208 1.634
Omklassificering vid forsaljning - - 46 46
Omeklassificeringar och 6vrigt - 8 189 198
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2016 71 32.217 5.794 38.083
Avskrivningar - 2.840 320 3.160
Nedskrivningar - - 86 86
Férsaljningar/utrangeringar - -21 -12 -33
Férvarvade och avyttrade verksamheter - 0 1 1
Omrakningsdifferenser - -851 -100 -951
Omklassificering vid forsaljning - 0 0 0
Omklassificeringar och 6vrigt - -35 24 -11
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2017 71 34.150 6.113 40.334
EI) Nettovirde enligt balansrikning

per den 31 december 2016° 23.366 12.164 2.386 37.916
EI) Nettovirde enligt balansrikning

per den 31 december 20173 22.781 11.116 1.996 35.893

1 Ovriga immateriella tillgangar bestar huvudsakligen av intradesavgifter i industriprojekt, varumarken och aterforsaljarnatverk.

2 Inklusive kapitaliserade lanekostnader om 30 Mkr (65).

3 Anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

2 Las mer i Not 3 Férvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterbolag, for en beskrivning av forvarvade och avyttrade verksamheter.

Goodwill per rérelsesegment 31 dec 31 dec

2017 2016
Lastbilar 12.496 12.865
Anldggningsmaskiner 8.514 8.873
Bussar 1.042 1.059
Ovriga affarsomraden 729 570
Totalt goodwillvarde 22.781 23.366
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@ REDOVISNINGSPRINCIP

Volvokoncernen tillampar anskaffningsvardemetoden for vérdering av
materiella anlaggningstillgangar. Lanekostnader inkluderas i anskaffnings-
vardet for tillgdngar som tar mer &n 12 manader i ansprék att fardigstalla
fér avsedd anvandning eller férséljning.

Med forvaltningsfastighet avses fastighet som innehas i syfte att
erhélla hyresintdkter och véardestegring. Férvaltningsfastigheter redovisas
till anskaffningsvarde. Upplysningar om férvaltningsfastigheters verkliga
varde berdknas internt enligt direktavkastningsmetoden. Avkastningskra-
vet ar baserat pa faktiska forhallanden pé fastighetsmarknaden for jam-
forbara fastigheter med jamforbart lage. Tillampad véarderingsmetod faller
in under kategori 3 i varderingshierarkin i IFRS 13 och det har inte skett
nagra forandringar i varderingsmetod under aret.

Forvaltningsfastigheter klassificeras som byggnader. Mark avser mark
och markanlédggningar. Maskiner avser maskiner, typbundna verktyg och
dvriga inventarier. Pagaende projekt avser anlaggningar under uppfo-
rande inklusive férskottsbetalningar. Operationell leasing ar tillgangar
som dgs av koncernen, vilka ar foremél f6r operationella leasingavtal med
kunder. Uthyrningsverksamhet ar verksamhet som avser att handha for-
don for uthyrning i sin affarsmodell. Restvéardesforsaljning avser forsélj-
ning dar den operationella leasemodellen tillampas.

Avskrivning och nedskrivning

Fastigheter, maskiner och inventarier ska skrivas av éver uppskattad nytt-
jandeperiod. Uppskattad nyttjandeperiod &r baserad pa en uppskattning
av tidsperioden som tillgdngen kommer att generera intékter. Mark ar inte
avskrivningsbart.

Avskrivningarna sker linjart och bestdms med ledning av tillgangarnas
anskaffningsvarden, i férekommande fall reducerade med nedskrivningar,
och beddmda nyttjandeperioder. Avskrivningar redovisas i respektive
funktion de tillhér. Prévning av ett eventuellt nedskrivningsbehov for
avskrivningsbara tillgangar sker om det vid bokslutstidpunkten foreligger
en indikation pa att en anldggningstillgdng har minskat i varde.

Avskrivningstid

Typbundna verktyg 3-8 ar
Operationell leasing, Uthyrningsverksamhet 3-5ar
Restvardesforsaljning 3-5 ar
Maskiner 5-20 ar
Byggnader och férvaltningsfastigheter 20-50 ar
Markanlaggningar 20 ar

n KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR

Nedskrivning av materiella anléggningstillgangar

Om det vid bokslutstidpunkten féreligger indikation pé att en materiell
anlaggningstillgang har minskat i varde beraknas tillgangens atervin-
ningsvérde. Atervinningsvardet ar det hogre beloppet av tillgangens netto-
férsaljningspris och dess varde vid brukande, vilket baseras péa foretags-
ledningens uppskattning av framtida kassafloden. Om det berdknade vardet
understiger det redovisade vérdet gérs en nedskrivning till tillgdngens
atervinningsvarde. For att bestdmma vardet vid nyttjande anvands upp-
skattade framtida kassafloden, vilka baseras pé interna affarsplaner och
prognoser. Aven om foretagsledningen anser att uppskattade framtida
kassafléden ar rimliga kan andra antaganden gallande kassafléden i hog
grad paverka gjorda varderingar.

Materiella anldggningstillgangar, Summa
Rl Pagaende  Operationell ~ Uthyrnings-  Restvérdes anlgpgagtzirrl%";
Byggnader Mark Maskiner® projekt leasing  verksamhet  forséljning® tillgangar
Ingéende balans 2016 34.835 11.622 74.795 4.303 26.578 3.545 14.917 170.494
Investeringar 944 152 1.803 4134 10.720 - - 17.752
Forsaljningar/utrangeringar -2.539 -866 -2.621 -61 -9.998 - - -16.085
Férvarvade och avyttrade verksamheter -163 -53 -979 - - -315 - -1.510
Omrakningsdifferenser 2.095 905 3.583 350 953 121 721 8.729
Omklassificering vid forsaljning 365 306 976 36 - -52 - 1.632
Omeklassificeringar och dvrigt 1.115 95 2.511 -3.859 -126 900 398 1.035
Anskaffningsvérde per den
31 december 2016 36.652 12.062 80.068 4.902 28.127 4198 16.036 182.046
Investeringar' 316 78 1.643 3.831 11.496 - - 17.364
Férséljningar/utrangeringar -390 -62 -2.268 -15 -8.647 - - -11.281
Foérvéarvade och avyttrade verksamheter -80 -8 -78 0 0 -9 -108 -283
Omrékningsdifferenser -916 -338 -1.526 -239 -672 -56 28 -3.719
Omklassificering vid forséljning 46 -13 5 0 - 343 - 382
Omklassificeringar och évrigt 1.329 53 2.827 -4.399 -316 794 1.242 1.530
Anskaffningsvérde per den
31 december 2017 36.957 11.772 80.672 4.081 30.087 5.271 17.199 186.040
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Materiella anldggningstillgangar, Summa
aCkumUIerqde. T Pagaende Operationell  Uthyrnings- ~ Restvardes anlﬁa“gagtﬁ:‘:leg"sz’f
och nedskrivningar Byggnader Mark Maskiner® projekt leasing verksamhet  forsaljning® tillgangar
Ingédende balans 2016 17.347 1.198 53.281 1 7.884 821 3.802 84.345
Avskrivningar 1.325 85 4.888 - 4.164 657 2.016 13.135
Nedskrivningar 22 22 -3 - - -88 245 199
Forsaljningar/utrangeringar -1.6568 -176 -2.367 - -4.091 - - -8.192
Forvéarvade och avyttrade verksamheter -113 -7 721 - - -138 - -979
Omrakningsdifferenser 1.023 72 2.609 - 256 28 213 4.201
Omklassificering vid férsaljning 256 29 728 - - 51 - 1.065
Omklassificeringar och 6vrigt -76 -2 -64 - 4 247 -1.911 -2.296
Ackumulerade avskrivningar och

nedskrivningar per den 31 december 2016 18.227 1.221 58.351 " 8.217 1.085 4.366 91.477
Avskrivningar 1.313 88 5.063 - 4.311 759 1.972 13.507
Nedskrivningar 0 0 -13 4 - 0 125 116
Férsaljningar/utrangeringar -304 =37 -2.133 - -3.419 - - -5.893
Foérvérvade och avyttrade verksamheter -43 -1 -b3 - - -1 -36 -135
Omrékningsdifferenser -478 -19 -1.114 - -181 -5 -35 -1.832
Omklassificering vid forsaljning 36 16 4 - - 81 - 138
Omeklassificeringar och 6vrigt 8 -3 -8 - -164 -448 -1.238 -1.853
Ackumulerade avskrivningar och

nedskrivningar per den 31 december 2017 18.759 1.265 60.097 15 8.765 1.471 5.154 95.526
3 Nettovirde enligt

balansrékning per 31 december 20162 18.425 10.842 21.717 4.891 19.910 3.113 11.670 90.568
(3 Nettovirde enligt

balansrékning per 31 december 201724 18.198 10.507 20.575 4.066 21.322 3.800 12.045 90.514

1 Inklusive kapitaliserade lanekostnader om O Mkr (33).
2 Anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
3 Maskiner och inventarier avser i allt vasentligt produktionsutrustning.

4 Varav forvaltningsfastigheter 31 Mkr (34) och fastigheter, maskiner och inventarier samt pagaende projekt 53.317 Mkr (55.841).

5> Las mer i Not 7 Intakter, om restvéardesforsaljning.

2 Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterféretag, fér en beskrivning av forvarvade och avyttrade verksamheter.

Omklassificeringar och 6vrigt presenterade i tabellen ovan, bestar till
stora delar av tillgangar i restvardesférsaljning, relaterade till forséljnings-
transaktioner med uppskjutna intakter, vilka redovisas som operationella
leasingintékter. Tillgangar klassificerade som lager kommer, nar den
operationella leasingmodellen appliceras, att omklassificeras fran lager
till restvéardesférséljning nar forsaljningstransaktionen &ger rum. Om
produkten returneras efter leasingperioden kommer tillgangen ater att
omklassificeras fran restvardesférséljning till lager. Nar ett aterkopsavtal
[6pt ut, utan att produkten returnerats, kommer anskaffningsvérdet och
den ackumulerade avskrivningen att reverseras i omklassificeringar och
6vrigt, under rubriken restvardesférsalining. Merparten av 6vriga omklas-
sificeringar och 6vrigt bestar av anlaggningar under uppférande, som
klassificerats till respektive kategori inom byggnader, maskiner och inven-
tarier. Merparten av omklassificeringar gallande uthyrningsverksamheten
ar produkter som flyttas fran lager till uthyrningsverksamhet under tiden
produkten ingar i uthyrningsflottan. Nar produkten utgar fran flottan flyttas
den tillbaka till lager pa raden fér omklassificeringar och 6vrigt.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheternas anskaffningsvérde uppgick pa balansdagen till
72 Mkr (73). Arets investeringar uppgick till 0 Mkr (1) och omklassifice-
ringar till =1 Mkr (0). De ackumulerade avskrivningarna uppgick pa balans-
dagen till 41 Mkr (38), varav arets avskrivningar 2 Mkr (24). Férvaltnings-
fastigheternas verkliga varde p& balansdagen uppgick till 62 Mkr (61) och
98% (98) av forvaltningsfastigheternas uthyrningsbara yta har under aret
varit uthyrd. Rérelseresultatet har paverkats av hyresintakter fran forvalt-
ningsfastigheter som uppgick till 6 Mkr (88) samt direkta kostnader som
uppgick till 1 Mkr (22). Férandringen jamfért mot féregaende ar férklaras
till storsta del av avyttringar av fastigheter i Goteborg under 2016.
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Volvokoncernen som leasegivare
Leasingavtal definieras i tva kategorier, operationella och finansiella,

Volvokoncernen som leasetagare
Framtida hyresutbetalningar (minimileaseavgifter) avseende ej uppsagnings-
bara hyreskontrakt uppgick den 31 december 2017 till 6.736 Mkr (6.534).

beroende pa avtalens finansiella innebdrd. De operationella leasingavta- Framtida hyresutbetalningar Finansiell ~ Operatio-
len redovisas som anlaggningstillgangar, under Tillgangar i operationell leasing  nell leasing
leasing. Intékter fran operationell leasing redovisas jamnt fordelat 6ver 2018 206 1619
leasingperioden. For dessa tillgangar tillampas linjar avskrivning enligt :

. s o . .. 2019-2022 586 2.838
villkoren i atagandet och avskrivningsbeloppet anpassas for att 6verens-

. N AT 3 o s . . 2023 och senare 400 1.087
stdmma med beraknat forséljningsvarde d& atagandet Ioper ut. Bedomt s 1192 5544
nedskrivningsbehov belastar resultatrékningen omgaende. Produkternas umma . .
beddmda férséljningsvarde vid atagandets upphdérande foljs kontinuerligt
pé individuell basis.

Finansiella leasingavtal redovisas som lang- respektive kortfristiga Hyreskostnader 2017 2016
fordringar inom Financial Services. Inbetalningar fran ett finansiellt -

. . iy . . Finansiell leasing:
leasingavtal fordelas mellan ranteintakt och amortering av fordran inom - -

. . . Variabla avgifter -7 -6
Financial Services. - -

Operationell leasing:
Volvokoncernen som leasetagare Variabla anIft.er ~33 =l

. B k . . . ’ . . Hyresutbetalning -1.840 -1.638
Sé som for leasegivare indelas leasingavtal i operationella och finansiella. Lonsi i o
Finansiella leasingavtal ar de tillgangar dér Volvokoncernen vasentligen Ss:]SIvr:g:rvegL:tLeyrrsavseende objekt 14 7
har dg rlskgr O(Dih fordelar som aﬂrforknlpﬂpade medlagandet."\/ollvokonc‘ernen Summa 1.866 1674
redovisar tillgadngen med tillhérande &tagande i balansrakningen till det
lagsta av leasingobjektets verkliga varde eller nuvardet av minimilease-
avgifterna. Atagande for framtida leasingavgifter redovisas som skuld. - = —

Leasingobjektet skrivs av enligt Volvokoncernens principer for respektive Regow:at va_rd"e p;a tll!gangarI 31 dec 31 dec
anlédggningstillgang. Leasingavgifterna férdelas mellan amortering och O e S R EE S 2017 2016
rantekostnader. | det fall leasingavtalet bedéms vara operationell leasing Anskaffningsvarde:
redovisas leaseavgifterna som operativa kostnader i resultatrédkningen Byggnader 7392 670
I6pande Gver kontraktstiden. Mark och markanlaggningar 81 80
Maskiner och inventarier 811 661
i Tillgangar i operationell leasing och
Volvokoncernen som leasegivare uthyrningsverksamhet' 370 538
Framtida inbetalningar fran ej uppségningsbara finansiella och operatio- Summa 1.995 1.948
nella leasingavtal (minimileaseavgifter exklusive restvardesférsaljning) o
uppgick den 31 december 2017 till 66.210 Mkr (61.517). Ackumulerade avskrivningar:
Byggnader =174 -117
F tida h inbetalni Fi ol o = Mark och markanlaggningar -7 -5
T ) ST A I T ITeagssilr?g nellplg:;ilr?g Maskiner och inventarier -475 -340
Tillgangar i operationell leasing och
2018 16.812 7.063 uthyrningsverksamhet' -148 =177
2019-2022 26.379 14.227 Summa -805 -640
2028 och senare 1.065 o4 Redovisat varde enligt balansrakning:
Summa 44.256 21.954
— - Byggnader b57 552
Reserv for osékra fordringar avseende P
framtida inbetalningar -651 Mark ‘OCh markanlaggrl'llngar 74 74
Ej intjanade finansiella intakter -2.741 Maskiner och inventarier 336 321
= [ : > Tillgangar i operationell leasing och
Nuvérde av framtida inbetalningar fran ;
ej uppsédgningsbara leasingavtal 40.863 uthyrningsverksamhet' 222 361
Summa 1.189 1.309

2 Las mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar om finansiell leasing.

1 Avser tillgangar som leasas av Volvokoncernen under finansiella leasingavtal
och sedan leasas vidare av Volvokoncernen under operationella leasingavtal.
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@ REDOVISNINGSPRINCIP

Avbetalningskop, aterforséljarfinansiering och évriga fordringar varderas
till upplupet anskaffningsvarde i enlighet med effektivrantemetoden. Fér
information om redovisning och klassificering av finansiell leasing hénvisas
till Not 14 Leasing. Forandringar i reserven for kreditférluster redovisas
inom Ovriga rérelseintakter och kostnader.

n KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR

Reserv for kreditforluster

Upprattandet av reserver for kreditforluster for Volvokoncernens kund-
finansieringsfordringar &r avhangigt de antaganden som gors for forfallna
betalningar, antalet atertagna produkter och atervunna fordringar pa
underliggande sakerheter. Bedomningen av nedskrivningsbehovet gérs
primért for respektive enskild tillgang. Om det pa objektiva grunder inte
kan faststéllas att en eller flera tillgangar behéver skrivas ned, grupperas
tillgdngarna i enheter utifran exempelvis likartad kreditrisk for en kollektiv
beddmning av nedskrivningsbehovet. Detta for att tdcka in intréffade
kreditforluster som dnnu inte har blivit individuellt identifierade i en stor
population. Enskilt nedskrivna tillgangar eller tillgangar som under tidigare
perioder skrivits ned inkluderas inte i den kollektiva bedémingen. Om
forutsattningarna for en genomférd nedskrivning vid ett senare tillfélle
inte langre visar sig féreligga, reverseras nedskrivningen i resultat-
rakningen s& lange det redovisade vardet inte Gverstiger det upplupna
anskaffningsvardet vid reverseringstillfallet.

Per den 31 december 2017 uppgick reserven for kreditforluster inom
Financial Services till 1,35% (1,43) av den totala kreditportfdljen inom
segmentet. Andelen kreditreserver i férhallande till kreditportfoljen, vilken
anvands som ett viktigt matetal for Financial Services, inkluderar opera-

LANGFRISTIGA FORDRINGAR | KUNDFINANSIERINGSVERKSAMHETEN

FORFALLER ENLIGT FOLJANDE:
Mkr

2019 2020 2021 2022 2023 eller senare
25641 16716 9426 4.092 1.298

K's:z

Férdelning av kortfristiga 31 dec 21 clee
kundfinansieringsfordringar 2017 2016
Avbetalningskép 18.227 18.926
Finansiell leasing 14.825 13.649
Aterforsaljarfinansiering 17.777 18.996
Ovriga fordringar 1.375 1.424
(3 Kortfristiga kundfinansierings-

fordringar 52.205 52.994

Effektiv ranta for kortfristiga kundfinansieringsfordringar uppgick

till 4,84% (4,83) per den 31 december 2017.

K‘S:S

Kreditrisk kundfinansierings- 31dec 31 dec
tionella leasar och lager, medan denna not specificerar balansraknings- fordringar 2017 2016
posten kundfinansieringsfordringar och darmed exkluderar operationella ) o .
. . . . il Kundfinansieringsfordringar, brutto 110.954 112,510
leasar och lager da de redovisas pa andra poster i balansrakningen.
Reserv for osékra kundfinansierings-
» Las mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk om kredit-, fordringar -1.576 -1.689
rante- och valutarisk. Varav specifik reserv -348 —-413
ovri -1.228 -1.276
» Las mer i Not 30 Finansiella instrument for ytterligare information om kund- Vum,” mm_g T‘_qsew -
finansieringsfordringar. Kundfinansieringsfordringar efter
avdrag for reserver 109.378 110.821
K’i:4
Férdelning av langfristiga 31 dec 31 dec Foérandring av reserv for osékra
kundfinansieringsfordringar 2017 2016 kundfinansieringsfordringar 2017 2016
Avbetalningskop 30.237 32.762 Ingéende balans 1.689 1.614
Finansiell leasing 26.038 24.011 Nya reserver redovisade éver resultatrdkningen 568 751
Ovriga fordringar 898 1.064 Aterforing av reserver redovisade Gver
[ Langfristiga kundfinansierings- resultatrakningen -98 46
fordringar 57173 57.827 Upplésning av reserv hanférlig till
konstaterade kundforluster -503 -679
Effektiv ranta for langfristiga kundfinansieringsfordringar Effekt av dndrade valutakurser -9 148
uppgick till 4,78% (4,80) per den 31 december 2017. Reserv for osdkra kundfinansieringsfordringar
per den 31 december 1.576 1.689

P

K‘S:S

»

143



144

KONCERNENS UTVECKLING 2017 > NOTER

Forfallet belopp i relation 31 dec 2017 31 dec 2016

till specifika reserver for 5] g

kundfinansieringsfordringar férfallna 1-30  31-90 >90 Totalt férfallna 1-30  31-90 >90 Totalt
Forfallet belopp 0 842 167 59 1.068 0 556 176 50 782
Reserv for osdkra kundfinansierings-

fordringar, specifik reserv -142 -34 -88 -84 -348 -107 -65 -85 -155 -412
Kundfinansieringsfordringar, efter

avdrag for specifik reserv -142 808 79 -25 720 -107 491 91 -105 370

K';:s

Ovanstaende tabell visar forfallna betalningar inom Financial Services i
relation till specifika reserver. Det ar inte ovanligt att en fordran regleras
ett par dagar efter forfallodatum, vilket paverkar omfattningen av alders-
intervallet 1-30 dagar. Reserv som presenteras inom intervallet ej for-
fallna och den hogre reserven som presenteras inom intervallet >90
dagar i jamforelse med forfallna ar framst en effekt av reservering pa
delar av kontrakt som dnnu inte har fakturerats. Det totala kontrakts-
belopp till vilka de forfallna betalningarna ar relaterade framgéar av nedan-

stadende tabell. | syfte att bemoéta intréffade men dnnu ej identifierade
osékra kundfinansieringsfordringar, finns tillkommande reserver om
1.228 (1.276) som ingér i tabell PP15:4. Resterande utestaende risk bemots
av sdkerheter i de finansierade produkterna och, i sérskilda fall, genom
andra kreditgarantier sdsom borgensataganden, kreditforsakringar, séker-
heter pa annan egendom som tillhér lantagaren etc.

Sékerheter tagna i ansprak och som uppfyller kriterierna for redovis-
ning i balansrakningen uppgar till 230 Mkr (135) per den 31 december 2017.

Volvokoncernens 31 dec 2017 31 dec 2016
kundfinansieringsfordringar, g g

totala kontraktsbelopp forfallna 1-30 31-90 >90 Totalt forfallna 1-30 31-90 >90 Totalt
Kundfinansieringsfordringar 96.545 12.770 1.458 181 110.954 101.478 9.003 1.739 290 112.510

mﬂ

Koncentration av kreditrisk

Kundkoncentration

De tio storsta kunderna i verksamheten for Financial Services star for
6,3% (7,3) av den totala tillgangsportfdljen. Resterande del av portfélien
ar hanforlig till ett stort antal kunder. Darigenom bedoms kreditrisken vara
utspridd bade pé ett flertal marknader och kunder.

Koncentration pa geografiska marknader
Vidstaende tabell visar kundkoncentrationen for Financial Services-
portfoljen uppdelad pa geografiska marknader.

» Las mer i Not 4 Méal och policy med avseende pa finansiell risk for beskrivning
av kreditrisker.

Y Las mer i Forvaltningsberattelsen om utvecklingen inom Financial Services
under aret,

([ -3 FORDRINGAR

GEOGRAFISK MARKNAD, ANDEL AV
KUNDFINANSIERINGSPORTFOLJEN (%)

. Europa, 44.5%

. Nordamerika, 38.8%
Asien, 8.0%
Sydamerika, 8.8%

K‘i:B

dll) REDOVISNINGSPRINCIP

Fordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Forandringar i avsatt-
ning for kreditforluster liksom ranta och vinst eller forlust vid avyttring av
fordringarna redovisas i Ovriga rorelseintdkter och kostnader.

2 Lds mer i Not 30 Finansiella Instrument under rubriken Fortsatt redovisning
av 6verforda poster om fordringar foremal for kassaférbattrande atgérder.

n KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR

Reserv for kreditforluster

Reserver for kreditforluster pa kundfordringar redovisas sa snart det ar
sannolikt att en kundforlust har intraffat, det vill sdga nér en handelse har
intraffat som indikerar att kunden inte kommer att kunna betala. Per den
31 december 2017 uppgick reserven for kreditforluster for kundford-
ringar till 2,76% (4,02) av totala kundfordringar.

2> Lds mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk om kreditrisk.




KONCERNENS UTVECKLING 2017 > NOTER

Kreditrisk i kundfordringar

Langfristiga fordringar 31 dec 31 dec
2017 2016
o o o Féréndring av reserv for osékra
Qvnga rantebarande lan till utomstaende 383 700 kundfordringar 2017 2016
Ovriga fordringar 3.465 3.046
Utestaende réante- och valutaderivat? 2.769 1.648 Ingéende balans 1.443 1.219
Utestaende ravaruderivat - 11 Nya reserver redovisade éver resultatrakningen 260 655
Langfristiga fordringar 6.616 5.406 Aterforing av reserver redovisade 6ver resultatrakningen -2564 =275
Uppldsning av reserv hanférlig till konstaterade
1 Beloppet ar den langfristiga delen av 6vriga rantebarande fordringar kundforluster -252 -221
) |Bta|be|| 3‘[0':'1 ;nOtl?O'f tion dol eetionde rant  alutaderivat Férvarvade och avyttrade bolag -2 -1
itzsglfgoir i 2& ?3?)9 ristiga delen av utestaende rante- och valutaderiva Effokt av Andrade valutakurser 10 43
Omklassificeringar etc. 1 23
Kortfristiga fordringar Reserv for osdkra kundfordringar
ortfristiga fordringa Shass Shgse per den 31 december 1156 1.443
C’)Wiga rantebarande fordringar’ 205 405 » Ldas meriNot8 Ovriga rorelseintakter och kostnader om kreditrisken
Ovriga rantebarande finansiella fordringar - 27 i Anlaggningsmaskiner i Kina.
Kundfordringar 40.774 34.419 » Lds mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar om kreditrisk.
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 2.888 3.120
Mervardesskatt 3.656 4.025 2> Las mer i Not 30 Finansiella instrument.
Utestaende réante- och valutaderivat? 1122 1.378
Ovriga fordringar 7.601 8.570
Utestéende ravaruderivat - 21
Kortfristiga fordringar efter avdrag
for reserver for osékra fordringar 56.245 51.964
1 Beloppet ar den kortfristiga delen av Ovriga rantebarande fordringar
i tabell 30:1i Not 30.
2 Beloppet &r den kortfristiga delen av Utestdende rante- och valutaderivat
i tabell 30:1i Not 30.
Forfallostruktur kundfordringar 31 dec 2017 31 dec 2016
Ej Ej
forfallna 1-30 31-90 >90 Totalt forfallna 1-30 31-90 >90 Totalt
Kundfordringar brutto 38.387 1.402 617 1.623 41.930 32.094 1.317 521 1.929 35.862
Reserv for osdkra kundfordringar -407 -13 -15 -721 -1.156 -414 -19 -17 -992 -1.443
I Kundfordringar netto 37.981 1.389 602 801 40.774 31.679 1.298 504 937 34.419
(o2 Val VARULAGER
Lljl) REDOVISNINGSPRINCIP Varulager 31 dec 31 dec
2017 2016
Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsélj-
ningl;svgrdet upptagett g v ngsv ! Fardiga produkter 32.304 31.012
Anskaffningsvardet faststalls enligt den sa kallade forst in-forst ut-princi- Produktionsmaterial m.m. 20397 17.275
3 varulager 52.701 48.287

pen (FIFO) och bygger pa en standardkostnadsmetod inkluderande kostna-
der for alla direkta tillverkningskostnader samt hanférlig andel av kapaci-
tets- och andra tillverkningsrelaterade omkostnader. Omprévning sker
regelbundet av standardkostnaden och anpassning sker efter aktuella for-
hallanden. Kostnader fér forskning och utveckling, férsaljning, administra-
tion och finansiella kostnader ingar ej.

Nettoforsaljningsvardet beréknas som férséljningspris reducerat med

Varulager som redovisats som kostnad for salda produkter under perioden
uppgick till 235.620 Mkr (212.398).

Foérandring av inkuransreserv 2017 2016

e e Ingéende balans 3.683 3.624
kostnader hanférliga till forsaljningen.

Forandring av inkuransreserv redovisad
6ver resultatrakningen 304 480
Utrangeringar -391 -576
B . Effekt av andrade valutakurser -116 177

KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR P

Omklassificeringar etc. 8 -23
Inkuransreserv per den 31 december 3.489 3.683

Inkuransreserv

Om nettoférséljningsvérdet ar lagre an anskaffningvardet uppréttas en varde-
ringsreserv for lagerinkurans. Det totala lagervérdet, efter gjorda inkurans-
reserveringar, var 52.701 Mkr (48.287) per den 31 december 2017.
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- ([ bl KORTFRISTIGA PLACERINGAR OCH LIKVIDA MEDEL
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Llll) REDOVISNINGSPRINCIP

| likvida medel ingér réantebarande vardepapper med hog likviditet vilka
latt kan omvandlas till kassamedel inklusive kortfristiga placeringar med
en 16ptid som understiger tre manader fran anskaffningstidpunkten. Ran-
tebarande véardepapper som inte méter denna definition redovisas som
kortfristiga placeringar.

Kortfristiga placeringar 31 dec 31 dec

2017 2016
Statliga vardepapper 178 201
Bank och finansinstitut - 1.000
Fastighetsfinansierande institut - 21
E3 Kortfristiga placeringar 178 1.223

([ kBl EGET KAPITAL OCH ANTAL AKTIER

Likvida medel 31 dec 31 dec

2017 2016
Bankrékningar och kassa 27.336 22.226
Bankcertifikat 747 531
Placeringslan i bank 8.009 1192
3 Likvida medel 36.092 23.949

Likvida medel per den 31 december 2017 inkluderar 1,3 miljarder kronor
(0,8) som inte ar tillgangliga for anvandning av Volvokoncernen samt 5,0
miljarder kronor (6,0) fér vilka andra begrénsningar finns, huvudsakligen
likvida medel i lander dar det rader valutarestriktioner eller andra legala
restriktioner. Déarmed &r det inte méjligt att omedelbart anvanda dessa
likvida medel i andra delar av Volvokoncernen, dock ar det vanligtvis
mojligt att anvanda dessa inom verksamheten i respektive land.

dll) REDOVISNINGSPRINCIP

Resultat per aktie fére utspadning berdknas som periodens resultat
hanforligt till moderbolagets aktieagare dividerat med genomsnittligt ute-
stdende antal aktier per rékenskapsar. For berékning av resultat efter
utspadning per aktie justeras antal genomsnittligt utestaende aktier i
namnaren med det genomsnittliga antal aktier som skulle emitteras som
en effekt av pagaende aktierelaterade ersattningsprogram. Om det under
aret funnits potentiella aktier som I6sts in eller férfallit under perioden
inraknas aven dessa i det genomsnittliga antalet aktier som anvands foér
att berékna resultat per aktie efter utspadning.

Moderbolagets aktier ar uppdelade i tva serier, A och B. Bada serierna ger
samma rattigheter, forutom att innehav av aktier i serie A berattigar till en
rost per aktie medan innehav av aktier i serie B berattigar till en tiondels
rost per aktie. Aktiens kvotvérde &r 1:20 kronor.

Kontantutdelning fér 2017, beslutad av arsstamman 2016, uppgick till
3,25 kronor (3,00) per aktie eller totalt 6.603 Mkr (6.093).

Under 2017 har AB Volvo vederlagsfritt éverlatit 412.599 egna B-aktier,
med ett totalt kvotvarde om 495.118 kronor, till deltagare i det langsiktiga
aktiebaserade incitamentsprogram foér ledande befattningshavare i Volvo-
koncernen, sasom fértida tilldelning. Overlatna egna aktiers andel av AB
Volvos aktiekapital ar férsumbar.

Under 2017 har AB Volvo konverterat totalt 12.5649.713 aktier i serie A
till aktier i serie B.

Fritt eget kapital i moderbolaget uppgick till 45.643 Mkr (33.207) per
den 31 december 2017.

2 Lds mer i Not 27 Personal om Volvokoncernens aktiebaserade
incitamentsprogram.

Information avseende Sildee SThdee
antal aktier 2017 2016
Egna A-aktier 20.728.135 20.728.135
Egna B-aktier 75.837.801 76.250.400
Totalt egna aktier 96.565.936 96.978.535
Egna aktier i % av totalt

registrerade aktier 4,54 4,77
Utestaende A-aktier 459.247.373 471.797.086
Utestaende B-aktier 1.572.606.911 1.559.644.599

Totalt utestaende aktier

2.031.854.284

2.031.441.685

Totalt registrerade A-aktier

479.975.508

492.525.221

Totalt registrerade B-aktier

1.648.444.712

1.635.894.999

Totalt registrerade aktier

2.128.420.220

2.128.420.220

Genomsnittligt utestaende antal
aktier

2.031.651.288

2.031.173.306
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Information avseende aktier 2017 2016
Antalet utestaende aktier 31 december, i miljoner 2.032 2.031
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning i miljoner 2.032 2.031
Aktier som kan emitteras som en effekt av pagaende

aktierelaterat incitamentsprogram, i miljoner 2 2
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning i miljoner 2.033 2.033
Genomsnittligt aktiepris, kr 140,93 91,19
Nettoresultat hanférligt till moderbolagets dgare 20.981 13.147
Resultat per aktie fére utspadning, kr 10,33 6,47
Resultat per aktie efter utspadning, kr 10,32 6,47

Foréandring av 6vriga reserver Sakrings- Verkligt

reserv vérdereserv Totalt
Ingaende balans 2017 20 251 271
Ovriga forandringar -20 -20
Arets omvardering avseende aktier
i japanska bolag 65 65
Arets omvardering avseende
6vriga bolag -76 -76
Utgéende balans 31 december 2017 0 240 240

o) g lolll AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Volvokoncernens ersattningar efter avslutad anstélining, sdsom pensio-
ner, sjukvardsférmaner och andra ersattningar, erlaggs till évervagande
del genom fortldpande betalningar till fristdende myndigheter eller organ
som darmed overtar forpliktelserna mot de anstéllda, det vill sdga genom
sa kallade avgiftsbestamda planer.

Resterande del fullgdrs genom sé kallade formansbestadmda planer dar
forpliktelserna kvarstar inom Volvokoncernen eller tryggas av egna stiftel-
ser. Formansbestamda planer forekommer inom Volvokoncernen framfor
allti dess amerikanska dotterféretag dar de omfattar bade pensioner och
andra forméaner, till exempel sjukvardsférmaner. Andra vésentliga foér-
mansbestdmda planer omfattar tjanstemén i den svenska verksamheten
(framst ITP-planen) samt anstallda i Frankrike och Storbritannien.

Llll) REDOVISNINGSPRINCIP

Aktuariella berékningar upprattas fér samtliga formansbestamda planer i
syfte att faststalla nuvardet av Volvokoncernens forpliktelser avseende
oantastbara formaner for nuvarande och tidigare anstallda. Aktuariella
berakningar upprattas arligen och baseras pa aktuariella antaganden
vilka faststélls vid bokslutstidpunkten. Férandringar av forpliktelsernas
nuvarde till foljd av férandrade aktuariella antaganden samt erfarenhets-
baserade justeringar utgér omvéarderingar.

Avséattningar for pensioner och liknande férpliktelser i Volvokoncernens
balansrakning motsvarar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten,
med avdrag for det verkliga vardet av forvaltningstillgangarna. Diskonte-
ringsrantan anvénds vid berédknandet av réntenettot p& nettopensions-
skulden (tillgangen). Alla forandringar i nettopensionsskulden (tillgangen)
redovisas nar de intraffar. Tjdnstgoringskostnader och nettorantekostnad
(intékt) redovisas i resultatrdkningen medan omvarderingar s& som aktu-
ariella vinster och forluster redovisas i 6vrigt totalresultat. Sarskild lone-
skatt inkluderas i pensionsskulden och férekommer i de svenska och
belgiska planerna.

For avgiftsbestamda planer redovisas kostnaderna for premierna
|6pande i resultatrakningen uppdelade per funktion.

n KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR

Antaganden vid berikning av pensioner och liknande forpliktelser

Avsattningar och kostnader for ersattningar efter avslutad anstalining,
huvudsakligen pensioner och sjukvéardsformaner, ar beroende av de anta-
ganden som gors nar beloppen réknas fram. Sarskilda antaganden och
aktuariella berakningar gors for varje land dar Volvokoncernen har verk-
samhet som medfér sddana forpliktelser. Antagandena avser diskonte-
ringsrantor, kostnadstrender for sjukvard, inflation, Iénedkningstakt,
avgangsintensitet, mortalitet och andra faktorer. Kostnadstrender for
sjukvardskostnader ar baserade pa historiska data samt kort- och lang-
tidsprognoser. Inflationsantaganden &r baserade pa analyser av externa
marknadsindikatorer. Antaganden om lénedkningstakt avspeglar historisk
I6nekostnadsutveckling, kortsiktiga framtidsutsikter och férvantad infla-
tion. Takten p& pensionsavgangar och mortalitet baseras frémst pa
officiell mortalitetsstatistik. Volvokoncernen ser arligen 6ver aktuariella
antaganden och gor justeringar av dessa nar detta anses lampligt.

| efterféljande tabeller ldmnas upplysningar om férmansbestdmda planer.
Volvokoncernen redovisar skillnaden mellan utestdende forpliktelser och
forvaltningstillgdngarnas vérde i balansrékningen. Upplysningarna avser
tillampade antaganden i aktuariella berdkningar, redovisade kostnader
under rékenskapsperioden samt vardet av férpliktelser och forvaltnings-
tillgangar vid periodens utgang. Dessutom specificeras férandringar av
varden pé forpliktelser och forvaltningstillgangar under perioden.

Sammandrag av avsattningar for 31 dec 31 dec
pensioner och liknande forpliktelser 2017 2016
Forpliktelser -54.976 -53.508
Forvaltningstillgangar 40.763 38.917
Avsattning netto for pensioner och

liknande férpliktelser -14.224 -14.590
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Sverige

Den huvudsakliga forméansbestamda pensionsplanen i Sverige ar ITP2-
planen, som grundar sig pa slutlonen. Planen ar delvis stangd, vilket inne-
bar att enbart nyanstallda som &r fodda fore 1979 har mojlighet att vélja
ITP2-16sningen. Volvokoncernens pensionsstiftelse i Sverige bildades
1996 for tryggande av forpliktelser rérande alderspension till tjgnsteman i
Sverige enligt [TP-planen. | samband med bildandet tillfordes stiftelsen ett
forvaltningskapital uppgaende till 2.456 Mkr vilket motsvarade vardet pa
pensionsforpliktelserna vid denna tidpunkt. Sedan bildandet har ytterligare
kapital om netto 3.414 Mkr tillforts stiftelsen. Under 2017 tillfordes inget
ytterligare kapital, istéllet utbetalades en gottgdrelse om 5 Mkr fran stiftel-
sen. Forvaltningskapitalet i Volvokoncernens svenska pensionsstiftelse
placeras i svenska och utlandska aktier och fonder samt i rantebérande
vardepapper enligt en fordelning som beslutas av stiftelsens styrelse. Den
31 december 2017 uppgick vérdet av stiftelsens forvaltningskapital till
12,187 Mkr (11.354), varav 44% (47) var placerat i egetkapitalinstrument.
Vérdet av utfardade pensionsforpliktelser hanférliga till ITP-planen upp-
gick vid samma tidpunkt till 16.940 Mkr (14.437).

Svenska foretag kan trygga nya pensionsforpliktelser genom avsétt-
ningar i balansrékningen eller genom 6verféring av medel till pensions-
stiftelsen. En kreditférsakring maste dessutom tecknas avseende vardet
av utfardade forpliktelser. Utdver férméner betraffande &lderspension
omfattar ITP-planen &ven till exempel kollektiv familjepension vilken
Volvokoncernen finansierar genom en forsakring hos forsékringsbolaget
Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering ar detta
en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. For raken-
skapsaret 2017 har Volvokoncernen inte haft tillgang till information fran
Alecta som méjliggjort redovisning av denna plan sdsom en férmansbe-
stamd plan. Planen har saledes redovisats sasom en avgiftsbestamd plan.
Volvokoncernen berdknar att under 2018 betala premier till Alecta om
cirka 278 Mkr. Den kollektiva konsolideringsnivan méter fordelningsbara
tillgangar i forhallande till forsakringsatagandet. Enligt Alectas konsolide-
ringspolicy for formansbestamda forsakringar ska den kollektiva konsoli-
deringsnivan normalt tillatas variera mellan 125% och 155%. Alectas
konsolideringsgrad uppgar till 154% (149). Om konsolideringsnivan ligger
under eller éverstiger normalintervallet kan en atgérd vara att héja det
avtalade priset for nyteckning och utdkning av befintliga formaner eller att
inféra premiereduktioner.

Volvokoncernens andel av totala sparpremier for ITP2 i Alecta uppgick
per den 31 december 2017 till 0.33% (0.33) och andelen av totalt antal
aktiva forsakrade uppgick till 1.69% (1.67).

| Sverige utgar en forman till alla anstallda, en jubileumsplan dar man
tilldelas ett visst antal aktier baserat pa tjanstgoringstid om 25, 35 och 45
ar. Denna plan redovisas som aktierelaterade ersattningar.

2 Las mer i Not 27 Personal om redovisningsprinciper fér aktierelaterade
erséattningar.

USA

| USA har Volvokoncernen avdragsgilla pensionsplaner, sjukvardsplaner
efter pensionen samt pensionsplaner som ger ratt till uppskov med
skatten. De avdragsgilla pensionsplanerna fonderas medan évriga planer
vanligtvis ej ar fonderade. Det finns fem finansierade pensionsplaner

varav en ar stangd, en ar delvis stdngd och tre ar 6ppna for nya deltagare.
Alla fem planerna &ar oppna for upparbetning av nya pensionsrétter.
Pensionsférpliktelser fér Volvokoncernens dotterforetag i USA tryggas i
huvudsak genom overféringar av medel till fristdende pensionsplaner. US
Retirement Trust forvaltar tillgangarna till de fem planerna. Den strate-
giska allokeringen av plantillgdngarna maste leva upp till placeringsregle-
mentet som beslutats av stiftelsens styrelse. Alla medlemmar av denna
styrelse utses av foretaget, men varje enskild medlem har ett lagstadgat
personligt ansvar att i alla lagen utga ifran formanstagarnas basta. Vid
utgangen av 2017 uppgick det sammanlagda vérdet av pensionsforpliktel-
ser i sadana fristaende planer till 17.536 Mkr (19.071). Det sammanlagda
vardet av férvaltningskapital i dessa planer uppgick vid samma tidpunkt till
17.488 Mkr (17.481), varav 48% (45) var placerat i egetkapitalinstrument.
Enligt regelverket fér tryggande av pensionsférpliktelser foreskrivs vissa
miniminivder avseende vardet pa forvaltningstillgangar i férhallande till
vardet pa forpliktelser. Under 2017 dverférde Volvokoncernen medel upp-
géende till 515 Mkr (399) till de amerikanska pensionsplanerna.

Frankrike

| Frankrike har Volvokoncernen tva typer av férmansbestdmda pensions-
planer, Indemnité de Fin de Carriére (IFC) samt jubileumsplan. Dessa ar ej
fonderade. IFC ar obligatorisk i Frankrike. Ersattningarna grundar sig pa
de kollektivavtal som ér tillampliga fér bolaget, medarbetarens anstall-
ningstid per pensionsdagen och slutlénen. Pension utbetalas enbart om
de anstéllda arbetar for bolaget nar de gar i pension. Jubileumsplanen
utgar fran en intern éverenskommelse och grundar sig pa lang och trogen
tjanst vid 20, 30, 35 och 40 ars anstallning. Den 31 december 2017 upp-
gick det totala vardet pa forpliktelsen till 2.947 Mkr (2.992).

Storbritannien

| Storbritannien har Volvokoncernen fem férmansbestdmda pensionsplaner,
vilka ar fonderade. De férmansbestdmda pensionsplanerna ger ratt till
ersattningar som ar kopplade till de enskilda medlemmarnas slutlon vid
det tidigaste av det datum d& de lamnar bolaget eller gar i pension. Pen-
sionsfonderna utgors av fristdende legala enheter, men leds av en gemen-
sam forvaltningsstyrelse. Den gemensamma styrelsen for de fem planerna
bestar av representanter for de anstéllda och en oberoende fortroende-
vald forvaltare. Samtliga planer ar stdngda for nya deltagare och tva av
planerna ar stdngda for framtida pensionsintjaning. De som ingér i planen
har ocksa alternativet att omvandla en del av sin pensionsférman till likvida
medel vid pensioneringen i enlighet med brittisk lagstiftning.

Fordelningen av tillgangarna méste vara i enlighet med den investe-
ringsstrategi som ar 6verenskommen mellan féretaget och férvaltnings-
styrelsen. Om en nettotillgang redovisas i balansrékningen, nar pensions-
planen upphor, har Volvokoncernen en oinskréankt rattighet till det
redovisade Overskottet for den planen eller de planerna.

Vid slutet av 2017 uppgick det sammanlagda vardet pa forpliktelser
som sékrats av pensionstillgangar till 6.994 Mkr (7.114). Det totala vérdet
pa dessa tillgangar uppgick till 7.241 Mkr (7.186).

Under 2017 har Volvokoncernen éverfort extra medel till pensions-
planerna i Storbritannien med 81 Mkr (104).
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Tillampade antaganden 31 dec 31 dec Pensionskostnader 2017 2016
i aktuariella berékningar, % 2017 2016
Formaner intjdnade under aret 1.423 1.447
Sverige Réntekostnader 1.475 1.657
Diskonteringsréanta' 2,70 3,00 Ranteintakter -1.219 -1.084
Forvantad Iéneékmngstakt 2,90 2,90 Kostnader avseende tjénstgf)ring
Inflation 1,75 1,50 under tidigare perioder -35 -3
USA Vinst/forlust avseende regleringar -73 -2
‘ e Arets kostnader avseende
Diskonteringsranta'” 2,568-3,83 2,50-4,29 férmansbestimda pensionsplaner 1.571 1.715
Férvantad I6nedkningstakt 2,60-3,50 2,60-3,50 o
Arets kostnader avseende
Inflation 220 220 avgiftsbestdmda pensionsplaner 2.293 2.169
Frankrike Arets pensionskostnader 3.864 3.884
Diskonteringsranta’ 1,10-1,90 1,10-1,80
Forvéantad lonedkningstakt 3,00 3,00 .
Inflation 1,50 1,50 Arets kostnader avseende férmans-
bestamda planer utéver pensionsplaner 2017 2016
Storbritannien
Diskonteringsranta' 2,70 2,80-2,95 Formaner intjdnade under aret 12 77
Férvintad I6nedkningstakt 265  325-3:80 Rantekostnader 139 151
Inflation 315  3926-330  Ranteintdkier = i
Kostnader avseende tjanstgéring
1 Diskonteringsréntan for respektive land faststélls pa grundval av marknadsrantan under tidigare perioder 56 -
pa forstklassiga foretagsobligationer. | lander dar det inte finns nagon fungerande Vinst/férlust avseende regleringar - -1
marknad for sadana obligationer anvdnds marknadsréntan pa statsobligationer. . .
) . u . X o A Omvarderingar 96 20
Diskonteringsréntan for den svenska pensionsférpliktelsen har faststallts genom -
att extrapolera bostadsobligationers marknadsranta enligt dess avkastningskurva. Arets kostnader 400 243
2 Fér samtliga planer utom tre har en diskonteringsranta inom spannet
3,43-3,83% (3,67-4,29) anvants.
Sverige USA Frankrike Storbritannien . USA
Pensioner Pensioner Pensioner Pensioner Ovriga férmaner
Genomsnittlig 16ptid pa forpliktelsen, ar 22,0 10,9 15,4 18,8 10,0
Nedan presenteras en analys av kansligheten i de forméansbestamda | praktiken ar detta ej troligt och férandringar i vissa antaganden kan vara
forpliktelserna avseende férandringar av de tillampade antagandena fér  korrelerade. Beroende pa lokala regler och olika omstandigheter i respek-
diskonteringsréanta och inflation. Kanslighetsanalysen baseras pa for-  tive land kan kanslighetseffekten pa forpliktelserna variera for de olika

andring av ett antagande medan alla andra antaganden hélls konstanta. ~ antagandena.

KANSLIGHETS- q —
ANALYS 2017 - PAVERKAN PA FORPLIKTELSEN, MKR

OM DISKONTERINGSRANTAN OKAR MED 0,5% OM DISKONTERINGSRANTAN MINSKAR MED 0,5%
Sverige Pensioner 2.020
USA Pensioner 1.021
Frankrike Pensioner Akl 240
Storbritannien Pensioner 704
USA Ovriga fsrmaner 165 [NEE0)
Ovriga férméaner 398

OM INFLATIONEN MINSKAR MED 0,5% OM INFLATIONEN OKAR MED 0,5%

Sverige Pensioner 2.020
USA Pensioner 0 0
Frankrike Pensioner —5| 5
Storbritannien Pensioner 434
USA Ovriga férméaner = 6| 18
Ovriga férmaner 238 »
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Forpliktelser i formansbestamda planer Stor- USA .
Sverige USA Frankrike  britannien Ovriga Ovriga
Pensioner  Pensioner ~ Pensioner  Pensioner formaner planer Summa

Forpliktelser ingdende balans 2016 13.302 18.048 2.574 6.820 3.673 4.621 49.038
Férvéry och avyttringar samt 6vriga forandringar - 2 -5 -10 -2 -84 -98
Kostnader for tjanstgéring under innevarande ar 592 370 89 59 56 357 1.524
Réntekostnader 458 715 57 233 140 106 1.709
Kostnader for tjanstgoring under tidigare perioder 67 60 - - - -93 35
Regleringar 20 - -2 - - -2 15
Tillskjutna medel fran arbetstagare - - - 12 - 7 19
Omvarderingar:

- Effekter av andrade demografiska antaganden - -68 -7 - -122 -3 -200

- Effekter av dndrade finansiella antaganden 1.623 219 382 1.069 43 284 3.510

- Erfarenhetsbaserade justeringar =717 104 -103 -100 -33 -45 -894
Omrékning av utldndska valutor - 1.692 118 -690 326 307 1.753
Utbetalda ersattningar -449 -1.368 -110 -269 -398 =317 -2.902
Forpliktelser, 31 december 2016 14.796 19.786 2.992 7114 3.683 5.137 53.508
varav
Fonderade férmansbestdmda planer 14.460 19.071 12 7114 10 3.595 44.263
Forvarv och avyttringar samt 6vriga foréandringar 0 -1 0 - - 379 368
Kostnader for tjanstgéring under innevarande ar 535 386 105 43 85 382 1.535
Réantekostnader 437 705 53 199 126 95 1.614
Kostnader for tjdnstgéring under tidigare perioder 33 - 2 =51 53 -19 18
Regleringar -54 -220 -30 0 - - -305
Tillskjutna medel fran arbetstagare 0 - - 9 - 3 12
Omvarderingar:

- Effekter av dndrade demografiska antaganden - -88 -25 -213 10 8 -308

- Effekter av dndrade finansiella antaganden 1.804 654 -45 83 104 -112 2.488

- Erfarenhetsbaserade justeringar 172 13 -34 226 126 453 956
Omrakning av utlandska valutor - -1.903 86 -45 -349 42 -2.169
Utbetalda ersattningar -463 -1.110 -167 -370 -359 -283 -2.741
Forpliktelser, 31 december 2017 17.260 18.211 2.947 6.994 3.478 6.085 54.976
varav
Fonderade férmansbestdmda planer 16.963 17.5636 1 6.994 - 4.640 46.145
Forvaltningstillgangarnas verkliga Stor- USA .
virde i fonderade planer Sverige USA Frankrike  britannien _ Ovriga Ovriga

Pensioner  Pensioner  Pensioner  Pensioner formaner planer Summa

Forvaltningstillgangar ingdende balans 2016 10.270 15.774 9 6.847 23 2.477 35.400
Férvéry och avyttringar samt 6vriga forandringar 0 -1 - -9 - -50 -59
Rénteintakter 359 630 - 236 1 61 1.287
Regleringar - - - - - - -
Omvarderingar 494 519 -1 960 -1 43 2.014
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 262 399 3 104 - 332 1.090
Tillskjutna medel fran arbetstagare - - - 12 - 3 15
Omrékning av utlandska valutor - 1.481 - -695 2 143 931
Utbetalda ersattningar -1 -1.321 - -269 -15 -164 -1.761
Forvaltningstillgangar, 31 december 2016 11.374 17.481 11 7186 9 2.855 38.917
Férvarv och avyttringar samt dvriga férandringar 0 -13 - - - 365 352
Réanteintakter 341 619 0 203 0 58 1.222
Regleringar - =177 - - - 0 -177
Omvarderingar 497 1.850 -1 179 0 368 2.893
Tillskjutna medel fran arbetsgivare -5 5156 - 81 - 234 826
Tillskjutna medel fran arbetstagare - - - 9 - 3 1
Omrékning av utldndska valutor - -1.716 0 -47 0 48 -1.716
Utbetalda ersattningar -1 -1.070 0 -370 -9 -125 -1.575
Forvaltningstillgangar, 31 december 2017 12.207 17.488 10 7.241 - 3.806 40.753
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Avsattningar netto for pensioner Stor- _USA .
och liknande férpliktelser Sverige USA Frankrike  britannien Ovriga Ovriga

Pensioner ~ Pensioner  Pensioner  Pensioner férmaner planer Summa
Avsiéttning netto fér pensioner och liknande
forpliktelser, 31 december 2016 -3.422 -2.305 -2.981 72 -3.674 -2.283 -14.590
varav redovisade under rubriken:
I Forutbetalda pensioner - - - 72 - 7 79
I3 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser -3.422 -2.305 -2.981 - -3.674 -2.289 -14.669
Avséttningar netto for pensioner och liknande
forpliktelser, 31 december 2017 -5.054 -723 -2.936 247 -3.478 -2.279 -14.224
varav redovisade under rubriken:
I Forutbetalda pensioner - - - 247 - 5 252
I Avsittningar for pensioner och liknande férpliktelser -5.064 -723 -2.936 - -3.478 -2.284 -14.476

FORVALTNINGSTILLGANGARNAS FORDELNING PA TILLGANGSSLAG
DEN 31 DECEMBER 2016

B Uikiida medel, 1.075 (3%)
. Egetkapitalinstrument, Volvo, 0 (0%)
. Egetkapitalinstrument, évriga, 14.458 (37%)
. Skuldinstrument, 13.677 (35%)
Fastigheter, 2.908 (8%)
Investeringsfonder, 3.970 (10%)

. Vérdepapper med bakomliggande
tillgangar, 802 (2%)

B Ovrigatiligangar, 2.027 (5%)

FORVALTNINGSTILLGANGARNAS FORDELNING PA TILLGANGSSLAG
DEN 31 DECEMBER 2017

B Uikvida medel, 911 (2%)

. Egetkapitalinstrument, 15.215 (37%)

B skuldinstrument, 13.507 (33%)
Fastigheter, 2.739 (7%)
Investeringsfonder, 5.139 (13%)

. Vérdepapper med bakomliggande
tillgangar, 1.076 (3%)

. Ovriga tillgangar, 2.165 (5%)

4

Verklig avkastning pa férvaltningstillgangarna uppgick till 4.115 Mkr (3.301).

Verkligt varde pa 31 dec 31 dec
forvaltningstillgangar 2017 2016
Noterade forvaltningstillgangar

Likvida medel 9N 1.075
Egetkapitalinstrument 16.2156 14.458
Skuldinstrument 13.607 13.486
Fastigheter 2.043 2.236
Derivat -9 -29
Investeringsfonder 3.143 2.810
Ovriga tillgangar 2.100 1.952
Onoterade forvaltningstillgingar

Ovriga tillgangar 3.842 2.928
Totalt 40.753 38.917

Investeringsstrategi och riskhantering

Volvokoncernen hanterar allokeringen och investeringen av tillgangarna i
pensionsplanerna for att méta langsiktiga mal. De viktigaste mélen hand-
lar om att klara aktuella och framtida pensionsférpliktelser, tillhandahalla
tillracklig likviditet for att klara utbetalningskrav samt att tillhandahalla en
total avkastning som maximerar pensionstillgangarna i forhéllande till pen-
sionsskulderna. Detta sker genom att maximera avkastningen pa tillgang-
arna utifran en lamplig riskniva. Det slutliga investeringsbeslutet ligger ofta
hos den lokala pensionsférvaltaren, men investeringspolicyn fér samtliga
planer sékerstaller att riskerna i investeringsportféljerna ar val spridda.
Den primara langsiktiga riskreducerande aktiviteten ar att stanga for-
mansbestamda planer och ersatta dessa med avgiftsbestdmda planer dar
detta ar mojligt. Risker hénférliga till redan utgivna pensionsforpliktelser,
exempelvis livslangd och inflation, samt utképspremier och tillhérande
matchningsstrategier dvervakas pa I6pande basis for att minska Volvo-
koncernens exponering.

De senaste aren har nagra av de formansbestdmda planerna stéangts
for nya deltagare och ersatts av avgiftsbestdmda pensionsplaner for att
minska riskerna for Volvokoncernen.

| Sverige bestdms miniminivan pa vardet av férvaltningstillgangarna av
PRI Pensionsgaranti. Detta ar obligatoriskt for att f& vara kvar i systemet
och kunna fa en férsékring fér pensionsskulden. Miniminivan pa tillskotten
beslutas av bolaget och motsvarar vanligtvis de pensionsférmaner som
man berdknar kommer att intjdnas under det kommande aret plus eventu-
ella underskott gentemot miniminivan.

| USA faststélls miniminivan pa tillskotten till pensionsplanerna av bola-
get for att undvika straffavgifter, behalla flexibiliteten samt att undvika
omfattande extra finansiell rapportering till de amerikanska pensionsmyn-
digheterna eller deltagarna i pensionsplanen. Miniminivan pé tillskotten
motsvarar vanligtvis de férméaner som berdknas intjanas under det kom-
mande aret plus en sjundedel av eventuellt underskott enligt lokala fonde-
ringsprinciper.

| Storbritannien finns ingen faststélld miniminiva for vardet pa forvalt-
ningstillgangarna. Det finns lagkrav pa att genomféra en grundlig
skuldberdkning var tredje ar. For varje separat plan som visar ett under-
skott faststélls, i samrédd mellan féretaget och férvaltningsstyrelsen, en
finansieringsplan som skall sékra en fullstandig finansiering av planen
inom en rimlig tidsrymd. Finansieringsplanen skall godkannas av tillsyns-
myndigheten.

Volvokoncernen berdknar att under 2018 o&verfora ett belopp om
0,5-1,5 miljarder kronor till pensionsplaner.
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- (o) g2l OVRIGA AVSATTNINGAR
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Llll) REDOVISNINGSPRINCIP

Avsattningar redovisas i balansrékningen nér en legal eller informell for-
pliktelse foreligger till foljd av en intraffad handelse och det ar troligt att
ett utflode av resurser kravs for att reglera atagandet och en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan géras.

Awsdttningar for restviirdesrisker

Restvardesrisker ar hénférliga till operationella leasingavtal eller forsélj-
ningstransaktioner kombinerade med aterkopsavtal eller restvardesga-
rantier. Restvérdesrisker innebar att Volvokoncernen i framtiden kan
tvingas avyttra begagnade produkter med forlust, om vérdeutvecklingen
for dessa produkter ar sadmre an vad som forutsags vid avtalens ingang.
Avsattningar for restvardesrisker sker [6pande utifran beddmning av de
begagnade produkternas framtida nettoforsaljningsvarden. Vid bedém-
ning av framtida nettoférsaljningsvarden beaktas nuvarande priser, for-
vantad framtida prisutveckling, férvantad lagerhéallningstid samt férvan-
tade direkta och indirekta forsaljiningskostnader. | fall dar restvardesrisker
avser produkter vilka redovisas som anldggningstillgangar i Volvokoncer-
nens balansrékning beaktas riskerna genom avskrivningar eller nedskriv-
ningar pa vardet av dessa tillgangar. | fall dar restvardesrisker avser pro-
dukter vilka ej redovisas som tillgangar i Volvokoncernens balansrékning
beaktas riskerna under avséttningar.

) Lds mer i Not 7 Intakter.

Avsdttning for produktgarantier

Beraknad garantireserv for produktgarantier redovisas i samband med att
produkterna séljs. Reserven omfattar savél férvantade kontraktuella garan-
tier samt s& kallade tekniska goodwilldtaganden och faststélls utifran histo-
risk statistik med hansyn till kdnda féréandringar avseende produktkvalitet,
atgérdandekostnad eller dylikt. Reserv fér kampanjer i samband med spe-
cifika kvalitetsproblem redovisas i samband med att kampanjen beslutas.

Omstruktureringsreserv

Reserv for beslutade omstruktureringsatgérder redovisas nar en detaljerad
plan fér atgardernas genomforande foreligger samt nar denna plan kom-
municerats till dem som berdrs. Erséttningar vid uppsagning till foljd av ett
frivilligt uppsagningsprogram redovisas som en avséattning och kostnad nar
den anstéllde accepterar erbjudandet. Vanligtvis redovisas omstrukture-
ringskostnader som en del av évriga rorelseintakter och rorelsekostnader.

n KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR

Osékerheten géllande belopp eller tidpunkt for utflode av resurser varie-
rar for olika sorters avsattningar. Angaende avséattningar for garantiata-
ganden, utokad garanti, restvardesrisker och servicekontrakt baseras
avsattningarna pé historisk statistik och uppskattade framtida kostnader,
varfor det avsatta beloppet i hdgre grad 6verensstammer med det verkliga
utflodet av resurser. Angadende avséattningar for tvister, som skattefragor
och réttsliga processer, &r osakerheten hogre.

Restviirdesrisker

Volvokoncernen ar genom ingéende av operationella leasingkontrakt och for-
saljning med aterkdpsavtal utsatt for restvardesrisker i sin verksamhet. Totalt
restvardesatagande uppgick till 28.282 Mkr (25.822) per den 31 december
2017. Restvérdesrisken avspeglas pa olika sétt i redovisningen beroende pa
i vilken utstrackning risken beddms kvarsté hos Volvokoncernen.

| de fall vasentliga risker forknippade med produkten kvarstar hos
Volvokoncernen, ar produkterna, framst lastbilar, upptagna i balansrak-
ningen som tillgangar i operationell leasing. Fér dessa produkter tillampas
linjar avskrivning enligt villkoren i atagandet och avskrivningsbeloppet
anpassas for att 6verensstdmma med beraknat nettoférsaljningsvérde da
atagandet I6per ut. Produkternas bedémda férsaljningsvarde vid atagan-
dets upphérande foljs kontinuerligt pa individuell basis. Lagre priser for
begagnade lastbilar och anlaggningsmaskiner kan fa en negativ paverkan
pé Volvokoncernens rorelseresultat. Hoga lagernivaer i lastbils- respek-
tive anlaggningsmaskinsbranschen och lag efterfragan kan f& en negativ
paverkan pa priserna pa nya och begagnade lastbilar och anlaggnings-
maskiner. Vid bedémning av framtida nettoférséljningsvéarde beaktas
produkternas nuvarande begagnatpris, vardet av tilldggsutrustning, antal
korda mil, nuvarande skick, forvantad framtida prisutveckling, alternativa
distributionskanaler, ledtider for lager, reparations- och renoveringskost-
nader, hanteringskostnader och indirekta kostnader i samband med for-
saljning av begagnade produkter. Tillkommande avskrivningar och bedomt
nedskrivningsbehov belastar resultatrakningen omgaende.

| de fall produkterna redovisas som tillgangar i operationell leasing
redovisas det med kunden 6verenskomna restvérdesriskatgandet som
kortfristiga och langfristiga restvéardeskulder. Fér kontrakt som har finan-
sierats av Financial Services elimineras restvardesskulden pa koncern-
niva och redovisas istéllet som en finansiell skuld i balansrékningen fér
bade Financial Services och Volvokoncernen.

2 Lads mer i Not 22 Skulder om restvardesskulder.

Om restvardesriskatagandet inte bedéms vara véasentligt, ar oberoende av
forséljningstransaktionen, eller ari kombination med utféstelse fran kunden
att vid ett eventuellt terkép kdpa en ny produkt, redovisas inte tillgangen i
balansrakningen. Istéllet reflekteras Volvokoncernens riskatagande genom
en avsattning motsvarande den bedémda restvardesrisken.

Till den del restvardesexponeringen inte uppfyller definitionen for
avsattning redovisas aterstaende riskexponering under eventualforpliktel-
ser. For kontrakt som har finansierats av Financial Services redovisas
restvardesatagandet som en finansiell skuld, féljaktligen redovisas inga
eventualforpliktelser for dessa kontrakt.

2 Las mer i Not 24 Eventualforpliktelser.

Avsdttning for produkigarantier

Avsattningar for produktgarantier faststélls utifran historisk statistik med
hansyn till kdnda forandringar avseende garantiansprak, garantiperioder,
genomsnittlig tid fran att fel uppstar till att garantikrav inkommer till fre-
taget och férvantade féréandringar i kvalitetsindex. Berdknade kostnader
for produktgaranti belastar rérelsens kostnader i samband med att pro-
dukterna saljs. Beraknade kostnader omfattar saval férvantade kontrak-
tuella garantier samt s& kallade goodwillataganden (garantiataganden
utéver kontraktuell garanti eller kampanjer som genomférs enligt bestamd
policy eller for att uppratthélla en god affarsrelation med kunden). Skill-
nader mellan verklig och berdknad garantikostnad paverkar redovisade
kostnader och avsittningar under kommande tidsperioder. Aterbetalning
fran leverantorer, vilka minskar kostnaderna for garantiataganden, redo-
visas nar de anses vara sakra.

Avsdttning for utékad garanti

En utékad garanti ar en produktforsakring som saljs till kunden for att gélla for
en produkt enligt vissa villkor under en bestadmd period som en tillaggsforsak-
ring utéver de kontraktuella garantierna for produktgaranti. Avsattningen
reflekterar risken att den férvantade kostnaden for att uppfylla villkoren
enligt tillaggsforsakringen dverstiger den forvantade intakten.
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Avsdttningar for servicekontrakt

Servicekontrakt erbjuder férebyggande underhall till kunden enligt en
dverenskommen serviceplan. Avsattningen reflekterar risken att den for-
vantade kostnaden for att tillhandahélla servicetjanster och reparationer
i enlighet med kontraktet éverstiger den forvantade intakten.

Rdittsliga processer
Avséttningar for réattsliga processer inkluderas i 6vriga avséttningarinedan-
staende tabell.

Volvokoncernen redovisar forpliktelser i koncernens redovisning i form
av avsattningar eller andra skulder endast i de fall féretaget har en forplik-
telse fran tidigare intraffade handelser dar ett ekonomiskt ansvar &r troligt
och Volvokoncernen kan gora en rimlig bedémning av beloppets storlek.
| de fall da villkoren for redovisning av avsattning eller skuld inte uppfylls
kan eventualférpliktelser komma att redovisas.

Volvokoncernen granskar lopande utvecklingen av vésentliga tvister
som bolag i koncernen ar part i, séval civil- som skatterattsliga, for att
uppskatta behovet av att redovisa avsattningar och eventualférpliktelser i
koncernens redovisning. Volvokoncernen tar hénsyn till ett antal faktorer
nar bedémning gors om en avsattning eller en eventualforpliktelse skall
redovisas, bland annat vilken typ av réttstvist som &r aktuell, storleken pa
eventuella erséattningsansprék, utvecklingen av tvisten, uppfattningar fréan
juridiska ombud och andra radgivare, erfarenheter fran liknande fall och
beslut fattade av Volvokoncernens ledning angdende féretagets plane-
rade agerande avseende tvisten i fraga. Den faktiska utgangen av en
rattstvist kan avvika fran den forvantade utgangen av tvisten. Skillnader
mellan faktiskt och férvéantat utfall av en tvist kan vasentligt paverka fore-
tagets finansiella stéllning och ha en oférdelaktig inverkan pa rérelse-
resultat och likviditet.

» Las mer i Not 24 Eventualforpliktelser.

Avsdttningar i forsikringsverksamhet

Volvokoncernen har ett internt forsakringsbolag och avsattningar i forsék-
ringsverksamhet bestar av skadereserven relaterad till skadeansprék fran
tredje man till bolag inom Volvokoncernen. Skadereserven inkluderar
ocksa en avsattning for ej rapporterade skador baserat pa tidigare erfa-
renhet. Den ointjanade premiereserven rapporteras som en upplupen
kostnad inom Ovriga kortfristiga skulder.

Ovriga avsittningar

Ovriga avsattningar bestar huvudsakligen av avsattningar for tvister
gallande skattefragor, rattsliga processer, avsattningar for externt utfar-
dade kreditgarantier och 6vriga avséttningar, savida de inte specificeras
och kommenteras separat i tabellen och texten.

Redovisat Redovisat Varav Varav

varde Férvarvade varde forfaller forfaller

31 dec i lansprak-  och avytt- Omraknings- Omklassifi- 31 dec inom 12 efter 12

2016 Avsattningar Aterféringar ~ taganden  rade bolag  differenser ceringar 2017 manader manader

Garantiataganden 12.821 8.423 -1.912 -6.859 -54 -624 10 11.804 6.9156 4.889
Avséttningar for

utokad garanti 1.005 455 -212 -362 - -20 -9 858 306 5563

Avsattningar i

forsakringsverksamhet 654 102 -19 -87 - -45 - 606 - 606

Omstruktureringsatgarder 586 147 -176 -440 - -3 -5 109 109 -
Avséttningar for

restvarderisker 1.135 965 -275 -413 - -25 -6 1.380 518 862
Avsattningar for

servicekontrakt 344 398 -150 -126 - 2 -9 459 323 136

Ovriga avsattningar 4.592 3.253 -991 -1.752 0 -215 22 4.908 2.636 2.273

) Summa 21.137 13.743 -3.735 -10.040 -54 -930 3 20.124 10.806 9.318

Langfristiga avsattningar enligt ovanstdende forvéntas till stérsta delen regleras inom 2 till 3 ar.

» Lés mer i Not 8 Ovriga rorelseintékter och kostnader om omstruktureringskostnader.

» Las mer i Not 24 Eventualforpliktelser om avsattningar for restvardesrisker.
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&I) REDOVISNINGSPRINCIP

Upptagna lan varderas till upplupet anskaffningsvarde genom anvéandande
av effektivrantemetoden. En av AB Volvo emitterad hybridobligation &r
klassificerad som skuld i Volvokoncernens rakenskaper eftersom den med-
for ett kontraktuellt atagande att erlagga rantebetalningar till innehavaren.

Langfristiga skulder

Léngfristiga skulder

Nedanstédende uppstéllning visar Volvokoncernens langfristiga skulder
dér de storsta lanen ar fordelade per valuta. Lan i dotterféretag sker
huvudsakligen via Volvo Group Treasury i lokal valuta och darigenom mini-
meras finansiell valutaexponering i respektive foretag. Volvo Group Trea-
sury anvander olika derivatinstrument fér att tillhandahalla ut- och inlaning
i olika valutor utan att 0ka Volvokoncernens risk.

2 Las mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk och i Not 30
Finansiella instrument.

Faktisk ranta Effektiv ranta

Valuta/startar/forfalloar per 31 dec 2017, % per 31 dec 2017, % 31 dec 2017 31 dec 2016
Obligationslan

EUR 2012-2017/2019-2078' 0,00-4,86 0,00-4,86 36.896 48.215
SEK 2014-2017/2019-2020 0,02-2,71 0,02-2,71 12.066 12.438
(I3 Summa obligationslan? 48.962 60.653
Ovriga lan

USD 2014-2017/2019-2024 1,64-3,00 1,73-3,00 8.268 6.157
EUR 2008-2017/2019-2027 0,04-6,50 0,04-6,50 4.400 1.817
CAD 2016-2017/2019-2020 2,49-2,64 2,62-2,56 788 472
MXN 2015-2017/2020-2021 8,38-8,96 8,70-8,96 1.212 747
JPY 2009-2017/2019-2026 0,26-0,85 0,26-0,85 3.521 6.688
BRL 2010-2017/2019-2026 3,00-6,563 3,00-6,78 3.720 5.659
AUD 2015-2017/2019-2021 2,71-2,86 2,74-2,90 702 597
CNY 2016-2017/2019-2020 4,33-5,46 4,33-5,46 831 518
Ovriga lan 1.378 837
Omvardering av utestaende derivat till SEK® 123 406
E3) Summa 6vriga 1an? 24.942 23.898
Summa obligationslan och évriga lan* 73.904 84.551
Bvriga skulder

Forutbetalda leasingintékter 2.501 2.709
Restvardesskulder 6.884 5.942
Férutbetalda intdkter for service och évriga tjanster 9.882 9.285
Utestaende rante- och valutaderivat® 86 176
Ovriga langfristiga skulder 2.955 2.210
Utestaende ravaruderivat - 0
[ Summa 6vriga skulder 22.309 20.322
Summa langfristiga skulder 96.213 104.873

1 Inkluderar hybridobligation pa& 1,5 miljarder euro. Obligationen emitterades i tva delar, 0,9 miljarder euro med en férsta inldsenméjlighet 2020 och slutligt férfall
2075 och 0,6 miljarder euro med férsta inldsenmoéjlighet 2023 och slutligt férfall 2078.

2 Varav lan avsedda fér finansiering av kreditportfoljen i Financial Services uppgick till 33.755 Mkr (44.669) i obligationslan och 22.054 Mkr (19.003) i évriga lan.

32 Las mer i Not 30 Finansiella instrument, tabell 30:1 om den langfristiga delen av utestaende rante- och valutaderivat.

4 Sakerheter i form av panter har stéllts fér 7.831 Mkr (5.213) av ovanstaende langfristiga lan.

» Las mer i Not 23 Stéllda panter.

154



KONCERNENS UTVECKLING 2017 > NOTER

Ej utnyttjade

Ifé')rfallostruktur langfristiga

Obligationslan

Ar och 6vrigalan  kreditfaciliteter’
2019 37.690 6.992
2020 13.183 1.000
2021 2.201 19.699
2022 3.370 14.775
2023 125 -
2024 eller senare 17.436 -
Summa 73.904 42.466

1 Ej utnyttjade kortfristiga kreditfaciliteter uppgick till 2.955 Mkr (958).

2> Las mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar, tabell 15:2 fér forfallostruktur
av langfristiga fordringar i kundfinansieringsverksamheten.

AB Volvo emitterade 2014 en hybridobligation pa 1,5 miljarder euro med
en 16ptid pa 61,6 ar for att ytterligare starka Volvokoncernens balansrak-
ning samt att foérlanga forfallostrukturen pé skuldportfoljen. Den 6ver-
vagande delen av laneférfall under 2019 &r en del i den normala afférs-
verksamheten i Volvokoncernen, dar portféljen for Financial Services har
en kortare forfallostruktur i jamforelse med Industriverksamheten.

Beviliade men e] utnyttjade kreditfaciliteter ar sa kallade stand-by
faciliteter for upplaning. Det utgér en avgift for beviljade kreditfaciliteter
vilket redovisas inom &vriga finansiella intdkter och kostnader i resultat-
rakningen.

» Lis mer i Not 9 Ovriga finansiella intakter och kostnader.

Kortfristiga skulder

Lan 31 dec 31 dec

2017 2016
Banklan 9.950 13.309
Ovriga 1an 43.821 43187
G Lan'2 53.771 56.497

1 Varav |an avsedda for finansiering av Financial Services kreditportfélj 46.638 Mkr
(45.876) samt utestaende derivat, varderade till verkligt varde, 329 Mkr (717).

2 Kortfristiga lan fér vilka sékerheter har stallts uppgick till 3.744 Mkr (5.027).

(o) g Bl STALL DA PANTER

Banklan innefattar kortfristig del av langfristiga l&n med 4.652 Mkr
(4.805). Ovriga lan innefattar kortfristig del av langfristiga lan med 37.399
Mkr (30.004) samt kommersiella vardepapper med 1.249 Mkr (8.213).

Av koncernens kortfristiga skulder utgjordes 113.546 Mkr (98.705)
eller 68% (64) av icke rantebarande skulder.

| tabellen nedan presenteras Volvokoncernens évriga kortfristiga skulder.
| kortfristiga skulder ingér aven leverantérsskulder som uppgick till 65.346
Mkr (65.264), aktuella skatteskulder som uppgick till 1.699 Mkr (685) samt
icke rantebarande skulder som innehas for férséljning om O Mkr (148).

Ovriga kortfristiga skulder 31 dec 31 dec
2017 2016
Forskott fran kunder 4.986 4.356
Loner och kéllskatter 11.088 8.5568
Mervardesskatt 2.373 2.301
Upplupna kostnader avseende aterférsaljarbonus
och rabatter’ 5.686 5.129
Ovriga upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 13.801 12.945
Forutbetalda leasingintékter 1.944 2.026
Restvardesskulder 2677 2.590
Ovriga finansiella skulder 183 485
Ovriga skulder 3.616 3.971
Utestaende rante- och valutaderivat? 147 241
Utestaende révaruderivat - 7
[ Ovriga kortfristiga skulder 46.501 42.608

13 Lds mer i Not 21 Ovriga avsattningar.
2 Lds mer i Not 30 Finansiella instrument om den kortfristiga delen av
utestaende rante- och valutaderivat inkluderat i tabell 30:1.

2 Lds mer i Not 3 Férvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag,
tabell Tillgangar och skulder som innehas for férsaljning.

» Las mer i Not 23 Stillda panter.

Stéllda panter 31 dec 31 dec

2017 2016
Inteckningar i fast egendom 75 85
Tillgangar i operationell leasing 158 228
Kundfinansieringsfordringar 12.657 10.269
Bankrékningar, lan och placeringar 0 20
Stéllda panter per 31 december 12.791 10.592

Langfristiga och kortfristiga 1an om 11.5675 Mkr (10.240) har sakrats
genom stéllda panter till belopp av 12.791 Mkr (10.592).

Vid vardepapperisering av tillgangar har obligationer utgivits om 11.421
Mkr (10.031), knutna till lan i USA for vilka kundfinansieringsfordringar
redovisade pa balansrakningen utgér sakerhet uppgaende till 12.657 Mkr
(10.259), varav 8.430 Mkr (6.031) har utgivits 2017. Dessa fordringar har
i sin tur tillgdngar bestaende av lastbilar och anldggningsmaskiner som
sakerhet.

) Lads mer i Not 22 Skulder
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Llll) REDOVISNINGSPRINCIP

Eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas vid en mojlig forpliktelse for vilken det
aterstar att f& bekréaftat om foretaget har en befintlig forpliktelse som
skulle kunna leda till ett utfléde av resurser. Alternativt finns en befintlig
forpliktelse som inte uppfyller kriterierna att redovisas som avséttning
eller annan skuld i balansrékningen dé det inte ar troligt att ett utfléde av
resurser kommer att krévas for att reglera férpliktelsen eller da en tillrack-
ligt tillforlitlig uppskattning av beloppet inte kan géras.

Eventualforpliktelser 31 dec 31 dec

2017 2016
Kreditgarantier utfardade fér kunder och évriga 1.352 1.406
Skatteansprak 5.159 5.090
Restvardesataganden 4.355 4.014
Ovriga eventualférpliktelser 4.376 5.546
Summa eventualférpliktelser 15.242 16.056

Totala eventualférpliktelser uppgick den 31 december 2017 till netto
16.242 Mkr (16.056) och inkluderade inga eventualtillgangar.

Utstallda kreditgarantier uppgick till 1.352 Mkr (1.406). Det redovisade
beloppet for kreditgarantier motsvarar bruttoexponeringen och har inte
reducerats med hénsyn till vardet av erhallna motgarantier eller andra
sakerheter sdsom ratten att aterta produkter i de fall d& en legal kvitt-
ningsréatt saknas. Vérdet av sadana erhéllna motgarantier och andra
sakerheter, som reducerar exponeringen, ar beroende av prisutvecklingen
pé begagnade produkter samt méjligheten att aterta produkter.

En betydande del av kreditgarantierna avser fortfarande kreditgarantier
relaterade till kinesiska aterforséljare och slutkunder inom Anlaggnings-
maskiner. Kreditgarantierna &r primart relaterade till perioden fére 2016
och ar pa samma nivé jamfért med den 31 december 2016.

Den férbattrade marknaden och finansiella situationen i Kina reflekte-
ras genom en lagre kreditrisk. Avsattningen for externt utfardade kredit-
garantier minskade under 2017 och uppgick till 11 Mkr (94) per den 31
december 2017 vilket paverkade ovriga intakter och kostnader positivt.
Detta motverkades delvis av ytterligare reserveringar avseende kreditfor-
luster for osédkra fordringar med en negativ effekt pa 6vriga intakter och
kostnader. Nettoeffekten pa 6vriga intdkter och kostnader uppgick till
42 Mkr (-319) under 2017.

Skatteansprdk uppgick till 5.159 Mkr (5.090) och avsag framstallda eller
forvantade yrkanden mot Volvokoncernen dar kriterierna for att redovisa
en avsattning ej uppfyllts. Globala féretag som Volvokoncernen &r emel-
lanat involverade i skatteprocesser av varierande omfattning och i olika
stadier. Volvokoncernen utvarderar I6pande dessa skatteprocesser. Nar
det ar sannolikt att ytterligare skatt skall erldggas och det ar mojligt att
gora en rimlig bedémning av utfallet sker erforderlig reservering. Av totala
skatteansprak, avser 2,1 (2,2) miljarder kronor en transferprisrevision i
Brasilien samt 1,1 (1,1) miljarder kronor en revision avseende tullar i Indien.

Restvdrdesdtaganden uppgick till 4.355 Mkr (4.014) och avsag forsalj-
ningstransaktioner kombinerade med ett aterkdpsavtal eller en rest-
vardesgaranti for vilka tillgdngarna inte redovisas i balansrékningen.
Det redovisade beloppet motsvarar bruttoexponeringen och har inte
reducerats med berédknade nettoforsaljningsvéarden avseende begagnade
produkter tagna som sakerheter. | den utstrackning begagnade produkter
forvantas resultera i en forlust vid férsaljning redovisas en avsattning for
restvardesrisken.

» Las mer i Not 21 Ovriga avsittningar om avsattningar for restvardesrisker.

Ovriga eventualférpliktelser uppgick till 4.376 Mkr (5.546) och inklude-
rade bland annat prestationsklausuler och rattsliga processer.

Rattsliga processer
I januari 2011 blev Volvokoncernen och andra lastbilsféretag féremal for
en utredning av EU-kommissionen géllande eventuell 6vertradelse av EU:s
konkurrensbestammelser. Volvokoncernen samarbetade fullt ut med
EU-kommissionen i utredningen. | juli 2016 traffade Volvokoncernen och
EU-kommissionen en uppgdrelse i utredningen. Som en féljd av kommis-
sionens forlikningsbeslut har Volvokoncernen erhéllit och kommer att
hantera atskilliga skadestandskrav fran kunder och andra externa parter
som hévdar att de har lidit skada pé grund av det agerande som omfattas
av beslutet. Det &r i nulaget inte mojligt att géra en tillforlitlig uppskattning
av vilket ansvar som skulle kunna uppkomma till f6ljd dérav.
Volvokoncernen &r dven involverad i ett antal rattsliga processer for-
utom de som finns beskrivna ovan. Volvokoncernen beddmer det inte som
sannolikt att dessa sammantaget medfoér nédgon risk foér en vésentlig
paverkan pa Volvokoncernens finansiella stéllning.
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(o) I3 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Transaktioner mellan AB Volvo och dess dotterféretag, vilka ar narstaende
till AB Volvo, har eliminerats i koncernen och redovisas inte i denna not.

Transaktioner med intresseféretag 2017 2016
Férsaljning till intresseforetag 1.426 1.771
Inkop fran intresseféretag 1.354 2.062
Fordringar hos intresseféretag den 31 december 369 352
Skulder till intresseféretag den 31 december 93 438

Volvokoncernen har mellanhavanden med vissa intresseforetag. Mellan-
havandena bestar huvudsakligen av forsaljning av fordon och reservdelar
till aterforsaljare och importorer. Transationer med intresseféretag har
minskat nagot i samband med férséljningen av aktier i Deutz AG.

Affarsmassiga villkor och marknadspris anvénds vid kdp och férséljning
av varor och tjanster till/fran intresseféretag.

(o) g l- 3 STATLIGA STOD

Transaktioner med joint ventures 2017 2016
Férsaljning till joint ventures 2.059 1.756
Inkdp fran joint ventures 901 801
Fordringar hos joint ventures den 31 december 419 182
Skulder till joint ventures den 31 december 63 169

Volvokoncernen har mellanhavanden med sina joint ventures. Mellan-
havandena bestéar huvudsakligen av férséljning av fordon och reservdelar
samt inkdp av motorblock och tjanster. Affarsmassiga villkor och mark-
nadspris anvands vid kdp och férséljning av varor och tjanster till/fran joint
ventures.

» Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseforetag och 6vriga aktier och
andelar.

dll) REDOVISNINGSPRINCIP

Statliga stod ar ekonomiska bidrag fran statliga- och overstatliga organ
som erhalls i utbyte mot att Volvokoncernen uppfyller vissa uppstallda villkor.

Bidrag som ar hanférliga till tillgangar redovisas som en reduktion av de
héanforbara tillgangarnas redovisade vérden. Bidrag som ar hanférliga till
resultatet redovisas som forutbetalda intdkter i balansrdkningen och
intaktsfors sa att de moter kostnaden som stédet avser. Om kostnader
uppkommit fére bidragen har erhéllits, men avtal slutits om att erhalla
bidragen, redovisas bidragen i resultatrakningen sa att de moter kostna-
derna som stodet avser.

Under 2017 har statliga stéd uppgaende till 661 Mkr (687) erhallits och
706 Mkr (592) har redovisats i resultatrakningen. Skattelattnader relate-
rade till produktutveckling ingar med 313 Mkr (290) vilka framst erhallits
i Frankrike och USA. Ovriga stdd har huvudsakligen erhallits fran svenska,
kinesiska och amerikanska statliga organ och fran EU-kommissionen.
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Llll) REDOVISNINGSPRINCIP

Incitamentsprogram
Volvokoncernen har ett langsiktigt incitamentsprogram vilket redovisas
enligt IAS 19 Ersattningar till anstéllda. Under intjdnandeperioden redo-
visas incitamentsprogrammet som en kostnad och en kortfristig skuld.

Volvokoncernen har dessutom ett aktiebaserat incitamentsprogram
avseende ar 2013 samt for aren 2014 och 2015. Fér aktiebaserad ersatt-
ning skall marknadsvardet av ersattningsbeloppet bestémmas vid tid-
punkten for tilldelning och bokféras som kostnad dver intjdnandeperioden
med eget kapital som motbokning. Marknadsvardet baseras pa borskurs
reducerat med utdelningar som ar férknippade med aktien fore det att
aktien kommer att delas ut.

Kontantbaserad erséttning omvarderas I6pande vid varje boksluts-
tillfalle och redovisas som kostnad 6ver intjanandeperioden samt som en
kortfristig skuld.

Ersattningspolicy beslutad pa arsstimman 2017

Arsstamman 2017 beslutade om riktlinjer for ersattning och ovriga
anstallningsvillkor for medlemmarna i Volvos koncernledning. De beslu-
tade principerna kan sammanfattas enligt foljande:

Ledningens erséttning och andra anstallningsvillkor ska vara konkur-
renskraftiga sa att Volvokoncernen kan attrahera och behalla kompetenta
ledande befattningshavare. Ledningens totala erséttning bestar av fast on,
kort- och langfristig rorlig erséttning, pension och andra férméner. Rérliga
ersattningar ska vara kopplade till forutbestamda och matbara kriterier rela-
terade till Volvokoncernens mal avseende rorelseresultat och kassaflode,
utformade med syfte att framja Volvokoncernens langsiktiga vardeska-
pande samt att starka kopplingen mellan uppnadda prestationsmal och
utfall. Kriterierna for rorliga ersattningar ska faststallas arligen av styrelsen.

Kortfristig rorlig ersattning far, séavitt avser den verkstéllande direkts-
ren, uppgé till hogst 100% av den fasta erséttningen och, savitt avser
évriga ledningspersoner, hogst 80% av den fasta ersattningen.

Langfristig rorlig ersattning far, savitt avser den verkstéllande direkts-
ren, uppgé till hogst 100% av den fasta erséttningen och, savitt avser
évriga ledningspersoner, hégst 80% av den fasta ersattningen. Det lang-
siktiga incitamentsprogrammet for koncernens hégsta chefer, inklusive
koncernledningen, ar kontantbaserat. Programmet innebar att utfallet,
som ar baserat pa hur val prestationsmélen for programmet har uppfyllts,
utbetalas kontant till deltagarna pa villkor att de investerar nettoutfallet i
aktier i AB Volvo samt att de behéller aktierna under minst tre ar. Nya
aktierelaterade incitamentsprogram beslutas i férekommande fall av
bolagsstamman, men nagot sadant program féreslés inte fér narvarande.

For ledningspersoner som ar bosatta i Sverige ska uppsagningstiden
fran foretagets sida vara hogst 12 manader och frén individens sida hogst
6 manader. Dessutom far personen, under forutsattning att det ar fore-
taget som sagt upp anstallningen, ges ratt till hégst 12 manaders
avgangsvederlag.

Personer som ar bosatta utanfor Sverige eller som ar bosatta i Sverige
men har vasentlig anknytning till annat land eller tidigare har varit bosatta
i annat land far erbjudas uppsagningstider och avgéangsvederlag som ar
konkurrenskraftiga i det land dar personerna &r eller har varit bosatta eller
till vilket de har en véasentlig anknytning, féretradesvis Iésningar motsva-
rande vad som géller for ledningspersoner bosatta i Sverige.

Styrelsen far franga dessa riktlinjer om det i ett enskilt fall finns sar-
skilda skél for det.

Styrelsens arvode

Enligt arsstdmmans beslut 2017 skall arvode till styrelsens ledaméter
valda vid arsstamman for tiden intill utgangen av arsstamman 2018 utga
enligt foljande: Styrelsens ordférande tillerkdndes 3.400.000 kronor och
envar av évriga ledaméter 1.000.000 kronor med undantag fér VD i AB
Volvo, tillika koncernchef for Volvokoncernen som ej erhéller nagot arv-
ode. Darutéver tillerkdndes ordforanden i revisionskommittén 350.000
kronor och dvriga medlemmar av revisionskommittén 160.000 kronor var,
samt ordféranden i ersattningskommittén 140.000 kronor och 6vriga
ledamoter i ersattningskommittén 105.000 kronor var. Slutligen tillerkén-
des ordforanden i Volvo CE-kommittén 175.000 kronor och 6vriga med-
lemmar av Volvo CE-kommittén 150.000 kronor var.

VDs anstidllningsvillkor och ersiattning

Fast lon, kort- och langfristig rorlig ersditining

VD och koncernchef har en erséttning som bestar av en fast arslén och
en kort- och langfristig rorlig ersattning. Under 2017 baserades den kort-
och langfristiga rorliga ersattningen pa koncernens rérelseresultat och
kassaflode. Kort- respektive langfristig rorlig erséattning kunde under
2017 uppga till vardera hdgst 100% av den bonusgrundande I6nen.

For verksamhetsaret 2017 erholl Martin Lundstedt en fast 16n inklusive
semesteresattning om 13.109.085 kronor och en kortfristig rorlig ersatt-
ning om 12.928.092 kronor. Den kortfristiga rérliga ersattningen utgjorde
100% av den bonusgrundande I6nen. ()vriga formaner, bestaende framst
av bil- och bostadsférman uppgick till 364.959 kronor under 2017. Martin
Lundstedt deltar aven i det langfristiga rorliga incitamentsprogram som
beslutades av styrelsen. Under rakenskapsaret har utfallet for det lang-
fristiga rorliga incitamentsprogrammet uppgatt till 12.928.092 kronor,
vilket &r 100% av den bonusgrundande I6nen. Hela nettobeloppet skall
aterinvesteras i Volvo B-aktier. Beloppet erhalles under forutsattning att
bolagsstamman 2018 beslutar om utdelning till aktiedgarna for 2017.

Pension

VD och koncernchef omfattas dels av de pensionsférmaner som féljer av
kollektivavtal och dels av Volvo Management Pension (VMP) och Volvo
Executive Pension (VEP). Alderspensionen under Volvos chefspensions-
planer ar premiebestdmd. Den pensionsgrundande lénen utgors av ars-
I6nen och en berdknad rorlig ersattning. Premien for VMP ar 30.000
kronor plus 20% av pensionsgrundande 16n éver 30 inkomstbasbelopp
och for VEP 10% av pensionsgrundande [on. | tillagg till kollektivavtalad
férséakring (ITP) &r sjukpensionen 40% av pensionsgrundande 16n mellan
30-50 inkomstbasbelopp. Réatten till sjukpension &r villkorad av anstall-
ning och upphdr vid avgéang ur tjanst.

VD och koncernchef omfattas dessutom av Volvo Féretagspension, en
premiebestdmd extra alderspension. Premien férhandlas varje &r och
uppgick 2017 till 7.734 kronor for helaret. Nagra ytterligare utfastelser att
betala utéver ovanstaende premier finns ej.

Totala pensionspremier fér Martin Lundstedt uppgick for 2017 till
4.575.562 kronor.

Avgdngsvederlag

Martin Lundstedt har sex manaders uppségningstid fran sin sida och tolv
manaders uppsagningstid fran AB Volvos sida. Vid uppsagning fran fore-
tagets sida utgar ett avgangsvederlag motsvarande tolv manadsloner.
Om han péborjar annat arbete under den tid som avgangsvederlag utgar
reduceras avgangsvederlaget med 100% av inkomsten fran den nya
anstallningen.
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Ersattning till koncernledningen

Fast lon, kort- och langfristig rorlig erséittning

Medlemmarna av koncernledningen erhaller kort- och langfristig rorlig
ersattning utover den fasta I6nen. Under 2017 baserades de kort- och
langfristiga rorliga ersattningarna péa koncernens rérelseresultat och
kassafléde. Kort- respektive langfristig rorlig ersattning for koncern-
ledning exklusive VD, kunde under 2017 uppgaé till vardera hégst 80%, av
den bonusgrundande I6nen.

For verksamhetsaret 2017 uppgick fast 16n till 76.425.965 kronor och
kortfristig rorlig ersattning uppgick till 55.913.489 kronor for évriga kon-
cernledningen exklusive VD. Den kortfristiga rérliga ersattningen utgjorde
i genomsnitt 78,1% av den bonusgrundande lénen. Koncernledningen
bestod, utéver VD, av 12 medlemmar vid arets borjan och 12 vid arets slut.
Ovriga formaner, bestaende framst av bil- och bostadsférman, uppgick till
10.353.525 kronor under 2017.

Ovriga koncernledningen deltar i de langfristiga aktiebaserade incita-
mentsprogram som beslutades av arsstdmman 2014. Under 2017 har
48.652 aktier avseende 2013, 2014 och 2015 ars program tilldelats kon-
cernledningen till ett skatteméssigt varde om 6.564.546 kronor.

Koncernledningen deltar dven i det langfristiga rorliga incitaments-
program som beslutades av styrelsen 2017. Under rékenskapsaret har
utfallet for det langfristiga rorliga incitamentsprogrammet, exklusive VD,
uppgatt till 57.242.908 kronor, varav hela nettobeloppet skall aterinveste-
ras i Volvo B-aktier. Beloppet erhalles under forutsattning att bolags-
stamman 2018 beslutar om utdelning till aktiedgarna for 2017.

Pension

Koncernledningen som omfattas av svenska pensionsplaner omfattas
aven av en premiebestamd pensionsplan, Volvo Executive Pension (VEP)
plan, med premiebetalning som ldngst till 65 ars alder. Premien utgor
10% av den pensionsgrundande I6nen. Medlemmar av koncernledningen
fodda fore 1979 omfattas av en premiebestamd pensionsplan, Volvo
Management Pension (VMP), som ett komplement till kollektivavtalad
tjdnstepension. Premien utgér 30.000 kronor plus 20% av den pensions-
grundande lonen éver 30 inkomstbasbelopp. Den pensionsgrundande
[6nen utgodrs av arslonen och en beréknad rorlig ersattning. Premier for
pensioner till koncernledning exklusive VD uppgick till 31.260.917 kronor
under 2017.

Avgingsvederlag

Anstallningsavtalen for medlemmar av koncernledningen innehaller regler
om avgangsvederlag vid uppsagning fran foretagets sida. Medlemmar
bosatta i Sverige har sex manaders uppséagningstid fran sin sida och tolv
manaders uppsagningstid fran AB Volvos sida. Reglerna innebar att den
anstéllde vid uppsagning fran féretagets sida, ar berattigad till avgéngs-
vederlag motsvarande tolv manadsloner.

Medlemmar som ar bosatta utanfor Sverige eller bosatta i Sverige men
som har en vasentlig anknytning till annat land eller tidigare har varit
bosatta i annat land far erbjudas uppséagningstider och avgangsvederlag
som ar konkurrenskraftiga i det land dar personerna ar eller har varit
bosatta eller till vilket de har en véasentlig anknytning, foretradesvis 16s-
ningar motsvarande vad som galler for ledningspersoner bosatta i Sverige.

Volvokoncernens kostnader for ersattning

till koncernledningen

Kostnaderna for den totala ersattningen till koncernledningen under
2017 uppgick till 333 Mkr (175) och avsag fast 16n, rérlig kort- och lang-
fristig ersattning, 6vriga formaner och erséttningar och pensioner. De
totala kostnaderna for koncernledningen inkluderar ocksé sociala avgifter
paloner och forméner, sarskild Ioneskatt pa pensioner samt tillkommande
kostnader for 6vriga formaner. Kostnaden relaterat till det langfristiga
aktierelaterade incitamentsprogrammet reflekteras Over perioden fran
tilldelning av rattigheten fram till dagen foér utskiftning av aktierna och
uppgick till 13 Mkr (18) fér 2017. Volvokoncernens ersattningsmodell &ar
till stor del konstruerad att folja forandringar i koncernens lonsamhet.

Langfristigt incitamentsprogram

Léngfristigt aktiebaserat incitamentsprogram 2013

Arsstamman fattade 2011 beslut om ett langfristigt aktiebaserat incita-
mentsprogram till Volvokoncernens 300 hégsta befattningshavare, inklu-
sive koncernledningen omfattande ar 2011-2013. Under 2017 har delar
av de aktier som tilldelats under 2013 &rs program utskiftats till del-
tagarna (for ytterligare information se tabellen Langfristigt aktiebaserat
incitamentsprogram pa nasta sida).

Léngfristigt aktiebaserat incitamentsprogram 2014-2015

Arsstamman fattade 2014 beslut om ett langfristigt aktiebaserat incita-
mentsprogram till Volvokoncernens 300 hogsta befattningshavare, inklu-
sive koncernledningen omfattande aren 2014-2016. Styrelsen fattade
2016 beslut om att ersétta géllande program fran och med 2016 vilket
innebar att detta program avslutades ett ar i fortid. Under 2017 har delar
av de aktier som tilldelats under 2014 och 2015 ars program utskiftats
till deltagarna (for ytterligare information se tabellen Langsiktigt aktie-
baserat incitamentsprogram pa nésta sida).

Léngfristigt incitamentsprogram fréan 2016

Styrelsen fattade ar 2016 beslut om ett langfristigt incitamentsprogram
till Volvokoncernens 300 hégsta befattningshavare, inklusive koncernled-
ningen. Detta program ersatter det tidigare langfristiga aktiebaserade
incitamentsprogrammet fran 2014. En forutsattning att fa delta i pro-
grammet ar att deltagarna alaggs att aterinvestera den arliga utbetalda
ersattningen (efter skatt) i Volvo B aktier och inneha dessa i minst tre ar
efter anskaffning.

Langfristig rorlig ersattning far, savitt avser den verkstallande direk-
téren uppga till hogst 100% av den fasta ersattningen och, savitt avser
évriga ledningspersoner hégst 80% av den fasta ersattningen. Ingen till-
delning kommer att ske om arsstamman det efterféljande aret beslutar att
inte ge nagon utdelning till aktiedgarna.

»

1569
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Langfristigt aktiebaserat Utestaende aktierattigheter villkorade enligt programmet (i tusental aktier)

incitamentsprogram Férverkade/ Utskiftade Kostnad
(utskiftas med aktier) Utskiftas ar  Vid arets bérjan Justering  forfallna 2017 aktier 2017 Vid arets slut 2017 (Mkr)'
2013 ars incitamentsprogram 2016/2017 121 - -10 -1 - -0,4
2014 ars incitamentsprogram 2017/2018 372 - -13 -229 130 11,4
2015 ars incitamentsprogram 201872019 1.630 - -51 -66 1.512 59,2
Summa 2122 - -74 -406 1.642 70,2

1 Ersattningens marknadsvérde bestdms baserat pa aktiepriset vid tidpunkten fér tilldelning av rattigheten reducerat med nuvérdet av férvantad
utdelning under perioden fram till utskiftning av aktierna. Kostnaden redovisas 6ver perioden fran tidpunkten for tilldelning av rattigheten fram
till dagen for utskiftning av aktierna. Kostnaden inkluderar dven kostnad fér sociala avgifter.

Avrets kostnad for den kontantreglerade versionen av incitamentsprogram-
met uppgick till 16 Mkr (14) inklusive sociala avgifter for 2017, och den
totala skulden uppgick till 31 Mkr (14) den 31 december 2017.

Utskiftningen under 2017 avsag i huvudsak tilldelade aktier for 2013 och
2014 ars incitamentsprogram. Totalt 405.901 aktier (725.210) utskiftades
under 2017 avseende det aktiereglerade incitamentsprogrammet. For det
kontantreglerade incitamentsprogrammet har - Mkr (2) utskiftats under 2017.

Medelantal anstéllda 2017 2016 Styrelseledaméter’ 2017 2016
Varav Varav och ant!ra Antal pa Varav  Antal pa Varav
Antal  kvinnor, Antal  kvinnor, befattningshavare balans-  kvinnor,  balans-  kvinnor,
anstallda % anstallda % dagen % dagen %
AB Volvo AB Volvo
Sverige 305 50 314 50 Styrelseledaméter! 1 36 " 36
D £ Verkstéllande direktor och andra
otterforetag ledande befattningshavare 13 31 12 17
Sverige 18.669 21 18.606 21
Vastra Europa (exkl. Sverige) 20.956 16 21.022 15 Koncernen
Ostra Europa 6.053 20 5.566 21 Styrelseledamoter 477 23 483 22
- Verkstéllande direktorer och
Nordamerika 14.868 19 14.150 19
dra ho hef 595 25 613 24
Sydamerika 4.894 16 5279 15 Ao g e
Asien 17.069 13 17.279 13 1 Exklusive styrelsesuppleanter.
Ovriga marknader 2.389 16 2.437 16
Koncernen totalt 85.403 18 84.653 17
Léner och ersattningar 2017 2016
Mkr Styrelse och VD' varav rorlig lonedel Ovriga anstallda Styrelse och VD' varav rorlig lonedel Ovriga anstallda
AB Volvo 53,7 26,3 429,0 30,2 5,1 350,4
Dotterbolag 618,6 17,2 40.594,4 5789 63,8 38.109,9
Koncernen totalt 672,3 143,5 41.023,4 609,1 68,9 38.460,3
Loner, ersattningar 2017 2016
och sociala kostnader Léner och Sociala Pensions- Léner och Sociala Pensions-
Mkr erséttningar kostnader kostnader erséttningar kostnader kostnader
AB Volvo? 482,7 156,4 128,0 380,6 106,8 14,2
Dotterbolag 41.213,0 8.876,6 3.735,6 38.688,9 81213 3.769,6
Koncernen totalt® 41.695,7 9.033,0 3.863,6 39.069,4 8.228,1 3.883,8

1 Inkluderar nuvarande och tidigare styrelseledaméter, VD och vice VD.

2 Moderbolagets pensionskostnader fér styrelse och VD framgar av Not 3
Administrationskostnader i moderbolagets arsredovisning.

3 Av koncernens pensionskostnader avser 76 Mkr (93) styrelse och VD, inklusive
nuvarande och tidigare styrelseledaméter, VD och vice VD. Koncernens utestadende
pensionsférpliktelser till dessa uppgar till 676 Mkr (687). Kostnaden for icke-
monetéra férmaner uppgick i koncernen till 2.845 Mkr (2.472) varav till styrelser
och verkstallande direktérer i koncernbolag 41 Mkr (150). Kostnaden for icke-
monetéra formaner i moderbolaget uppgick till 13,2 Mkr (11,6) varav till bolagets
styrelse och VD 0,6 Mkr (0,5).
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(o) gX: 3l ERSATTNING TILL REVISORER

Ersattning till revisorer 2017 2016

PricewaterhouseCoopers

- Revisionsuppdraget 103 104
varav till PricewaterhouseCoopers AB* 34

- Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 4 4
varav till PricewaterhouseCoopers AB* 2

- Skatteradgivning 8 9
varav till PricewaterhouseCoopers AB* 0

- Ovriga tjanster 2 4
varav till PricewaterhouseCoopers AB* 1

Summa 117 121

Revisionsarvode till 6vriga 3 3

Koncernen totalt 120 124

* Fran och med rakenskapsar 2017 lamnas upplysning om hur stor del av den
totala ersattningen som avser det stammovalda revisionsforetaget i Sverige.

([0} LBl KASSAFLODE

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens foérvaltning.
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget innebér andra kvalitets-
sakringstjanster som skall utféras enligt férfattning, bolagsordning, stad-
gar eller avtal. Beloppet inkluderar bland annat en dversiktlig granskning
av halvarsrapporten. Skatteradgivning innehéller bade radgivning och
granskning av efterlevnad inom skatteomradet. Ovriga tjanster 4r andra

uppdrag.

LIAI) REDOVISNINGSPRINCIP

Kassafloédesanalys

Kassaflédesanalysen upprattas enligt den indirekta metoden. Utldndska
koncernféretags kassafloden omraknas till genomsnittskurser. Férand-
ringar i koncernstruktur, férvarv och férséljningar, redovisas netto, exklu-
sive likvida medel, under Forvarv och avyttringar av dotterféretag och
andra affarsenheter och ingar i kassafloédet fran investeringsverksamheten.

2 Las mer i Not 18 Kortfristiga placeringar och likvida medel.

Ovriga ej kassapaverkande poster 2017 2016
Riskreserveringar och forluster avseende

osakra kund- och kundfinansieringsfordringar’ 567 1.084
Resultat vid férséljning av dotterforetag

och andra affarsenheter? -320 -937
Orealiserade valutakurseffekter pa

kundfordringar och leverantérsskulder 166 -166
Orealiserade valutakurseffekter pa évriga operativa

fordringar och skulder -25 122
Avsattning for vinstdelningsprogram 486 350
Avsattning for incitamentsprogram 1.603 484
Resultat vid forséljning av anlaggningstillgangar® 8 -1.083
Resultat vid forséljning av aktier och andelar* -515 -131
Avséttning for férvantade kreditforluster avseende

Anlaggningsmaskiner' 0 -32
Resultat fran innehav i JV -1.014 -106
Férvantad kontraktsférlust i Governmental Sales 308 -
Ovriga forandringar 146 -26
Totala évriga ej kassapaverkande poster 1.400 -431

1 I riskreserveringar och forluster avseende osékra kundfordringar ingar
13 Mkr (-247) avseende Kina.

2 Under 2016 avyttrade Volvokoncernen den externa IT-verksamheten med en
reavinst om 885 Mkr.

3 Under 2016 avyttrade Volvokoncernen fastigheter i Goteborg med en reavinst
om 1,371 Mkr.

4 Under 2017 avyttrade Volvokoncernen aktier i Deutz AG med en reavinst
om 400 Mkr.

» Lds mer i Not 8 Ovriga rorelseintékter och kostnader om férvantade
kreditforluster avseende Anldggningsmaskiner i Kina.

Forvarv och avyttringar av aktier

och andelar, netto 2017 2016
Nyemissioner -1 -3
Kapitaltillskott 92 -1
Forvarv -18 -10
Avyttringar 2102 265
Ovrigt 7 07
Totalt kassafléde fran férvérv och

avyttringar av aktier och andelar, netto 2.182 224

Under 2017 avyttrade Volvokoncernen sitt innehav i Deutz AG. Férsalj-
ningen genererade en positiv kassaflédeseffekt om 1,9 miljarder kronor.

2 Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseforetag och 6vriga aktier och
andelar om avyttrade aktier i Deutz AG.

Forvarv och avyttringar av dotterforetag

och andra affarsenheter, netto 2017 2016
Férvary av dotterféretag och affarsenheter -175 -56
Avyttringar av dotterféretag och affarsenheter 1.103 1.480
Totalt kassaflode fran forvarv och avyttringar av

dotterféretag och andra affarsenheter, netto 928 1.425

Under 2017 avyttrade Volvokoncernen Anlaggningsmaskiners aterférsaljar-
verksamhet i Storbritannien. Férsaljningen genererade en positiv kassa-
flodeseffekt om 0,9 miljarder kronor.

» Las mer i Not 3 Férvary och avyttringar av aktier och andelar i dotterféretag
om hur stor paverkan forvérven och avyttringarna har haft pa den finansiella
nettostéallningen.
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Ej kassapaverkande poster

31 december Orealiserade Valuta- 31 december
Nettoféréndring av lan 2016 Kassaflode valutaeffekter omrékning 2017
Kortfristiga lan 56.497 -785 -388 -1.551 53.771
Langfristiga lan 84.551 -8.790 -283 -1.673 73.904
Rante- och valutaderivat -1.247 - -1.71 - -2.957
Ovrigt - 579 - - -
Totalt -8.996

Under 2017 minskade Volvokoncernen sin upplaning till foljd av det starka
operativa kassaflodet, avyttringen av aktier i Deutz AG och avyttringen av
Volvo Anldggningsmaskiner aterforsaljarverksamhet i Storbritannien,
reducerat for utdelning till aktiedgarna i AB Volvo.

Financial Services utférde syndikeringar om 6,2 miljarder kronor (5,6).
Samtliga syndikeringar har paverkat arets kassafléde.

(o) peclolll FINANSIELLA INSTRUMENT

2 Las mer i Not 22 Skulder om kortfristiga lan och langfristiga lan.

) Las mer under Koncernens utveckling om Kassaflodesanalys och
Finansiell stallning.

dll) REDOVISNINGSPRINCIP

Kép och férséljningar av finansiella tillgdngar och skulder redovisas pa
affarsdagen. Transaktionskostnader inkluderas i tillgangarnas verkliga
varden forutom i de fall d& vardeférandringar redovisas 6ver resultatrak-
ningen. Transaktionskostnader i samband med upptagande av finansiella
skulder amorteras dver lanets |6ptid som finansiella kostnader.

En finansiell tillgang avfors fran balansrakningen nar vasentligen alla ris-
ker och férmaner forknippade med tillgangen har dverforts till en extern part.

Verkligt varde for tillgangar faststalls utifran gallande marknadspriser i de
fall sadana finns. Om marknadspriser inte finns tillgdngliga faststélls det
verkliga vardet for enskilda tillgangar med hjalp av olika varderingstekniker.

Finansiella instrument &r klassificerade baserat pa i vilken utstrackning
marknadsdata har anvénts i berakningen av verkligt varde. Majoriteten av
Volvokoncernens finansiella instrument varderade till verkligt varde ar klassi-
ficerade enligt niva 2. Vardering i niva 2 sker pa marknadsméssiga grunder
med hjélp av observerbara marknadspriser som finns tillgangliga vid varje
bokslutstidpunkt. Utgangspunkten fér rantan ar nollkupongskurvan i respek-
tive valuta fran vilken det gors en nuvéardesberakning av forvantade framtida
kassafléden. For valutakontrakt ar utgangspunkten terminspaslaget utifran
gallande spotkurs for respektive valuta och framtida tidpunkt vid bokslutstill-
fallet. Baserat pé gallande terminskurser gors sedan en nuvardesberékning
per balansdagen. Aktier och andelar &r klassificerade enligt niva 1 for note-
rade aktier och niva 3 for onoterade aktier. Képoptioner ar klassificerade
enligt niva 3, baserat pa Black & Scholes optionsvérderingsmodell.

2 Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseféretag och 6vriga aktier och
andelar.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrékningen
Volvokoncernens samtliga finansiella instrument som vérderats till verkligt
varde via resultatrékningen ar klassificerade som att de innehas for han-
del. Som framgar av tabellen pa nésta sida, utgdrs dessa instrument av
derivat som anvands for att sdkra ranta och valuta samt kortfristiga place-
ringar (vilka presenteras vidare i not 18).

Derivat som anvands for att sakra ranteexponering i kundportféljen i Finan-
cial Services samt skuldportfdlien inom Industriverksamheten redovisas i
denna kategori. Orealiserade vinster och férluster till foljd av fluktuationer i de

finansiella instrumentens verkliga varden redovisas i Ovriga finansiella intak-
ter och kostnader. Volvokoncernen avser att behélla dessa derivat till forfall
varfor marknadsvarderingen, 6ver tid, inte paverkar resultat eller kassaflode
till f6ljd av matchning av rantebindning pé in- och utlaning i Financial Services.

Finansiella instrument som anvands for sékring av valutarisk i avtalade
kommersiella kassafléden redovisas ocksé under denna kategori. Reali-
serade resultat samt orealiserad omvardering av derivat redovisas i Ovriga
finansiella intdkter och kostnader for att méjliggora nettning av samtliga
interna fléden, fore det att externa derivat ingas for att sakra valutarisken.
Vid sakring av kassafléden for specifika ordrar beslutas klassificeringen
av resultateffekten av sakringen fran fall till fall enligt Volvokoncernens
policy for finansiella risker. Under 2017 har -9 (51) Mkr redovisats i
rorelseresultatet och 27 (61) Mkr i finansnettot av resultateffekter fran
sakringar av valutarisk for specifika ordrar.

» Las mer i Not 9 Ovriga finansiella intakter och kostnader.

Volvokoncernen tillampar inte sékringsredovisning. Tidigare ar sdkrades
vissa nettoinvesteringar i utlandska verksamheter. Resultatet av dessa
sakringar redovisades I6pande pé separat rad i évrigt totalresultat. | han-
delse av avyttring av sdkrad verksamhet, kommer det ackumulerade resul-
tatet av sékringen att redovisas i resultatrakningen.

Lanefordringar och kundfordringar
| denna kategori ingér kundfordringar, kundfinansieringsfordringar och
andra rantebérande fordringar.

» Las mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar.

) Las mer i Not 16 Fordringar.

Tillgangar som &r tillgangliga fér férsaljning

Kategorin inkluderar tillgangar som ér tillgangliga for forsaljning eller som
inte har klassificerats i nagon av de 6vriga kategorierna. Fér Volvokoncer-
nen utgors denna kategori av aktieinnehav i noterade och onoterade bolag.

2 Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseforetag och évriga aktier och
andelar.
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Upplysning om redovisade respektive verkliga viarden
| nedanstaende tabell jamfors de redovisade vardena och de verkliga vardena av Volvokoncernens samtliga finansiella instrument.

Redovisade belopp och verkliga viarden foér Finansiella Instrument 31 dec 2017 31 dec 2016
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Mkr vérde véarde varde varde
Tillgdngar
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrdkningen
Volvokoncernens utestaende rénte- och valutaderivat' Not 16 3.890 3.890 3.026 3.026
Volvokoncernens utestaende ravaruderivat Not 16 - - 33 33
Ovriga derivat? 564 564 564 564
E3) Kortfristiga placeringar Not 18 178 178 1.223 1.223
4.632 4.632 4.845 4.845
Lanefordringar och kundfordringar
3 Kundfordringar Not 16 40.774 - 34.419 -
Kundfinansieringsfordringar® Not 15 109.378 - 110.821 -
Ovriga rantebarande fordringar Not 16 587 - 1.105 -
150.739 - 146.345 -
Finansiella tillgangar som &r tillgéngliga f6r forséljning
Innehav av aktier i bérsnoterade féretag Not 5 462 462 491 491
Innehav av aktier i onoterade féretag Not 5 237 - 285 -
699 462 777 491
) Likvida medel Not 18 36.092 36.092 23.949 23.949
Skulder Not 22
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Volvokoncernens utestaende rante- och valutaderivat 685 685 1.540 1.540
Volvokoncernens utestaende ravaruderivat - - 6 6
685 685 1.546 1.546
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde*
Langfristiga obligationslan och évriga lan 73.781 76.338 84.145 86.926
Kortfristiga banklan och évriga lan 53.442 53.452 55.780 55.720

127.224 129.790 139.925 142.646

() Leverantdrsskulder 65.346 - 55.264 -

1 Volvokoncernens bruttoexponering av derivat redovisade pa tillgangssidan
har reducerats med 82% (65) till 706 Mkr (1.049) genom nettningsavtal och
likvidéverféringar.

2 De indata som anvénds i varderingsmodellen f6r berékning av marknadsvarde
har varit oférandrade under aret.

3 Volvokoncernen gér inte ndgon bedémning av riskpremien for kundfinansierings-
fordringar och valjer darfor att inte redovisa verkligt vérde for denna kategori.

4 1 Volvokoncernens balansrakning ingar i finansiella skulder lanerelaterade derivat om
—452 Mkr (-1.122). Kreditrisken &r inkluderad i verkligt véarde varderingen av lanen.

2 Lds mer i Not 4 Mal och policy med avseende pé finansiell risk.

»
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Fortsatt redovisning av 6verférda poster

Volvokoncernen ér involverad i kassaférbattrande atgarder sa som dis-
kontering. Overférda finansiella tillgangar redovisas helt eller delvis i Vol-
vokoncernens balansrakning beroende pa om férmaner och risker for-
knippade med tillgangen har 6vergatt till mottagaren. En utvardering gérs
for att avgora om vasentligen alla risker och férmaner har blivit éverforda
till extern part. | de fall Volvokoncernen konstaterar att s& inte ar fallet,
aterfors den del av fordringarna som motsvarar Volvokoncernens fortsatta
delaktighet. Nar vasentligen alla férméner och risker inte blivit dverforda
till extern part redovisas den finansiella posten pa balansrékningen. Over-
forda finansiella tillgangar som inte uppfyller kraven om att vésentliga for-
maner och risker férknippade med tillgadngen évergatt till mottagaren
uppgar till 1,4 miljarder kronor (0,5).

Finansiella tillgangar for vilka vasentliga formaner och risker 6verforts
till mottagaren redovisas inte i Volvokoncernens balansrakning. Fortsatt
engagemang i dessa tillgangar aterspeglas i balansrakningen som en del
av externa kreditgarantier, vilka ar redovisade till verkligt varde som avséatt-
ning i balansrakningen och uppgar till 0,2 miljarder kronor (0,2).

Volvokoncernens maximala exponering for forlust motsvaras av den
totala regress som ar kopplad till verforda finansiella tillgangar, det vill
saga det totala belopp som Volvokoncernen skulle behéva betala om
kunderna inte kan betala sina skulder. Sannolikheten fér att alla kunder
forsummar sina skulder vid samma tidpunkt anses vara lag. Bruttoexpo-
neringen fér Volvokoncernen uppgick till 1,4 miljarder kronor (1,4) relate-
rat till kreditgarantier utfardade fér kunder och dvriga och ingéar i Volvo-
koncernens eventualforpliktelser. Detta belopp har inte reducerats med
hansyn till vardet av erhallna motgarantier eller andra sékerheter i fall dar
legal kvittningsratt saknas.

» Las mer i Not 21 Ovriga avsittningar.

» Lds mer i Not 24 Eventualforpliktelser.

Intdkter, kostnader, vinster och forluster hanforliga till
finansiella instrument

Av nedanstdende tabell framgar hur vinster och forluster samt rante-
intékter och rantekostnader har paverkat Volvokoncernens resultat efter
finansiella poster, foérdelat pa olika kategorier av finansiella instrument.

Rapporterat i rorelseresultatet’ 2017 2016

Vinst/ Rante- Rante- Vinst/ Rénte- Rénte-
Mkr forlust intakter kostnader forlust intakter kostnader
Finansiella tillgangar och skulder virderade till verkligt virde
via resultatrakningen?
Valutaderivat® -9 - - 51 - -
Lanefordringar och kundfordringar
Kundfordringar/leverantorsskulder’ 46 - - -757 - -
Kundfinansieringsfordringar i Financial Services' 67 5.419 - 62 5.235 -
Finansiella tillgangar som &r tillgéngliga for férsaljning
Aktier och andelar for vilka ett marknadsvarde kan beraknas 37 - - 37 - -
Aktier och andelar for vilka ett marknadsvérde ej kan beraknas 175 - - 114 - -
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde* - - -2.001 - - -1.845
Paverkan pa rorelseresultatet 316 5.419 -2.001 -494 5.235 -1.845
Rapporterat i finansnettot®¢
Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt
vérde via resultatrdkningen
Kortfristiga placeringar - 1 - - 7 -
Rante- och valutaderivat?s 4.404 -6 -623 -952 3 -235
Lanefordringar och kundfordringar
Likvida medel - 169 - - 229 -
Lanefordringar och finansiella skulder virderade till
upplupet anskaffningsvérde -4.573 - -845 1.344 - -1.200
Paverkan pa finansnettot®® -170 164 -1.468 392 240 -1.435

'30:2

1 Upplysning om foréndring av reserv for kundfinansieringsfordringar och osékra
fordringar finns i Not 16 Kundfinansieringsfordringar och Not 16 Fordringar
samt i Not 8 Ovriga rorelseintékter och kostnader.

2 | vinster och férluster hanforliga till Finansiella tillgangar och skulder varderade
till verkligt varde via resultatrakningen ingar upplupen och realiserad ranta.

3 Volvokoncernen anvéander terminskontrakt och valutaoptioner for att sékra avta-
lade kommersiella floden. | posten ingar bade orealiserat och realiserat resultat
av valutaderivat.

4 | rantekostnader hanforliga till finansiella skulder varderade till upplupet anskaff-
ningsvérde redovisat i rorelseresultatet ingér dven rantekostnader for finansiering
av operationell leasing som inte ar klassificerat som ett finansiellt instrument.

5 | vinster och férluster, intékter och kostnader hénférliga till finansiella instrument
rapporterade i finansnettot har =170 Mkr (392) redovisats som 6vriga finansiella
intakter och kostnader.

6 Rantekostnader rapporterade i finansnettot hanforliga till pensioner om 384 Mkr
(411) ingér ej i ovanstaende tabell.

2 Las mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk.
» Lis mer i Not 9 Ovriga finansiella intékter och kostnader.

» Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseforetag
och évriga aktier och andelar.
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Nedan féljer en sammanstélining av utestaende derivat som sakrar valuta- och ranterisker.

Utestaende derivatinstrument
31 dec 2017 31 dec 2016

Mkr Nominellt belopp Redovisat varde Nominellt belopp Redovisat varde
Rénteswappar

- fordran 116.645 3.431 88.7156 2413

- skuld 77016 =274 74.249 -1.072
Ranteterminskontrakt

- fordran - - 2.000 0
Valutaterminskontrakt

- fordran 33.375 452 25.136 593

- skuld 21.526 -409 18.776 -452
Képta optioner

- fordran 1.381 7 1.518 20

- skuld 1 - 48 -
Utstéllda optioner

- fordran - - 48 0

- skuld 715 -1 1.413 -16
Delsumma 3.206 1.486
Ravaruterminskontrakt

- fordran - - 180 33

- skuld - - 259 -6
Totalt 3.206 1.512

KO:S
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Implementering av nya redovisningsstandarder

Fran och med 1 januari 2018 tillampar Volvokoncernen IFRS 9 Finansiella
instrument och IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder. Dessa standarder
har tillampats retroaktivt men med skillnad avseende presentation av jam-
forelsetal for 2017.

Ingdende balans 2017

For IFRS 156 har ingaende balans fér 2017 omraknats i enlighet med den
nya standarden med tillhérande dvergangseffekt redovisad som en minsk-
ning i eget kapital med 712 Mkr. Den rapporterade finansiella informatio-
nen for 2017 har omréknats i jamférelsesyfte. For IFRS 9 har ingaende
balans for 2017 inte paverkats.

IFRS 9 Finansiella instrument
IFRS 9 innehéller tre delar: klassificering och vérdering, nedskrivning
samt sakringsredovisning, och ersatter IAS 39 Finansiella instrument:
redovisning och vardering. Samtliga finansiella instrument inom Volvokon-
cernen ar klassificerade och vérderade till upplupet anskaffningsvarde,
med undantag av kortfristiga placeringar, derivat samt innehav av aktier,
vilka ar klassificerade och varderade till verkligt varde via resultatrak-
ningen. De nya reglerna avseende klassificering och vardering far ingen
paverkan pa Volvokoncernen. De nya reglerna for sakringsredovisning
paverkar inte Volvokoncernen da sékringsredovisning inte tillampas.

Férandringen vid inférandet av IFRS 9 avser nedskrivning och modellen
for att berakna forvantade kreditforluster. Volvokoncernen har valt att till-
lampa den forenklade metoden vid berdkning av férvantade kreditférluster
under hela livstiden. Jamfért med den tidigare tillampade faktiska forlust-
modellen innebér det en tidigare redovisning av kreditforluster. Som
grund for att prognosticera forvantade kreditférluster anvands historisk
information och erfarenhet av tidigare kreditforluster. Dartill anvands
aktuell och framatblickande information for att reflektera nuvarande och
framtida férhallanden

Den nya modellen leder till en ¢kad reserv for kreditforluster upp-
gaende till 500 Mkr med stérst negativ paverkan pa kundfinansierings-
fordringar i Financial Services och med en motsvarande minskning i eget
kapital uppgaende till 371 Mkr (netto efter skatt) per 1 januari 2018.

» Lds mer i Not 30 Finansiella instrument om redovisningsprincip fér 2017.

Overgangseffekten avseende IFRS 9 presenteras pa sidan 176-177 i
omréknad balansrakning och finansiell nettostéllning per 1 januari 2018.

IFRS 15 Intéikter fran avtal med kunder

IFRS 15 ersétter IAS 11 Entreprenadavtal, IAS 18 Intdkter och de relate-
rade tolkningarna IFRIC 13, 15, 18 och SIC-31. IFRS 15 representerar ett
nytt ramverk for att redovisa intakter fran externa kunder med tillhérande
utékade upplysningskrav.

Den stérsta férandringen med inférandet av IFRS 15 avser férséljning
av fordon som innefattar olika aterképsataganden (buybacks och trade-
backs), och bedémningen huruvida kontrollen har éverférts fran Volvo-
koncernen till kunden.

Kriteriet for att bedoma huruvida kontroll har dverférts baseras pa om
kunden har ett betydande ekonomiskt incitament att utéva sin ratt att
sdlja tillbaka fordonet eller inte. Om kunden anses ha ett betydande eko-
nomiskt incitament att utéva sin réatt att sélja tillbaka fordonet sa redovisas
intakten éver kontraktsperioden i enlighet med reglerna for operationell
leasing enligt IAS 17.

Olika faktorer ligger till grund fér beddmningen sdsom aterképspriset i
relation till forvantat marknadsvarde vid tidpunkten for aterkodpet likval
som historiska aterkop. Det har ar nya kriterier jamfért med den tidigare
modellen for intdktsredovisning, dar aterkdpspriset jamfordes med for-
saljiningspriset. Redovisningsmodellen som s&dan har inte &ndrats utan
enbart kriterierna for nar intakterna ska redovisas i enlighet med reglerna
for operationell leasing.

Om kunden inte anses ha ett betydande ekonomiskt incitament att
utéva sin satt att salja tillbaka fordonet sker intéktsredovisningen i enlighet
med reglerna fér férséljning med returratt vilket innebar att en storre del av
intakterna och tillhérande marginal redovisas vid ingangen av kontraktet.
En skuld for aterképsatagandet och en tillgang avseende rétt att aterfa
fordonet fran kunden vid reglering av aterkopsatagandet redovisas i
balansrékningen. Om fordonet inte aterkops av Volvokoncernen intékts-
redovisas skulden och tillgangen kostnadsférs. Det har &ar en foréandring
jamfort med nuvarande modell dér hela intédkten redovisas vid ingangen av
kontraktet med en eventualforpliktelse avseende aterképsatagandet.

Effekten av de tva nya modellerna &r att intaktsredovisningen sker
senare i tiden med en ékning av tillgdngar uppgéende till 6.516 Mk, il
stérsta del avseende tillgangar i operationell leasing och tillgangar avse-
ende ratt att aterfa fordon samt en ékning av skulder uppgaende till 7.725
Mkr, till storsta del avseende forutbetalda leasingintakter och restvardes-
skulder per 31 december 2017. En motsvarande nettominskning av eget
kapital uppgéaende till 1.209 Mkr (netto efter skatt) bestaende avingaende
balanseffekt om 712 Mkr och minskning av Periodens resultat fér 2017
uppgaende till 497 Mkr varav 650 Mkr paverkar rérelseresultatet for 2017.

» Lds mer i Not 7 Intakter om redovisningsprincip fér 2017.

Overgangseffekten avseende IFRS 15 presenteras pa sidan 168-176
med omraknad nettoomséttning, rérelseresultat och rérelsemarginal for-
delat per segment och kvartal. Vidare presenteras ingédende balansrék-
ning fér 2017, resultatrdkningar och balansrakningar per kvartal samt
resultatrékningen for helaret 2017.
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Redovisningsprincip for kundfinansieringsfordringar och
fordringar fran 1 januari 2018

Kundfinansieringsfordringar (Not 15)

dll) REDOVISNINGSPRINCIP

Avbetalningskép, aterférséljarfinansiering och évriga fordringar har avtal-
senliga villkor som ger upphov till kassafléden som endast ar betalningar
av kapitalbelopp och ranta och som innehas inom ramen fér en affarsmo-
dell vars mal &r att inkassera avtalsenliga kassafléden. De é&r varderade
till upplupet anskaffningsvérde enligt effektivrantemetoden. Fér informa-
tion om redovisning och klassificering av finansiell leasing se Not 14 Lea-
sing. Volvokoncernen tillampar den férenklade metoden vid berékning av
forvantade kreditforluster for kundfinansieringsfordringar, dar forvantade
kreditforluster beraknas under hela livstiden och varderingen redovisas
vid forsta redovisningstillfallet. Férandringar i reserver for kreditforluster
redovisas inom Ovriga rérelseintakter och kostnader.

Fordringar (Not 16)

dll) REDOVISNINGSPRINCIP

Fordringar ar klassificerade och vérderade till upplupet anskaffnings-
varde. Volvokoncernen tillampar den férenklade metoden vid berékning av
forvantade kreditforluster pa kundfordringar, dar forvantade kreditforlus-
ter beréknas under hela livslangden och varderingen redovisas vid forsta
redovisningstillféllet. Férandringar i reserver for kreditforluster redovisas
inom Ovriga rérelseintakter och kostnader.

Redovisningsprincip for intdkter fran 1 januari 2018

Intéikter (Not 7)

. REDOVISNINGSPRINCIP

Volvokoncernens redovisade nettoomsattning avser i huvudsak intékter
fran foérséljning av fordon och service. Intéktsredovisning av fordon och
service sker nar kontrollen har 6verférts fran Volvokoncernen till kunden.
Tidpunkten for éverféring av kontroll avser kundens méjlighet att anvéanda
fordonet eller service i dennes verksamhet och erhalla kassafléden till
foljd av anvandandet. Fordon och service séljs separat likval som i kombi-
nation. | kombinerade kontrakt dar fordon och service ar separerbara i
det avseendet att dessa kan anvandas oberoende av varandra, fordelas
erhallen férsaliningslikvid mellan fordon och service.

Ranteintakter i samband med finansiell leasing eller avbetalnings-
kontrakt redovisas som nettoomséttning inom Financial Services férdelat
dver underliggande kontraktsperiod.

Nedanstaende tabell inkluderar en beskrivning av fordon och service
avseende dess karaktér, tidpunkt for intéktsredovisning samt betalnings-
villkor.

FORDON

Fordon inkluderar forséljningen av nya fordon, maskiner och motorer likval
som forséljningen av begagnade fordon, maskiner, slép, éverbyggnader och
specialfordon. En fabriksgaranti inkluderas som en del i forsaljningen.

Las mer i not 21 Ovriga avsattningar.

Intékter redovisas nar kontrollen avseende fordonet har éverférts till
kunden vilket normalt sett &r nér fordonet har levererats till kunden. Intdk-
terna har i forekommande fall reducerats med vardet av lamnade rabatter,
varureturer samt rorliga erséttningar. En bedémning avseende rorliga ersatt-
ningar gérs vid ingangen av kontraktet med I6pande omvérdering vid varje
rapportperiod.

I de fall en forséljning av fordon gors i kombination med ett aterképs-
4tagande och det finns ekonomiskt incitament fér kunden att salja tillbaka
fordonet sa anses kontrollen inte vara dverférd. Forsaljningen av fordonet
redovisas da enligt reglerna fér operationell lease enligt IAS 17 innebérande
att intdkter och kostnader redovisas éver perioden for riskatagandet. | de fall
kunden inte beddms ha ett ekonomiskt incitament att sélja tillbaka fordonet
sa redovisas forséljningen enligt reglerna for férsaljning med returrétt.

Kunderna kan betala for fordonen i samband med férsaljningen eller inga
avtal om olika betalningslésningar sdsom avbetalningskép och finansiell leasing

SERVICE

Service inkluderar forsaljning av reservdelar, underhéllsservice och andra
eftermarknadsprodukter. Intékter redovisas nar kontrollen har éverférts till
kunden vilket normalt sett &r nar Volvokoncernen har utfort service och
kostnad for utforandet har uppstatt s att kunden kan dra nytta av levere-
rad service. | del fall betalning sker i forskott avseende servicekontrakt
redovisas en kontraktsskuld.

&

»
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Forsta kvartalet

Andra kvartalet

Tidigare Omrakning Efter Tidigare Omrakning Efter
Mkr redovisat 2017 IFRS 15 omrdkning  redovisat 2017 IFRS 15 omrakning
Lastbilar 49.467 -366 49.101 56.366 -432 55.934
Anlaggningsmaskiner 16.163 -61 16.101 18.511 72 18.439
Bussar 5.548 -7 5.540 6.971 -51 6.920
Volvo Penta 2.701 - 2.701 3.081 - 3.081
Koncernfunktioner och 6vrigt inkl. elimineringar 773 - 773 738 - 738
Industriverksamheten 74.652 -435 74.217 85.668 -555 85.113
Financial Services 2.892 - 2.892 2.946 - 2.946
Omeklassificeringar och elimineringar -179 - -179 -205 - -205
Koncernen 77.365 -435 76.930 88.409 -555 87.854
Rorelseresultat Férsta kvartalet Andra kvartalet

Tidigare Omrakning Efter Tidigare Omrakning Efter
Mkr redovisat 2017 IFRS 15 omrdkning  redovisat 2017 IFRS 15 omrakning
Lastbilar 4.910 -182 4.728 5.417 -134 5.282
Anlaggningsmaskiner 1.617 -2 1.6156 2.460 -1 2.460
Bussar 101 -1 90 320 -4 317
Volvo Penta 419 - 419 479 - 479
Koncernfunktioner och évrigt inkl. elimineringar -549 - -549 -658 - -658
Industriverksamheten 6.499 -195 6.304 8.019 -139 7.881
Financial Services 531 - 531 521 - 521
Koncernen 7.029 -195 6.834 8.540 -139 8.402
Rorelsemarginal Férsta kvartalet Andra kvartalet

Tidigare Efter Tidigare Efter
% redovisat 2017 omrékning redovisat 2017 omrékning
Lastbilar 9,9 9,6 9,6 9,4
Anlaggningsmaskiner 10,0 10,0 13,3 13,3
Bussar 1,8 1,6 4.6 4,6
Volvo Penta 15,5 15,5 15,5 15,6
Industriverksamheten 8,7 8,5 9,4 9,3
Koncernen 9,1 8,9 9,7 9,6
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Tredje kvartalet Fjarde kvartalet Helar 2017
Tidigare Omrakning Efter Tidigare Omrakning Efter Tidigare Omrakning Efter
redovisat 2017 IFRS 15 omrakning redovisat 2017 IFRS 15 omrakning redovisat 2017 IFRS 15 omrakning
49.798 -602 49.196 60.849 -226 60.622 216.480 -1.626 214.854
15.091 -48 16.042 16.733 -3 16.730 66.497 -184 66.313
6.539 -176 6.363 7.020 34 7.055 26.078 -200 25.878
2.662 - 2.662 2.676 - 2.676 11.119 - 11.119
432 - 432 1.690 - 1.690 3.634 - 3.634
74.522 -826 73.696 88.968 -195 88.773 323.809 -2.010 321.799
2.896 - 2.896 3.078 - 3.078 11.812 - 11.812
-193 - -193 -296 - -296 -873 - -873
77.225 -826 76.400 91.749 -195 91.554 334.748 -2.010 332.738

Tredje kvartalet Fjarde kvartalet Helar 2017
Tidigare Omrakning Efter Tidigare Omrakning Efter Tidigare Omrakning Efter
redovisat 2017 IFRS 15 omrakning redovisat 2017 IFRS 15 omrakning redovisat 2017 IFRS 15 omrakning
4.261 -76 4184 5.796 -206 5.590 20.383 -599 19.785
2.024 -1 2.023 1.816 4 1.820 7917 0 7917
218 -10 208 288 -27 261 928 -51 876
353 - 353 187 - 187 1.439 - 1.439
16 - 16 -1.342 - -1.342 -2.632 - -2.632
6.871 -87 6.785 6.746 -229 6.516 28.135 -650 27.485
563 - 553 588 - 588 2192 - 2192
7.424 -87 7.337 7.334 -229 7.105 30.327 -650 29.678

Tredje kvartalet Fjarde kvartalet Helar 2017
Tidigare Efter Tidigare Efter Tidigare Efter
redovisat 2017 omrakning redovisat 2017 omrékning redovisat 2017 omrakning
8,6 8,5 9,5 9,2 9,4 9,2
13,4 13,4 10,9 10,9 11,9 11,9
3,3 3,3 4,1 3,7 3,6 34
13,3 13,3 7,0 7,0 12,9 12,9
9,2 9,2 7,6 7,3 8,7 8,5
9,6 9,6 8,0 78 9,1 8,9

»
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Forsta kvartalet

Andra kvartalet

Tidigare Omrakning Efter Tidigare Omrakning Efter
Mkr redovisat 2017 IFRS 15 omrakning redovisat 2017 IFRS 15 omrakning
Nettoomséttning 77.365 -435 76.930 88.409 -555 87.854
Kostnad for salda produkter -57.835 239 -57.596 -67.017 416 -66.601
Bruttoresultat 19.530 -195 19.335 21.392 -139 21.254
Forsknings- och utvecklingskostnader -3.994 - -3.994 -4.126 - -4.126
Forséljningskostnader -6.942 - -6.942 ~7.247 - =1.247
Administrationskostnader -1.286 - -1.286 -1.443 - -1.443
Ovriga rorelseintékter och kostnader -616 - -616 -395 - -395
Resultat fran innehav i Joint Ventures och
intresseforetag 340 - 340 268 - 268
Resultat fran évriga aktieinnehav -2 - -2 91 - 91
Rorelseresultat 7.029 -195 6.834 8.540 -139 8.402
Ranteintékter och liknande resultatposter 50 - 50 30 - 30
Rantekostnader och liknande resultatposter -463 - -463 -487 - -487
Ovriga finansiella intakter och kostnader =177 - =177 -69 - -59
Resultat efter finansiella poster 6.440 -195 6.245 8.023 -139 7.885
Inkomstskatter -1.624 45 -1.679 -2.019 35 -1.984
Periodens resultat * 4.816 -150 4.666 6.004 -103 5.901
*Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 4.730 -150 4.580 5.916 -103 5.813
Minoritetsandelar i resultat 85 - 85 88 - 88
4.816 -150 4.666 6.004 -103 5.901
Resultat per aktie fére utspadning, kronor 2,33 -0,08 2,25 2,91 -0,05 2,86
Resultat per aktie efter utspadning, kronor 2,33 -0,08 2,25 2,91 -0,05 2,86

Omrékningen av IFRS 15 har inte paverkat koncernens évrigt totalresultat och omréknad finansiell information ar darfér inte presenterad.
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Tredje kvartalet Fjarde kvartalet Helar 2017
Tidigare Omrakning Efter Tidigare Omrakning Efter Tidigare Omrakning Efter
redovisat 2017 IFRS 15 omrakning redovisat 2017 IFRS 15 omrakning redovisat 2017 IFRS 15 omrakning
77.225 -826 76.400 91.749 -195 91.554 334.748 -2.010 332.738
-58.978 739 -58.239 -70.751 -34 -70.785 -254.681 1.361 -253.220
18.247 -87 18.161 20.998 -229 20.769 80.167 -650 79.518
-3.445 - -3.445 -4.633 - -4.633 -16.098 - -16.098
-6.791 - -6.791 -7.602 - -7.602 -28.682 - -28.682
-1.273 - -1.273 -1.640 - -1.640 -5.642 - -5.642
-5 - -5 -45 - -45 -1.061 - -1.062
634 - 634 166 - 166 1.407 - 1.407
56 - 56 -10 - -10 135 - 136
7.424 -87 7.337 7.334 -229 7.105 30.327 -650 29.678
44 - 44 39 - 39 164 - 164
-417 - -417 -484 - -484 -1.8562 - -1.852
-17 - -17 -132 - -132 -385 - -385
7.034 -87 6.947 6.757 -229 6.528 28.254 -650 27.605
-1.519 25 -1.495 -1.809 48 -1.761 -6.971 153 -6.818
5.515 -62 5.453 4.948 -181 4.767 21.283 -497 20.786
5.467 -62 5.405 4.867 -181 4.686 20.981 -497 20.484
48 - 48 81 - 81 302 - 302
5.515 -62 5.453 4.948 -181 4.767 21.283 -497 20.786
2,69 -0,03 2,66 2,40 -0,09 2,31 10,33 -0,25 10,08
2,69 -0,03 2,66 2,39 -0,09 2,30 10,32 -0,256 10,07
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Volvokoncernen

Tidigare redovisat Omrakning Efter omrakning
Mkr 1 januari, 2017 IFRS 15 1 januari, 2017
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 37.916 - 37916
Materiella anléiggningstillgangar
Fastigheter, maskiner och inventarier 55.875 - 55.875
Tillgangar i operationell leasing 34.693 3.997 38.690
Finansiella anldggningstillgingar
Andelar i Joint Ventures och intresseforetag 11.643 - 11.643
Ovriga aktier och andelar 776 - 776
Langfristiga kundfinansieringsfordringar 57.827 - 57.827
Férutbetalda pensioner 79 - 79
Langfristiga rantebarande fordringar 1.258 - 1.268
Ovriga langfristiga fordringar 4148 2.867 7.0156
Uppskjutna skattefordringar 14.399 195 14.5694
Summa anldggningstillgangar 218.615 7.059 225.674
Omsittningstillgangar
Varulager 48.287 - 48.287
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga kundfinansieringsfordringar 52.994 - 52.994
Aktuella skattefordringar 1.359 - 1.359
Réntebarande fordringar 1.135 - 1135
Intern finansiering - - -
Kundfordringar 34.419 -2.042 32.377
Ovriga fordringar 16.410 1.069 17.479
Icke rantebarande tillgangar fér forsaljning 525 - 525
Rantebarande tillgangar for férsaljning - - -
Kortfristiga placeringar 1.223 - 1.223
Likvida medel 23.949 - 23.949
Summa omséttningstillgangar 180.301 -973 179.328
Summa tillgangar 398.916 6.086 405.002
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieédgare 96.061 =712 95.349
Minoritetsintresse 1.703 - 1.703
Summa eget kapital 97.764 =712 97.052
Langfristiga avsdittningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 14.669 - 14.669
Avsattningar for uppskjutna skatter 5.270 1 5.271
Ovriga avsattningar 9.804 -721 9.083
Langfristiga skulder
Obligationslan 60.653 - 60.653
Ovriga lan 23.898 - 23.898
Intern finansiering - - -
Ovriga skulder 20.322 6.230 26.552
Kortfristiga avsattningar 11.333 -266 11.077
Kortfristiga skulder
Lan 56.497 - 56.497
Intern finansiering - - -
Icke réantebarande skulder for forséljning 148 - 148
Réntebarande skulder for férsaljning - - -
Leverantérsskulder 55.264 - 55.264
Aktuella skatteskulder 685 - 685
Ovriga skulder 42.608 1.644 44153
Summa eget kapital och skulder 398.916 6.086 405.002
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Volvokoncernen

Tidié;are redovisat Omrékning Efter omrdkning
Mkr 1 mars, 2017 IFRS 15 31 mars, 2017
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 37.140 - 37.140
Materiella anliggningstillgangar
Fastigheter, maskiner och inventarier 55.397 - 55.397
Tillgangar i operationell leasing 34.720 3.973 38.693
Finansiella anliggningstillgingar
Andelar i Joint Ventures och intresseforetag 11.943 - 11.943
Ovriga aktier och andelar 817 - 817
Langfristiga kundfinansieringsfordringar 55.817 - 556.817
Férutbetalda pensioner 89 - 89
Langfristiga rantebarande fordringar 990 - 990
Ovriga langfristiga fordringar 4.105 3.074 7179
Uppskjutna skattefordringar 14.539 240 14.779
Summa anlidggningstillgangar 215.558 7.287 222.844
Omsittningstillgangar
Varulager 51.646 - 51.646
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga kundfinansieringsfordringar 50.915 - 50.915
Aktuella skattefordringar 1.450 - 1.450
Réntebérande fordringar 522 - 522
Intern finansiering - - -
Kundfordringar 34.0656 -2.167 31.888
Ovriga fordringar 16.972 1.051 17.023
Icke rantebarande tillgangar for forséljning 5.972 - 5.972
Réntebarande tillgangar for férsaljning - - -
Kortfristiga placeringar 246 - 246
Likvida medel 32.042 - 32.042
Summa omséttningstillgangar 192.720 -1.116 191.603
Summa tillgangar 408.277 6.170 414.447
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 101.397 -863 100.5635
Minoritetsintresse 1.774 - 1.774
Summa eget kapital 103.171 -863 102.308
Langfristiga avsdittningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 13.744 - 13.744
Avsattningar for uppskjutna skatter 5.444 - 5.445
Ovriga avsattningar 9.324 -758 8.5666
Langfristiga skulder
Obligationslan 56.134 - 56.134
Ovriga lan 27,699 - 27.699
Intern finansiering - - -
Ovriga skulder 20.638 6.151 26.788
Kortfristiga avsattningar 11.286 -246 11.041
Kortfristiga skulder
Lan 57.828 - 57.828
Intern finansiering - - -
Icke rantebarande skulder for forséljning 3.724 - 3.724
Réntebarande skulder for férsaljning 285 - 285
Leverantérsskulder 56.963 - 56.963
Aktuella skatteskulder 1.353 - 1.363
Ovriga skulder 40.685 1.886 42.571
Summa eget kapital och skulder 408.277 6.170 414.447
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Volvokoncernen

Tidigare redovisat Omrakning Efter omrakning
Mkr 30 juni, 2017 IFRS 15 30 juni, 2017
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 35.882 - 35.882
Materiella anléiggningstillgangar
Fastigheter, maskiner och inventarier 53.299 - 53.299
Tillgangar i operationell leasing 34.484 4.304 38.788
Finansiella anldggningstillgingar
Andelar i Joint Ventures och intresseforetag 11.706 - 11.706
Ovriga aktier och andelar 797 - 797
Langfristiga kundfinansieringsfordringar 55.487 - 55.487
Férutbetalda pensioner 87 - 87
Langfristiga rantebarande fordringar 1.765 - 1.765
Ovriga langfristiga fordringar 3.995 3.345 7.340
Uppskjutna skattefordringar 13.826 275 14.101
Summa anldggningstillgangar 211.327 7.925 219.252
Omsittningstillgangar
Varulager 51.369 - 51.369
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga kundfinansieringsfordringar 50.632 - 50.5632
Aktuella skattefordringar 2118 - 2118
Réntebarande fordringar 1.101 - 1.101
Intern finansiering - - -
Kundfordringar 34.453 -2.046 32.407
Ovriga fordringar 14.902 698 16.699
Icke rantebarande tillgangar fér forsaljning 7.295 - 7.295
Rantebarande tillgangar for férsaljning 6 - 6
Kortfristiga placeringar 193 - 193
Likvida medel 26.2056 - 26.2056
Summa omséttningstillgangar 188.173 -1.348 186.825
Summa tillgangar 399.501 6.577 406.078
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 98.462 -966 97.495
Minoritetsintresse 1.788 - 1.788
Summa eget kapital 100.250 -966 99.283
Langfristiga avsdittningar
Avséattningar for pensioner och liknande forpliktelser 12.677 - 12.677
Avsattningar for uppskjutna skatter 5.475 1 5.475
Ovriga avsattningar 9.075 -793 8.282
Langfristiga skulder
Obligationslan 54.329 - 54.329
Ovriga 1an 28.333 - 28.333
Intern finansiering - - -
Ovriga skulder 20.959 6.157 27.116
Kortfristiga avsattningar 11.086 -263 10.823
Kortfristiga skulder
Lan 48.690 - 48.690
Intern finansiering - - -
Icke réntebérande skulder for férsaljning 4.554 - 4.554
Réntebarande skulder for férsaljning 301 - 301
Leverantérsskulder 61.370 - 61.370
Aktuella skatteskulder 2.854 - 2.854
Ovriga skulder 39.549 2.441 41.990
Summa eget kapital och skulder 399.501 6.577 406.078
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Volvokoncernen

Tidigare redovisat Omrékning Efter omrdkning
Mkr 30 september, 2017 IFRS 15 30 september, 2017
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 35.195 - 35.195
Materiella anliggningstillgangar
Fastigheter, maskiner och inventarier 51.955 - 51.955
Tillgangar i operationell leasing 35.001 4.675 39.677
Finansiella anliggningstillgingar
Andelar i Joint Ventures och intresseforetag 10.071 - 10.071
Ovriga aktier och andelar 695 - 695
Langfristiga kundfinansieringsfordringar 54.590 - 54.5690
Férutbetalda pensioner 92 - 92
Langfristiga rantebarande fordringar 1.925 - 1.925
Ovriga langfristiga fordringar 3.976 3.545 7.521
Uppskjutna skattefordringar 13.254 301 13.6556
Summa anldggningstillgangar 206.755 8.521 215.277
Omsittningstillgangar
Varulager 50.763 - 50.763
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga kundfinansieringsfordringar 50.5617 - 50.617
Aktuella skattefordringar 2.629 - 2.529
Réntebérande fordringar 638 - 638
Intern finansiering - - -
Kundfordringar 33.868 -2.160 31.708
Ovriga fordringar 13.814 627 14.441
Icke rantebarande tillgangar for forséljning 6.266 - 6.266
Réntebarande tillgangar for férsaljning 6 - 6
Kortfristiga placeringar 164 - 164
Likvida medel 27.917 - 27917
Summa omséttningstillgangar 186.471 -1.533 184.938
Summa tillgangar 393.226 6.988 400.214
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 101.007 -1.028 99.979
Minoritetsintresse 1.798 - 1.798
Summa eget kapital 102.805 -1.028 101.777
Ldngfristiga avsdttningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 13.566 - 13.656
Avséttningar for uppskjutna skatter 4.906 2 4.908
Ovriga avsattningar 8.619 -854 7.765
Langfristiga skulder
Obligationslan 46.527 - 46.527
Ovriga lan 24175 - 24175
Intern finansiering - - -
Ovriga skulder 20.912 6.346 27.258
Kortfristiga avsattningar 10.654 -313 10.341
Kortfristiga skulder
Lan 57.164 - 57.164
Intern finansiering - - -
Icke rantebarande skulder for forséljning 4180 - 4180
Réntebarande skulder for férséljning 287 - 287
Leverantérsskulder 56.531 - 56.531
Aktuella skatteskulder 3.747 - 3.747
Ovriga skulder 39.162 2.836 41.999
Summa eget kapital och skulder 393.226 6.988 400.214
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Volvokoncernen

Volvokoncernen

Efter IFRS 15

omrikning Efter
Tidigare redovisat Omrékning 31 december, Omrékning omrdkning
Mkr 31 december, 2017 IFRS 156 2017 IFRS9 1 januari, 2018
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 35.893 - 35.893 - 35.893
Materiella anléiggningstillgangar
Fastigheter, maskiner och inventarier 53.348 - 53.348 - 53.348
Tillgangar i operationell leasing 37.166 4.424 41,590 =77 41.513
Finansiella anldggningstillgingar
Andelar i Joint Ventures och intresseféretag 10.525 - 10.525 - 10.625
Ovriga aktier och andelar 699 - 699 - 699
Langfristiga kundfinansieringsfordringar 57173 - 57173 -264 56.919
Férutbetalda pensioner 262 - 252 - 252
Langfristiga rantebarande fordringar 2.335 - 2.335 - 2.335
Ovriga langfristiga fordringar 4.281 3.813 8.094 - 8.094
Uppskjutna skattefordringar 11.782 111 11.893 129 12.022
Summa anléggningstillgdngar 213.455 8.348 221.803 -202 221.601
Omséttningstillgangar
Varulager 52.701 - 52.701 - 52.701
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga kundfinansieringsfordringar 52.205 - 52.205 -142 52.062
Aktuella skattefordringar 1.667 - 1.667 - 1.567
Réntebarande fordringar 1.166 - 1.166 - 1166
Intern finansiering - - - - -
Kundfordringar 40.774 -2.585 38.189 -26 38.163
Ovriga fordringar 14.305 753 15.058 - 15.058
Icke réantebarande tillgangar for forséljning 51 - 51 - 51
Rantebarande tillgangar for forsaljning - - - - -
Kortfristiga placeringar 178 - 178 - 178
Likvida medel 36.092 - 36.092 - 36.092
Summa omséttningstillgangar 199.039 -1.832 197.207 -169 197.038
Summa tillgangar 412.494 6.516 419.010 -371 418.639
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 107.069 -1.209 105.861 -371 105.490
Minoritetsintresse 1.941 - 1.941 - 1.941
Summa eget kapital 109.011 -1.209 107.802 -371 107.431
Léngfristiga avsdittningar
Avsittningar fér pensioner och liknande férpliktelser 14.476 - 14.476 - 14.476
Avsattningar for uppskjutna skatter 5.353 -237 5.116 - 5.116
Ovriga avsattningar 9.318 -835 8.484 - 8.484
Ldngfristiga skulder
Obligationslan 48.962 - 48.962 - 48.962
Ovriga 1an 24.942 - 24,942 - 24.942
Intern finansiering - - - - -
Ovriga skulder 22.309 6.421 28.730 - 28.730
Kortfristiga avsattningar 10.806 -391 10.416 - 10.416
Kortfristiga skulder
Lan 53.771 - 53.771 - 53.771
Intern finansiering - - - - -
Icke réntebérande skulder for férsaljning 0 - - - 0
Réntebérande skulder for férséljning - - - - -
Leverantorsskulder 65.346 - 65.346 - 65.346
Aktuella skatteskulder 1.699 - 1.699 - 1.699
Ovriga skulder 46,501 2766 49.267 - 49.267
Summa eget kapital och skulder 412.494 6.516 419.010 -371 418.639




KONCERNENS UTVECKLING 2017 > NOTER

KONCERNENS FINANSIELLA NETTOSTALLNING

Volvokoncernen

Tidigare redovisat Omraknin Efter omrakning
Mdr kr 31 december, 2017 IFRS 1 januari, 2018
Ldngfristiga rintebirande tillgingar
Langfristiga kundfinansieringsfordringar 57,2 -0,3 56,9
Langfristiga rantebarande fordringar 2,3 - 2,3
Kortfristiga rintebéirande tillgangar
Kortfristiga kundfinansieringsfordringar 52,2 -0,1 52,1
Réntebérande fordringar 1,2 - 1,2
Intern finansiering - - -
Kortfristiga placeringar 0,2 - 0,2
Likvida medel 36,1 - 36,1
Summa rantebdrande finansiella tillgangar 149,1 -0,4 148,8
Léngfristiga rintebéirande skulder
Obligationslan -49,0 - -49,0
Ovriga lan -24.9 - -249
Intern finansiering - - -
Kortfristiga rintebérande skulder
Lan -53,8 - -53,8
Intern finansiering - - -
Réntebérande skulder for férséljning - - -
Summa rantebéarande finansiella skulder -127,7 - -127,7
Finansiell nettostéllning exkl. pensioner och liknande forpliktelser 21,5 -0,4 21,1
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser, netto -14,2 - -14,2
Finansiell nettostallning inkl. pensioner och liknande forpliktelser 73 -0,4 6,9
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I \oderbolaget AB Volvo

178

Organisationsnummer 556012-5790

Belopp i miljoner kronor (Mkr) dér annat ej anges. Beloppen inom parentes anger 2016 ars varden.

Forvaltningsberdttelse
AB Volvo dr moderbolag i Volvokoncernen och verksamheten omfattar
koncernens huvudkontor med tillhérande staber samt vissa koncern-
gemensamma funktioner.

| resultat fran aktier och andelar i koncernforetag ingéar utdelningar
med 7.442 (1.473) samt transferprisjusteringar och royalties om netto
-566 (-331).

Bokfért varde av aktier och andelar i koncernféretag uppgick till 69.244
(60.816) varav 68.122 (59.694) avsag aktier i heldgda dotterbolag.
Dotterbolagens motsvarande egna kapital (inklusive kapitalandel i obe-
skattade reserver men exklusive minoritetens andel) uppgick till 115.998
(111.678).

Av totala investeringar i aktier och andelar i joint ventures och intresse-
foretag avsag 8.890 (10.348) joint ventures och intresseforetag som i
koncernbokslutet redovisas enligt kapitalandelsmetoden. De delar av joint
ventures och intresseféretagens egna kapital som motsvarar AB Volvos
agarandel var 6.750 (8.487).

Finansiell nettoskuld uppgick till 33.413 (38.890).

Eget riskbarande kapital (eget kapital med tilldgg av obeskattade reser-
ver) uppgick till 61.5635 (45.600) eller 59% (48%) av balansomslutningen.

Mkr 2017 2016
Nettoomsattning Not 2 491 625
Kostnad fér salda tjanster Not 2 -491 -625
Bruttoresultat 0 0
Administrationskostnader Not 2, 3 -1.708 -1.401
Ovriga rorelseintakter och kostnader Not 4 -22 44
Resultat fran aktier och andelar i koncernforetag Not 5 8.936 774
Resultat fran innehav i joint ventures och intresseféretag Not 6 585 27
Resultat fran dvriga aktier och andelar Not 7 -1 18
Rorelseresultat 7.790 -626
Rénteintakter och liknande resultatposter 0 0
Réntekostnader och liknande resultatposter Not 8 -788 -902
Ovriga finansiella intakter och kostnader Not 9 -10 26
Resultat efter finansiella poster 6.992 -1.502
Bokslutsdispositioner Not 10 14.425 11.265
Inkomstskatter Not 11 -2.416 -1.636
Periodens resultat 19.001 8.127

Periodens resultat 19.001 8.127
Ovrigt totalresultat, netto efter inkomstskatter - -
Periodens totalresultat 19.001 8.127
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Mkr 31 dec 2017 31 dec 2016
Tillgdngar
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar Not 12 8 "
Finansiella anldggningstillgingar
Aktier och andelar i koncernforetag Not 13 69.244 60.816
Fordringar hos koncernféretag 19 48
Andelar i joint ventures och intresseféretag Not 13 8.895 10.3563
Ovriga aktier och andelar Not 13 7 7
Uppskjutna skattefordringar Not 11 195 168
Ovriga langfristiga fordringar - 0
Summa anlaggningstillgangar 78.368 71.403
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 25.826 23.332
Aktuella skattefordringar 23 2
Ovriga fordringar Not 14 96 235
Summa omséttningstillgangar 25.945 23.569
Summa tillgangar 104.313 94.972
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 2.5564 2.554
Reservfond 7.337 7.337
Fritt eget kapital
Fria fonder 338 327
Balanserade vinstmedel 26.304 24.753
Periodens resultat 19.001 8.127
Summa eget kapital 55.534 43.098
Obeskattade reserver Not 16 6.001 2.502
Avsdttningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser Not 16 103 12
Ovriga avsattningar Not 17 - 6
Summa avsattningar 103 118
Langfristiga skulder Not 18
Skulder till koncernféretag 13.973 13.973
Ovriga skulder 8 5
Summa langfristiga skulder 13.981 13.978
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 200 193
Ovriga skulder till koncernféretag 27.459 34.504
Skatteskuld 474 176
Ovriga skulder Not 19 561 403
Summa kortfristiga skulder 28.694 35.276
Summa eget kapital och skulder 104.313 94.972
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Mkr 2017 2016
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 7.790 -626
Avskrivningar 1 10
Ovriga ej kassapaverkande poster Not 21 -2.338 460
Total férandring i rérelsekapital varav 66 447
Foréindring i kundfordringar 7 -179
Foréindring i leverantirsskulder -46 -8
Owriga fordndringar i rorelsekapital 105 634
Erhallna rantor och liknande poster 0 0
Erlagda rantor och liknande poster -786 -910
Ovriga finansiella poster -1 6
Erhallna koncernbidrag 13.763 12.566
Betalda inkomstskatter -2.046 -1.517
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 16.439 10.436
Investeringsverksamheten
Investeringar i anlaggningstillgangar 1 -1
Férsalining av anldggningstillgangar 0 32
Férvarv och avyttringar av aktier i koncernféretag, netto Not 21 -6.368 -418
Férvarv och avyttringar av aktier och andelar i 6vriga féretag, netto Not 21 1.976 24
Kassaflode efter nettoinvesteringar 12.048 10.073
Finansieringsverksamheten
Nettoférandring av 1an Not 21 -5.466 -4.018
Utdelning till AB Volvos aktiedgare -6.603 -6.093
Ovrigt 21 38
Férandring av likvida medel 0 0

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut
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Bundet eget kapital Fritt eget kapital

. Balanserade Totalt eget
Mkr Aktiekapital Reservfond Overkursfond vinstmedel Totalt kapital
Enligt balansrdakning 31 december 2015 2.554 7.337 302 30.813 31.115 41.006
Periodens resultat - - - 8.127 8.127 8.127
Owrigt totalresultat
Ovrigt totalresultat - - - - - -
Periodens totalresultat - - - 8.127 8.127 8.127
Transaktioner med aktiedigare
Utdelning till AB Volvos aktiedgare - - - -6.093 -6.093 -6.093
Aktierelaterade erséttningar - - 25 33 58 58
Transaktioner med aktiedgare - - 25 -6.060 -6.035 -6.035
Enligt balansrdakning 31 december 2016 2.554 7.337 327 32.880 33.207 43.098
Periodens resultat - - - 19.001 19.001 19.001
Owrigt totalresultat
Ovrigt totalresultat - - - - - -
Periodens totalresultat - - - 19.001 19.001 19.001
Transaktioner med aktiecigare
Utdelning till AB Volvos aktiedgare - - - -6.603 -6.603 -6.603
Aktierelaterade erséttningar - - 1 27 38 38
Transaktioner med aktiedgare - - 1 -6.576 -6.565 -6.5665
Enligt balansrakning 31 december 2017 2.554 7.337 338 45.305 45.643 55.534

2 Las mer i koncernens Not 19 Eget kapital och antal aktier om moderbolagets aktiekapital.
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I \oter och kommentarer

Belopp i miljoner kronor (Mkr) dar ej annat anges. Belopp inom parentes anger 2016 ars vérde.

182

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen for moderbolaget ar upprattad i enlighet med Arsredo-
visningslagen (1995:1554) och RFR 2, Redovisning for juridiska personer.
Enligt RFR 2 skall moderbolaget tilldmpa alla International Financial
Reporting Standards, antagna av EU, sa langt det ar méjligt inom ramen
for Arsredovisningslagens regelverk.

De éndringar i RFR 2 som géller fér det rakenskapsar som borjar den 1
januari 2017, har inte haft ndgon vésentlig paverkan pa moderbolagets
finansiella rapporter.

De andringar i RFR 2 som galler for rakenskapsar som bérjar den 1
januari 2018 och senare avser IFRS 9 Finansiella instrument, IFRS 15
Intdkter fran avtal med kunder och IFRS 16 Leasing.

IFRS 9 Finansiella instrument galler fran 1 januari 2018. RFR 2 kom-
mer fortsattningsvis att innehalla ett undantag som avser redovisning och
vardering av finansiella garantiavtal till forméan for dotter- och intressefo-
retag. Férandringarna med IFRS 9 jamfért med IAS 39 Finansiella instru-
ment avser klassificering, vardering, nedskrivning och sékringsredovis-
ning. Inforandet av IFRS 9 kommer inte fa nagon effekt avseende
klassificering, vardering och sékringsredovisning. Effekten av den nya
standarden avser till stérsta del en dndrad nedskrivningsmodell, fran en
faktisk forlustmodell till en forvantad kreditférlustmodell for finansiella
instrument. Den storsta delen av moderbolagets finansiella instrument
bestar av interna finansiella fordringar inom Volvokoncernen och det finns
inga férvantade kreditforluster p& dessa fordringar. Det baseras pa att det
historiskt sett aldrig varit nagra kreditforluster och heller inga férvantade
framtida forluster da kreditrisken ar lag. Inférandet av IFRS 9 kommer inte
att ha nagon stérre paverkan pa moderbolaget.

IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder géller fran 1 januari 2018. RFR
2 innehaller inga undantag som ar tillampliga fér moderbolaget. Forand-
ringarna med IFRS 15 jamfort med IAS 11 Entreprenadavtal, IAS 18 Intak-
ter och de relaterade tolkningarna IFRIC 13, 15, 18 och SIC-31 avser ett
nytt ramverk for att redovisa intakter med tillhérande upplysningskrav.
Ramverket faststéller principer fér nar i tiden intékter ska redovisas med
hansyn till dverféring av kontroll och till vilket belopp med hansyn till rér-
liga ersattningar. Inférandet av IFRS 15 kommer inte att ha nagon stérre
paverkan avseende intaktsredovisningen foér moderbolaget.

IFRS 16 Leasing galler fran 1 januari 2019. RFR 2 kommer fortsatt-
ningsvis att innehélla ett undantag som medfor att samtliga leasingkon-
trakt redovisas som operationella leasingkontrakt nar moderbolaget ar
leasetagare. Férandringarna med IFRS 16 jamfort med IAS 17 Leasingav-
tal kommer inte att ha ndgon stérre paverkan pa moderbolaget.

Volvokoncernens redovisningsprinciper aterfinns i respektive not i kon-
cernens del av arsredovisningen. De huvudsakliga skillnaderna mellan
redovisningsprinciperna som tillampas i Volvokoncernen och moderbola-
get beskrivs nedan.

Aktier och andelar i koncernféretag och andelar i joint ventures och
intresseforetag redovisas i moderbolaget till anskaffningsvarde och prév-
ning av nedskrivningsbehov sker arligen. Vid rérelseférvarv inkluderar
moderbolaget i enlighet med RFR 2 utgifter hanforliga till forvarvet i
anskaffningsvardet. Utdelningar redovisas i resultatrakningen. Samtliga
aktieinnehav &r rérelsebetingade och resultatet redovisas inom rérelsere-
sultatet.

Moderbolaget tillampar undantaget i tillampningen av IAS 39 som
avser redovisning och vardering av finansiella garantiavtal till férméan for
dotter- och intresseforetag. Moderbolaget redovisar de finansiella garan-
tiavtalen som eventualforpliktelser.

Enligt RFR 2 behover inte de bestdmmelser i IAS 19 som galler férméns-
bestdmda pensionsplaner tilldmpas i juridisk person. Déaremot skall upplys-
ningar lamnas avseende tillampliga delar av IAS 19. | RFR 2 hénvisas till
lagen om tryggande av pensionsutfastelse mm ("tryggandelagen”) for
bestdmmelser om redovisning av avséttningar till pensioner och liknande
forpliktelser och redovisning av férvaltningstillgangar i pensionsstiftelser.

Moderbolaget redovisar skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och
skatteméassigt gjorda avskrivningar som ackumulerade éveravskrivningar,
vilka ingar i obeskattade reserver.

Redovisning av koncernbidrag har skett i enlighet med alternativregeln
i RFR 2. Koncernbidragen redovisas som bokslutsdispositioner.

NOT 2 INKOP OCH FORSALJNING
MELLAN KONCERNFORETAG

Moderbolagets nettoomséttning uppgick till 491 (625), varav 452 (528)
avsag koncernféretag. Inkép fran koncernféretag uppgick till 588 (583).

(o) el ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Avskrivningar

| administrationskostnader ingar avskrivningar pa 1 (10) varav 1 (1) avser
maskiner och inventarier, = (0) byggnader och - (8) 6vriga immateriella
tillgangar.

Ersattning till revisorer 2017 2016
PricewaterhouseCoopers AB

- Revisionsuppdraget 23 23
- Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 3 1
- Ovriga tjanster 0 -
Summa 26 24

) Las mer i koncernens Not 28 Ersattning till revisorer om vad som ingér i de
olika kategorierna.

Personal
Loner och ersattningar uppgick till 483 (381), sociala kostnader till 156
(107) och pensionskostnader till 116 (108). Pensionskostnader om 6 (5)
avsag styrelse och VD. Moderbolaget har utestaende pensionsforpliktel-
serom 1 (0) till dessa.

Antalet anstéllda var vid arets slut 305 personer (309).

» Las mer i koncernens Not 27 Personal om medelantal anstallda, Ioner och
ersattningar inklusive incitamentprogram samt kénsférdelning av styrelse och
ledande befattningar.

OVRIGA RORELSEINTAKTER
ALt OCH KOSTNADER

| bvriga rorelseintékter och kostnader ingar bland annat kostnader hanforliga
till omstrukturering, lamnade géavor och bidrag samt kostnader om 5 (3)
fér Volvos vinstdelningsprogram.
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NOT 5 RESULTAT FRAN AKTIER OCH
ANDELAR | KONCERNFORETAG

NOT 8 RANTEKOSTNADER

Resultat fran aktier och andelar
i koncernféretag 2017 2016

Erhallen utdelning

Av rdntekostnader och liknande resultatposter, 788 (902), avsag 787
(901) rantor till koncernforetag.

Volvo Construction Equipment N.V,, Nederlanderna 5.940 - OVR'GA FlNANSIELLA |NTAKTER
Volvo Financial Services AB, Sverige 1.400 -
Volvo Danmark A/S, Danmark 65 69 OCH KOSTNADER
Volvo Norge AS, Norge 37 65
Volvo Holding Sverige AB, Sverige - 747 Bland ¢vriga finansiella intakter och kostnader ingar valutakursvinster och
Volvo Korea Holding AB, Sverige - 561 valutakursforluster, kostnader fér kreditbeddémning och kostnader for att
Volvo Group UK, Ltd., Storbritannien - 31 vara borsnoterad.
Delsumma 7.442 1.473
Nedskrivning av aktier
ZAO Volvo Vostok, Ryssland -142 - BOKSLUTSDISPOSITIONER
UD Trucks Corporation, Japan - -417
Delsumma -142 -417
Aterféring nedskrivning av aktier Koncernbidrag uppgar till netto 17.924 (13.763), periodiseringsfond till
Volvo Bussar AB, Sverige 63 - -3.500 (-2.500) och aterforing av éveravskrivningar till 1 (2).
VNA Holding Inc., USA 410 -
Volvo Group Venture Capital AB, Sverige 8 -
Volvo Group Mexico SA , Mexico " -
Volvo China Investment Co Ltd., Kina 107 - NOT 11 INKOMSTSKATTER
Volvo Information Technology AB, Sverige 103 -
Sotrof AB, Sverige 1.500 -
Volvo Parts AB, Sverige - 50 Inkomstskatter fordelades enligt féljande:
Delsumma 2.202 50
2017 2016
Resultat vid avyttring aktier
Del av Volvo Norge AS efter fission _ 0 Aktuell skatt for perioden -2.526 -1.809
Justering avyttring av Volvo Aero AB _ - Justering av aktuella skatter for tidigare perioder 83 162
Delsumma _ - Uppskjuten skatt 27 "
EX Summa inkomstskatter -2.416 -1.636
Resultat fran aktier och andelar i koncernféretag 9.502 1.105

Transferprisjusteringar och royalties uppgar netto till =566 (-331).

NOT 6 RESULTAT FRAN INNEHAV | JOINT
VENTURES OCH INTRESSEFORETAG

| resultat fran innehav i joint ventures och intresseforetag ingér vinst for
forsalining av innehavet i Deutz AG med 524. Utdelning har erhéllits fran
Deutz AG med 20 (20) och fran VE Commercial Vehicles, Ltd. med 45 (51).
Nedskrivning av andelarna i Blue Chip Jet HB har gjorts med 5.

Ar 2016 skrevs andelarna i Blue Chip Jet HB ned med 2 och i Blue Chip
Jet Il HB med 42.

NOT 7 RESULTAT FRAN OVRIGA
AKTIER OCH ANDELAR

| Resultat fran 6vriga aktier och andelar ingér nedskrivning av aktierna i
Johanneberg Science Park AB och Lindholmen Science Park ABmed 1 (1).

Resultat fran 6vriga aktier och andelar ar 2016 inkluderade vinst vid
forséljning av andelar i Brf Falken med 19.

Uppskjuten skatt avser en berdknad skatt pa fordndringen av under-
skottsavdrag samt temporéra skillnader.

De framsta orsakerna till skillnaden mellan skatt enligt gallande skatte-
sats 22% och redovisad inkomstskatt for perioden framgér av nedan-
staende tabell:

2017 2016
Resultat fore skatt 21.417 9.763
Inkomstskatt enligt géllande skattesats -4.712 -2.148
Realisationsvinster och -férluster 115 0
Skattefria utdelningar 1.6562 340
Ej skattepliktiga omvérderingar av aktieinnehav 452 -412
Ovriga ej avdragsgilla kostnader 15 309
Ovriga ej skattepliktiga intakter -20 109
Justering av aktuell skatt for tidigare perioder 83 162
Justering av uppskjuten skatt for tidigare perioder 1 4
Aktuell skatt pa schablonintékt -2 -
Periodens inkomstskatt -2.416 -1.636
Specifikation av uppskjutna 31 dec 31 dec
skattefordringar 2017 2016
Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser 195 166
Avsattningar for omstruktureringsatgérder - 2
I3 Uppskjutna skattefordringar 195 168
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- (IR PIM IMMATERIELLA OCH MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

184

Immateriella anldggningstillgangar,

Summa immateriella

anskaffningsvérde Ovriga immateriella anlaggnings-

Réttigheter tillgangar tillgangar
Ingaende balans 2016 52 16 168
Anskaffningsvarde per den 31 december 2016 52 116 168
Anskaffningsvérde per den 31 december 2017 52 116 168
Immateriella anlaggningstillgangar, Summa immateriella
ackumulerade avskrivningar Ovriga immateriella anlaggnings-

Réttigheter tillgangar tillgangar
Ingédende balans 2016 52 108 160
Avskrivningar - 8 8
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2016 52 116 168
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2017 52 116 168

I3 Nettovirde enligt balansrakning per den 31 december 2016'

) Nettovarde enligt balansrikning per den 31 december 2017!

Materiella anldggningstillgangar,
anskaffningsvarde

Anlaggningar

under uppférande ~ Summa materiella

Mark och mark- ~ Maskiner och inklusive forskotts- anlaggnings-
Byggnader anlaggningar inventarier betalningar tillgangar
Ingédende balans 2016 21 1 47 0 79
Investeringar - - - 1 1
Forséljningar/utrangeringar -21 -1 -25 - -57
Anskaffningsvarde per den 31 december 2016 - - 22 1 23
Férséljningar/utrangeringar - - -1 -1 -2
Anskaffningsvarde per den 31 december 2017 - - 21 - 21
Materiella anlaggningstillgangar, Anlaggningar
ackumulerade avskrivningar och under uppférande  Summa materiella
nedskrivningar Mark 9ch mark- Ma§kiner oph inklusive fdrskptts- anléggnwings-
Byggnader anlaggningar inventarier betalningar tillgangar
Ingdende balans 2016 4 0 34 - 38
Avskrivningar - 0 1 - 1
Férsaljningar/utrangeringar -4 0 -23 - -27
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2016 - - 12 - 12
Avskrivningar - - 1 - 1
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2017 - - 13 - 13
) Nettovirde enligt balansrikning per den 31 december 2016! - - 10 1 1"
EI Nettovirde enligt balansrikning per den 31 december 2017° - - 8 - 8

1 Anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

([l AKTIER OCH ANDELAR

AB Volvo dger direkt eller indirekt 261 (260) legala enheter. Den legala
strukturen ar anpassad for att pa ett effektivt satt hantera legala krav,
administration och skatter samt den operativa verksamhet koncernen
bedriver i respektive land. Legala enheter kan ha olika karaktarer och
inkludera olika typer av verksamheter, sdsom tillverkning, utveckling och
forséljning. Karaktéren for en legal enhet kan andras over tid. Vidare kan
legala enheter omfatta olika delar av koncernens verksamhetsomréden
vilka ocksa kan skifta dver tid. | vissa lander finns legala restriktioner som

begransar koncernens mojlighet att fritt forflytta tillgangar mellan koncer-
nens olika enheter. Las mer i koncernens Not 18 Kortfristiga placeringar
och likvida medel for beskrivning av restriktioner hanforliga till likvida
medel inom koncernen.

Volvokoncernens operativa struktur ger en battre bild av hur Volvo-
koncernen har valt att organisera sin verksamhet och den operativa struk-
turen finns beskriven i koncernens Not 6 Segmentsrapportering.
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Foréandringar av innehavet av AB Volvos aktier och andelar framgar nedan:

Koncernféretag Joint ventures och intresseféretag Ovriga foretag

2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ingéende balans 1 januari 60.816 60.766 10.353 10.397 7 13
Foérvérv/nyteckningar 5.725 - - - - -
Avyttringar - - -1.359 - - -6
Aktieagartillskott 642 417 - - 1 1
Aterbetalning eget kapital - - -94 - - -
Nedskrivningar aktier och andelar -142 -417 -5 -44 -1 -1
Aterféring nedskrivning av aktier och andelar 2.203 50 - - - -
E3 Enligt balansrikning den 31 december 69.244 60.816 8.895 10.353 7 7

AB Volvos innehav av andelar

31 dec2017 31 dec2017 31 dec 2016

i koncernféretag Organisations-  Procentuellt Redovisat Redovisat
nummer innehav! varde? varde?
Volvo Lastvagnar AB, Sverige 556013-9700 100 8.711 8.711
Volvo Holding Sverige AB, Sverige 556539-9853 100 7.634 7.634
UD Trucks Corporation, Japan - 100 8.928 8.928
Volvo Bussar AB, Sverige 556197-3826 100 1.980 1.917
Volvo Construction Equipment AB, Sverige 556021-9338 100 5.725 -
Volvo Construction Equipment N.V., Nederlanderna - 100 3.082 2.582
AB Volvo Penta, Sverige 556034-1330 100 438 438
VNA Holding Inc., USA - 100 3.688 3.278
Volvo Financial Services AB, Sverige 556000-5406 100 1.945 1.945
Volvo Treasury AB, Sverige 556135-4449 100 13.044 13.044
Sotrof AB, Sverige 556519-4494 100 2.888 1.388
Volvo Korea Holding AB, Sverige 556531-8572 100 2.655 2.655
Volvo China Investment Co Ltd., Kina - 100 1.203 1.096
Volvo Automotive Finance (China) Ltd., Kina - 100 491 491
Volvo Group UK Ltd., Storbritannien® - 56 561 561
Volvo Group Mexico SA, Mexico - 100 543 531
Volvo Group Venture Capital AB, Sverige 556542-4370 100 369 361
Volvo Powertrain AB, Sverige 556000-07563 100 898 898
Volvo Information Technology AB, Sverige 556103-2698 100 1.366 1.263
Volvo Parts AB, Sverige 556365-9746 100 200 200
Volvo Group Insurance Forsakrings AB, Sverige 516401-8037 100 182 182
Volvo Business Services AB, Sverige 556029-5197 100 - -
Volvo Danmark A/S, Danmark - 100 157 157
VFS Servizi Financiari Spa, Italien* - 25 79 79
Kommersiella Fordon Europa AB, Sverige 556049-3388 100 1.890 1.890
Volvo Norge AS, Norge - 100 43 43
Volvo Malaysia Sdn Bhd., Malaysia - 100 48 48
ZAO Volvo Vostok, Ryssland® - 75 34 34
Volvo Italia Spa, Italien® - 65 447 447
Volvo Logistics AB, Sverige 556197-9732 100 - -
Alviva AB, Sverige 556622-8820 100 - -
Volvo East Asia (Pte) Ltd., Singapore - 100 - -
Volvo Information Technology GB Ltd., Storbritannien - 100 3 3
VFS Latvia SIA, Lettland - 100 9 9
VFS Int Romania Leasing Operational, Ruménien - 100 2 2
Ovriga bolag - - 1 1
Summa redovisat varde, koncernféretag’ 69.244 60.816
Innehav av andelar i joint ventures, 31 dec 2017 31 dec 2017 31 dec 2016
intressefdretag och évriga bolag Organisations-  Procentuellt Redovisat Redovisat
nummer innehav’ varde? varde?
Dongfeng Commercial Vehicles Co. Ltd., Kina - 45,0 7197 7197
VE Commercial Vehicles Ltd., Indien - 45,6 1.616 1.616
Deutz AG, Tyskland - - - 1.359
Blue Chip Jet HB, Sverige 969639-1011 50,0 - 5
Blue Chip Jet Il HB, Sverige 969717-2105 50,0 77 170
Ovriga bolag - 12 13
Summa redovisat varde, joint ventures,
intresseféretag och 6vriga bolag 8.902 10.360

Aktier och andelar i koncernforetag

Aktierna i Volvo Construction Equipment AB har
dvertagits fran Volvo Construction Equipment N.V.
i form av utdelning med 5.725. Aktiedgartillskott
har lamnats till Volvo Construction Equipment N.V.
med 500 och till ZAO Volvo Vostok med 142.
Nedskrivning har gjorts av ZAO Volvo Vostok med
142, Aterforing av tidigare gjord nedskrivning i
Volvo Bussar AB har gjorts med 63, i VNA Holding
AB med 410, i Volvo Group Venture Capital AB
med 8, i Volvo Group Mexico SA med 12, i Volvo
China Investment Co Ltd. med 107, i Volvo Infor-
mation Technology AB med 103 och i Sotrof AB
med 1.500.

Under 2016 lamnades aktiedgartillskott till UD
Trucks Corporation, Japan med 417. Nedskrivning
avinnehavet gjordes med samma belopp. Aterféring
av nedskrivning i Volvo Parts AB gjordes med 50.

AB Volvos direktagda dotterbolag framgar av
vidstdende sammanstélining.

Andelar av joint ventures och
intresseforetag
Férsélining av Deutz AG har minskat det bokforda
vardet av andelarna med 1.359. Aterbetalning av
eget kapital har minskat det bokférda vardet av ande-
larna i Blue Chip Jet Il HB med 94. Nedskrivning av
andelarna i Blue Chip Jet HB har gjorts med b.
Under 2016 gjordes nedskrivning av andelarna i
Blue Chip Jet HB med 2 och Blue Chip Jet Il HB
med 42,

Aktier och andelar i 6vriga foretag
Aktiedgartillskott har [amnats till Johanneberg
Science Park AB och Lindholmen Science Park AB
med 1 (1). Nedskrivning av aktieinnehav i Johanne-
berg Science Park AB och Lindholmen Science
Park AB har gjorts med 1 (1).

Under 2016 avyttrades andel i Brf Falken med 6.

1 Procentuellt innehav avser moderbolaget
AB Volvos innehav.

2 Avser AB Volvos redovisade vérde pa sitt innehav.

3 Volvo Lastvagnar AB och AB Volvo ager
tillsammans 100%.

4 Volvo ltalia Spa och AB Volvo dger tillsammans
100%.

5 AB Volvo och Volvo Trucks Region Central
Europe GmbH é&ger tillsammans 100%.

6 Renault Trucks (SAS), Volvo Lastvagnar AB
och AB Volvo &ger tillsammans 100%.

7 AB Volvos andel av dotterféretagens egna
kapital (inklusive kapitaldel i obeskattade
reserver) utgjorde 115.998 (111.678).

8 | Volvokoncernen konsolideras bolaget som
ett joint venture, enligt kapitalandelsmetoden.
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- ([ WM OVRIGA FORDRINGAR
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31 dec 31 dec

2017 2016

Kundfordringar 10 20
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 60 57
Ovriga fordringar 26 158
(D Summa bvriga fordringar 96 235

Reserv for osékra fordringar uppgick vid arets utgang till - (1). Verkligt varde
beddms inte avvika fran redovisat vérde.

([ Il OBESKATTADE RESERVER

31 dec 31 dec

2017 2016

Periodiseringsfond 6.000 2.500
Ackumulerade 6veravskrivningar:

Maskiner och inventarier 1 2

I3 Summa obeskattade reserver 6.001 2.502

NOT 16 AVSATTNINGAR FOR PENSIONER
OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

Moderbolaget har tva typer av pensionsplaner:

Avgiftsbestdmda planer, dar bolaget betalar fasta premier till ett antal
olika forsakringsbolag. Efter erlagd premie har bolaget fullgjort sitt ata-
gande avseende pensionsersattningar. Avgiftsbestdmda planer kost-
nadsférs under den period den anstéllde utfér sina tjanster.

Formdnsbestimda planer, dar bolagets atagande ar att erldgga forutbe-
stdmda ersattningar till den anstallde vid eller efter pensionering. Dessa
planer tryggas genom avsattningar i balansréakningen eller genom éverfo-
ring av medel till pensionsstiftelse. En kreditférsakring har dessutom
tecknats avseende vérdet av utfardade forpliktelser. Den huvudsakliga
forméansbestamda pensionsplanen ar ITP2-planen, som grundar sig pa
slutlonen. Planen &r delvis stangd, vilket innebar att enbart nyanstallda
som ar fédda fore 1979 har méjlighet att valja ITP2-16sningen. ITP2 i
egen regi for bolaget ar delvis finansierad genom Volvo Pensionsstiftelse.
Pensionsskulden beréknas arligen pé& balansdagen, baserad pa aktua-
riella antaganden.

De formansbestamda forpliktelserna ar beraknade baserat pa gallande
I6nenivéa per respektive balansdag och med en diskonteringsranta pa
3,84% (3,84) avseende ITP2 och 0,7% (0,8) f6r évriga pensionsskulder.
Arliga forrantningsantaganden samt dodlighetsantaganden faststalls av
PRI for ITP2 respektive Finansinspektionen for 6vriga pensionsskulder.

Volvo Pensionsstiftelse bildades 1996 for tryggande av pensionséata-
ganden enligt ITP-planen. Sedan bildandet har moderbolaget tillfort stif-
telsen forvaltningskapital om netto 250.

Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser i moderbolagets
balansrékning motsvarar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstidpunkten,
med avdrag for véardet av férvaltningstillgdngarna.

Forpliktelser i

formansbestamda planer Fonderat  Ofonderat Totalt
Forpliktelser, 1 januari 2016 593 17 710
Kostnader fér tjanstgoring 15 10 25
Réntekostnad 23 1 24
Utbetalda pensioner -19 -16 -35
Forpliktelser, 31 december 2016 612 12 724
Kostnader for tjanstgoring 16 6 22
Réntekostnad 24 1 25
Utbetalda pensioner -19 -16 -35
Forpliktelser, 31 december 2017 633 103 736
Forvaltningstillgangarnas verkliga

varde i fonderade planer

Forvaltningstillgangar, 1 januari 2016 692
Verklig avkastning pé forvaltningstillgangarna 55
Inbetalning och gottgérelse till/fran stiftelsen -
Forvaltningstillgangar, 31 december 2016 747
Verklig avkastning pé forvaltningstillgangarna 53
Inbetalning och gottgorelse till/fran stiftelsen -
Férvaltningstillgdngar, 31 december 2017 800
Avsattningar for pensioner och 31 dec 31 dec
liknande forpliktelser 2017 2016
Forpliktelser' -736 ~124
Férvaltningstillgangar 800 747
Overskott (+) / underskott (-) 64 23

Begransning av tillgdngsvardet i enlighet med RFR2
(da forvaltningstillgangarna éverstiger motsvarande
kapitalvarde.) -167 -135

[ Avsittningar netto, fér pensioner

och liknande forpliktelser? -103 -112

1 Kapitalvardet for ITP2 uppgar till =615 (-593).

2 Pensionsforpliktelser netto, avseende ITP2 uppgar till O (0).
Pensionskostnader 2017 2016
Kostnader for tjanstgoring 22 25
Réntekostnad® 25 24
Ranteintakt® -21 -19
Kostnad f6ér férmansbestamda pensionsplaner 26 30
Kostnad for avgiftsbestdmda pensionsplaner 55 49
Sérskild 16neskatt / avkastningsskatt* 34 28
Forsakringskostnad FPG 1 1
Redovisad pensionskostnad 116 108

3 Rantekostnader om netto 1 (1) redovisas i finansnettot.
4 Kostnad for sérskild I6neskatt/avkastningsskatt beraknas enligt skattelag-
stiftning och avsattning gors under kortfristiga skulder.

Volvokoncernen tillampar IAS 19; Ersattningar till anstallda, i sin finan-
siella rapportering. Detta innebar skillnader som kan vara véasentliga, vid
redovisning av férménsbaserade planer avseende pensioner samt vid
redovisning av forvaltningstillgangar placerade i Volvo Pensionsstiftelse.
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Redovisningsprinciperna fér formansbaserade planer skiljer sig fran
IAS 19 framst avseende:

 Berakningen av pensionsskulden enligt svenska redovisningsprinciper
tar inte hansyn till framtida |[6nedkningar.

» Diskonteringsrantan for den svenska skuldberdakningen bestams av
PRI Pensionsgaranti respektive Finansinspektionen.

» Forandringar i diskonteringsréntan, verklig avkastning pa férvaltnings-
tillgdngarna och 6vriga aktuariella antaganden redovisas direkt i
resultat- och balansrékningen.

» Underskott maste antingen aterstéllas genom inbetalningar eller
redovisas som skuld i balansrékningen.

« Overskott kan inte redovisas som tillgang men kan i vissa fall gottgoras
bolaget for att minska pensionskostnaderna.

(oI yAl OVRIGA AVSATTNINGAR

Ovriga avsittningar inkluderar avséttningar for omstruktureringsatgarder
med - (6).

([ mE:I | ANGFRISTIGA SKULDER

(\[o) A Il KASSAFLODE

Ovriga ej kassapaverkande poster 2017 2016
Omvarderingar av aktieinnehav -2.054 412
Resultat vid forséljning av aktier -524 -18
Transferprisjusteringar, netto 28 -24
Ovriga férandringar 212 90
Totala 6vriga ej kassapaverkade poster -2.338 460

Ytterligare information framgar av not 5 Resultat fran aktier och andelar i
koncernféretag, not 6 Resultat fran innehav i joint ventures och intresse-
foretag och not 7 Resultat fran dvriga aktier och andelar.

Forvarv och avyttringar av aktier

i koncernféretag, netto 2017 2016
Forvarv -6.368 -417
Avyttringar - -1

Totalt kassaflode fran forvarv och avyttringar

av aktier i koncernféretag, netto -6.368 -418

Forvarv och avyttringar av koncernforetag framgar av Not 13 Aktier och
andelar.

Forvarv och avyttringar av aktier och

De langfristiga lanen forfaller till betalning enligt féljande: andelar i dvriga foretag, netto 2017 2016
Forvarv -1 -1
Avyttringar 1.977 25
2019-2023 13.977 Totalt kassaflode fran forvarv och avyttringar
2024 eller senare 4 av aktier och andelar i 6vriga foretag, netto 1.976 24
3 Summa langfristiga skulder 13.981 _ , . . . ,
g g Forvarv och avyttringar av utomstaende féretag framgar av Not 13 Aktier
och andelar.
N[ WEIN OVRIGA SKULDER Nettoféréndring av lan 31 dec ) 31 dec
- 2016 Kassaflode Ovrigt 2017
Langfristiga skulder till
31 dec 31 dec koncernfiretag 13.973 - - 13.973
2017 2016 Kortfristiga skulder till
koncernforetag
Loner och kéllskatter 320 183 Koncernkonto Volvo
Mervardesskatt - 5 Treasury AB 24.806 -5.466 -3 19.337
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 237 212 Totalt -5.466
Ovriga skulder 4 3
I3 Summa 6vriga skulder 561 403

Inga stallda sékerheter har lamnats for de kortfristiga skulderna.

[[o) g0l EVENTUALFORPLIKTELSER

Eventualforpliktelserna uppgick den 31 december 2017 till 274.646
(298.384) och av dessa var 274.445 (298.363) lamnade fér koncernféretag.
Garantier for kreditprogram ingar med belopp som motsvarar kredit-
ramarna. Dessa uppgick till 260.355 (277.696) och hela beloppet lamna-
des for koncernforetag.
Vid utgangen av aret uppgick utnyttjat belopp till 117.863 (133.041),
varav 117.842 (133.020) avsag koncernféretag.
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Bolagsstyrningsrapport 2017

Volvokoncernen vardesatter sund bolagsstyrning som en viktig grund for att uppna en fortroendefull relation till aktiedgarna

och andra viktiga parter. Svensk kod fér bolagsstyrning, som tilldmpas av Volvokoncernen, syftar till att skapa en sund balans

mellan aktiedgarna, styrelsen och den hégsta ledningen. En sund bolagsstyrning, med hog standard nar det géller dppenhet,

tillforlitlighet och etiska varderingar, har alltid varit en vagledande princip for Volvokoncernens verksamhet.

SVENSK KOD FOR BOLAGSSTYRNING

BOLAGSSTYRNINGSMODELL

AB Volvos aktier ar upptagna till handel pa bérsen Nasdaq Stockholms
huvudmarknad. Volvo tillampar som noterat bolag Svensk kod fér bolags-
styrning (Koden), som finns tillganglig pa www.bolagsstyrning.se.

Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och Koden, som en separat rapport som ar skild fran arsre-
dovisningen. Volvos revisorer har gatt igenom rapporten och ett yttrande
fran revisorerna har fogats till rapporten.

AB Volvos arsstamma 2017 holls den 4 april i Konserthuset i Géteborg.

Aktiedgarna utdvar sitt inflytande genom att rosta pa bolagsstammor i AB
Volvo, som ar moderbolag i Volvokoncernen, och beslutar pa sé vis bland
annat om sammanséattningen av AB Volvos styrelse och val av revisorer.

En valberedning utsedd av AB Volvos arsstamma lamnar forslag till nast-
kommande arsstdmma betréffande bland annat val av styrelseledaméter
och styrelseordférande samt beslut om arvode till styrelsen. Valbered-
ningen lamnar aven, nér sa aligger den, forslag till val av externa revisorer
och férslag till beslut om arvode till revisorerna.

Styrelsen ar ytterst ansvarig for Volvokoncernens organisation och for-
valtningen av dess verksamhet.

Styrelsen utser vidare verkstéllande direktor tillika koncernchef i AB
Volvo. Koncernchefen leder koncernens I6pande verksamhet i enlighet med
styrelsens riktlinjer.
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Aktiedgare

Réstar pa bolagsstéamma

Viljer revisor

Bolagsstamma

Utser Foreslar styrelse, revisor
valberedning och valberedning fér

B Revisionskommitte nastkommande arsstamma

G Ersé&ttningskommitté

Volvo CE-kommitté Véljer styrelse

Bereder delar
av styrelsens

arbete n

Styrelse
Revisorerna
genomfér en
Oversiktlig
granskning av
Utser VD/koncernchef halvarsrapporten

samt reviderar
arsredovisningen
¢ och koncern-
redovisningen

VD/Koncernchef

ﬂ Internrevision

m Intern kontroll avsee
finansiell rapporte

Koncernledning

Lépande verksamheten
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n AKTIER OCH AKTIEAGARE

E BOLAGSSTAMMA

AB Volvo ar ett avstamningsbolag, vilket innebéar att bolagets aktiebok
fors av Euroclear Sweden AB. Per den 31 december 2017 hade Volvo
240.521 aktiedgare enligt aktieboken. Den rostmassigt stérsta aktie-
agaren per detta datum var AB Industrivarden, som innehade 23,1 pro-
cent av résterna, baserat p& samtliga utestdende aktier. Cevian Capital
innehade 15,9 procent av rosterna, Norges Bank Investment Manage-
ment innehade 5,4 procent av résterna och Svenska Handelsbanken
tillsammans med SHB Pensionsstiftelse, SHB Personalstiftelse, SHB
Pensionskassa och Oktogonen innehade 5,1 procent av résterna, baserat
pa samtliga utestaende aktier.!

Volvo har gett ut aktier av tva slag; A-aktier och B-aktier. En A-aktie
medfor rétt till en rost och en B-aktie medfor ratt till en tiondels rost vid
rostning pa bolagsstamma. De tva aktieslagen medfor samma ratt till andel
i bolagets tillgangar och vinst. Agare av A-aktier har enligt ett sarskilt
omvandlingsférbehall i bolagsordningen réatt att begara omvandling av sina
A-aktier till B-aktier. Genomférande av sddana omvandlingar innebar att det
totala antalet roster i bolaget minskar.

Mer information om Volvos aktie och dess aktiedgare aterfinns i arsredo-
visningens forvaltningsberattelse pa sidorna 109-111.

" Enligt pressmeddelande den 27 december 2017 har Cevian Capital och Zheijiang
Geely Holding Group ("Geely”) ingatt avtal om Geelys forvérv av Cevians aktier i
AB Volvo. Geely har vid tidpunkten fér upprattande av denna Bolagsstyrnings-
rapport annu inte tilltratt aktierna.

AB Volvos arsstamma 2017.

Allmant

Bolagsstamman &r Volvos hégsta beslutande organ. Arsstamman halls
inom sex manader efter utgangen av rakenskapsaret och dger normalt
rum i Géteborg.

Utdver vad som foljer av lag betraffande aktiedgares ratt att delta vid
stamman krévs enligt Volvos bolagsordning féranmalan inom viss i kallel-
sen angiven tid, varvid i forekommande fall &ven ska anmalas om aktiea-
garen avser att ha med sig bitrade.

En aktiedgare som vill fa ett sarskilt arende behandlat vid stdmman
maste i god tid fore stdmman begara det hos styrelsen under den adress
som meddelas pa Volvos webbplats, www.volvokoncernen.se.

Arsstimma 2018

Volvos arsstamma 2018 kommer att hallas torsdagen den 5 april 2018 i
Konserthuset, Goteborg. For ytterligare information om arsstamman
2018 se fliken i slutet av ars- och hallbarhetsredovisningen samt Volvos
webbplats, www.volvokoncernen.se.
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BVALBEREDNING

n STYRELSE

Uppgifter
Valberedningen ska fullgora de uppgifter som aligger en valberedning
enligt Koden. Huvuduppgiften ar att pa aktiedgarnas uppdrag bereda och
lagga fram forslag till &rsstdmman betraffande val av styrelse, val av sty-
relseordférande och styrelsearvodering samt, nar sa aligger den, férslag
om val av revisor samt arvode till revisorn.

Harutover ska valberedningen, enligt géllande instruktion for Volvos
valberedning, lamna forslag till ledaméter att inga i paféljande ars valbe-
redning.

Sammansattning
Enligt instruktion for Volvos valberedning antagen av arsstdmman 2017
ska arsstdmman vélja fem ledaméter till valberedningen, varav fyra ska
representera de réstméssigt storsta aktiedgarna i bolaget som uttalat sin
vilja att delta i valberedningen. Darutover ska en av ledaméterna vara sty-
relseordféranden i AB Volvo. Vidare kan valberedningen erbjuda andra
storre aktiedgare att utse en representant till ledamot i valberedningen.
Om ett sadant erbjudande ldmnas ska det ga i turordning till de rostmas-
sigt storsta aktiedgare som inte redan ar representerade i valberedningen.
Antalet ledaméter i valberedningen far dock vara hégst sju.
Volvos arsstdamma 2017 beslutade enligt instruktionen att till ledamé-
ter i valberedningen utse foljande personer:
« Carl-Henric Svanberg, styrelsens ordforande,
* Bengt Kjell, representerande AB Industrivarden,
* Lars Forberg, representerande Cevian Capital,
* Yngve Slyngstad, representerande Norges Bank Investment
Management, och
» Par Boman, representerande Svenska Handelsbanken, SHB Pensions-
stiftelse, SHB Personalstiftelse, SHB Pensionskassa och Oktogonen

Valberedningen utsag Bengt Kjell till valberedningens ordférande.

Med anledning av att Cevian Capital har avyttrat hela sitt aktieinnehav
i AB Volvo lamnade valberedningsledamoten Lars Forberg valbered-
ningen i februari 2018.

Uppgifter

Styrelsen har det yttersta ansvaret fér Volvos organisation och férvalt-
ningen av Volvos verksamhet. Styrelsen ansvarar for koncernens langsik-
tiga utveckling och strategi, for att fortlopande kontrollera och utvardera
koncernens verksamhet samt for de 6vriga uppgifter som féljer av aktie-
bolagslagen.

Sammansattning

Under perioden 1 januari 2017 till 4 april 2017 bestod AB Volvos styrelse
av elva stammovalda ledamoter, samt av tre ordinarie ledamoter och tva
suppleanter utsedda av arbetstagarorganisationer. Enligt bolagsordningen
ska styrelsen besté av lagst sex och hégst tolv stdmmovalda ledaméter.

Arsstamman 2017 omvalde Matti Alahuhta, Eckhard Cordes, James W.
Griffith, Martin Lundstedt, Kathryn V. Marinello, Martina Merz, Hanne de
Mora, Hakan Samuelsson, Helena Stjernholm, Carl-Henric Svanberg och
Lars Westerberg till styrelseledaméter och Carl-Henric Svanberg till sty-
relseordférande. | avsnittet "Styrelsens ledamoter” pa sidorna 196-197
redovisas varje styrelseledamots alder, huvudsakliga utbildning och
arbetslivserfarenhet, uppdrag i bolaget och andra vasentliga uppdrag,
eget och narstaendes aktieinnehav i Volvo per den 6 mars 2018 samt
vilket ar ledamoten valdes in i Volvos styrelse.

Infér arsstdmman 2017 meddelade valberedningen att valberedningen, i
fraga om styrelsens sammanséttning, tilldmpat vad som féreskrivs i punkten
4.1 i Koden som mangfaldspolicy. Malsattningen &r att styrelsen som helhet
ska besitta erforderlig bredd avseende sévél bakgrund som kunskap, varvid
vikten av en jamn konsférdelning sérskilt beaktas. Resultatet av valbered-
ningens tillampning av mangfaldspolicyn &r en styrelse som representerar
en bredd avseende saval yrkesméssiga erfarenheter och kunskaper som
geografisk och kulturell bakgrund. Med undantag for den verkstallande
direktéren ar 40 procent av de stdmmovalda ledaméterna kvinnor.

Oberoendekrav
Styrelsen i AB Volvo &r féremal fér de oberoendekrav som féljer av Koden.

Infor arsstdmman 2017 presenterade valberedningen féljande bedém-
ning avseende oberoende for de styrelseledaméter som valdes pa arsstam-
man 2017.

Matti Alahuhta, James W. Giriffith, Kathryn V. Marinello, Martina Merz,
Hanne de Mora, Hakan Samuelsson, Carl-Henric Svanberg och Lars Wester-
berg beddmdes samtliga vara oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen samt i férhallande till bolagets storre aktiedgare.

Martin Lundstedt bedomdes, sasom verkstallande direktor for AB Volvo
och koncernchef for Volvokoncernen, vara oberoende i forhallande till bola-
gets storre aktiedgare men inte i forhallande till bolaget och bolagsledningen.

Eckhard Cordes och Helena Stjernholm beddmdes vara oberoende i for-
hallande till bolaget och bolagsledningen.

Eftersom Cevian Capital Partners infor arsstimman 2017 kontrollerade
mer an 10 procent av résterna i bolaget ansags Eckhard Cordes, i egenskap
av partner i Cevian Capital Partners, inte vara oberoende i forhallande till en av
bolagets storre aktiedgare.

Eftersom AB Industrivarden infor arsstimman 2017 kontrollerade mer an
10 procent av résterna i bolaget ansags Helena Stjernholm i egenskap av
verkstallande direktor och koncernchef for AB Industrivarden, inte vara obero-
ende i forhallande till en av bolagets stérre aktieagare.
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Arbetsordning

Styrelsen faststéller varje ar en arbetsordning for styrelsearbetet. Av
arbetsordningen framgar bland annat hur styrelsens arbete ska fordelas,
inklusive ordférandens sérskilda roll och uppgifter, instruktioner rorande
arbetsfordelningen mellan styrelsen och den verkstéllande direktoren
samt hur den finansiella rapporteringen till styrelsen ska ske. Styrelsen
har dessutom antagit sarskilda instruktioner for styrelsens kommittéer,
som knyter an till arbetsordningen.

Styrelsens arbete 2017

Styrelsens arbete bedrivs i forsta hand inom ramen for formella styrelse-
moten samt moten i styrelsens kommittéer. Darutéver uppratthélls en
|6pande kontakt mellan koncernchefen och styrelsens ordférande for att
diskutera den pagaende verksamheten och sakerstélla att styrelsens
beslut verkstalls.

Under 2017 hdlls nio ordinarie styrelsemoten, ett extraordinarie styrel-
semote och ett konstituerande styrelsemote. Styrelseledaméternas nar-
varo vid dessa méten framgar av tabellen pa sidan 195.

Under 2017 har styrelsen haft fortsatt fokus pa atgérder for att 6ka
koncernens Iénsamhet och starka balansrakningen. Som ett led i detta
arbete beslutade styrelsen i augusti 2017 att, inom ramen for sin arliga
6versyn, inféra nya finansiella mal fér Volvokoncernen och i juli salde
Volvokoncernen hela sitt innehav i den tyska, borsnoterade motortillverka-
ren Deutz AG, med en reavinst om cirka 400 Mkr.

Styrelsen har vidare beslutat om en évergripande finansiell plan och
investeringsram for koncernens verksamheter samt regelbundet foljt upp
koncernens resultat och finansiella stéllning. Harutéver har styrelsen
fokuserat pa riskrelaterade fragor sasom évergripande riskhantering och
pagaende legala tvister och utredningar.

Styrelsen haller sig I6pande uppdaterad om status for och utvecklingen
av koncernens verksamheter genom att dgna avsevard tid at verksam-
hetsgenomgangar av koncernens olika lastbilsdivisioner och affarsomra-
den. Under 2017 har styrelsen, genom en nyinrattad Volvo CE-kommitté,
sarskilt foljt upp och utvarderat verksamheten inom Volvo CE, vilket dven
omfattat en séarskild uppféljning av det lénsamhetsférbattringsprogram
som lanserades under 2016.

Styrelsen har vidare haft sarskilt fokus pa koncernens strategiska
inriktning inom bland annat s& kallade disruptiva teknologier, sasom digi-
talisering, elektrifiering och automatisering. Som ytterligare ett led i sty-
relsens strategiska fokus besokte styrelsen i oktober 2017 koncernens
verksamheter i Kina och Thailand, vilket bidrog till 6kad férstaelse for kon-
cernens verksamheter och samarbetsprojekt (joint ventures) i Asien.

Slutligen har styrelsen beslutat att avbryta den process som bolaget
inledde i november 2016 med att avyttra affarsomradet Governmental
Sales, eftersom de erbjudanden som erhélls inte ansags aterspegla verk-
samhetens varde.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsen genomférde under 2017 den arliga utvéarderingen av sitt arbete.
Syftet med utvarderingen &r att vidareutveckla styrelsens effektivitet och
arbetsmetoder och att bestamma huvudinriktningen for styrelsens kom-
mande arbete. Utover detta fungerar utvarderingen som ett verktyg for att
faststélla kraven for den kompetens som behdvs i styrelsen, och for att
analysera den kompetens som redan finns i den nuvarande styrelsen.
Genom detta fungerar utvéarderingen éven som underlag for valbered-
ningens arbete med att féresla styrelseledamoéter.

Vid genomférandet av den arliga utvarderingen ombads styrelseleda-
moterna att, utifran sitt eget perspektiv, fylla i frageformular och bedéma
olika omréaden som ror styrelsens arbete. De omraden som utvarderades
fér 2017 avsag bland annat styrelsens sammansattning, hantering av och
fokus pé styrelseméten, styrelsestod samt styrelsens hantering av fragor
géllande strategi, risk och successionsplanering. Omradena som omfat-
tas av utvarderingen kan skilja sig fran ett ar till ett annat for att ater-
spegla utvecklingen av styrelsens arbete och Volvokoncernen.

Separata utvarderingar genomférdes for styrelsen som helhet, for sty-
relsens ordférande, for revisionskommittén, ersattningskommittén och
Volvo CE-kommittén. Resultatet av utvarderingarna avseende styrelsen
som helhet och styrelseordféranden har diskuterats av styrelsen. Resulta-
tet av utvarderingen av kommittéerna har diskuterats eller kommer att
diskuteras av berord kommitté. Utover detta delas resultatet av utvarde-
ringarna avseende styrelsen som helhet och styrelsens ordférande med
valberedningen.

Ersattning till styrelsens ledaméoter

Arsstamman beslutar om de stimmovalda styrelseledamoternas arvoden.
Information om styrelsens arvode, som beslutades av arsstdmman 2017,
aterfinns i arsredovisningens not 27 "Personal” i koncernens noter.

Ersattning till styrelsen 2017

(géllande fran arsstamma 2017-04-04) Kronor
Styrelsens ordférande 3.400.000
Ledamot 1.000.000
Ordférande i revisionskommittén 350.000
Ledamot i revisionskommittén 160.000
Ordférande i ersattningskommittén 140.000
Ledamot i ersattningkommittén 105.000
Ordférande i Volvo CE-kommittén 175.000
Ledamot i Volvo CE-kommittén 150.000
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Styrelsens kommittéer

B REVISIONSKOMMITTEN

Uppgifter
Styrelsen har en revisionskommitté, framst i syfte att utova tillsyn ver
koncernens ekonomiska redovisning och rapportering och 6ver revisionen
av bokslutet.

| revisionskommitténs uppgifter ingar bland annat att svara for bered-
ningen av styrelsens arbete med att kvalitetssékra koncernens finansiella
rapportering genom att granska delarsrapporter, arsredovisning och kon-
cernredovisning. Revisionskommittén har aven till uppgift att granska och
6vervaka juridiska och skattemassiga fragor inom koncernen samt fullgé-
randet av lagar och foreskrifter, som kan ha en vésentlig inverkan pa den
finansiella rapporteringen. Ytterligare en uppgift for revisionskommittén ar
att granska och 6vervaka bolagets revisorers opartiskhet och sjalvstandig-
het. Kommittén har ocksa ansvar for att utvdrdera séval interna som
externa revisorers arbete samt i forekommande fall hantera upphandlingen
av revisorstjanster. Revisionskommittén godkanner dven i férvag vilka
andra tjanster an revision som far upphandlas av bolagets revisorer.

Revisionskommittén faststaller vidare riktlinjer for transaktioner med till
Volvo nérstdende bolag och personer. Slutligen ska revisionskommittén
utvardera kvaliteten, relevansen och effektiviteten i koncernens system
for intern kontroll med avseende pa den finansiella rapporteringen samt
med avseende pé internrevision och riskhantering och fullgéra de uppgif-
ter som i 6vrigt &ligger en revisionskommitté.

Styrelsen besékte i oktober 2017 koncernens verksamheter i bland annat Thailand.

Sammansdittning och arbete under 2017

Vid det konstituerande styrelsemoétet efter arsstamman 2017 utsags foljande
styrelseledamoter till ledamoter i revisionskommittén:

» Lars Westerberg

* Hanne de Mora

* Helena Stjernholm

Lars Westerberg utségs till ordférande i revisionskommittén.

Revisionskommittén har tréffat de externa revisorerna utan ledningens
narvaro vid fyra tillfallen under 2017 i samband med revisionskommitté-
motena. Revisionskommittén har &ven traffat chefen for internrevisionen i
samband med kommittémétena.

Revisionskommittén och de externa revisorerna har bland annat géatt
igenom den externa revisionsplanen och synen pé hantering av risker.
Under 2017 hade revisionskommittén nio ordinarie méten. Ledaméternas
nérvaro vid kommittémotena framgar av tabellen pa sidan 195. Revisions-
kommittén rapporterar regelbundet resultatet av sitt arbete till hela styrel-
sen, och protokollen fran revisionskommitténs méten distribueras till sty-
relseledamoterna.
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B ERSATTNINGSKOMMITTEN

VOLVO CE-KOMMITTEN

Uppgifter

Styrelsen har en ersattningskommitté i syfte att bereda och besluta i
fragor om ersattning till hogre chefer i koncernen. Kommittén ska lamna
rekommendationer till styrelsen avseende styrelsens beslut om anstéll-
nings- och ersattningsvillkor for verkstéllande direktéren och den vice
verkstéllande direktoren i AB Volvo, principerna for ersattningar, inklusive
pensioner och avgangsvederlag, till évriga medlemmar i koncernled-
ningen, samt principerna for system betraffande rérlig 16n, aktiebaserade
incitamentsprogram, pensioner och avgangsvederlag for andra hoégre
chefer i koncernen.

Ersattningskommittén ska félja och utvardera pagaende och under aret
avslutade program for rorliga ersattningar till ledningen, tilldampningen av
de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare som arsstamman
ska fatta beslut om och gallande ersattningsstrukturer och ersattnings-
nivéer i koncernen.

Styrelsen ska, senast tre veckor fore arsstdmman, lamna en redovisning
av resultatet av ersattningskommitténs utvéardering pa bolagets hemsida.

Sammanscdttning och arbete under 2017

Vid det konstituerande styrelsemétet efter arsstamman 2017 utsags fol-
jande styrelseledaméter till ledamoter i ersattningskommittén:

» Carl-Henric Svanberg

* Matti Alahuhta

» James W. Griffith

Carl-Henric Svanberg utsags till ordférande i ersattningskommittén.

Enligt Koden ska ledaméterna i ersattningskommittén, med undantag for
styrelseordféranden om denne &r ledamot i kommittén, vara oberoende i for-
héllande till bolaget och bolagsledningen. Valberedningens oberoende-
bedémning infor arsstdmman 2017 redovisas pa sidan 191 under rubriken
"Oberoendekrav”.

Under 2017 hade ersattningskommittén fyra moten. Ledaméternas nar-
varo vid kommittémétena framgar av tabellen pé sidan 195. Ersattningskom-
mittén rapporterar regelbundet resultatet av sitt arbete till hela styrelsen.

Uppgifter

| samband med arsstamman 2017 inrattade styrelsen en Volvo CE-kom-
mitté. Kommitténs uppgift ar framforallt att granska och utvérdera
utvecklingen av Volvo CEs verksamhet samt att folja upp genomférandet
av det I6nsamhetsforbattringsprogram som lanserats i syfte att 6ka
effektiviteten i Volvo CE.

Sammansdttning och arbete under 2017

Vid det konstituerande styrelsemétet efter arsstdmman 2017 utsags
foljande ledaméter och suppleant till ledaméter i Volvo CE-kommittén:

» Carl-Henric Svanberg

* Matti Alahuhta

» Eckhard Cordes

» James W. Griffith

* Helena Stjernholm

» Lars Ask

* Mari Larsson

Carl-Henric Svanberg utségs till ordférande i Volvo CE-kommittén.
Under 2017 hade Volvo CE-kommittén sex mdten. Ledamoternas nérvaro

vid kommittémotena framgér av tabellen pa sidan 195. Volvo CE-kommittén

rapporterar regelbundet resultatet av sitt arbete till hela styrelsen.
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Styrelsens sammansattning samt narvaro under
moten 1 januari 2017-31 december 2017

Styrelse (11 inkl. Revisions-  Ersattnings- Volvo CE-
Ledamot konstituerande) kommittén (9) kommittén (4) kommittén (6)
Carl-Henric Svanberg 1 4 6
Martin Lundstedt 1
Matti Alahuhta 1 4 6
Eckhard Cordes 10 5
Hanne de Mora 1 9
James Griffith 11 4 [§]
Kathryn Marinello 10
Martina Merz 1
Hakan Samuelsson 10
Helena Stjernholm " 9 6
Lars Westerberg 1 9
Lars Ask, arbetstagarrepresentant 1 6
Mats Henning, arbetstagarrepresentant 1
Camilla Johansson, arbetstagarrepresentant 1
Mari Larsson, arbetstagarrepresentant 1 6
Mikael Sallstrom, arbetstagarrepresentant 11
Totalt antal méten 1 9 4 6
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STYRELSE-
LEDAMOTER VALDA
AV ARSSTAMMAN
Carl-Henric Svanberg Matti Alahuhta Eckhard Cordes James W. Griffith Martin Lundstedt
Styrelseordfirande, Ledamot i ersittnings- Ledamot i Volvo CE-kommit- | Ledamot i erscittnings- Verkstdllande direktor och
Ordférande i ersdittnings- kommittén, Ledamot i Volvo tén kommittén, Ledamot i Volvo koncernchef
kommittén, Ordférande i CE-kommittén CE-kommittén
Volvo CE-kommittén
Utbildning Civilingenijor, civilekonom. Civilingenjor, fil dr. MBA och fil dr fran University BSc Industrial Engineering, Civilingenjor.
of Hamburg. MBA fran Stanford University.
Fodd 1952 1952 1950 1954 1967
Ledamot i Styrelseordférande i AB Volvo Sedan 2 april 2014. Sedan 1 april 2015. Sedan 2 april 2014. Sedan 6 april 2016.

AB Volvos styrelse

sedan 4 april 2012.

Position och

Styrelseordférande: BP p.l.c.

Styrelseordférande:

Partner i Cevian Capital och

Styrelseledamot: lllinois Tool

Verkstéllande direktér och

styrelseuppdrag Ordférande: Kungliga Ingen- DevCo Partners Oy och EMERAM Capital Partners. Works Inc. koncernchef fér AB Volvo.
jorsvetenskapsakademien (IVA). | Outotec Corporation. Styrelseordférande: Bilfinger SE. Styrelseordforande: Partex
Styrelseledamot: Kone Corpo- | Medlem: Executive Committee Marking Systems AB och
ration, ABB Ltd. of Eastern European Economic Permobil AB.
Relations of German Industry. Styrelseledamot: ACEA
Commercial Vehicle och
Concentric AB.
Medlem: IVA.
Rédgivande ledamot:
Nationella innovationsradet.
Huvudsaklig Har innehaft ett flertal befatt- Har innehaft ett flertal chefs- Bérjade 1976 inom Daimler Bérjade sin karriar pa The Verkstéllande direktor och

arbetslivserfarenhet

ningar inom Asea Brown Boveri
(ABB) och Securitas AB,
verkstéllande direktor och
koncernchef pa Assa Abloy AB,
verkstallande direktor och kon-
cernchef pa Telefonaktie-
bolaget LM Ericsson, ledamot
av External Advisory Board for
Earth Institute vid Columbia
University samt av Advisory
Board for Harvard Kennedy
School.

befattningar inom Nokiakoncer-
nen - verkstallande direktor
Nokia Telecommunications,
verkstallande direktor Nokia
Mobile Phones och Chief
Strategy Officer i Nokiakoncer-
nen, verkstallande direktor pa
Kone Corporation 2005-2014
och mellan 2006-2014 aven
koncernchef.

Benz AG, dar han innehaft ett
flertal chefspositioner, bland
annat som chef fér lastbils- och
bussverksamheten, chef for
Group Controlling, Corporate
Development och M&A i AEG
AG samt koncernchef for
Mercedes Car Group.

Har vidare varit verkstallande
direktor inom Metro Group,
radgivare till EQT samt styrelse-
ledamot i bland annat Air Berlin,
SKF, Carl Zeiss och Rheinmetall
AG. Ar sedan 2012 partner i
Cevian Capital och EMERAM
Capital Partners.

Timken Company 1984, dar han
har innehaft ett flertal chefs-
befattningar, bland annat som
ansvarig for Timkens kul-
lagerverksamhet i Asien, Stilla-
havsomradet och Latinamerika
och for bolagets verksamhet i
Nordamerika med inriktning
mot fordonsindustrin. Fram till
2014 verkstallande direktér och
koncernchef pa The Timken
Company.

koncernchef i Scania 2012~
2016. Innan dess ledande
befattningar inom Scania
sedan 1992. Ordforande i FN:s
radgivande panel for hallbara
transporter 2015-2016.

Innehav i Volvo,
eget och nédrstaendes

700.000 B-aktier.

64.100 B-aktier.

Inga.

20.000 B-aktier.

75.624 B-aktier.

STYRELSELEDAMOTER UTSEDDA AV ARBETSTAGARORGANISATIONER

Lars Ask

Representant for de anstillda, ordinarie ledamot
Ledamot i Volvo CE-kommittén

Mats Henning
Representant for de anstdllda, ordinarie ledamot

Mikael Séllstrom

]

Representant for de anstdllda, ordinarie ledamot

Fédd

1959

1961

1959

Ledamot i
AB Volvos styrelse

Suppleant 16 juni 2009-2016.

Ordinarie ledamot sedan 6 april 2016.

Sedan 9 maj 2014

Sedan 7 september 2009.

Bakgrund inom Volvo

Verksam inom Volvo sedan 1982.

Verksam inom Volvo sedan 1982.

Verksam inom Volvo 1980-1999 och sedan 2009.

Innehav i Volvo,
eget och nirstaendes

293 A-aktier, 250 B-aktier.

293 A-aktier, 500 B-aktier.

293 A-aktier.
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Kathryn V. Marinello

Martina Merz

Hanne de Mora
Ledamot i revisionskommittén

Hakan Samuelsson

Helena Stjernholm

Ledamot i revisionskommittén,
Ledamot i Volvo CE-kommit-
tén

Lars Westerberg
Ordférande i revisions-
kommittén

BA fran State University of BS fran University of BA Economics fran HEC Civilingenjor. Civilekonom. Civilingenjér, civilekonom.
New York at Albany, MBA fran Cooperative Education, i Lausanne, MBA fran IESE

Hofstra University. Stuttgart. i Barcelona.

1956 1963 1960 1951 1970 1948

Sedan 2 april 2014.

Sedan 1 april 2015.

Sedan 14 april 2010.

Sedan 6 april 2016.

Sedan 6 april 2016.

Sedan 4 april 2007.

Verkstéllande direktér och kon-
cernchef fér Hertz Global
Holdings.

Styrelseordférande:

SAF Holland SA.
Styrelseledamot: Deutsche
Lufthansa AG (supervisory
board) , NV Bekaert S.A. och
Imerys SA.

Styrelseordférande: a-connect
(group) ag.

Styrelseledamot: IMD
Supervisory Board.

Verkstéllande direktor och
koncernchef for Volvo Car
Group.

Styrelseledamot: Volvo Car AB,
China-Euro Vehicle Technology
AB (CEVT), Zenuity AB, Teknik-
arbetsgivarna i Sverige och
Teknikforetagen.

Verkstéllande direktor och kon-
cernchef fér AB Industrivarden.
Styrelseledamot: AB Industri-
varden, Sandvik AB och Telefon-
aktiebolaget LM Ericsson.

Styrelseledamot: SSAB AB,
Sandvik AB och Stena AB.

Harinnehaftett flertal chefs-
befattningar pa Citibank,
Chemical Bank New York (nu JP
Morgan Chase), First Bank Sys-
tems och First Data Corporation,
divisionschef pa General Electric
Financial Assurance Partnership
Marketing och p& General Elec-
trics Fleet Service, verkstallande
direktér och koncernchef for
Ceridian Corporation och sedan
aven ordférande. Ordférande,
verkstallande direktér och kon-
cernchef for Stream Global Ser-
vices, Inc. Senior radgivare Ares
Management, LLC. Styrelse-
ledamot i Nielsen och RealPage.

Fram till januari 2015 koncern-
chef fér Chassis Brakes Inter-
national. Har under narmare
25 ar innehaft ett flertal befatt-
ningar inom Robert Bosch
GmbH, senast som Executive
Vice President Sales and Mar-
keting for divisionen Chassis
System Brakes kombinerat med
ansvar for regionerna Kina och
Brasilien samt verkstallande
direktor i dotterbolaget Bosch
Closure System. Har aven varit
medlem av ledningsgruppen i
Brose Fahrzeugteile GmbH

& Co.

Kreditanalytiker pa Den Norske
Creditbank i Luxemburg 1984,
olika befattningar inom brand
management och controlling
inom Procter & Gamble 1986-
1989, partner i McKinsey &
Company, Inc. 1989-2002,

en av grundarna och dgarna,
tillika styrelseordforande, i det
globala konsultbolaget och
talangnéatverket a-connect
(group) ag sedan 2002.

Borjade sin yrkeskarriar i
Scania 1977 dér han stannade
i 6ver 20 ar. Han innehade
ledande befattningar inom
Scanias tekniska organisation
innan han blev medlem av
ledningsgruppen 1996 med
ansvar for utveckling och pro-
duktion. Verkstallande direktor
for MAN Nutzfahrzeuge AG
fran 2000. Verkstéallande direk-
tor for MAN AG fran 2005-
2009.

Mellan 1998-2015, anstélld av
private equity-bolaget IK Invest-
ment Partners (tidigare Industri
Kapital) dér hon haft olika
befattningar. Hon var partner
med ansvar for Stockholms-
kontoret. Hon var aven medlem
i IK's Executive Committee.
Dessforinnan var hon verksam
som konsult vid Bain &
Company.

Har innehatft ett flertal befatt-
ningar inom ASEA 1972-1984,
innehaft ett flertal chefsbefatt-
ningar inkl verkstéllande direk-
tér och koncernchef for Esab
AB 1984-1994, verkstéllande
direktor for Granges AB 1994-
1999, har bred erfarenhet fran
fordonsindustrin och var verk-
stéllande direktér och koncern-
chef for Autoliv Inc. 1999-2007
samt ordférande i Autoliv Inc.
2007-2011.Tidigare ordférande
i styrelser sasom Husqvarna
AB, Vattenfall AB samt

Ahlsell AB.

Inga.

4.500 B-aktier.

3.000 B-aktier.

106.000 B-aktier.

8.000 B-aktier.

30.000 A-aktier, 168.000
B-aktier.

SUPPLEANTER UTSEDDA AV ARBETSTAGARORGANISATIONER

Camilla Johansson

Representant for de anstdllda, suppleant

Mari Larsson
Representant for de anstdllda, suppleant
Ledamot i Volvo CE-kommittén

STYRELSENS SEKRETERARE

£ar

Sofia Frandberg
Styrelsens sekreterare
Jur kand.

1966

1978

1964

Sedan 6 april 2016.

Sedan 22 maj 2015.

Sekreterare till styrelsen sedan 1 april 2013.

Verksam inom Volvo sedan 1997.

Verksam inom Volvo sedan 2004.

Executive Vice President Group Legal & Compliance

and General Counsel.

643 A-aktier.

605 A-aktier.

1.738 A-aktier, 50.774 B-aktier.
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B EXTERN REVISION

a INTERN REVISION

Volvos revisorer véljs av arsstdmman. Revisorerna genomfér en dversiktlig
granskning av halvarsrapporten samt reviderar arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorerna rapporterar resultatet av sin revision av ars-
redovisningen och koncernredovisningen och sin genomgang av bolags-
styrningsrapporten genom revisionsberattelsen samt ett sérskilt yttrande
om bolagsstyrningsrapporten, som de framlagger for arsstamman.
Nuvarande revisorer &r PricewaterhouseCoopers AB (PwC) som val-

des pa arsstdamman 2014 foér en mandatperiod om fyra ar. Tva delégare
i PwC, Peter Clemedtson och Johan Palmgren, ansvarar for revisionen av
Volvo. Peter Clemedtson ar huvudansvarig revisor.

Under 2016 beslutade Volvo att starta en upphandling rérande revisions-
tjanster for att forbereda valet av externa revisorer vid arsstdmman 2018.

Information om ersattning som Volvo betalade till revisorerna aterfinns
i arsredovisningens not 28 "Ersattning till revisorer” i koncernens noter.

Volvos funktion for internrevision, Corporate Audit, bistar koncernen med
att forbattra och skydda organisationens vérde genom en riskbaserad,
oberoende och objektiv sakrings- och radgivningsverksamhet. Corporate
Audit hjalper koncernen att uppna dess mal genom att anvanda ett syste-
matiskt, disciplinerat tillvagagangssatt for att utvardera och for att for-
battra effektiviteten i riskhantering, kontroll- och styrningsprocesser.

Corporate Audit utfor internrevisioner av utvalda fokusomréaden, identi-
fierade genom en oberoende riskanalys och godkanda av revisionskom-
mittén. Dérutover genomfor Corporate Audit sarskilda uppdrag som efter-
fragas av ledningen och revisionskommittén. Revisionerna omfattar bland
annat beddmningar om lampligheten och effektiviteten i de processer
inom koncernen som relaterar till verksamhetsstyrning och riskhantering
samt utvarderingar avseende efterlevnad av riktlinjer och direktiv.

Corporate Audit genomfor &ven utredningar om missténkta brott mot upp-
férandekoden och misstankta bedrégerier inom organisationen samt koordi-
nerar och bistar med dversyn av andra styr- och évervakningsfunktioner.

Chefen for Corporate Audit rapporterar direkt till den verkstallande
direktdren, koncernens chefsjurist och styrelsens revisionskommitté. For
ytterligare information om den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen, se sidorna 204-205.
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m STYRNINGSPRINCIPER OCH ORGANISATIONSSTRUKTUR

Volvos strategi

Volvokoncernens mission ar att “Bidra till 6kat vélstand genom transport-
I6sningar”. Koncernens produkter och tjdnster utvecklas kontinuerligt for
att stédja hallbara samhallen och manniskors vélbefinnande och sakerhet.
Med detta i atanke stravar Volvokoncernen mot att uppna sin vision "Att
vara varldens mest eftertraktade och framgéngsrika leverantor av trans-
portldsningar”.

Volvokoncernens ambitioner &r att ha ledande kundnojdhet for alla sina
varumarken i respektive segment, att vara den mest eftertraktade arbets-
givaren i branschen och att ha en branschledande I6nsamhet. Koncernens
varderingar, Framgang for kunden, Tillit, Passion, Férandring och Presta-
tion ar grunden for koncernens foretagskultur. Under 2017 lanserade
Volvokoncernen en ny uppférandekod som tydligt anger férvantningarna
pa hur koncernens verksamhet bedrivs - inte bara pa ett fatal platser, utan
6verallt dar koncernen ar verksam. Uppférandekoden sammanfattar det
koncernen star for och vad Volvo férvéntar sig av sina medarbetare. Sju
strategiska prioriteringar anger riktningen for koncernen. De beskriver
nyckelprincipernaiVolvokoncernens strategi, sasom kundfokus, decentra-
lisering, tydligt ledarskap och resultatansvar for varje varumarke, standiga
forbattringar samt vikten av att ta tillvara pa koncernens styrkor for att 6ka
synergier, [énsamhet och att vara ledande inom teknik.

Baserat pa koncernens strategiska prioriteringar definierar varje affars-
omrade sin egen operationella plan. De langsiktiga planerna, sasom
koncernens industriella och teknologiska planer &r ocksa viktiga delar
av koncernens strategiska riktning. Uppfdljningen av Volvokoncernens
strategi styrs av koncernens éarliga strategicykel.

VOLVOKONCERNENS ORGANISATIONSSTRUKTUR

Styrdokument

En annan viktig del i styrningen av koncernen ar koncernens policies och
direktiv, sasom uppférandekoden och policies om investeringar, finan-
siella risker, redovisning, finansiell kontroll och internrevision, vilka inne-
héller koncerngemensamma operationella och finansiella regler fér verk-
samheten samt ansvars- och befogenhetsstrukturer.

Organisationsstruktur

Volvokoncernens affarsverksamhet ar organiserad i tio affarsomraden. Av
dessa utgors fem av de varumérkesbaserade affarsomradena for lastbilar;
Volvo Trucks, UD Trucks, Renault Trucks, Mack Trucks och Group Trucks
Asia & JVs, samtliga med eget resultatansvar for respektive affar. Ovriga
affarsomraden &r Volvo Construction Equipment, Volvo Buses, Volvo
Penta, Governmental Sales och Volvo Financial Services (VFS).

VOLVO

Volvo Group
AMBITIONER
VARDERINGAR

UPPFORANDEKOD

AFFARSOMRADEN

Group Trucks
Asia & JVs

LASTBILSDIVISIONER

Value
Trucks

DFCV

VECV

Volvo
Buses

Governmental
Sales

Volvo

Penta R

. Medlemmar av koncernledningen
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m KONCERNLEDNING

Lastbilsverksamheten ar vidare organiserad i tre divisioner; Group
Trucks Technology (GTT), Group Trucks Operations (GTO) och Group
Trucks Purchasing (GTP). GTT ansvarar for produktutveckling av motorer,
vaxellador och lastbilar. GTO ansvarar for produktion av lastbilar, koncer-
nens motorer och véxellador samt for koncernens reservdelsférsérjning
och logistikverksamhet. GTP har ett dvergripande ansvar for inkép inom
koncernens lastbilsverksamhet och verksamheterna fér motorer och vax-
ellador samt for koncernens évriga inkdp av varor och tjanster.

Harutoéver finns fyra stabsfunktioner, Group Human Resources, Group
Finance, Group Communication & Sustainability Affairs och Group Legal
& Compliance, vars uppgift bland annat &r att ge stod at koncernchefen
och koncernledningen med expertkunskap inom respektive stabsfunk-
tionsomrade samt att utveckla standarder for hela organisationen genom
policies, direktiv och riktlinjer. Vidare finns koncernfunktioner som tillhan-
dahéller tjanster och/eller produkter till hela koncernen, sdsom exempel-
vis Group IT och Accounting & Company Control.

Med denna styrmodell kan Volvo dra nytta av synergieffekterna av glo-
bala organisationer for tillverkning, produktutveckling och inkdp, samtidigt
som tydligt ledarskap och ansvar for respektive varumérke bibehalls for
att sakerstalla att kundernas behov tillgodoses. Malet med styrmodellen
ar att alla koncernens affarsomraden ska drivas utifran samma tydliga
affarsmassiga principer dar varje enhet kan félja och optimera sin egen
resultatutveckling pé kort och lang sikt.

Koncernledningen bestéar av 13 medlemmar. Utdver koncernchefen bestar
koncernledningen av cheferna fér koncernens tre lastbilsdivisioner, cheferna
for de fem affarsomradena Renault Trucks, Mack Trucks, UD Trucks, Volvo
Trucks och Volvo Construction Equipment samt cheferna fér koncernens fyra
stabsfunktioner. Chefen fér Group Finance ar, férutom finansdirektor, vice
verkstéllande direktér. Medlemmarna i koncernledningen rapporterar direkt
till koncernchefen.

Cheferna for affarsomradena Group Trucks Asia & JVs, Volvo Buses, Volvo
Penta, Governmental Sales och VFS rapporterar ocksé direkt till koncernche-
fen och ingar i en utdkad ledningsgrupp tillsammans med medlemmarna i
koncernledningen.

Koncernchefen ansvarar fér den Iopande forvaltningen av Volvokoncer-
nens verksamhet och har behérighet att fatta beslut i de fragor som inte
kraver styrelsens godkannande. Koncernchefen leder den I6pande verk-
samheten i koncernen huvudsakligen genom koncernledningen och den
utékade ledningsgruppen.

| Product Board fattas viktiga beslut relaterade till koncernens produkt-
och teknologiportfélj. Product Board fokuserar primart pa utvecklingspro-
jekt inom koncernens lastbilsverksamhet samt pa koncernévergripande
projekt av betydande storlek.

| Quality Board hanteras kvalitetsrelaterade fragor i syfte att framja
snabbt beslutsfattande och kundfokus inom omradet.

Pa sarskilda moten for Sales & Operations Planning (S&0P) fattas
beslut om en produktionsplan som syftar till att optimera Volvokoncer-
nens totala I6nsamhet. Syftet med motena &r att balansera efterfragan
med leverantdrskedjan, hantera kapacitet och ge direktiv fér koncernens
verksamheter for forsaljning och produktion.

Genom ovan ndmnda organ sker styrning och uppféljining av koncer-
nens finansiella utveckling, strategier och mal, samt fattas beslut om
bland annat investeringar.
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Erséttning till koncernledningen

Arsstamman i AB Volvo beslutar varje ar om riktlinjer for ersattning till
koncernledningen, efter forslag fran styrelsen. Information om de ersétt-
ningsriktlinjer som antogs av arsstdmman 2017 aterfinns i arsredovis-
ningens not 27 "Personal” i koncernens noter.

Martin Lundstedt, verkstallande direktor och koncernchef, vid arsstamman 2017.

Forandringar i koncernledningen
Den 1 januari 2018 tilltradde Melker Jernberg befattningen Executive
Vice President Volvo Group and President Volvo Construction Equipment
och blev darmed medlem av koncernledningen. Melker Jernberg ersatte
Martin Weissburg, som den 1 juni 2018 erséatter Dennis Slagle som chef
for Mack Trucks.

Den 1 januari 2018 tilltradde Kina Wileke befattningen Executive Vice
President Group Communications & Sustainability Affairs och blev dar-
med medlem av koncernledningen. Kina Wileke ersatte Henry Sténson.
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Martin Lundstedt
Verkstdllande direktor
och koncernchef

FFNTFENEETT

Jan Gurander
Vice VD och Finans-
direktor

N

Claes Nilsson
Executive Vice President
Volvo Group och

Bruno Blin
Executive Vice President
Volvo Group och

Dennis Slagle
Executive Vice President
Volvo Group och

Joachim Rosenberg
Executive Vice President
Volvo Group och

President Volvo Trucks | President Renault President Mack Trucks | Chairman of UD
Trucks Trucks
Utbildning Civilingenjor. Civilekonom. MBA. BS Accounting Civilingenjor, civil-
CPA. ekonom, ekonomie
magister.
Fodd 1967 1961 1957 1963 1954 1970
Huvudsaklig Verkstéllande direktor CFO & Senior Vice President Volvo Trucks | Efter att ha arbetat i Har innehaft ett antal Executive Vice President
arbetslivserfarenhet | och koncernchef. President Finance sedan 2016. Senior flera foretag inom till- ledande befattningar Group Trucks Sales
Medlem av Volvos Volvo Car Corporation Vice President Volvo verknings-, kvalitets- inom Volvo Group 2015-2016. Executive
koncernledning sedan | 2011-2013. CFO MAN | Group Trucks Sales och inképsomradena Trucks Sales North Vice President Group
oktober 2015. Verk- Diesel & Turbo SE Latin America 2015. bérjade han pa Renault | America 2008-2016. | Trucks Sales & Marke-
stéllande direktor och 2010. CFO MAN Diesel | Senior Vice President | Trucks Purchasing President Volvo Con- ting APAC 2012-2014.
koncernchef Scania SE 2008-2009. Group | Volvo Group Trucks 1999. Har innehaft struction Equipment President Volvo Group
2012-2015. Innan dess | Vice President och Sales, Europe North flera ledande befatt- North America 2000~ | Asia Truck Operations
ledande befattningar CFO Scania AB 2001~ | and Central 2013~ ningar under aren, 2008. Medlem av 2007-2011. Vice Presi-
inom Scania sedan 2006. President of 2014. Senior Vice senast som Senior Vice | Volvos koncernledning | dent Volvo Group
1992. Ordférande i Business Unit Finance | President Volvo Trucks | President Group Truck | 2008-2014 och sedan | Alliance Office 2007.
FN:s radgivande panel | AB Volvo 1999-2001. | 2011-2012. President | Sales South Europe mars 2016. Verksam Vice President Volvo
for hallbara transporter | Senior Vice President | Volvo Trucks, Europe sedan januari 2013- inom Volvo sedan Powertrain 2005-
2015-2016. & Finance Director Division 2007-2011 2016 och dessférinnan | 2000. 2007. Konsult hos
Scania AB 1998-1999. | och International Senior Vice President McKinsey & Company
Medlem av Volvos Division 2006-2007. Volvo Group Purchasing. 1996-2004. Medlem
koncernledning sedan | Medlem av Volvos Medlem av Volvos av Volvos koncern-
2014, Verksam inom koncernledning sedan | koncernledning sedan ledning sedan 2012.
Volvo 1999-2001 och | 2016. Verksam inom mars 2016. Verksam Verksam inom Volvo
sedan 2014, Volvo sedan 1982. inom Volvo sedan sedan 2005.
1999.
Styrelseuppdrag Ordférande i Partex Volvokoncernens Volvokoncernens

Marking Systems AB
och i Permobil AB.
Ledamot i ACEA Com-
mercial Vehicle och i
Concentric AB. Medlem
i IVA samt radgivande
ledamot i Nationella
innovationsradet.

representant i National
Association of Manu-
facturers (NAM).

representant i Japan
Automobile Manufac-
turers Association
(JAMA) .

Innehav i Volvo,
eget och nérstaendes

75.624 B-aktier.

26.143 B-aktier.

206 A-aktier, 21.488
B-aktier.

7.863 B-aktier.

85.047 B-aktier.

87 A-aktier,
59.996 B-aktier.
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Melker Jernberg Lars Stenqvist Jan Ohlsson Andrea Fuder Sofia Fréandberg Kerstin Renard Kina Wileke

Executive Vice President | Executive Vice President | Executive Vice President | Executive Vice President | Executive Vice President | Executive Vice President | Executive Vice President
Volvo Group och Group Trucks Group Trucks Volvo Group Trucks Group Legal & Group Human Group Communication
President Volvo Technology Operations Purchasing Compliance och Resources & Sustainability
Construction Equipment General Counsel Affairs

Civilingenjor maskin- MSc Industrial Civilingenjor. MSc och MBA. Jur kand. Socionom fil kand. Examen ijournalistik,
teknik. Engineering. Goteborgs universitet.
1968 1967 1953 1967 1964 1961 1974

VD och koncernchef
Hoganas AB 2014~
2017. Executive Vice
President EMEA vid
SSAB 2011-2014,

Har haft ett flertal
befattningar pa Scania
AB sedan 1989, senast
som Senior Vice
President Buses and
Coaches Scania AB
2007-2011. Medlem av
Volvos koncernledning
sedan januari 2018.

Executive Vice Presi-
dent Group Trucks
Technology och Volvo
Group Chief Techno-
logy Officer sedan
oktober 2016. Chef for
R&D och CTO pa
Volkswagen Truck &
Buss 20156-2016.
Senior Vice President
Vehicle Definition R&D
pa Scania 2007-2016.
Innan dess ledande
befattningar inom
Scania sedan 1992.
Medlem av Volvos
koncernledning sedan
10 oktober 2016.
Verksam inom Volvo
sedan 10 oktober
2016.

Senior Vice President
Powertrain Production
Group Trucks Opera-
tions 2012-2016.
2001-2012 General
Manager European
Manufacturing Volvo
Trucks. Medlem av
Volvos koncernledning
sedan april 2016.
Verksam inom Volvo
sedan 1979.

Har arbetat inom kvali-
tet och logistik och har
innehaft ett antal
ledande befattningar
inom Volkswagens
inképsorganisation.
Ansvarig for inkép pa
Scania 2012-2016.
Medlem av Volvos
koncernledning sedan
2017. Verksam inom
Volvo sedan 2017.

Ansvarig for Group
Legal & Compliance
och chefsjurist i Volvo-
koncernen sedan april
2013. Chef for Corpo-
rate Legal AB Volvo
1998-2013. Corporate
Legal Counsel AB
Volvo 1994-1997.
Medlem av Volvos
koncernledning sedan
april 2013. Verksam
inom Volvo sedan
1994.

Personaldirektér for
Volvokoncernen 2007~
2011. Dessférinnan
personalchef pa Volvo
Powertrain 2005-2006.
Medlem av Volvos
koncernledning sedan
2012. Verksam inom
Volvo sedan 2005.

Ansvarig for Group
Communications sedan
2018. Verksam inom
Volvokoncernen sedan
2008, senast som
Senior Vice President
Brand, Communication
& Marketing Volvo
Penta 2016-2017,
Senior Vice President
External Corporate
Communication Volvo
Group 2012-2016 och
CEO Communication
Volvo Group 2008-
2012. Har innehaft ett
antal olika befattningar
inom TV4-Gruppen
1998-2008. Medlem
av Volvos koncern-
ledning sedan januari
2018.

Sekreterare i AB

Ledamot i Teknik-

Ledamot i Handels-

Volvos styrelse sedan foretagen. banken Regionbanken
april 2013. Véstra Sverige.
2.000 B-aktier. 1.768 B-aktier. 32.154 B-aktier. 1.600 A-aktier, 1.738 A-aktier, 405 A-aktier, 135 A-aktier,

2.100 B-aktier.

50.774 B-aktier.

43.375 B-aktier.

5.651 B-aktier.
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INTERN KONTROLL AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och Koden for den
interna kontrollen. Syftet med denna beskrivning ar att ge aktiedgarna och
ovriga intressenter en forstéelse for hur den interna kontrollen &r organiserad
i Volvo vad betraffar den finansiella rapporteringen. Beskrivningen har utfor-
mats i enlighet med arsredovisningslagen och beskrivningen &r darmed
begréansad till intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen.

Inledning

Volvo har en funktion fér intern kontroll som har till syfte att stédja led-
ningen sa att den ldpande kan tillse god intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen. Arbetet som bedrivs genom denna funktion
grundar sig i huvudsak pa att sékerstélla efterlevnad av direktiv och rikt-
linjer och att skapa goda férutsattningar for kontrollaktiviteter i vasentliga
processer relaterade till den finansiella rapporteringen. Revisionskommit-
tén informeras I6pande om resultatet av det arbete som funktionen fér
intern kontroll inom Volvo bedriver rérande risker, kontrollaktiviteter och
uppféljning i den finansiella rapporteringen.

Volvo har vidare en internrevisionsfunktion som, bland annat, obero-
ende granskar att bolag i koncernen efterlever de principer och regler
som aterfinns i koncernens direktiv, riktlinjer och instruktioner for finan-
siell rapportering. Chefen for internrevisionsfunktionen rapporterar direkt
till koncernchefen, till koncernens chefsjurist samt till styrelsens revi-
sionskommitté.

Kontrollmiljo

Grundlaggande for Volvos kontrollmiljé &r den foretagskultur som &r eta-
blerad i koncernen och som ledare och anstallda verkar i. Volvo arbetar
aktivt med kommunikation och utbildning avseende bolagets vardegrun-
der som beskrivs i bland annat koncernens Uppférandekod, for att saker-
stalla att god moral, etik och integritet genomsyrar organisationen.
Grundstommen i den interna kontrollen ver den finansiella rapporte-
ringen byggs upp kring koncernens direktiv, riktlinjer och instruktioner
samt organisationens ansvars- och befogenhetsstruktur. Principer for
Volvos interna kontroll samt direktiv och riktlinjer fér den finansiella rap-
porteringen finns samlade i Volvo Group Management System, ett kon-
cerndvergripande ledningssystem som bland annat innehéller koncer-
nens instruktioner, regler och principer.

Riskbedémning

Risker avseende den finansiella rapporteringen utvérderas och évervakas
av styrelsen genom dess revisionskommitté, genom att identifiera vasent-
liga risker och hur de ska hanteras och motverkas. Bedémningen av vilken
grad av risk som foreligger for att det ska uppsta felaktigheter i den finan-
siella rapporteringen sker utifran en rad kriterier, till exempel redovis-
ningsprincipernas komplexitet, varderingsprinciper av tillgangar och skul-
der, komplexa eller forédndrade affarsférhallanden, etc. De identifierade
riskerna tillsammans med erforderliga mitigerande kontrollméal samlas i
ett ramverk for intern kontroll avseende finansiell rapportering, Volvo
Internal Control Standard (VICS).

Kontrollaktiviteter

Foérutom styrelsen for AB Volvo och dess revisionskommitté utgér led-
ningsgrupperna och andra beslutsorgan i koncernen &vergripande kon-
trollorgan. Affarsprocesserna ar designade for att sékerstélla att eventu-
ella felaktigheter eller avvikelser i den finansiella rapporteringen férebyggs,
upptécks och korrigeras genom att inkludera kontrollaktiviteter som svarar
mot de kontrolimal som definierats i VICS ramverket. Kontrollaktiviteter
stracker sig fran allt mellan granskning av resultatutfall pa ledningsgrupp-
smoten till specifika kontoavstdmningar och analyser i de [6pande proces-
serna for den finansiella rapporteringen.

Information och kommunikation

Riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rapporteringen uppda-
teras och kommuniceras lopande fran ledningen till samtliga berdrda
anstéllda. Koncernens redovisningsfunktion har ett direkt operativt ansvar
for den Iopande finansiella redovisningen och arbetar for att sékerstalla en
likformig tilldmpning av koncernens riktlinjer, principer och instruktioner for
den finansiella rapporteringen samt att identifiera och kommunicera brister
och forbattringsomréden i processer for den finansiella rapporteringen.

Volvokoncernens
program for IKFR

VOLVOKONCERNENS PROGRAM FOR

INTERN KONTROLL

Arlig utvardering av effektiviteten i den interna kontrollen
avseende finansiell rapportering (IKFR)

FPP
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REVISORS YTTRANDE OM BOLAGS-
STYRNINGSRAPPORTEN

Uppfdljning

Det Iépande ansvaret fér uppfoljning ligger inom koncernens redovis-
ningsfunktion. Darutéver genomfor funktionerna for internrevision och
intern kontroll granskning och uppféljning i enlighet med vad som anges i
inledningen av denna beskrivning. Mer specifikt bedriver och koordinerar
funktionen intern kontroll utvarderingsaktiviteter genom Volvo Group
Internal Control Programme, vilket syftar till att arligen systematiskt utvar-
dera kvaliteten av den interna kontrollen dver finansiell rapportering. En
utvérderingsplan faststalls arligen och presenteras for revisionskommit-
tén. Detta utvarderingsprogram innefattar tre huvudsakliga omraden:

1. Koncernévergripande kontroller: Sjalvutvarderingsprocedur som genom-
fors av ledningsgrupper pa saval affarsomrades-/koncernfunktion som
bolagsniva. De omraden som utvérderas &r framst efterlevnad av koncer-
nens finansiella direktiv och koncernens Uppfoérandekod.

2. Processkontroller pé transaktionsniva: Processer relaterade till den
finansiella rapporteringen utvarderas genom testning av rutiner/kon-
troller baserat p& ramverket for intern kontroll éver finansiell rapporte-
ring, VICS - Volvo Internal Control Standards.

3. Generella [T-kontroller: Processer for underhall, utveckling och behérig-
hetsadministration avseende finansiella applikationer utvérderas genom
testning av rutiner/kontroller.

Resultat av utvarderingsaktiviteter rapporteras till koncernens ledning
samt till revisionskommittén. Under 2017 har funktionen for intern kontroll
avlagt rapport till revisionskommittén vid tre tillfallen avseende arsplan,
uppfélining av utestaende punkter och slutlig beddmning av kontrollmiljon.

Goteborg den 6 mars 2018

AB Volvo (publ)
Styrelsen

Till bolagsstamman i AB Volvo (publ), org.nr 556012-5790

Uppdrag och ansvarsfoérdelning

Det éar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 188-205 och for att den &r uppréattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6
kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31 § andra stycket samma lag ar férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar samt &r i 6verensstammelse med &rs-
redovisningslagen.

Géteborg den 6 mars 2018
PricewaterhouseCoopers AB
Peter Clemedtson

Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Johan Palmgren
Auktoriserad revisor
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Forslag till riktlinjer Tor erséttning till ledande befattningshavare

Styrelsens forslag till arsstamman 2018
Dessa riktlinjer avser ersattning och andra anstallningsvillkor fér Volvo-
koncernens koncernledning.

Ledningens ersattning och andra anstéllningsvillkor ska vara konkur-
renskraftiga sa att Volvokoncernen kan attrahera och behélla kompetenta
ledande befattningshavare. Ledningens totala ersattning bestar av fast
I6n, kort- och langfristig rorlig ersattning, pension och andra formaner.
Roérliga ersattningar ska vara kopplade till férutbestdmda och matbara
kriterier relaterade till Volvokoncernens mél avseende rorelseresultat och
kassafléde, utformade med syfte att framja Volvokoncernens langsiktiga
vardeskapande samt att starka kopplingen mellan uppnadda prestations-
mal och utfall. Kriterierna for rorliga ersattningar ska faststéllas arligen av
styrelsen.

Kortfristig rorlig ersattning far, séavitt avser den verkstéllande direkts-
ren, uppgé till hogst 100% av den fasta erséttningen och, savitt avser
évriga ledningspersoner, hogst 80% av den fasta ersattningen.

Langfristig rorlig ersattning far, savitt avser den verkstéllande direkts-
ren, uppgé till hogst 100% av den fasta erséttningen och, savitt avser
6vriga ledningspersoner, hégst 80% av den fasta ersattningen. Det lang-
siktiga incitamentsprogrammet for koncernens hégsta chefer, inklusive
koncernledningen, ar kontantbaserat. Programmet innebéar att utfallet,
som ar baserat pa hur val prestationsmélen for programmet har uppfyllts,
utbetalas kontant till deltagarna pa villkor att de investerar nettoutfallet i
aktier i AB Volvo samt att de behaller aktierna under minst tre ar. Nya
aktierelaterade incitamentsprogram beslutas i forekommande fall av
bolagsstamman, men nagot sadant program féreslés inte fér narvarande.

For ledningspersoner som &r bosatta i Sverige ska uppsagningstiden
fran foretagets sida vara hogst 12 manader och fran individens sida hogst
6 manader. Dessutom far personen, under forutsattning att det ar fore-
taget som sagt upp anstallningen, ges ratt till hogst 12 méanaders
avgéangsvederlag.

Personer som ar bosatta utanfér Sverige eller som ar bosatta i Sverige
men har vasentlig anknytning till annat land eller tidigare har varit bosatta
i annat land far erbjudas uppségningstider och avgangsvederlag som ar
konkurrenskraftiga i det land dar personerna &r eller har varit bosatta eller
till vilket de har en vasentlig anknytning, foretradesvis 10sningar motsva-
rande vad som géller for ledningspersoner bosatta i Sverige.

Riitt att besluta om avvikelser fran dessa riktlinjer
Styrelsen far franga dessa riktlinjer om det i ett enskilt fall finns sérskilda
skal for det.

Ovriga upplysningar

Redan beslutade erséttningar till ledningen som inte har forfallit till
betalning vid tidpunkt for arsstdimman 2018 faller inom ramen for dessa
riktlinjer. Detaljerad information om erséattningar finns i Volvokoncernens
ars- och héllbarhetsredovisning for 2017.
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Forslag till vinstfordelning

AB Volvo Kronor
Kvarstaende vinstmedel 26.642.477.930,63
Tillkommer nettoresultat fér 2017 19.001.100.585,85
Summa fritt eget kapital 45.643.578.516,48

Styrelsen féreslar att ovanstaende belopp disponeras enligt foljande:

Kronor
Till aktieagarna utdelas 4,25 kronor per aktie 8.635.875.003,25
Till nasta ar overfores 37.007.703.513,23
Summa 45.643.578.516,48

Som avstdmningsdag fér ratt att erhalla vinstutdelning féreslas manda-
gen den 9 april 2018.

Med anledning av att styrelsen foreslar att arsstamman den 5 april 2018
beslutar om utdelning med 4,25 kronor per aktie, far styrelsen harmed
avge foljande yttrande enligt 18 kap 4 § aktiebolagslagen.

Styrelsen finner att full tdckning finns fér bolagets bundna egna kapital
efter féreslagen utdelning. Styrelsen finner &ven att den féreslagna utdel-
ningen ar forsvarlig med hansyn till de parametrar som anges i 17 kap 3 §
andra och tredje styckena i aktiebolagslagen. Styrelsen vill darvid fram-
halla foljande.

Foreslagen utdelning reducerar bolagets soliditet fran 53,2% till 49,0%
och koncernens soliditet fran 26,4% till 24,9%, beréknat per 31 december
2017. Styrelsen anser denna soliditet vara betryggande med beaktande
av den bransch koncernen ar verksam inom.

Enligt styrelsens uppfattning kommer den féreslagna utdelningen inte
att paverka bolagets och koncernens férmaga att infria sina betalnings-
forpliktelser och bolaget och koncernen har god beredskap att hantera

saval férandringar med avseende pé likviditeten som ovantade handelser.

Styrelsen anser att bolaget och koncernen har forutsattningar att ta
framtida affarsrisker och dven tala eventuella forluster. Féreslagen utdel-
ning férvantas inte att negativt paverka bolagets och koncernens férmaga
att gora ytterligare affarsméssigt motiverade investeringar i enlighet med
styrelsens planer.

Utover vad som ovan anférts har styrelsen dvervagt andra kanda forhal-
landen vilka kan ha betydelse for bolagets och koncernens ekonomiska
stéllning. Ingen omstandighet har darvid framkommit som gor att fére-
slagen utdelning inte framstar som forsvarlig.

Om arsstdmman fattar beslutienlighet med styrelsens forslag kommer
37.007.703.513,23 kronor att atersta av fritt eget kapital, berdknat per
31 december 2017.

Enligt styrelsens bedémning kommer bolagets och koncernens egna
kapital efter féreslagen utdelning att vara tillrackligt stort i férhallande till
verksamhetens art, omfattning och risker.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att arsredovisningen har
uppréttats i enlighet med god redovisningssed, respektive koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
160672002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovis-
ningsstandarder, ger en rattvisande bild av féretagets respektive koncer-
nens stallning och resultat samt att forvaltningsberattelsen respektive
koncernférvaltningsberéttelsen ger en rattvisande déversikt éver utveck-
lingen av foretagets respektive koncernens verksamhet, stallning och
resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som fore-
taget respektive de féretag som ingéar i koncernen star infor.

Géteborg den 6 mars 2018

Carl-Henric Svanberg
Styrelseordférande

Matti Alahuhta

Styrelseledamot

Martin Lundstedt
Verkstéllande direktor, koncernchef
och styrelseledamot

Hanne de Mora
Styrelseledamot

Eckhard Cordes

Styrelseledamot

Kathryn V. Marinello
Styrelseledamot

Hakan Samuelsson
Styrelseledamot

James W. Griffith

Styrelseledamot

Martina Merz
Styrelseledamot

Helena Stjernholm
Styrelseledamot

Lars Westerberg
Styrelseledamot

Lars Ask
Styrelseledamot

Mats Henning
Styrelseledamot

Mikael Sallstrom
Styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har avgivits den 6 mars 2018

PricewaterhouseCoopers AB

Peter Clemedtson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Johan Palmgren
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse for AB Volvo (publ)

Till bolagsstamman i AB Volvo (publ), org.nr 556012-5790

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér
Aktiebolaget Volvo (publ) fér &r 2017 med undantag fér hallbarhetsrapporten
(hallbarhetsindex) pa sidan 82. Bolagets arsredovisning och koncernredovis-
ning ingar pa sidorna 82-187,206-207 och 211-213 i detta dokument.

Enligtvar uppfattning har arsredovisningen uppréattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden réattvisande bild av
moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2017 och av dess
finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen
och gereniallavésentliga avseenden réttvisande bild av koncernens finan-
siella stéllning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalande
omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sidan 82. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att bolagsstamman faststéller resultatrakningen
och balansrékningen fér moderbolaget och koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar forenliga med innehéllet i den kompletterande rapport
som har dverlamnats till moderbolagets och koncernens revisionsutskott
i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse, inga for-
bjudna tjanster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1
har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess
moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och anda-
malsenliga som grund fér vara uttalanden.

Vir revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlighetsniva och
bedéma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna.
Vi beaktade sarskilt de omréden dér verkstallande direktéren och styrelsen
gjort subjektiva bedémningar, till exempel viktiga redovisningsméassiga

uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och
prognoser om framtida héndelser, vilka till sin natur &r osakra. Liksom vid
alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verkstal-
lande direktéren asidosétter den interna kontrollen, och bland annat dver-
vagt om det finns belagg for systematiska avvikelser som givit upphov till
risk for vasentliga felaktigheter till f6ljd av oegentligheter.

Vi anpassade var revision for att utfora en andamalsenlig granskning i
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hénsyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontrol-
ler samt den bransch i vilken koncernen verkar.

I var granskning har vi fokuserat pa de enheter som har storst paverkan
pa den finansiella rapporteringen med hénsyn tagen till koncernens olika
segment samt varje bolags olika funktioner sasom tillverkning, férsaljning
och finansiella tjanster.

For de svenska bolagen utférs revisionen av det centrala revisionstea-
met och for bolagen utanfor Sverige utfors revisionen av lokala revisorer
framst inom PwC-nétverket. Arbetet utfort av de lokala revisorerna &r
baserat pa instruktioner fran det centrala revisionsteamet som kontinuer-
ligt 6vervakar och utvarderar de lokala revisorernas arbete.

Som en del av arets granskningsatgarder har vi fran det centrala revi-
sionsteamet besokt utldndska dotterbolag varav négra i Brasilien och USA.

Vasentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning av
vasentlighet. En revision utformas for att uppna en rimlig grad av sékerhet
om huruvida de finansiella rapporterna innehéller nagra vasentliga fel-
aktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller fel.
De betraktas som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fattar med
grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststéllde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapportering som helhet.
Med hjalp av dessa och kvalitativa dvervaganden faststallde vi revisionens
inriktning och omfattning och vara granskningsatgarders karaktér, tidpunkt
och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och sammantagna
felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

Scirskilt betydelsefulla omrdden

Sarskilt betydelsefulla omraden fér revisionen ar de omraden som enligt
var professionella beddmning var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vart
stéllningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Sérskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sarskilt betydelsefulla omradet

Uppgorelse EU konkurrensutredning - risk for férluster fran skadestandskrav fran kunder och andra externa parter

Hiinvisning till not 24 i drsredovisningen.
| januari 2011 blev Volvokoncernen och andra lastbilsféretag féremal for en utredning
av EU-kommissionen géllande eventuell évertradelse av EU:s konkurrensbestammelser.

| juli 2016 traffade Volvokoncernen och EU-kommissionen en uppgoérelse i
utredningen. Som en féljd av kommissionens férlikningsbeslut har Volvokoncernen erhéllit
och kommer att hantera atskilliga skadestandskrav fran kunder och andra externa parter
som hévdar att de har lidit skada pa grund av det agerande som omfattas av beslutet.

Att beddma denna typ av legala tvister och mojliga framtida skyldigheter ar komplicerat
och kraver att experter involveras inom relevanta omraden for att assistera med hur
arenden ska beddmas redovisningsmassigt.

Utfallet av skadestandskrav fran kunder och andra externa parter kraver uppskattningar
och ar forknippat med osakerheter. Det har i nuldget inte varit mojligt for bolaget att gora
en tillforlitlig uppskattning av utfallet som skulle kunna uppkomma till f6ljd av sadana krav.

Foretagsledningen och styrelsen har i hdg grad varit delaktiga i hanteringen
av skadestandskrav. | var revision beddmer vi hur féretagsledningen och
styrelsen har hanterat de skadestandskraven, vilket inkluderat att granska
underliggande dokumentation.

Vihar i var revision tagit del av ett flertal utlatanden fran bolagets
externa legala radgivare samt begart och erhallit skriftligt utlatande fran
bolagets externa legala radgivare géllande kraven.

Risk for kreditforluster i Kina

Hdinvisning till not 8, 24 och 30 i drsredovisningen.
Som ett resultat av tidigare ars nedgang i den kinesiska gruvindustrin s& har manga
aterforséljare och slutkunder inom Anlaggningsmaskiner i Kina finansiella svarigheter.

Den exponering som redovisas i balansrakningen foreligger framst i kundfordringar,
lan till aterférsaljare och begagnade maskiner som har aterkopts medan eventual-
forpliktelserna bestar av kreditgarantier.

Foéretagsledningen har vidtagit flera atgarder for att hantera situationen. En betydande
del av kreditgarantierna avser fortfarande kreditgarantier relaterade till aterférsaljare
och slutkunder inom Anlaggningsmaskiner i Kina. Kreditgarantierna &ar primart relate-
rade till perioden fore 2016 och &r pad samma nivéa jamfort med 31 december 2016.

Utvérderingen av forlustrisker i redovisade tillgangar och lamnade kreditgarantier
inkluderar uppskattningar och bedémningar dar utfallet kan avvika fran nuvarande
bedémning.

Var revision av risken for kreditforluster i Kina utférs i flera steg och inklu-
derar att férsta och bedéma de processer och modeller foretagsledningen
anvander for att begransa férluster genom de atgarder som genomfors.

Vi granskar foretagsledningens riskbedémning och den nedskrivnings-
niva som anvands for avsattningar och reserver. Granskningen gérs
individuellt per aterforsaljare med syfte att bedéma redovisade avsattningar
och reserver.

Véra granskningsatgérder inkluderar att utvardera exponeringen genom
test av bruttobelopp av kundfordringar, Ian till aterférséljare och exponering
for kreditgarantier genom att testa ett urval av underliggande dokumentation.

Intaktsredovisning

Hdnvisning till not 7 och 21 i drsredovisningen.

Redovisad nettoomsattning avser i huvudsak intékter fran férséljning av varor och
tjanster. Intakter fran forsaljning av varor redovisas i samband med att vasentliga risker
och férmaner som ar férknippade med varornas dgande har 6verforts till utomstaende
parter, normalt i samband med leverans till kund.

Om forsaljningen av varor ar kombinerad med en aterképséverenskommelse eller en
restvardesgaranti redovisas transaktionen som operationell leasing under férutsattning
att vasentliga risker férknippade med varan kvarstér i koncernen. Intakter periodiseras
da éver perioden for riskatagandet.

| de fall riskatagandet inte bedoms vara vasentligt redovisas intékten vid férsaljnings-

Eftersom koncernen erbjuder finansiering och olika former av restvéardes-
garantier i samband med férséljning sa maste férséljningsavtalen bedémas
med hansyn till nér intakter ska redovisas i tiden.

Bolaget har utvecklat instruktioner och modeller for hur intékter for
dessa transaktioner med kunder ska redovisas. Vi har beddmt huruvida
dessa redovisningsmodeller &r i enlighet med IFRS.

Var ansats i revisionen har bestatt av test av kontroller avseende
foretagsledningens process for att identifiera forsaljningsavtal som ska
klassificeras som operationell leasing.

Vi har ocksa granskat ett urval av forséljningsavtal och bedomt klassi-

tidpunkten och en avsattning gérs for restvardesrisken.

Med anledning av komplexiteten i att beddma éverféringen av vasentliga risker och
férmaner som &r férknippade med varornas dgande finns en inneboende risk att
forsaljningen redovisas i fel period.

ficeringen. For férséljningsavtal klassificerade sdsom operationell leasing
har vi for ett urval av transaktioner prévat att intékten ar redovisad éver
kontraktets 16ptid.

Annan information dn drsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information én arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-81, 214-221 och
224 samt hallbarhetsrapporten pa sidan 82 och 222-223. Det ar styrelsen
och verkstallande direktdren som har ansvaret for denna andra information.

Vért uttalande avseende &rsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med vér revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att Iasa den information som identifieras ovan
och dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng
beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
bedémerominformationenidvrigtverkarinnehéllavasentligafelaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information,
drarslutsatsen attden andrainformationeninnehéllerenvasentlig felaktighet,
arviskyldiga att rapportera detta. Vihar inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direkiorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har ansvaret for att ars-
redovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en ratt-
visande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS, s& som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven for den interna kon-
troll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra véasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansva-
rar styrelsen och verkstéllande direktéren for bedémningen av bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar till-
lampligt, om férhallanden som kan péverka forméagan att fortsatta verksam-
heten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren avser att
likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar
och uppgifteridvrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella rapportering.
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Revisorns ansvar

Véra mél ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehéller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
fel, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti for att
en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktig-
heter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
ar en del av revisionsberéattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvalt-
ning fér Aktiebolaget Volvo (publ) fér &r 2017 samt av férslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktdéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt

denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i

forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i

Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och énda-

malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktirens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en beddmning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehoy, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att

bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelédgenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt. Den verkstallande direktéren ska skota den I6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgérder som ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska full-
goras i Overensstammelse med lag och fér att medelsférvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Véart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren i nagot vasentligt avseende:

» foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet bedoma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att
en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberéattelsen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héallbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidan 82
och for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns ytt-
rande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta innebér att var
granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en véasentligt
mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt ISA och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.

PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97 Stockholm, utségs till
Aktiebolaget Volvo (publ)s revisionsforetag av bolagsstdmman den 2 april
2014, och har varit bolagets revisionsféretag sedan 1998.

Goteborg den 6 mars 2018

PricewaterhouseCoopers AB

Peter Clemedtson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Johan Palmgren
Auktoriserad revisor
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Alternativa nyckeltal

Volvokoncernen anvander alternativa nyckeltal i syfte att analysera koncer-
nens trender och resultat. De alternativa nyckeltalen ar inte &r definierade
av IFRS, om inget annat anges, varmed definitioner samt avstdmningar for
vasentliga alternativa nyckeltal presenteras i arsredovisningen. Om en
avstdmning inte direkt framgar i de finansiella rapporterna visas en separat
avstdémning nedan.

EBITDA och EBITDA-marginal

Definition: EBITDA ér rorelseresultatet fore avskrivningar pa materiella
och immateriella tillgdngar. Nyckeltalet EBITDA-marginal beréknas av
rorelseresultatet med justering for avskrivningar och amorteringar, i for-
héllande till nettoomsattningen.

Industriverksamheten

Mkr 2017 2016

Avkastning pa eget kapital
Definition: Periodens resultat dividerat med viktat genomsnittligt eget kapital. Nettoomsattning 823809 291459
Rorelseresultat 28.135 18.740
Volvokoncernen Avskrivningar produkt- och programvaruutveckling 2.807 2.826
Mkr 2017 2016 /tﬂi\l\llsl;:\ér;rngar 6vriga immateriella anldggnings 204 673
Periodens resultat 21.283 13.222 Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar 9.385 9.234
Viktat genomsnittligt eget kapital 102.403 88.679 Totala avskrivningar 12.697 12.633
Avkastning pé eget kapital, Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 40.732 31.373
12 méanaders rullande, % 20,8 14,9 EBITDA-marginal, % 12,6 10.8

Avkastning pa operativt kapital
Definition: Rorelseresultat dividerat med viktat genomsnittligt operativt
kapital.

Industriverksamheten

Mkr 2017 2016
Rorelseresultat 28.135 18.740
Viktat genomsnittligt operativt kapital 86.496 87.142
Avkastning pa operativt kapital,

12 manaders rullande, % 32,5 21,5

Bruttomarginal
Definition: Bruttoresultat dividerat med nettoomsattning.

Industriverksamheten Volvokoncernen

Mkr 2017 2016 2017 2016
Nettoomsattning 323.809 291.459 334.748 301.914
Bruttoresultat 75.428 65.662 80.167 70.312
Bruttomarginal, % 23,3 22,5 23,9 23,3

Finansiell nettostalining
Definition: Likvida medel, kortfristiga placeringar och rantebarande finan-
siella fordringar med avdrag for kort- och langfristiga rantebarande
skulder samt avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser. For
avstamning se tabell Finansiell nettostdllning, vilken presenteras efter
koncernens Balansrakning.

Forséljningstillvaxt justerad for andrade valutakurser samt forvarvade och avyttrade enheter
Definition: Férsaljningsokning justerat for dndrade valutakurser samt férvarvade och avyttrade enheter.

Industriverksamheten Volvokoncernen

Mkr 2017 2016 2017 2016
Nettoomséttning 323.809 291.459 334.748 301914
Okning/minskning av arets nettoomsattning 32.350 -12.123 32.834 -10.601
Valutakurseffekter 1.044 1.633 1.044 1.633
Férvarvade/avyttrade enheter -2.026 92 -2.133 244
Justerad 6kning/minskning av arets nettoomséttning 31.368 -10.498 31.745 -8.824
Forsaljningstillvaxt justerad fér andrade valutakurser

samt foérvarvade och avyttrade enheter, % 10,8 -3,5 10,5 -2,8
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Kassafléde

Definition: Den sammanlagda férandringen i koncernens likvida medel
under rékenskapséaret. Férandringen i likvida medel specificeras med
avseende pa forandringar fran den I6pande verksamheten, férandringar
av investeringar i maskiner och anldggningar, vilket summerar till det
operativa kassaflédet, samt pa férandringar av lan och placeringar. For
avstamning se Koncernens kassaflédesanalyser.

Penetrationsgrad

Definition: Andelen enheter som finansieras av Financial Services i forhal-
lande till totala antalet enheter salda av Volvokoncernen pa de marknader
dér finansiering erbjuds.

Financial Services

Antal enheter 2017 2016
Antal finansierade enheter 51.919 49.809
Antal salda enheter med erbjudande om finansiering 205.717 194.820
Penetrationsgrad, % 25 26

Resultat per aktie (definerad av IFRS)

Definition: Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med moderbolagets genomsnittliga antal aktier for rékenskaps-
aret. For avstamning se Not 19 Eget kapital och antal aktier.

Rorelseresultat, Rérelsemarginal, Justerat rorelseresultat

och Justerad rérelsemarginal

Definition Rorelseresultat: Rorelseresultat ar resultat fore ranta och skatt,
aven kallat EBIT (Earnings before interest and tax) och ar ett matt pa
resultatet fran den |6pande verksamheten. For avstdmning se Koncernens
resultatrikningar.

Definition Rérelsemarginal: Rérelseresultat dividerat med nettoomséttning.

Resultat per aktie efter utspadning (definerad av IFRS)

Definition: Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med det vagda genomsnittet av antalet utestaende aktier adde-
rat med det genomsnittliga antalet aktier som skulle emitterats som en
effekt av pagaende ersattnings- och personalprogram. Fér avstdmning se
Not 19 Eget kapital och antal aktier.

Rantetdckningsgrad
Definition: Rorelseresultat samt ranteintékter och liknande resultatposter
dividerat med réntekostnader samt liknande poster.

Industriverksamheten

Mkr 2017 2016
Rérelseresultat 28.135 18.740
Rénteintdkter och liknande resultatposter 164 240
Rérelseresultat samt ranteintakter och

liknande resultatposter 28.299 18.980
Réntekostnader och liknande poster -1.852 -1.847
Réantetédckningsgrad, ggr 15,3 10,3

Definition Justerat rorelseresultat: Justerat rérelseresultat ar resultat fore
ranta och skatt samt vasentliga kostnader eller intékter av engangskaraktar.

Definition Justerad rorelsemarginal: Justerat rérelseresultat dividerat med
nettoomséttning.

Koncern—

funktioner

Mkr L och dvrigt
Anlaggnings- Volvo  inkl. elimi- Industriverk- Financial Elimi- Volvo-
2017 Kvartal Lastbilar maskiner Bussar Penta neringar  samheten Services neringar koncernen
Nettoomsattning 216.480 66.497 26.078 11.119 3.635 323.809 11.812 -873 334.748
Rorelseresultat 20.383 7917 928 1.439 -2.532 28.135 2.192 - 30.327
Forsaljning av aktier i Deutz AG 3 - - - - -400 -400 - - -400
Helar - - - - -400 -400 - - -400
Justerat rorelseresultat 20.383 7.917 928 1.439 -2.932 27.735 2.192 - 29.928
Rorelsemarginal, % 9.4 1,9 3,6 12,9 - 8,7 - - 9,1
Justerad rérelsemarginal, % 9.4 1,9 3,6 12,9 - 8,6 - - 8,9
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Koncern—
funktioner
Mkr o och ovrigt
Anlaggnings- Volvo  inkl. elimi- Industriverk-  Financial Elimi- Volvo-
2016 Kvartal Lastbilar maskiner Bussar Penta neringar  samheten Services neringar koncernen
Nettoomsaéttning 200.650 50.731 25.386 9.893 4.799 291.459 11.242 -787 301.914
Rorelseresultat 15.020 2.246 911 1.269 -707 18.740 2.086 - 20.826
Forséljning av den externa
IT-affaren 1 - - - - -885 -885 - - -885
EU:s konkurrensutredning 2 2.334 - - - - 2.334 - - 2.334
EU:s konkurrensutredning 3 190 - - - - 190 - - 190
Reavinst fran avyttring av fastig-
heter i Goteborg 4 =71 - -4 - -1.258 -1.371 - - -1.371
Helar 2.453 - -41 - -2.143 268 - - 268
Justerat rorelseresultat 17.472 2.246 870 1.269 -2.850 19.008 2.086 - 21.094
Rorelsemarginal, % 75 4,4 3,6 12,8 - 6,4 - - 6,9
Justerad rérelsemarginal, % 8,7 4.4 3.4 12,8 - 6,5 - - 7.0
Sjalvfinansieringsgrad
Definition: Kassafldde fran den Iopande verksamheten dividerat med nettoinvesteringar
i materiella anlaggningstillgangar, immateriella anlaggningstillgdngar och leasingtillgangar
enligt Koncernens kassaflodesanalyser.
Industriverksamheten Volvokoncernen
Mkr 2017 2016 2017 2016
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 356.775 9.934 37.699 17.569
Investeringar i anldggnings- och leasingtillgangar, netto 7.403 6.403 13.843 11.308
Sjalvfinansieringsgrad, % 483 155 272 155
Soliditet
Definition: Koncernens totala eget kapital dividerat med totala tillgangar.
Industriverksamheten Volvokoncernen
Mkr 2017 2016 2017 2016
Totalt eget kapital 97.790 86.579 109.011 97.764
Totala tillgangar 301.165 280.093 412.494 398.916
Soliditet, % 32,5 30,9 26,4 24,5
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| 11-arséversikten ar redovisningen baserad pa IFRS. Respektive ar redovisas med
da géllande redovisningsprinciper. Tidigare ar raknas inte om nér nya principer infors.

Koncernens resultatrdkning

Mkr 2017 2016 2016 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Nettoomsattning 334.748 301.914 312.515 282.948 272.622 303.647 310.367 264.749 218.361 303.667 285.405
Kostnad for sélda produkter -2654.681 -231.602 -240.653 -220.012 -212.504 -235.085 -235.104 -201.797 -186.167 -237.578 -219.600
Bruttoresultat 80.167 70.312 71.862 62.937 60.118 68.562 75.263 62.952 32.194 66.089 65.805
Forsknings- och utvecklingskostnader -16.098 -14.631 -156.368 -16.656 -156.124 -14794 -13276 -12970 -13.193 -14.348 -11.069
Forsaljningskostnader -28.682 -26.867 -27.694 -27.448 -28506 -28.248 -26.001 -24149 -25.334 -27.129 -26.068
Administrationskostnader -6.642  -5.121 -6769 -5408 -5.862 -5.669 -7132 -b6666 -5863 -6.940 -7.133
Ovriga rorelseintakter
och kostnader -1.061 -3136 4179  -7697 -3554  -2160 -1.649 -2023 -4798 -1.915 163
Resultat fran innehav i joint ventures
och intresseforetag 1.407 166 -143 46 96 -23 -81 -86 -14 25 430
Resultat fran vriga aktieinnehav 135 112 4.609 50 -30 -47 -225 -58 -6 69 93
Rérelseresultat 30.327 20.826 23.318 5.824 7138 17.622 26.899 18.000 -17.013 15.851 22.231
Rénteintékter och
liknande resultatposter 164 240 257 328 381 510 608 442 390 1171 952
Réntekostnader och
liknande resultatposter -1.8562 -1.847 -2366 -1994 -2810 -2476 -2.875 -3.142 -3b559  -1.93b -1.122
Ovriga finansiella intakter
och kostnader -385 " -792 931 1 -301 297 213 -392 -1.077 -504
Resultat efter
finansiella poster 28.254 19.230 20.418 5.089 4721 15.355 24.929 15.514 -20.573 14.010 21.557
Inkomstskatter -6.971 -6.008 -5320 -2.854 -919  -4097 -6.814 -4.302 5889 -3994 -6.529
Periodens resultat 21.283 13.223 15.099 2.235 3.802 11.258 18.115 11.212 -14.685 10.016 15.028
Hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 20.981 13147  15.068 2.099 3.683 11.039 17.751 10.866 -14.718 9942 14932
Minoritetsandelar i resultat 302 75 41 136 219 219 364 346 33 74 96
21.283 13.223 15.099 2.235 3.802 11.258 18.115 11.212 -14.685 10.016 15.028
Koncernens resultatrdkning Industriverksamheten
Mkr 2017 2016 20156 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Nettoomsattning 323.809 291.459 303.582 275.999 265.420 296.031 303.589 257.375 208.487 294.932 276.795
Kostnad for sélda produkter -248.382 -225.797 -236.311 -217.251 -209.307 -231.216 -233.097 -197.480 -179.578 -232.247 -214.160
Bruttoresultat 75.428 65.662 67.271 58.748 56.113 64.815 70.492 59.895 28909 62.685 62.635
Forsknings- och utvecklingskostnader -16.098 -14631 -156.368 -16.656 -156.124 -14794 -13.276 -12970 -13.193 -14.348 -11.059
Forséljningskostnader -26.495 -24.946 -25.857 -25778 -26904 -26.582 -25.181 -22.649 -23752 -256597 -24.671
Administrationskostnader -5.602  -5.081 -6728 -5367 -5824 -5639 -4753 -5640 -5838 -6.921 -7.092
Ovriga rorelseintikter
och kostnader -640 -2.531 -3.473  -6.931 -2710  -1.600  -1.045 -659 -2432  -1.457 249
Resultat fran innehav i joint ventures
och intresseforetag 1.407 166 -143 46 96 -23 -82 -86 -156 23 428
Resultat fran vriga aktieinnehav 135 112 4.610 49 -31 -46 -225 -57 -13 69 93
Rérelseresultat 28.135 18.740 21.312 4111 5.616 16.130 25.930 17.834 -16.333 14.454 20.583
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Koncernens balansrakning
Mkr 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007

Immateriella anlaggningstillgangar 35.893 37916 36.416 37115 36.688  40.373  39.507 40.714 41.628 43.958 36.508

Fastigheter, maskiner och inventarier 53.348 55.875 53.618 55.181 52,233  55.004 54.540 54,242 55.280 57.270 47.210

Tillgangar i operationell leasing 37166  34.693 32.631 31.218 26.672  29.022  23.922 19.647 20.388 25.429 22.502
Aktier och andelar 11.225 12.420 12.050 9.839 6.327 2.890 1.874 2.098 2.044 1.953 2.219
Varulager 52701  48.287 44390  45.633 41163  40.409 44599 39.837 37.727 56.045 43.645
Fordringar i kundfinansierings-

verksamhet 109.378 110.821 102583 99.166  83.861 80.989  78.699 72.688 81.977  98.489 78.847
Rantebarande fordringar 3.501 2.393 2.938 2.565 1.389 5.635 3.638 2.757 3.044 5.101 4.530
Ovriga fordringar 72.961 70.814 61.932 68448  59.943 55531 59.877 53.154 50.576 61.560 55.152
Icke rantebarande tillgangar for

forsaljning 51 525 3.314 288 8.104 - 9.348 136 1.692 - -
Likvida medel 36.270 25172 24393 33564 295569  28.889 37.241 32.733 37.910 23.614 31.034
Tillgangar 412,494 398.916 374.165 382.896 344.829 338.742 353.244 318.007 332.265 372.419  321.647
Eget kapital' 109.011 97.764 85.610  80.048 77365 86.914  85.681 74121 67.034  84.640 82.781
Avsattningar for pensioner och

liknande forpliktelser 14.476  14.669 13.673  16.683 12.322 6.697 6.665 7510 8.051 11.7056 9.774
Ovriga avsattningar 26477  26.408 27.207  28.010 19.900 21.787  20.816 18.992 19.485 29.076 27.084
Réntebarande skulder 127676 141.048 132,607 147985 135001 131.842 130.479 123.695 156.852 145.727 108.318
Skulder hanforliga till anlaggnings-

tillgangar for forsaljning - 148 573 130 350 - 4716 135 272 - -
Ovriga skulder 136.854 118879 114495 110.042  99.891 91502 104.888 93.554 80.571  101.271 93.690
Eget kapital och skulder 412,494 398.916 374.165 382.896 344.829 338.742 353.244 318.007 332.265 372.419  321.647
'varav minoritetsintresse 1.941 1.703 1.801 1.723 1.333 1.266 1.100 1.011 629 630 579
Stallda panter 12.791 10.592 9.428 7.680 5.078 4.099 1.832 3.339 958 1.380 1.5656
Eventualforpliktelser 16.242  16.056 16.680  156.940 17.290 17.763 17154 11.003 9.607 9.427 8.163

Koncernens balansréakning Industriverksamheten

Mkr 2017 2016 2015 2014 2013 2012 201 2010 2009 2008 2007
Immateriella anlaggningstillgangar 36716 37.768 36.314 37010  36.479  40.267 39.385  40.613 41632 43909 36.441
Fastigheter, maskiner och inventarier 53.308  55.812 53.5564  55.087 52146  54.899 54446 54169  5b5.208 57185 47132
Tillgangar i operationell leasing 24.051 22.752 20.616 19.484 17.013 21.263 16.749 13.217 13.639 16.967  13.850
Aktier och andelar 11215 12409 12.042 9.825 6.321 2.884 1.871 2.080 2.025 1.935 2.189
Varulager 52231  48.080 44194 45364 40964  40.057 43.828 38956 35765 54.084 43.264
Fordringar i kundfinansierings-

verksamhet 1.358 1.698 11 1.828 1.406 1.397 1.702 1.428 1.367 975 1.233
Rantebarande fordringar 4.966 4.415 3.738 2777 2195 11.011 6.734 11163 8.010 6.056 13.701
Ovriga fordringar 85.822 757569 68.223 70.413 60679 54324 59062 52358 49.008 60586 55.970
Icke rantebarande tillgangar

for forsaljning 51 525 3.314 288 8.104 - 9.348 136 1.692 - -
Likvida medel 32.447  20.875 21.210 31106  28.230 27146  35.951 31.491 37.404 22575 30.026
Tillgangar 301.165 280.093 263.216 273.181 253.537 253.248 269.076 245.602 245.550 264.272 243.806
Eget kapital 97.790  86.579 75.151 701056  68.467 78.321  76.682  66.101 58.485 756046 75129
Avsattningar for pensioner

och liknande forpliktelser 14.391 14.608 13.621 16.580 12.249 6.663 6.635 7478 8.021 11.677 9.746
Ovriga avsattningar 22.680 22.545 23936  25.064 17.575 19.6563 19.101 17.240 17.456 27.016 256372
Rantebérande skulder 27.001  33.944 325662 48180 52491 54472 55394 59.857  78.890 46.749  38.286
Skulder hanforliga till anlaggnings-

tillgangar for forsaljning - 148 573 130 350 - 4716 135 272 - -
Ovriga skulder 139.303 122269  117.374 113131 102.405 94139 106.548  94.791 82426 103.785 956.273
Eget kapital och skulder 301.165 280.093 263.216 273.181 253.537 253.248 269.076 245.602 245.550 264.272 243.806
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Koncernens kassaflddesanalys

Mdr kr 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Rorelseresultat 30,3 20,8 23,3 5,8 1Al 17,6 26,9 18,0 -17,0 15,9 22,2
Avskrivningar 16,9 16,7 16,8 15,9 17,4 14,7 13,9 13,8 15,2 13,5 12,5
Ovriga ej kassapaverkande poster 1,4 -0,4 -0,5 6,1 2,4 1,4 1,3 1,6 4.4 -0,2 -0,5
Foérandringar i rérelsekapital -4,7 -13,9 -9,0 -14,1 -10,8 -21,9 -15,1 4.8 16,9 -23,3 -9,9
Finansiella poster och inkomstskatt -6,3 -5,7 -4.6 -5,0 -51 -8,0 -7,3 -5,5 -4.6 -5,2 -59
Kassafldde fran den

|6pande verksamheten 37,6 17,5 25,9 8,7 11,0 3,8 19,7 32,7 14,9 0,7 18,4
Investeringar i anlaggningstillgangar =77 -9,6 -8,8 -8,6 -12,2 -14,6 -12,6 -10,4 -10,5 -12,7 -10,1
Investeringar i leasingtillgangar -11,6 -10,8 -10,5 -10,1 -8,2 -10,0 =74 -4.8 -4,2 -5,4 -4,8
Forsaljning av anldggnings- och

leasingtillgangar 5,4 9,0 6,0 5,0 34 31 3,3 3,1 3,8 29 2,9
Forvarv och avyttringar av aktier

och andelar, netto 2,2 0,2 -2,0 0,1 0,0 -1,2 -0,1 -0,1 0,0 0,0 0,4
Forvarv och avyttringar av dotterbolag

och andra affarsenheter, netto 0,9 1,4 0,4 7,4 0,9 3,4 -1,6 0,6 0,2 -1,3 -15,0
Réntebarande fordringar

inklusive kortfristiga placeringar, netto 1,6 2,5 3,6 -4,8 0,5 3,7 2,6 6,8 -8,9 10,9 3,6
Kassaflode efter nettoinvesteringar 28,5 10,4 14,5 -2,3 -4,6 -11,8 3,9 27,9 -4,7 -4,9 -4,6
Nettoférandring av lan -9,0 -2,2 -13,2 6,7 13,0 14,1 8,7 -25,7 12,6 18,2 28,7
Aterkop egna aktier - - - - - - - - 0,0 - -
Utdelning/utbetalning till

AB Volvos aktiedgare -6,6 -6,1 -6,1 -6,1 -6,1 -6,1 -5,1 0,0 -4.1 =111 -20,3
Utdelning till minoritetsagare 0,0 -0,2 0,0 - -0,2 0,0 0,0 -0,1 - - -
Ovrigt 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0
F6randring av likvida medel 12,8 1,9 -4,8 -1,8 2,2 -3,8 75 2,1 3,7 2,2 3,8
Omrékningsdifferenser pa

likvida medel -0,7 1,0 -0,4 11 -0,5 -0,8 -0,1 -0,4 -0,2 1,0 0,0
Forandring av likvida medel 121 2,9 -5,2 -0,7 1,7 -4,6 74 1,7 3,5 3,2 3,8
Operativt kassaflode Industriverksamheten

Mdr kr 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Rorelseresultat 28,1 18,7 21,3 41 5,6 16,1 26,0 17,8 -16,3 14,5 20,6
Avskrivningar 12,6 12,6 12,6 12,7 14,5 12,0 11,4 114 12,4 11,8 10,3
Ovriga ej kassapaverkande poster 0,9 -11 -1,1 5,3 1,5 0,8 0,6 0,1 2,3 -0,7 -0,4
Forandringar i rérelsekapital -0,2 -14,7 -1,9 -3,3 -2,0 -9,2 -4,2 4,6 47 -10,9 -0,
Finansiella poster och inkomstskatt -5,6 -5,6 -4,0 -4.5 -4.9 -7,3 -6,9 -5,1 -4,7 -5,0 -6,0
Kassaflode fran den Iopande

verksamheten 35,8 9,9 26,7 14,3 14,7 12,4 26,9 28,8 -1,6 9,7 24,4
Investeringar i anlaggningstillgangar =17 -9/4 -8,8 -8,6 -12,2 -14,6 -12,6 -10,3 -10,3 -12,6 -10,1
Investeringar i leasingtillgangar -0,1 -0,1 -0,3 -0,5 -1,56 -3,6 -1,4 -0,3 -0,2 -0,4 -0,2
Forséljning av anldggnings- och

leasingtillgdngar 0,4 3,2 0,7 11 0,5 0,9 1,2 0,8 0,7 0,6 1,1
Operativt kassaflode 28,4 3,5 18,3 6,4 1,5 -4,9 141 19,0 -11,4 -2,7 15,2
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Export fran Sverige

Mkr 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Volvokoncernen, totalt 107.958 91962  86.731 78.174 88560 84.314 91.0656 72.688 41.829 96.571 88.606
Nyckeltal

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Bruttomarginal, %' 23,3 22,5 22,2 21,3 21,1 21,9 23,7 23,3 13,9 21,3 22,6
Forsknings- och utvecklingskostnader
i % av nettoomsattning' 5,0 5,0 51 6,0 5,7 50 4.4 5,0 6,3 4,9 4,0
Forséljningskostnader i %
av nettoomsattning' 8,2 8,6 8,5 9,3 10,1 9,0 8,0 8,8 11,4 8,7 8,9
Administrationskostnader i %
av nettoomsattning' 1,7 1,7 1,9 1,9 2,2 1,9 2.3 2,2 2,8 2,3 2,6
Avkastning pa eget kapital, % 20,8 14,9 18,4 28 5,0 12,9 23,1 16,0 -19,7 12,1 18,1
Réntetackningsgrad, ggr' 15,3 10,3 9,1 2,2 2,1 6,7 9,6 59 -4,7 8,8 20,7
Sjalvfinansieringsgrad, % 272 155 194 64 84 18 118 270 137 5 163
Sjélvfinansieringsgrad
Industriverksamheten, % 483 155 316 180 112 72 210 294 -16 78 265
Finansiell nettostallning exkl. pensioner och
liknande forpliktelser, Mkr! 26.339 -1.151 349 -9924 -19.828 -19.023 -14974 -18.849 -35506 -20.549 3.321

Finansiell nettostalining exkl. pensioner och
liknande forpliktelser i procent av

eget kapital' 26,9 -1,3 0,5 -14,2 -29,0 -24,3 -19,5 -28,5 -60,7 -27,4 4,4
Finansiell nettostalining inkl. pensioner och
liknande forpliktelser, Mkr! 12.200 -15.679 -13.237 -26.378 -32.066 -22.978 -19.346 -24.691 -41489 -29.795 -4.305

Finansiell nettostallining inkl. pensioner och
liknande forpliktelser i procent av

eget kapital' 12,6 -18,1 -17,6 -37,6 -46,8 -29,3 -25,2 -374 -70,9 -39,7 -5,7
Andel eget kapital, % 26,4 24,5 22,9 20,9 22,4 25,7 24,3 23,3 20,2 22,7 25,7
Andel eget kapital

Industriverksamheten, % 32,5 30,9 28,6 25,7 27,0 30,9 28,5 26,9 23,8 28,4 30,8
Andel eget kapital exklusive

minoritetsintresse, % 26,0 24,1 22,4 20,5 22,0 25,2 23,9 23,0 20,0 22,6 25,6

1 Uppgifterna avser Industriverksamheten.
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emissioner och split)’ 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Resultat, kr'! 10,33 6,47 7,42 1,03 1,77 5,44 8,75 5,36 -7,26 4,90 737
Kontantutdelning, kr 4,258 3,25 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,50 0 2,00 5,50
Aktiekurs vid arets slut, (B-aktier), kr 152,70 106,40 79,10 84,70 84,45 88,80 75,30 118,50 61,45 42,90 108,50
Direktavkastning, (B-aktier), %? 2,8 3,1 3,8 3,6 3,6 3,4 4.0 21 - 4.7 5,1
Effektiv avkastning, (B-aktier), %° 48 39 -3 4 -2 22 -34 97 43 -59 26,7
P/E-tal (kurs/resultat), (B-aktier)* 14,8 16,4 10,7 82,2 47,7 16,3 8,6 22,1 neg 8,8 14,7
EBIT-multipel® 9,9 1,7 1,7 26,3 19,6 9,0 51 12,0 neg 3,6 9,7
Utdelningsandel, %° 41 50 40 291 169 55 34 47 - 41 75
Eget kapital, kr’ 54 47 41 39 38 43 42 36 33 41 41
Avkastning pa eget kapital, % 20,8 14,9 18,4 2,8 5,0 12,9 23,1 16,0 neg 12,1 18,1

1 Resultat per aktie ar berdknat som nettoresultat delat med genomsnittligt antal

utestéende aktier.

2 Foéreslagen utdelning i kronor per aktie dividerad med borskurs vid arets slut.
3 Kursférandring under aret plus under aret féreslagen utdelning dividerad med

bérskurs vid arets ingang.

4 Borskurs vid arets slut dividerad med resultat per aktie fore utspadning.
5 Marknadsvérde vid arets slut plus finansiell nettoskuld och minoritetsintresse

dividerat med rorelseresultat.

Ovriga aktiedata

6 Kontant utdelning dividerad med resultat per aktie fére utspadning.
7 Eget kapital for aktiedgare i AB Volvo dividerat med antalet utestaende aktier
vid arets slut.
8 Enligt styrelsens forslag.

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Antal &gare vid arets slut 240.251 237.654 234989 237.871 246.265 242482 251715 240043 233.311 220192 197519
Antal utestaende A-aktier
vid arets slut, miljoner 459 472 485 492 499 526 643 657 657 657 657
Antal utestaende B-aktier
vid arets slut, miljoner 1.5673 1.660 1.546 1.637 1.5630 1.5602 1.385 1.371 1.371 1.371 1.369
Genomsnittligt antal utestdende
aktier, miljoner 2.032 2.031 2.030 2.028 2.028 2.028 2.027 2.027 2.027 2.027 2.025
Arlig omsattning A-aktier,
Stockholm, miljoner 46,7 67,2 51,7 86,3 53,0 45,4 130,56 203,2 147,0 308,0 172,3
Arlig omsattning B-aktier,
Stockholm, miljoner 1.341,3 1.6679 20521 20687 18785 20812 29441 22724 27139 31300 27124
De storsta aktiedgarna i Rost-  Kapital- Aktieférdelning,
AB Volvo, 31 december 2017 Antal aktier andel,% andel, % 31 december 2017!
Antal  Rostandel, Kapitalandel,
Industrivéarden 142.471.882 23,1 7.0 Innehav aktieagare %' %'
Cevian Capital 177.477.650 15,9 8,7
1-1.000 aktier 191.676 2,8 2,5
Norges Bank Investment -
Management 55.002.091 54 27 1.001-10.000 aktier 44.247 5,5 5,8
SHB 31.327.820 5,1 15 10.001-100.000 aktier 3.722 3,3 45
Alecta (pensionsfonder) 88.381.010 4,8 4,3 100.001- 876 884 87,2
AMF Pension och fonder 56.303.192 3,0 28 Totalt 240.521 100,0 100,0
AFA Forsakring 13.849.990 20 07 1 Baserat p& samtliga registrerade aktier.
Swedbank Robur fonder 90.837.110 1,9 4.5
Fjérde AP-fonden 22.990.163 1.9 1 AB Volvo dgde 4,6% av bolagets egna aktier den 31 december 2017.
SHB Fonder inkl. XACT 33.592.433 11 1,7
Totalt 712.233.341 64,2 35,0

1 Baserat pé antalet utestdende aktier.



REDOVISNING PER AFFARSOMRADE

Nettoomsattning'

OVRIG INFORMATION »>

Mkr 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Lastbilar Europa 99.642 91.468 83.767 72.757 73.640  76.365 83.451 69.606 65.874 109.914 108.651
Nordamerika 52.405 51.849 73.017 53.696 40.314 42,650 37.042  26.901 21563  26.588 27.255
Sydamerika 12.789 10.613 11.624 19.669 23.318 21.172 26.847 21.680 12.490 14.680 11.483
Asien 36.998  33.464 31689  29.264 26.740  36.531 37.840 35.231 26.943 37515  26.693
Afrika och Oceanien 14.646 13.256 13.982 15.618 14.462 15.565 13.741 13.887 12.069 14.538 13.910
Totalt 216.480 200.650 213.978 190.904 178.474 192.283 198.920 167.305 138.940 203.235 187.892
Anléggnings- Europa 22.977 19.739 17.732 17.215 16.356 16.518 17.765 16.138 12.987 25.192 26.294
maskiner Nordamerika 12.234 10.724 11.843 10.784 8.319 12.027 7.829 6.267 5.475 10.159 11.170
Sydamerika 1.760 1.414 2.207 3.234 3.314 3.788 4163 4130 2.578 2913 2155
Asien 25.058 156.765 16.424 18.458 21.911 27.033  29.999 24.352 12.957 13.738 12179
Afrika och Oceanien 4.468 3.088 2.802 3.164 3.639 4192 3.745 2.923 1.661 4.077 2.835
Totalt 66.497 50.731 51.008 52.855 53.437 63.558 63.500 53.810 35.658 56.079 53.633
Bussar Europa 7.753 7.861 7.284 6.139 5.429 6.200 6.631 6.242 7.707 7.321 7.767
Nordamerika 12.512 11.345 10.635 6.721 5.929 6.675 7532 7.200 5.673 5.355 4.630
Sydamerika 1.148 1.363 1.425 2.559 1.836 2.794 2715 1.737 1.235 1.571 1.623
Asien 3.135 3.067 2557 1.892 2.055 2.853 2.953 3.299 2.749 2.094 1.802
Afrika och Oceanien 1.530 1.749 1.678 1.334 1.457 1.774 1.992 2.038 1.101 971 786
Totalt 26.078 25.386 23.580 18.645 16.707 20.295 21.823 20.516 18.465 17.312  16.608
Volvo Penta  Europa 5727 4.973 4.462 3.779 3714 3.620 4.274 4.507 4.390 6.554 6.798
Nordamerika 2.456 2.191 2.161 1.684 1.491 1.486 1.379 1.500 1.100 1.947 2.674
Sydamerika 289 291 365 386 297 306 335 335 284 364 274
Asien 2.082 1.891 1.855 1.615 1.692 1.867 2130 2.008 2.054 2.082 1.624
Afrika och Oceanien 566 546 562 425 356 352 341 366 331 486 349
Totalt 11.119 9.893 9.406 7.790 7.550 7.631 8.458 8.716 8.159 11.433 11.719
Volvo Aero Europa - - - - - 2.404 2.893 3.768 3.942 3.497 3.462
Nordamerika - - - - - 2.657 3.300 3.5699 3.508 3.5634 3.723
Sydamerika - - - - - 0 7 27 34 58 127
Asien - - - - - 109 104 233 205 234 234
Afrika och Oceanien - - - - - 49 52 81 114 125 100
Totalt - - - - - 5.219 6.356 7.708 7.803 7.448 7.646
Ovrigt och
elimineringar 3.635 4.799 5.610 5.806 9.2562 7.044 4.532 -680 -538 -575 -703
Nettoomsaéttning
Industriverksamheten 323.809 291.459 303.582 275.999 265.420 296.031 303.589 257.375 208.487 294.932 276.795
Financial
Services Europa 5.431 5.116 5.278 5.120 4.686 4703 4.663 4733 7127 7.099 4484
Nordamerika 4.234 4.202 4.033 2.999 2.900 2.833 2.326 2.605 3.004 369 2.467
Sydamerika 1.368 1.235 1116 1122 1.009 1.195 1.131 1.166 1.070 791 620
Asien 543 476 548 638 707 795 571 435 435 158 87
Afrika och Oceanien 235 213 224 232 237 257 192 101 75 68 47
Totalt 11.812 11.242 11.199 10.111 9.539 9.783 8.883 9.031 11.711 8.485 7.705
Elimineringar -873 -787 -2.265 -3.162 -2.336 -2.167 -2.104 -1.658 -1.836 250 905
Volvokoncernen totalt 334.748 301.914 312.515 282.948 272.622 303.647 310.367 264.749 218.361 303.667 285.405

1 Volvo Aero avyttrades 1 oktober 2012.
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Rorelseresultat’

Mkr 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Lastbilar 20.383 156.020 19.517 4157 6.145 10.216 18.227 10.112  -10.805 12.167 15.193
Anlaggningsmaskiner 7917 2.246 2.044 652 2.592 5773 6.812 6.180 -4.005 1.808 4218
Bussar 928 911 860 92 -190 51 1.114 780 -350 -76 231
Volvo Penta 1.439 1.269 1.086 724 626 541 825 578 -230 928 1173
Volvo Aero - - - - - 767 360 286 50 359 529
Financial Services 2192 2.086 2.006 1.712 1.622 1.492 969 167 -680 1.397 1.649
Ovrigt -2.5632 -707 -2.195 -1.5614 -3.557 -1.217 -1.408 -102 -994 -731 -762
Rorelseresultat

Volvokoncernen 30.327 20.826 23.318 5.824 7.138 17.622  26.899 18.000 -17.013 15.851 22.231
1 Mellan 2007 och 2011 aterfors vinsterna fran samordningsférdelarna i affarsenheterna till de olika affarsomradena.

Rérelseresultatet 2014 inkluderar 660 for forvantade kreditforluster.

Rorelsemarginal

% 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Lastbilar 9,4 75 9,1 2,2 3,4 5,3 9,2 6,0 -7,8 6,0 8,1
Anlaggningsmaskiner 11,9 4.4 4,0 1,2 49 9,1 10,7 11,6 -11,2 3,2 7,9
Bussar 3,6 3,6 3,6 0,5 =11 0,3 5,1 3,8 -1,9 -0,4 1,4
Volvo Penta 12,9 12,8 11,5 9,3 8,3 71 9,8 6,6 -2,8 8,1 10,0
Volvo Aero - - - - - 14,7 5,7 3,7 0,6 4,8 6,9
Volvokoncernens

Industriverksamhet 8,7 6,4 7.0 1,5 2.1 5,4 8,5 6,9 -7,8 5,2 7.8
Financial Services 18,6 18,6 17,9 16,9 16,0 15,3 10,9 1,8 -5,8 16,5 21,4
Volvokoncernen 9,1 6,9 75 21 2,6 5,8 8,7 6,8 -7.8 5,2 78
Anstallda vid arets slut

Antal' 23 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Lastbilar 55.026 52.164 54.668 58.067 58.542 61.256 62.315 57.796 56.505 64.280 64.390
Anlaggningsmaskiner 12.788 13.397 13.889 14.901 14.663 14.788 18.422 16.648 16.126 19.810 19.710
Bussar 7.943 7.363 7.270 6.900 6.648 7514 8.5629 8.685 9.541 8.930 9.290
Volvo Penta 1.622 1.5630 1.470 1.422 1.412 1.361 2.549 2.353 2.928 2.940 3.000
Volvo Aero - - - - - - 3.179 3.120 3.278 3.510 3.5650
Financial Services 1.363 1.328 1.340 1.339 1.355 1.362 1.323 1.235 1.234 1.290 1.150
Ovriga bolag 8.362 8.277 9.827 10.193 12.913 12.436 1.845 572 596 620 610
Volvokoncernen totalt 87.104 84.039 88.464 92.822 95.533 98.717 98.162 90.409 90.208 101.380 101.700
1 Mellan 2007 och 2011 har anstéllda i affarsenheter fordelats pa affarsomradena.
2 Fran och med 2009 anges endast tillsvidareanstéllda, tidigare har dven visstidsanstallda ingatt.
3 Fran och med 2012 fordelas inte anstéllda i affarsenheter pa affarsomradena.

Miljoprestanda Volvos produktionsanlaggningar, Industriverksamheten

Absoluta vérden relaterade till nettoomséttningen 2017 2016 2015 2014
Energiférbrukning (GWh; MWh/Mkr) 2.068; 6,4 2.076; 711 2.077,6,8 2.168; 7,9
Direkta koldioxidutslapp, scope 1 (1.000 ton; ton/Mkr)® 207, 0,6 211;0,7 220;0,7 231;0,8
Indirekta koldioxidutslapp, scope 2 (1.000 ton; ton/Mkr)? 192; 0,6 196; 0,7 192;0,6 218; 0,8
Vattenférbrukning (1.000 m®; m3/Mkr) 4.817,149 4.430; 15,2 4.919; 16,2 4.982; 18,1
Kvéveoxidutslapp (ton;kg/Mkr) 301;0,9 333; 1,1 344:1,3 332;1,2
Losningsmedelutslapp (ton; kg/Mkr) 1.681;5,2 1.792; 6,1 1.885; 6,2 2.472;9,0
Svaveldioxidutslapp (ton; kg/Mkr) 13,3; 0,04 12,9; 0,04 32,1;0,1 37,9; 0,1
Farligt avfall (ton; kg/Mkr) 31.941; 98,6 27.649;94,9 27.824; 91,6 24,944, 90,4
Nettoomséttning, Mdr kr 323,8 291,56 303,6 276,0

1 Omréaknad enligt nya redovisningsregler.

2 UD Trucks och Ingersoll Rands division fér vaganlaggningsmaskiner ingar ej.

3 Fran 2012 reviderade systemgréanser och emissionsfaktorer.
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Anstallda

Antal' 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Sverige 19.965 19.235 20.412 21.384 22.5688 23.062 24.663 23.073 22.763 28.190 28.660
Europa, exklusive Sverige 27596 26.955 27.662 29.449 29.746 30.382 30.458 29.239 29.793 32.940 32.780
Nordamerika 15.882 14.245 15.534 156.217 16.397 16.569 15.427 12.844 12.640 14.200 15.750
Sydamerika 4774 4,762 5.380 6.353 6.275 5.977 5.234 4,322 4.257 4.380 4.640
Asien 16.526 16.469 17.046 17.793 17.953 20.222 19.924 18.635 18.416 19.090 17150
Afrika och Oceanien 2.361 2.373 2.430 2.626 2.574 2.515 2.456 2.396 2.339 2.580 2.720
Volvokoncernen totalt 87.104 84.039 88.464 92.822 95.533 98.717 98.162 90.409 90.208 101.380 101.700

1 Fran och med 2009 anges endast tillsvidareanstéllda, tidigare har aven visstidsanstallda ingatt.

Levererade fordon
Antal 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Tunga lastbilar (>16 ton) 171.963  158.025 176.589 173.650 170.307 172.798 179.779  123.622 82.675  179.962 172.322
Medeltunga lastbilar (7-16 ton) 14.331 15.691 14,749 16114 16.779 32.935 34.631 30.657 21.653 30.817 27.933
Latta lastbilar (<7 ton) 16.108 16.708 16.137 14.360 13.188 18.284 23.982 25.811 23.354 40.372 36.101
Totalt lastbilar 202.402 190.424 207.475 203.124 200.274 224.017 238.391 179.989 127.681 251.151 236.356
Antal 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007
Lastbilar Europa 105.432 97.909 86.448 72.458 82.088 84.355 95.113 65.503 49145 121.847 128.070
Nordamerika 37.941 39.193 64.507 57.714 44.755 47.806 42.613 24.282 17.574 30.146 33.280
Sydamerika 11.073 9.442 11.069 23.741 29.137 23.443 29.274 21.483 12.5687 18.092 15.264
Asien 35.476 31.502 31.979 32.399 28.692 51.514 56.165 53.833 34.800 60.725 39.916
Afrika och Oceanien 12.480 12.378 13.472 16.812 15.602 16.899 15.226 14.888 13.575 20.341 19.826
Totalt 202.402 190.424 207.475 203.124 200.274 224.017 238.391 179.989 127.681 251.151 236.356
Bussar  Europa 2,645 2,676 2431 2.221 2146 2.491 2.695 2.395 3.164 3.313 3.748
Nordamerika 2,973 2.659 2.398 1.590 1.752 1.826 3.014 2.092 1.5639 1.884 1.547
Sydamerika 784 1.149 1.415 2.985 2.434 2.560 2.620 1174 690 995 1.318
Asien 2.186 1.849 1.656 1.242 1.822 2.945 3.417 3.477 3.839 3.033 2,757
Afrika och Oceanien 805 1.220 925 721 756 856 1.040 1.091 625 712 546
Totalt 9.393 9.553 8.825 8.759 8.910 10.678 12.786 10.229 9.857 9.937 9.916
2013 2012! 2011 2010 2009 2008 20072
2.320; 8,7 2.483; 8,5 2.471; 8,1 2.315;9,0 1.888; 9,1 2.530; 8,6 2.426; 9,6
265; 1,0 273;0,9 2565;0,8 279; 1,1 213; 1,0 291; 1,0 242;1,0
243; 0,9 260; 0,9
5.815; 21,9 7.372; 25,2 7.970; 26,2 7.519; 29,2 6.637, 31,8 8.205; 27,8 7.067;, 27,9
347;1,3 413; 1,4 474,16 719;2,8 322; 1,5 800; 2,7 542; 2,1
2.221; 8,4 2.358; 8,1 2.654; 8,4 2.294, 8,9 1.435; 6,9 1.945; 6,6 1.979; 7,8
23,4; 0,1 26; 0,1 34, 0,1 33;0,1 38;0,2 64;0,2 58;0,2
28.395; 107,0 32.547; 1114 25.943; 85,5 22.730; 88 17.558; 84 27.675; 94 27.120; 107
265,4 292,2 303,6 2574 208,5 294,9 263,2
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REDOVISNINGENS OMFATTNING OCH AVGRANSNING

Vasentliga fragor

Var vasentlighetsmodell beskriver de relevanta sociala, ekonomiska och
miljdmassiga aspekter vi adresserar och rapporterar pa. Vi varderar deras

paverkan pa affaren och betydelse fér véara intressenters beslut.

Volvokoncernens viktigaste intressentgrupper ar kunder, medarbetare
och investerare samt samhéllet, leverantérer och andra affarspartners.
Genom intressentdialoger kan vi kvalitetssdkra redan insamlad data fran
vara viktigaste intressentgrupper, segment och geografiska omraden och
pa sa satt identifiera de viktigaste faktorerna for att de ska engagera sig
med Volvokoncernen. Analysen fran dialog med bade interna och externa
intressenter resulterade i en prioritering av 17 aspekter.

Under 2016 faststéllde koncernledningen att de vasentliga aspekterna
ger en rattvisande bild av organisationens véasentliga héllbarhetsfragor
och validerade nio prioriterade omraden fér rapportering med ytterligare
information i denna rapport. For 2017 beslutade koncernledningen att det
inte finns nagra betydande férandringar jamfort med 2016.

For ytterligare information om vasentlighetsprocessen, inklusive hante-
ring av intressenter samt definitioner av alla aspekter hanvisas till GRI
(G4) indexet, pa volvogroup.com. l

VAR VASENTLIGHETSPROCESS

m S

Koncernledning

17 vasentliga aspekter  Affar och intressenter

VALIDERA RAPPORTERA

Ars- och héllbarhetsredovisning,
GRI (G4) index

VARA VASENTLIGA FRAGOR

Manskliga rattigheter

Betydelse for intressenter

Samhidllsengagemang
Produkter i anvindning och Branschledarskap och partnerskap
tillvaratagande av uttjénta fordon
Mangfald och inkludering

MATTLIG

Péverkan pa affaren

M verkan (fran verksamheten)

HOG

Affarsetik och integritet
Efterlevnad av lagstiftning
Kundnéjdhet
Utsladpp (produkter)
Energieffektivitet (produkter)
Produktsékerhet

Finansiell hdlsa

Intelligent teknik

Leverantorskedja

Eftertraktad arbetsgivare

Hailsa, sakerhet och vilbefinnande
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DEFINITIONER AV DE MEST VASENTLIGA ASPEKTERNA

EFTERTRAKTAD ARBETSGIVARE - att vara den mest eftertraktade
arbetsgivaren i branschen. Att leda och vélkomna férandring. Att attrahera
anstallda med stark affarsinstinkt och att utveckla en kompetent och hégpres-
terande medarbetare med optimal kunskap och kompetens pa alla nivaer. Att
ha fortroende for och kunna delegera till kollegor sa att de kan anvéanda sitt
omddme for att ta ratt beslut.

AFFARSETIK OCH INTEGRITET - att skapa, leda och bibehélla en
ansvarsfull kultur baserat pa affarsetik, manskliga rattigheter, sociala och milj6-
massiga principer beskrivna i var uppférandekod. Det inkluderar principer gallande
antikorruption, beskattning och politisk involvering. Det innebér &ven hansyns-
tagande till vara varderingar, det vill sdga kundnéjdhet, tillit, passion, férandring och
prestation.

EFTERLEVNAD AV LAGSTIFTNING - att sakerstélla efterlevnad av
lagar och férordningar samt direktiv, internationella standarder och allmént
erkanda initiativ. Det innebér dven kontinuerlig utveckling av féretagets styrning,
policys och praxis for att sakerstalla efterlevnad.

KUNDNOJDHET - att engagera oss for att verkligen forsta vara kunders
affarsutmaningar, behov och ambitioner. Vi skapar varde for vara kunder genom
att leverera transportlésningar som okar deras Idnsamhet genom lagre drifts-
kostnader och hégre intdkter tack vare férbattrad driftstid, bransleeffektivitet
och produktivitet.

UTSLAPP (PRODUKTER) - att utveckla renare transportlésningar utfor-
made for att minska férbrukningen av fossila branslen och ge lagre utslapp av
koldioxid (CO,), kvaveoxid (NOx), partiklar och buller.

ENERGIEFFEKTIVITET (PRODUKTER) - att utveckla innovativa
|6sningar for produkter och tjidnster som ar utformade fér att minska energifér-
brukning, driftskostnader och miljopaverkan.

FINANSIELL HALSA - hantering av ekonomiska och finansiella risker for att
kunna hantera marknadens volatilitet. Fokusering pa vara nya strategiska priori-
teringar att forstérka och aterta marknadsandelar, att véxa genom att méta vara
kunders behov i specifika segment, att sakerstalla branschledande I6nsamhet
samt generera och distribuera ekonomiskt vérde till olika intressenter.

INTELLIGENT TEKNIK - investeringar i banbrytande forskning och
utveckling for innovativ teknik, transport- och servicelésningar for att bidra till
ett effektivt transportsystem. Det inkluderar investeringar i uppkoppling, auto-
matisering, sdkerhet och dataskydd samt att anpassa produkter och tjanster
for att minska trangseln och forbattra den ekonomiska, sociala och miljo-
massiga dimensionen av mobilitet, distribution och infrastruktur.

PRODUKTSAKERHET - forskning om och utveckling av produkt-, teknik-,
och utbildningslésningar designade fér att férbattra férar- och operatorsaker-
het, trafik- och arbetsplatssakerhet samt sakerhet for gods.

For redovisningens omfattning och avgransning avseende icke-finansiell data,
se GRI-indexet (G4) pa www.volvokoncernen.se
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ARSSTAMMA DEN 5 APRIL 2018

PRELIMINARA PUBLICERINGSTILLFALLEN

Arsstamma halls i Goteborg i Konserthuset, Gotaplatsen,
torsdagen den 5 april 2018.

Anmélan

Den som onskar delta skall dels vara upptagen som aktiedgare i den av
Euroclear Sweden AB forda aktieboken den 28 mars 2018, dels anméala
sig till AB Volvo senast den 28 mars 2018:

« per telefon 020-39 14 50 eller 08-402 90 76, sista tidpunkt fér
anmalan per telefon ar kl 16.00 den 28 mars 2018

« per post till AB Volvo (publ), "Arsstamman’, c/o Euroclear Sweden,
Box 191, 101 23 Stockholm

* pa AB Volvos hemsida www.volvokoncernen.se eller
www.volvogroup.com

Vid anmélan bér aktiedgare uppge:

* namn

* personnummer (organisationsnummer)

« adress och telefonnummer

* namn och personnummer for eventuellt ombud

- antal eventuellt medfoljande bitrade/bitraden (hogst tva).

Aktiedgare som har sina aktier férvaltarregistrerade maste, for att ha ratt
att delta i arsstamman, lata agarregistrera dessa aktier i eget namn.
Sadan &garregistrering, som kan vara tillfallig, maste vara verkstélld den
28 mars 2018 och bor darfér begéras i god tid fére den 28 mars 2018.

VOLVOS VALBEREDNING

Foljande personer ar ledaméter i Volvos valberedning:

Bengt Kjell Ordférande i valberedningen,
AB Industrivérden
Par Boman Svenska Handelsbanken, SHB Pensions-
stiftelse, SHB Personalstiftelse,
SHB Pensionskassa och Oktogonen
Yngve Slyngstad Norges Bank Investment Management

Carl-Henric Svanberg Ordférande i AB Volvos styrelse
Valberedningen har bland annat till uppgift att till &rsstamman lamna
forslag till val av styrelse, av styrelsens ordférande och i forekommande
fall revisorer. Valberedningen foreslar ocksé arvoden till styrelsen.

Arsstamma 2018 5 april 2018
Rapport dver det forsta kvartalet 2018 24 april 2018
Rapport éver det andra kvartalet 2018 19 juli 2018

Rapport éver det tredje kvartalet 2018 19 oktober 2018

Rapporterna finns tillgéangliga pa www.olvokoncernen.se samt pa
www.volvogroup.com vid publiceringstillfallet och sands ocksa
elektroniskt till de aktieagare som anmalt att de vill ha Volvokoncernens
finansiella information.

Historiska tidsserier 6ver Volvokoncernens marknadsinformation och

aktiedata publiceras regelbundet pa internet www.volvokoncernen.se samt
pa www.volvogroup.com

KONTAKTUPPGIFTER

Investor Relations:

Christer Johansson 031-66 13 34
Anders Christensson ~ 031-66 11 91
E-mail: investorrelations@volvo.com

CSR Management:
Malin Ripa
E-mail: csr@volvo.com

031-322 01 60

Aktiebolaget Volvo (publ) 556012-5790
Investor Relations, VHK

SE-405 08 Goteborg

Sweden

Tel +46 31 66 00 00
www.volvogroup.com
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Volvokoncernen &r en av virldens

.-"'.:;:--_ — ':" b ledande tillverkare av lastbilar, bussar,

_ ~— ..\.-— . F h . . o

-‘T‘:--..,.:i e anlédggningsmaskiner och marin- och industrimotorer.
=W,

Volvokoncernen tillhandahéller ocksa kompletta

finansiella tjanster och service.

Volvo sysselsétter cirka 100.000 personer, har
produktionsanlaggningar i 18 lander och forséljning
pa mer dn 190 marknader. Volvokoncernen omsatte

2017 cirka 335 miljarder kronor och aktien &r
noterad pa Nasdag Stockholm.






