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BIDRA TILL

Varje féretag finns till av en anledning — det har ett syfte. Vara l6sningar pa
globala utmaningar drivs av var mission att bidra till 6kat valstand med vara
transportldsningar och var vision att vara vérldens mest eftertraktade och
framgangsrika leverantor av transportlésningar. Vi utvecklar stéandigt vara
produkter och tjanster for att skapa mervérde for vara kunder och bidra till
ett hallbart samhalle samt till ménniskors vélbefinnande och sakerhet.

VARA KUNDER FAR SAMHALLEN ATT FUNGERA

Volvokoncernens produkter och tjanster bidrar till mycket av det vi alla forvéantar oss av ett
val fungerande samhélle. Vara lastbilar, bussar, motorer, anldggningsmaskiner och finan-
siella tjanster ar delar av flera av de samhéllsfunktioner manga av oss &r beroende av varje
dag. De flesta av Volvokoncernens kunder &r féretag verksamma inom transportindustrin
eller i bygg- och anlaggningsindustrin. Tillforlitligheten och prestandan i koncernens pro-
dukter &r viktiga och i manga fall avgérande for vara kunders framgang och I6nsamhet.




PA VAGEN

Vara produkter bidrar till att
manniskor har mat pa bordet,
kan resa till sin destination och
vagar att kéra pa. Vara berak-
ningar visar att 15% av alla livs-
medel i Europa levereras av en
lastbil fran Volvokoncernen.
Vara produkter levererar dven
gods sa att produktionsanldgg-
ningar inte star stilla.
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I TERRANGEN

Motorer, maskiner och fordon
fran Volvokoncernen finns pa
plats pa byggarbetsplatser,
langst ner i gruvor och mitt inne
i skogen. De anvands for att
bryta jarnmalm, transportera
timmer eller frakta sten och
grus. Vara industrimotorer driver
viktiga bevattningsanldaggningar
vid jordbruk runt om i vérlden sa
att odlarnas grédor kan vaxa.

| STADEN

Vara produkter &r en del av
vardagen. De tar manniskor till
jobbet, de hamtar sopor och de
gor sa att lamporna lyser. Vara
bussar och kollektivtransport-
I6sningar hjalper manniskor att
ta sig till jobbet eller skolan.
Vara anlaggningsmaskiner ar
med och bygger bostéder, indu-
strier och idrottsanlaggningar.

PA SUON

Vara produkter och tjénster ar
pa plats, oavsett om nagon &r pa
sitt arbete till sjoss, reser med
farjan till arbetet, ar pa semester
i sin fritidsbat eller behéver hjélp
av sjéraddningen. Volvokoncer-
nen har marinmotorer fér manga
olika anvandningsomraden.
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EN GLOBAL
KONCERN

Volvokoncernen &r en av varldens ledande tillverkare av lastbilar, bussar,
anldggningsmaskiner och marin- och industrimotorer. Vi tillhandahaller

ocksd kompletta finansiella tjanster och service. Volvokoncernen, med
huvudkontor i Géteborg, sysselsatter 100.000 personer, har produktions-
anldggningar i 18 lander och forsaljning pa fler an 190 marknader.

Konkurrenskraftiga produkter

Samtliga av Volvokoncernens produkter &dr utvecklade for att bidra till effektiva trans
och infrastrukturldsningar och for att erbjuda vara kunder maximal drifttid. Vi dri
utvecklingen av elektrifierade fordon och maskiner samt automatiserade |6sn
nytta for kunder, samhalle och miljo. Férséljningen av nya fordon, maskin
samt begagnade fordon och maskiner, pabyggnader och specialfordon
av koncernens omsattning under 2019. Forsaljningen av fordon och
population av produkter som genererar reservdelsférséljning och se

Service i varldsklass

Utover fordon och maskiner omfattar erbjudandet dven olika typer av f
tjanster, reservdelar, reparationer, férebyggande underhall, serviceavtal o
tjanster. Bredden och flexibiliteten i erbjudandet innebar att [6sningarna kan skraddarsys
efter varje kunds behov fér att maximera drifttiden och produktiviteten. Serviceaffaren
bidrar till att balansera upp- och nedgangar i forsaljningen av nya produkter och &r ett prio-
riterat omrade. Under 2019 stod service for 20% av koncernens nettoomséttning. Volvo-
koncernen erbjuder dven finansiering for kunder och aterforsaljare. Financial Services
finansierade 25% av koncernens sélda produkter under 2019, riknat p& de marknader dér
finansiering erbjuds.

Starka positioner globalt

Tack vare konkurrenskraftiga produktprogram, starka aterférsiljare med vil utbyggda
servicenat och allt mer kompletta erbjudanden har Volvokoncernen etablerat ledande
positioner pa en global marknad. Volvokoncernen dr en av varldens stérsta tillverkare av
tunga lastbilar, anldggningsmaskiner, bussar och tunga dieselmotorer samt en ledande
leverantdr av marin- och industrimotorer. Dessa positioner mojliggdr skalekonomi i
produktutveckling, tillverkning, inkdp och finansiella tjanster.

Starka varumarken

Volvokoncernens varuméarkesportfdlj bestér av Volvo, Volvo Penta, UD Trucks, Terex
Trucks, Renault Trucks, Prevost, Nova Bus, Mack och Arquus. Vi samarbetar i allianser och
samriskbolag med varuméarkena SDLG, Eicher och Dongfeng. Genom att erbjuda
produkter med olika varumérken bearbetar koncernen méanga olika kund- och marknads-
segment pa bade mogna marknader och tillvaxtmarknader.
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2019 | KORTHET

OKAD FORSALJNING
OCH

« Okad fordons- och serviceférsaljning bidrog « Stark finansiell stallning med finansiella netto-
till att nettoomséttningen steg med 11% till tillgdngar pa 62,6 miljarder kronor i Industri-
432 miljarder kronor (391). Den valutajusterade verksamheten, exklusive avsattningar for pen-
férsaljningsékningen var 5%. sions- och leasingskulder.
- P  Det justerade rorelseresultatet forbattrades * Styrelsen foreslar en ordinarie utdelning pa 5,50
P till 47.910 Mkr (40.660), motsvarande en kronor per aktie (5,00) och en extra utdelning péa
marginal pa 11,1% (10,4). 7,50 kronor per aktie (5,00).
4  Det operativa kassaflodet i Industriverksam- * Volvokoncernen och Isuzu Motors avser att bilda
heten uppgick till 38,3 miljarder kronor (26,6). strategisk allians.

NYCKELTAL NYCKELTAL
4
% Nettoomsattning, Mkr 431.980 390.834 Finansiella nettotillgangar exkl. avsatt-

Justerat rorelseresultat’, Mkr 47.910  40.660 ningar for pensions- och leasingskulder,

Industriverksamheten, Mdr kr 62,6 43,9
Justerad rérelsemarginal, % 1,1 10,4 . . ;

Avkastning péa eget kapital, % 27,0 21,3
Rorelseresultat, Mkr 49.531 34.478 N

Totalt antal anstéllda 103.985 105.175
Rérelsemarginal, % 1,5 8,8 -

Andel kvinnor, % 19 19
Resultat efter finansiella poster, Mkr 46.832 32.148 , , ,

Andel kvinnor i ledande befattning, % 26 25
Periodens resultat, Mkr 36.495 25.363 . :

Energiférbrukning, MWh/Mkr 5,1 5,8
Resultat per aktie efter utspadning, kronor 17,64 12,24 o ~

Totala koldioxidutsl&pp, ton/Mkr (scope 1 & 2) 0,8 1,1
Utdelning per aktie, kronor 13,002 10,00 o ; -

Andel inkop av direktmaterial som
Operativt kassaflode, kommer fran leverantérer som
Industriverksamheten, Mdr kr 38,3 26,6 genomfort CSR-sjalvutvardering, % 92 91

Nettoomsiattning, I Justerat rorelse- I Rérelseresultat, Mdr kr Operativt kassaflode Finansiella nettotillgdngar
Mdr kr resultaﬂ’ Mdr kr mm Rorelsemarginal, % Industriverksamheten, exkl. avsattningar for pen-
mm Justerad rérelse- Mdr kr sions- och leasingskulder,
marginal, % Industriverksamheten,
Mdr kr

(D—‘
o
©

€
o)
I
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18 19 18 19
8,8 10,4 11,1 =m 7,5 6,9 8,9 8,8 11,5 =m

1 For mer information om justerat rérelseresultat, se Nyckeltal pa sidan 212,
2 Foreslagen utdelning. 5,50 kronor per aktie i ordinarie utdelning och 7,50 kronor per aktie i extra utdelning.
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VD-KOMMENTAR

2019 var ett starkt ar fér Volvokoncernen. Vi 6kade var nettoomséttning med 11% till

432 miljarder kronor och forbattrade rorelseresultatet till nastan 50 miljarder. Detta &r

resultatet av hart arbete i hela koncernen och jag vill rikta ett varmt tack till alla kollegor

for deras insatser. Det var ocksa ett ar som verkligen satte fokus pa betydelsen av att

béade leverera en god lonsamhet och samtidigt investera for framtiden och i de

teknologier som forandrar var bransch.

efolkningstillvaxt, urbanisering, digitalisering och
en fortsatt vaxande medelklass &r trender som
leder till 6kat transportbehov och vi maste moéta
det 0kade behovet pa ett hallbart satt. Effektivi-
sering med hjélp av nya teknologier kommer vara
nodvandigt for att vi ska kunna I6sa detta och var

bransch genomgar sin kanske stérsta férandring nagonsin. Vi driver
en snabb teknikutveckling inom omrédden som uppkopplade, elek-
trifierade och autonoma fordon. Med utvecklingen kommer ocksa
nya affarsmodeller, som ger oss helt nya mojligheter att skapa vérde
for vara kunder och fér samhéllet genom transportldsningar som &r
effektivare, sékrare och mer hallbara. For att mota klimatutma-
ningen kommer aven ny och hardare lagstiftning for koldioxid-
utslapp fran véra produkter. Detta bidrar till att driva pa omstall-
ningen mot en mer hallbar transportindustri.

| denna foréndringsresa ar det avgérande att ha en bra [6nsamhet
och en stark finansiell stallning sa att vi kan investera i att 6ka var
framtida konkurrenskraft och samtidigt ge en god avkastning till
véra dgare. Vi kan inte valja att fokusera pa antingen dagens eller
morgondagens affar — vi behéver géra bade och. Vibehover hantera
upp-och nedgangar i efterfragan samtidigt som vi éver tid féréandrar
vart erbjudande — hela tiden med fokus pa att bidra till véra kunders
effektivitet och I6nsamhet.

Ett 3r med rekordresultat

Under aret hade samtliga stora lastbilsmarknader fortsatt tillvéaxt.
Efter flera goda &r med hog aktivitet hos ménga av véra lastbils-
kunder ar det dock tydligt att de nu koper for att underhalla sina
flottor, snarare an for att utdka sin verksamhet. Detta avspeglades i
minskad orderingang, vilket gjorde att vi anpassade var tillverkning
och véra aktiviteter till den ladgre efterfragan, forst i Europa efter
sommaren och vi pabdrjade ocksa neddragningar i Nordamerika
mot slutet av aret. Jag &r tacksam fér den 6ppna dialog vi har med
vara fackféreningar och att vi kan arbeta tillsammans for att sa langt
som mojligt utnyttja flexibiliteten i vart produktionssystem for att

hantera svéngningarna i efterfragan. Den minskade orderingdngen
gjorde tyvérr att vi pd vissa marknader behdvde minska antalet
anstéllda.

Totalt sett 0kade nettoomséattningen i var lastbilsverksamhet
med 11% till 277 miljarder kronor och den justerade rérelsemargina-
len till 11,4%. God prisrealisering, positiv mix och en bra utveckling
i serviceaffaren bidrog till forbattringen.

Fér Anlaggningsmaskiner véxte marknaderna totalt sett under
2019, men med undantag fér den kinesiska marknaden sag vi dven
har en gradvis avmattning under aret. Det finns dock ett underlig-
gande efterfragebehov som kommer av att infrastrukturen i manga
delar av vérlden behdéver fornyas och, dar befolkningen véxer, dven
byggas ut. Anldggningsmaskiner hade &nnu ett bra ar. Netto-
omsattningen steg med 5% till 89 miljarder kronor och den juste-
rade rérelsemarginalen uppgick till 13,4%.

Volvo Bussar fortsatter att investera i elektrifiering och lanserade
flera nyheter under aret, bland annat en helelektrisk ledbuss foér
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stadstrafik och hybridbussar som kan kéras langre strackor pa el.
Var bussorganisation fortsatte ocksa sitt interna forbattringsarbete
med en omorganisation i linje med koncernens inriktning mot
decentralisering och beslutsfattande s& nara kunderna som mojligt.
Okade leveranser bidrog till att Volvo Bussars nettoomséattning steg
med 20% till 31 miljarder kronor och att den justerade rérelse-
marginalen férbattrades till 4,3%.

Volvo Penta star starkt i sin bransch och har en lang tradition av
innovation. Under aret presenterades nya koncept bade pa den
marina sidan, med exempelvis elektriska drivlinor till farjor, och pa
industrimotorsidan, med bland annat en drivlina till en elektrisk ter-
minaltraktor. Nettoomséattningen var i nivda med éaret fore, men
rérelsemarginalen minskade till 14,1% bland annat som en konse-
kvens av 6kade investeringar inom produktutveckling.

Var viktiga kundfinansieringsverksamhet i Volvo Financial Services
fortsatte att prestera bra med laga kreditférluster och en avkastning
péd eget kapital pd 15,0%. Finansieringsvolymen 6kade och vid
utgangen av aret uppgick kreditportféljen till 170 miljarder kronor.

Sammanfattningsvis, med ett rapporterat rorelseresultat pa
nastan 50 miljarder kronor och ett operativt kassaflode pa 38 mil-
jarder kronor star koncernen stark. Vid slutet av aret hade var
industriverksamhet en nettokassa pa 63 miljarder kronor, exklusive
pensions- och leasingskulder. Var forbattrade l6nsamhet och starka
finansiella stéllning gor det mojligt for oss att bédde investera i var
framtid och aterfora kapital till vara aktiedgare. Styrelsen foreslar en
hojning av den ordinarie utdelningen till 5,50 kronor per aktie och en
extra utdelning pa 7,50 kronor per aktie.

Stravar efter att ta titen i omstéllningen

Samtidigt som vi anpassade aktivitetsnivan till marknadslaget, inten-
sifierade vi under aret arbetet med att féréandra koncernen for framti-
den. Var mission ar att bidra till 6kat vélstand genom transportlos-
ningar. Nar vi blickar framat innebér detta att vi ska erbjuda ledande,
fossilfria alternativ i vara kdrnsegment. Vi ér ocksa dvertygade om att
vi, genom att erbjuda totallésningar som tar sikte pa en storre del av
transportkedjan, kommer att kunna bidra till en avsevart hégre pro-
duktivitet i vara kunders logistiksystem. Och i denna omstalining,
som &r mojlig tack vare uppkoppling, elektrifiering, automatisering
och digitalisering, kommer vi samtidigt kunna 6ka sakerheten pa vara
vagar och for vara kunders forare och operatorer.

Nér det géller hallbarhet och ansvarsfullt foretagande ¢kar vi nu tak-
ten ivart arbete i linje med principerna i FN:s Global Compact. Dess-
utom visar de globala malen fér hallbar utveckling, som antagits av alla
FN:s medlemslander, tydligt riktningen framéat. Vi kan gora stor skill-
nad genom att arbeta med forbattringar éver hela var egen vardekedja.
Det &r dock genom att hela tiden forbéattra vart erbjudande med effek-
tivare, mer héllbara och sékra produkter och tjdnster som vi bidrar med
de riktigt stora vinsterna for vara kunder och f6r samhallet i stort.

Fler samarbeten

For att kunna erbjuda vara kunder de bésta I6sningarna i detta for-
anderliga landskap, blir det avgdrande att arbeta tillsammans med
partners. Vi har dérfor inlett samarbeten med Samsung SDI kring
batterier och batteriteknik och med NVIDIA nar det géller system
fér autonoma transportldsningar.

Under aret nadde vi en milstolpe i form av éver en miljon upp-
kopplade fordon och maskiner i drift hos véra kunder. Det ger oss
stora mojligheter att arbeta preventivt med underhall och att hjélpa
véra kunder att optimera anvéndandet av sina tillgangar. Aret var
ocksa startskottet for kommersiell forséljning av helt elektriska dist-
ributionslastbilar fran Volvo Lastvagnar och Renault Trucks. Alla
vara affarsomraden har eller &r pa gang med elektriska drivlinor i
sina erbjudanden. Aven om volymerna till en borjan kommer vara
sma, kdnns det fantastiskt att driva utvecklingen av elektrifierade
transporter tillsammans med vara kunder. Nu ar det viktigt att olika
samhéllsaktorer stottar den har utvecklingen, bland annat genom
utbyggnad av laddningsinfrastruktur. | denna transformation har vi
ett brett angreppssatt néar det géller ny teknik for att driva vara pro-
dukter, sdsom batterier och bransleceller samt olika alternativa
branslen.

| takt med teknikutvecklingen sker ocksa ett gradvist skifte fran
att kunden koper en produkt, till att vi tillhandahaller en komplett
transportldsning eller en transporttjénst dér vi ocksa tar hand om
driften. Med bildandet av det nya affdrsomradet Volvo Autonomous
Solutions tar vi ndsta steg i den utvecklingen. Autonoma transport-
|6sningar bygger pa teknik som mojliggdrs av uppkopplade och
sjalvkérande fordon och maskiner. Losningarna skapar varde for
véara kunder genom att bidra till 6kad flexibilitet, leveransprecision
och produktivitet. De kommer foérst f& genomslag i avgrénsade
omraden som gruvdrift, hamnar och terminaler och de passar dven
bra for transporter av stora volymer gods i repetitiva floden pa for-
definierade rutter.

Viarbetar kontinuerligt med att utveckla koncernens struktur och
sOka samarbeten dar sa behovs. Ett led i detta var avsiktsforkla-
ringen om att bilda en strategisk allians med Isuzu Motors. Vi kom-
pletterar varandra mycket vél, sett bade till marknadsnarvaro och till
vara olika styrkor vad géller produkter och tjénster. Tillsammans vill
vi etablera ett partnerskap inom bade valkand och ny teknologi. Vi
avser ocksa att skapa en starkare lastbilsverksamhet totalt sett for
UD Trucks och Isuzu genom att 6verféra dgandet av UD Trucks till
Isuzu Motors.

| ménga avseenden &r det har spannande tider for var bransch,.
Nya tekniker och nya affarsmodeller gér det mojligt for oss att skapa
vérde for vara kunder och for samhallet i stort. Framéver kommer vi
att fortsatta arbeta hart for att forbattra var [6nsamhet Gver hela
konjunkturcykeln samtidigt som vi stravar efter att ta taten inom de
nya teknologier som omvandlar var bransch. Vart fokus pa standiga
forbattringar och att uppréatthalla en god I6nsamhet samt var starka
finansiella stéllning gor oss val positionerade for att utnyttja mojlig-
heterna i denna omvandling.

V7%

Martin Lundstedt
VD och koncernchef



I GLOBALA TRENDER

BIDRA TILL EN
BATTRE VARLD

Vérlden férandras. P4 manga satt blir varlden allt battre. Det skapas mojligheter for allt

fler nar den globala fattigdomen minskar, livslangden dkar och kostnaderna for fornybar

energi sjunker. Men det finns ocksa utmaningar och behovet av att driva utveckling —

och att skapa tillvaxt inom jordens begransningar — ar stérre an ndgonsin. Som ett

globalt féretag som erbjuder transportldsningar maste vi férsta varlden runt omkring

oss for att ligga fore och fortsatta vara konkurrenskraftiga.

Ekologiskt tak

Aterstillande och férdelande ekonomi

Social basniva

GLOBALT PERSPEKTIV

...............................................

Den férenklade versionen av Kate Raworths Donut Economics-
modell &r ett satt att visualisera hur vi kan uppna méansklig utveck-
ling utan att skada jordsystemet. F6r oss i Volvokoncernen ater-
speglar den var vision om att driva valstand. Det betyder att ta
hénsyn till paverkan pa miljén och anvdndningen av vart samhilles
begrénsade resurser i var verksamhet.

Det finns tva grénser: den inre sociala grdnsen och den yttre
miljoméassiga grénsen som utgors av den sociala grunden och det
ekologiska taket. Mellan de tva finns ett omrade som represente-
rar ett miljoméassigt sakert och socialt rattvist utrymme for
manniskor att leva i. | detta omrade sker en inkluderande och hall-
bar ekonomisk utveckling.

Om det rader brist pa samhalleliga resurser betyder det att
maénniskor inte har tillrdckligt med mat, vatten, halso- och sjukvard,
energi, etc. Det kommer att paverka ménskliga rattigheter negativt.
Om det sker ett dverutnyttjande av naturresurser kommer det att
orsaka klimatféréndringar eller férlust av biologisk mangfald.

Dessa granser har de senaste aren fatt 6kad uppmarksamhet
aven i det privata naringslivet i ett férsok att hantera denna balans
pa ett konkret och pragmatiskt satt. A ena sidan fokuserar FN:s
Vigledande principer for féretag och manskliga rattigheter pa den
sociala grunden, & andra sidan anger initiativ som Parisavtalet om
klimatet riktningen for att undvika ett dverutnyttjande.

Genom att anvénda slutsatserna fran denna modell tillsammans
med var PESTEL-modell (Political, Economic, Social, Technologi-
cal, Environmental, Legal d.v.s. Politiska, Ekonomiska, Sociala,
Tekniska, Miljdméassiga och Legala faktorer) i en scenarioanalys
har ett antal nyckeltrender for var bransch identifierats. Dessa
beskrivs pa nésta sida.
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Okad kunskap och medvetenhet kring paverkan fran vaxthusgaser och
andra utslapp driver foréandringar i klimat- och energipolitiken. Detta
paskyndar utvecklingen mot nya mobilitetsldsningar som anvdnder energi
och branslen med lagre koldioxidutslapp. Utvecklingen varierar mellan
olika marknader, regioner och stéder bade i hastighet och riktning, bero-
ende pa tillgdngen till naturresurser och brénslen, infrastruktur, politisk vilja
och incitament. Andra konsekvenser av denna utveckling ar extremvader
eller resursbegransningar, vilket i sin tur kan leda till hégre driftskostnader.

Branschen utvecklar transportlésningar och produktionssystem som
battre hanterar resursbrist och med mindre utslapp till luft och vatten. For-
utom mer energieffektiva och koldioxideffektiva l6sningar arbetar Volvo-
koncernen for att battre utnyttja transporter, atervinna, ateranvanda och
renovera produkter och komponenter.

Miljdmassiga hot
och resursbrist

POLITISKA

EKONOMISKA

Geopolitisk
osakerhet

SOCIALA

TEKNOLOGISKA

FN:s befolkningsfond forvantar sig att det kommer att finnas
over nio miljarder manniskor ar 2050. Hélften av vérldens
befolkning bor redan i stader. Under det kommande decenniet
kommer vi att se en mycket storre forskjutning fran landsbygd till
stéder i synnerhet i Asien och Afrika. | takt med att befolkningen
i stdderna vaxer, 6kar ocksa kraven péa transporter. Stader star
infor 0kande sociala och miljdmassiga utmaningar, inklusive tra-
fikstockningar, féroreningar, buller och trafikolyckor.

Transport- och infrastrukturbranschen maste fortsatta att
tillhandahalla sékrare, renare och effektivare I6sningar for alla
typer av stadsutveckling, saval for sma och medelstora stader
som megastader.

Transport- och infrastrukturldsningar &r efterfragade
pa olika marknader ver hela varlden. Nér vérlden blir
mer fragmenterad och geopolitiskt instabil visar det
sig i form av forandrade handelsregler, transportregler,
kundkrav och konkurrensforutsattningar bade mellan
marknader och inom marknader.

Var bransch stravar efter att hantera olika ekono-
miska och protektionistiska forhallanden, skiftande
lagar och regler samt att forbattra hallbarhet, effektivi-
tet, sékerhet och trygghet i vardekedjan

MILJOMASSIGA

LEGALA
Séakerhet och
trygghet

Digitalisering och
teknisk omvandling

Vilever i en stéandigt uppkopplad varld med en méngd olika teknologier,
sakernas internet (Internet of Things) och molntjénster. Ar 1995 hade
ungefar 1% av vérldens befolkning en internetanslutning — idag ar éver
hélften av befolkningen uppkopplad och antalet loT-anslutna enheter
kommer att fortsatta 6ka i hog takt de ndrmaste aren.

Digitaliseringen driver p& omvandlingen i ménga olika branscher och
den paverkar alla aspekter av var bransch — fran hur vi skapar kundvarde
till hur vi utvecklar, tillverkar, arbetar och interagerar. Volvokoncernen har
dver 1 miljon uppkopplade fordon och maskiner i drift. Baserat pa data-
analys erbjuder vi nya tjanster till vara kunder som en del av vart helhets-
erbjudande. Vi anser att det finns potential for 6kat kundvarde kopplat till
digitaliseringen. Samtidigt maste vi sakerstalla dataintegriteten for att
undvika storningar i tillverkningen och i var vardekedja och efterleva lag-
stiftningen inom dataskydd som standigt utvecklas.

Varje ar omkommer ca 1,35 miljoner och skadas 50 miljoner
manniskor i trafikolyckor varlden éver. Det finns ett behov av att
forbattra trafiksékerheten och transporteffektiviteten.

Okad utbildning i trafiksakerhet och battre planering av vag-
banor ar delar av I16sningen tillsammans med aktiva sékerhets-
funktioner och teknik (fordonsstabilisering, nédbroms och sikt-
hjalpmedel) samt passiva sékerhetskomponenter (krockkuddar
och andra personskydd i hytten). Framsteg gérs &ven néar det
géller automatisering for kommersiella fordon och andra maski-
ner. Vi forvantar oss att utvecklingen kommer att intensifieras,
dven nar det géller automatisering inom tillverkningen. Anvand-
ningen av sjalvkérande fordon férvantas gora det mojligt for
branschen att erbjuda hégre sdkerhet, bréanslebesparingar och
forbattrad transporteffektivitet.

Las om hur Volvokoncernen arbetar
med att svara upp mot de globala
utmaningarna i avsnittet vardekedjan
med start pé sidan 38.
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GENOMFORA VAR

ar mission ar att bidra till att skapa valstand
genom transportlésningar och var vision ar att
vara varldens mest eftertraktade och framgéangs-
rika leverantdr av transportlésningar. Det har &r en
djarv ambition men med tanke p& utmaningarna

framfor oss maste vivara djarva. Vi har fantastiska
manniskor i Volvokoncernen, stora tillgdngar att utnyttja och en tydlig
strategisk inriktning. Nu ser vi till att arbeta med alla delar av var
strategiska pyramid.

MISSION

Bidra till 6kat vilstdnd med vara transportlésningar
Volvokoncernens mission uttrycker en bred ambition — att bidra till
att skapa valstand genom transportldsningar. Vara kunder erbjuder
modern logistik, vilket &r en forutsattning for var ekonomiska valfard.
Transporter stodjer tillvaxt, skapar tillganglighet till gods och for
manniskor och bidrar till att bekdmpa fattigdom. Moderna transport-
I6sningar mojliggor for den 6kande urbaniseringen att ske pa ett hall-
bart satt. Transporter &r inte ett mal i sig sjalvt, utan snarare ett
medel som ger ménniskor mojlighet att ta del av det de behdver saval
ekonomiskt som socialt.

VISION

Vara virldens mest eftertraktade och framgéangsrika
leverantdr av transportlésningar

Var vision &r att vara varldens mest eftertraktade och framgéangsrika
leverantér av transportldsningar. Vi gor affarer med manniskor. Aven
nar det handlar om foretag sa ar det manniskorna som fattar beslu-
ten. Fortroende och relationer &r lika viktiga som det totala erbju-
dandet. Vi har konkurrenskraftiga produkter och tjanster och det &r
med dessa och med vara anstéllda som vi bygger héllbara relationer
med vara kunder. Genom att féra samman det béasta av allt fran
erbjudandet till relationerna kommer vi att bli kundernas 6nskade
samarbetspartner.

AMBITIONER

Végleder oss i var utveckling

Arbetet med att uppna vara ambitioner ser till att vi &r pa ratt spar.

¢ Ha ledande kundndjdhet fér alla vara varumdérken i respektive
segment: Det enda sanna mattet pa framgang &r nojda kunder.

A/OLVOKONCERNEN

MISSION

VISION

AMBITIONER

VARDERINGAR

UPPFORANDEKOD

* Vara den mest eftertraktade arbetsgivaren i branschen:
Genom att vara den mest eftertraktade arbetsgivaren kan vi
attrahera och behélla de bésta medarbetarna.

¢ Ha en branschledande I6nsamhet: En god I6nsamhet gor att vi
kan investera i produkter, tjainster och manniskor — och dérmed
bestdmma Over var egen framtid.

VARDERINGAR

Bygga en vinnande kultur

Vara varderingar driver beslut pé alla nivaer i var organisation. Fram-
gang fér kunden — Vi forstér vara kunders verksamhet. Vi lyssnar pa
och pratar med vara kunder om deras behov, dnskemal och utma-
ningar. Vi fokuserar pa transportldsningar som gér kunderna fram-
gangsrika och skapar mervérde for samhallet. Tillit — Vi ar 6ppna och
respekterar varandra. Vi litar pa att andra team gor sitt basta och vi
respekterar beslut. Passion — Vi &r stolta Over vart arbete och var
affar. Vi &r engagerade och fast beslutna att na vara mal. Férdndring
— Vi &r nyfikna pa var omvarld. Vi &r innovativa och hittar smarta satt
att skapa nya lésningar och affarsmojligheter. Prestation — Vi har
hoga forvéntningar pa oss sjélva och andra och gor vart yttersta for
att na ett bra resultat. Vi ser helheten och forstar nér vi ska slappa en
idé, ett projekt eller en plan.

UPPFORANDEKOD

Skapa fortroende hos kunder och samhille

Var uppférandekod beskriver hur vi i Volvokoncernen gor affarer
— etiskt och i enlighet med lagen. Att gora afférer i enlighet med
uppférandekoden bygger fortroende hos véara kunder och med sam-
hallet i stort, vilket bidrar till var affarsmé&ssiga framgang. Upp-
férandekoden har utvecklats for att vara ett praktiskt verktyg som
ska anvandas av alla inom koncernen, se sidan 40.

Detta &r en forkortad version. Den fullstdndiga versionen finns
under rubriken Om oss pa www.volvogroup.se
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Var féretagskultur bygger pa hur
vi interagerar med varandra, med
vara kunder och med samhallet
som helhet, fér att uppna vara
affirsmal. Den har sina rétter i var
historia och &r avgérande fér var
langsiktiga framgdng. Den &r
grunden fér allt vi gor.
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RESAN

1999-201M1

FORVARVSDRIVEN
TILLVAXT

Skalekonomi, synergier och
geografisk expansion.

STANGA GAPET

STORRE FORVARV

2001
Renault Trucks och Mack Trucks

2007
Nissan Diesel (nu UD Trucks)

2007
70% av Lingong (SDLG)

2007
Ingersoll Rand Road Development

2008
VECV (joint venture med Eicher)

ran 1999 till 2011 var Volvokoncernens strategi
framforallt inriktad pa tillvaxt, inte minst via forvary,
samtidigt som verksamheten fokuserades till kom-

mersiella fordon.
Pa lastbilssidan omfattade férvarven Renault
Trucks, Mack Trucks och Nissan Diesel (nu UD
Trucks), samriskbolaget med Eicher Motors (VECV) i Indien och
under 2015 den strategiska alliansen med Dongfeng Commercial
Vehicles (DFCV) i Kina. Volvo Construction Equipment (Volvo CE)
férvérvade Samsungs grdvmaskinsverksamhet, 70% i den kine-
siska hjullastartillverkaren Lingong (SDLG), vdganldggningsmaski-
ner fran Ingersoll Rand och under 2014 Terex tipptruckverksamhet.

Renodlingen till kommersiella fordon har dven omfattat avyttring
av icke-karnverksamheter sdsom Volvo Aero, Volvo Rents, fastighe-
ter och den externa IT-verksamheten.

Under perioden 2012-2015 genomgick Volvokoncernen ett
omstruktureringsprogram med malet att omorganisera foretaget
for att ta bort éverlappande verksamheter, minska de strukturella
kostnaderna samt oka effektiviteten och I6nsamheten efter perio-
den med forvarvsdriven tillvaxt. Perioden mellan 2016 och 2018

TRANSFORMATION FOR ATT

Produktférnyelse, omstrukturering
och kostnadseffektivitet.

FORBATTRAD
LONSAMHET

Kundfokus, enkelhet, snabbhet,
sténdiga forbattringar och organisk
tillvaxt.

karaktariserades av ett forstarkt fokus pa lonsamhet med en mer
decentraliserad organisation och regionala vardekedjor.

Under 2019 togs viktiga strategiska steg med partnerskapet
med NVIDIA nér det galler beslutsfattande system for sjalvkérande
fordon och med Samsung SDI kring batteripack for lastbilar. Vi till-
kannagav ocksa att vi avser att bilda en strategisk allians med Isuzu
Motors. Fokus riktades dven mot framtida utmaningar och méjlig-
heter. Tillsammans med de trender som beskrivs pa sidan 9 har vi
analyserat framtida scenarier for att forsta vilka matt och steg som
ar nodvandiga framdover. Vi utvérderar ocksa scenarier for att skapa
en forstéelse for vad som kravs for att anpassa var verksamhet till
Parisavtalet. Var slutsats &r att transportbranschen star infér en
omfattande omvandling och for att lyckas ar var strategi mer rele-
vant &n nagonsin.

Vi ser att var forbattrade l6nsamhet och starkta kundfokus
utvecklats till vart nuvarande fokus — Leverera idag och forandra for
framtiden. Vi méste driva bade forbattrad I6nsamhet i var nuvarande
verksamhet samtidigt som vi forbereder oss for framtiden for att
skapa dnnu storre varde for vara kunder.
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Leverera idag och fordndra fér framtiden &r inte sekventiella
handelser, de maste drivas parallellt. For att forbli relevant och

|onsam ar vart nyckelfokus framover att driva bade nuvarande
m lonsamhet och en férandring for att mota framtida krav.

LEVERERA
IDAG

FORANDRA FOR
FRAMTIDEN
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LEVERERA IDAG

e senaste dren har Volvokoncernens lénsamhet

forbattrats avsevart. Vart fokus har varit pa en

gradvis och uthallig Insamhetsférbattring, mins-

kad volatilitet i resultat och kassafléde samt disci-

plin i investeringar. Vi har stora tillgangar i vara

medarbetare, produkter och tjanster samt pro-

duktionsanldggningar och vél etablerade aterférsaljarnatverk. Vi ar i

en bra position for att stodja vara kunder. Men det finns mer att gora.

For att behalla denna position och kunna investera ytterligare i ny tek-

nik ar vart mal att prestera i kdrnverksamheten och att skapa 6kad
motstandskraft mot konjunkturnedgangar.

Var nuvarande verksamhet kommer att utgora basen for Volvo-

koncernen under manga ar framover. Fokus ligger pé att vara snabba

SJU STRATEGISKA PRIORITERINGAR

Det finns manga végar att valja for att ta oss an mojligheter och utma-
ningar och vara sju strategiska prioriteringar bestar av omraden med
stora fordelar fér bade véara kunder och for oss i Volvokoncernen. De
styr vart beslutsfattande och leder till atgarder men boér inte ses som
detaljerade handlingsplaner med en bestamd tidsram.

Under 2019 fortsatte arbetet inom varje omrade. Vart kunderbjudande
starktes med nya produkter och véra regionala fordelar vidareutvecklades
genom starkt samarbete och genom att erbjuda skraddarsydda I6sningar
till vara kunder. Arbetet med att driva kontinuerlig forbattring inom pro-
duktutveckling, tillverkning, férséljning och administration tillsammans

DRI I I T T R I I R R R R R I I T R I I R I I R I I I I I T TP P AP ST AT PP PP Y

NYTTJA TILLVAXT-
POTENTIALEN | ASIEN

FORSTARKA VOLVO
som ett globalt premium-

och flexibla vad galler produktionsvolymer, att anvanda var gemen-
samma arkitektur och delad teknik (CAST) dar det & majligt och att
ha kontinuerliga introduktioner istéllet for storre lanseringsprojekt.
Vart kvalitetsarbete &r avgdrande for att uppna kundtillfredsstal-
lelse och arbetet med att regionalisera var vardekedja &r nodvandigt
for att ge vara anstallda ratt forutsattningar att stodja vara kunder.

Att skapa motstéandskraft nar konjunkturen viker ar nyckeln till var
ldngsiktiga [6nsamhet. Det finns fler &n 2,8 miljoner lastbilar, bussar
och maskiner tillverkade av Volvokoncernen i drift. Av dessa ar fler
an 1 miljon uppkopplade. Med dessa som bas kan vi utéka vart
tjansteerbjudande och ta marknadsandelar. Vart fokus &r att oka
drifttiden for vara kunder, men en storre serviceaffar forbattrar
ocksa var motstandskraft genom hela konjunkturcykeln.

med ett utékat varumarkesansvar gor att fokus satts pa ratt saker.
Genom att utnyttja koncernens gemensamma tillgangar for bade last-
bilsverksamheten och vara andra affarsomraden skapar vi 6kad [6nsam-
het tack vare synergieffekter. Genom att utnyttja koncernens kompe-
tenscenter for ny teknik strévar vi efter att na tekniskt ledarskap.

For att lyckas med detta arbete behover vi en stark, vérdebaserad
kultur som stoder engagerade medarbetare och darigenom en forbatt-
rad [6nsamhet.

varumérke och aterta
position och marknads-
andelar med Renault
Trucks, Mack och UD
som regionalt starka
varumarken.

genom att ha samrisk-
bolagen DFCV i Kina
och VECV i Indien samt
koncernens sa kallade
value-lastbilar i en sepa-
rat vardekedja — och
utnyttja dem péa andra
utvecklingsmarknader.

SKAPA DEN MEST SAKERSTALLA GOD
EFTERTRAKTADE LONSAMHET genom
PORTFOLJEN AV PRO- att ha ledande FoU, kva-
DUKTER OCH TJANS- litet, inkop och tillverk-

TER inom tunga lastbilar
anpassad till utvalda
marknader och segment.

ning med hjélp av Volvo
Production System.
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Att skapa motstandskraft
mot konjunkturnedgangar
ar nyckeln till var langsiktiga
I6nsamhet.

HA VARUMARKESSPECIFIKA UTNYTTJA KONCERNENS TILL- FORNYA VOLVOKONCERNENS
FORSALJNINGSORGANISATIO- GANGAR i 6vriga affarsomraden och KULTUR med fokus pa framgang for
NER med fokus pa att driva en ater- pa sa satt skapa ytterligare Il6nsam- kunden, tillit, passion, forandring och
forsaljarverksamhet i vérldsklass och het, synergier och tekniskt ledarskap. prestation.

en véxande serviceaffar. Se sidan 49.
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FORANDRA FOR FRAMTIDEN

orandring ar inte ett mal i sig. Vi férandrar var verk-
samhet for att skapa dnnu storre varde for vara kun-
der och for att svara upp mot framtida behov och
krav fran vara anstéllda och partners. Drivkrafterna
for forandring inom var bransch ar tydliga. Dagens
lastbilar &r inte utnyttjade till sin fulla kapacitet pa
grund av trafikstockningar, kor- och vilotidsregler, icke-optimerade
serviceintervall och lag fyllnadsgrad. En fullastad lastbil som kors pa
diesel ar ett av de mest energieffektiva fordonen som transporterar
gods pa vara vdagar med nuvarande infrastruktur. Det rader dock
ingen tvekan om att alternativa brénslen och elektromobilitet kom-
mer att spela en viktigare roll framover, som ett svar pa ckade
CO,-regleringar samt véra kunders och deras kunders krav pd mer
hallbara transportlosningar. Nar det galler sakerhet ar det ett faktum
att manniskor dor i trafiken och att manskliga misstag ar den éver-
ldgset framsta orsaken. Det &r ocksa ett faktum att ménniskor och
varor tillbringar for mycket tid i kéer. Vart dagliga livsmonster och
icke-optimerade infrastruktur- och logistikmodeller skapar bade till-
fallig trangsel och vid andra tidpunkter kraftigt outnyttjade vagnat.

En sjalvkérande lastbil i arbete vid en kalk-
stensgruva i Brenngy i Norge. Se sidan 27.

Ovanstaende beskriver bade kund- och samhallsbehov nér det gal-
ler sakerhet, hallbarhet och produktivitet. De senaste aren har vi kon-
tinuerligt investerat i nya affarsmodeller och ny teknik fér att kunna
erbjuda sakrare, mer hallbara och mer produktiva l6sningar till vara
kunder. Det har resulterat i ett antal piloter (ElectricSite och Vera, se
sidorna 26 och 27) men ocksa i kommersiella erbjudanden (Volvo FL
och FE Electric, Renault Trucks D Wide Z.E. och Mack LR Electric, se
sidorna 22 och 23, samt Brannay, se sidan 27).

Volvokoncernen har stora tillgangar inom automatisering, elek-
tromobilitet och uppkoppling och vi kommer att fortsatta investera.
Nar det galler nya affarsmodeller (se illustrationen pa nasta sida)
kommer det att finnas olika behov for olika kunder, segment och
geografiska omraden.

Det finns mycket stora méjligheter for oss, och for att det ska ta
fart och sla igenom ligger fokus pa att accelerera inférandet av ny
teknik och nya affdrsmodeller for att ga fran pilotprojekt till kom-
mersialisering. Det ar da den verkliga forandringen sker.
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STODJER KUNDER MED OLIKA BEHOV
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*Till-
"Hjélp mig YH&ll mitt ”Maximera ”Maximera ré'?taggsgagr o ”Optimera min
att underhélla fordon till- utnyttjandet av utnyttjandet av kapacitef nér forsérjnings-
P ” z . ” i ” . ” e
mitt fordon géngligt mitt fordon min flotta Jjag behéver kedja

den”

Reservdels- Fordons- Fordons- Flott- Mobilitets- Plattforms-

tjanster tillgénglighet produktivitet produktivitet tjanster 16snnngar

FINANSIERING OCH FORSAKRING, INKLUSIVE BETALNINGSMODELLER BASERADE PA UTNYTTJANDE
UPPKOPPLAD PLATTFORM

FORDON OCH MASKINER

Det finns olika affarsmodeller for olika kunder. Utbudet gar fran att salja ett fordon eller en maskin och fa betalt per enhet, till att I6sa kundens
problem och fa betalt for resultat. Vi kommer att ha olika erbjudanden langs detta utbud samtidigt, fér olika kunder beroende pa preferenser,
segment och geografier.

Stader i hela varlden arbetar med
att 16sa de stérsta utmaningarna

i samband med urbaniseringen:
luftkvalitet, buller och trafikstock-
ningar. Vi pa Volvo &r évertygade

om att vi kan géra skillnad med
vara hallbara transportlésningar.
Vivill hjdlpa staderna att skapa ett
samhille dar det inte finns nagra
utslépp, inget buller, inga trafik-
stockningar och inga olyckor. Hur?
Med en komplett e-mobilitets-
16sning, effektiva elbussar, fram-
tidssaker teknik och var gedigna
erfarenhet.
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FINANSIELLA MAL

FORBATTRAD LONSAMHET OCH

olvokoncernen har de senaste &ren genomgatt
en omfattande omstruktureringsprocess for att
sénka de strukturella kostnaderna och ¢ka effek-
tiviteten och befinner sig nu i en fas med fokus pa
organisk tillvdxt och okad I6nsamhet genom

standiga forbattringar och innovation.
Ett tydligt och enkelt mal for rérelsemarginalen stédjer anstrang-
ningarna med att 6ka Iénsamheten i koncernen genom konjunktur-

Rorelsemarginal
i koncernen, %

Finansiell nettostéllning exkl.
pensions- och leasingskulder,

cykeln. Malet stammer ocksa 6verens med hur koncernen och dess
affarsomradden utmanas och utvarderas internt. Styrelsens mal &r
att koncernens rérelsemarginal ska dverstiga 10% maétt éver en
konjunkturcykel.

En skuldfri balansrékning i Industriverksamheten, exklusive pen-
sions- och leasingskulder, méjliggoér for Volvokoncernen att béattre
hantera konjunkturcyklerna i en kapitalintensiv bransch och att séker-
stalla konkurrenskraftiga upplaningskostnader fér Financial Services.

Avkastning pa eget kapital
i Financial Services, %

Industriverksamheten, Mdr kr

15 16 17 18 19 15 16
7,5 6,9 8,9 8,8 1,5 03 12

17 18 19 15 16 17 18 19
26,3 43,9 62,6 13,4 13,7 14,3 15,1 15,0

Volvokoncernens rérelsemarginal ska dver-
stiga 10% maétt dver en konjunkturcykel.
Under 2019 uppgick rérelsemarginalen till
11,5%. Den justerade rérelsemarginalen upp-
gick till 11,1% (10,4). Fér mer information om
den justerade rérelsemarginalen, se Nyckeltal
pa sidan 212.

Industriverksamheten ska under normala for-
hallanden inte ha nadgon finansiell nettoskuld-
sattning exklusive avsattningar for pensions-
och leasingsskulder. Vid slutet av 2019 hade
Industriverksamheten finansiella netto-
tillgangar pa 62,6 miljarder kronor.

Financial Services mal &r en avkastning pd eget
kapital pd 12-15% med en soliditet dverstigande
8%. Under 2019 uppgick avkastningen pa eget
kapital till 15,0% med en soliditet p& 8,0%.
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Var starka finansiella
stdllning ger oss
méjlighet att fortsétta
investera i var framtid
for att sdkerstélla att
vi har ett annu mer
konkurrenskraftigt
kunderbjudande.
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ELEKTRIFIERING

Hallbara
transport-
losningar med
elektromobilitet

Elektrifiering forandrar fordonsbranschen och kommer inom en

nara framtid ocksa att foréandra vart satt att planera stéader och
infrastruktur. Tank dig busshallplatser inomhus eller leveranser
nattetid som utfors av tystgdende distributionslastbilar.

..................................................

..................................................

LAGRE BULLERNIVA

................................. 1--‘.........—,....
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olvokoncernen drar nytta av sin kompetens inom fordons-
utveckling och automatiserade system och skapar ny tek-
nik som inte bara sénker buller- och utsldppsnivaerna i
staderna utan ocksa foérandrar bygg- och anldggnings-
branschen for all framtid.

Med béttre luftkvalitet och mindre buller i staderna blir det mojligt
att planera fér bebyggelse och infrastruktur pa ett friare satt &n idag.
En eldriven lastbil utan avgasutslédpp kan anvandas i inomhusterminaler
och miljézoner. Den laga ljudnivan skapar mojligheter att utféra fler
uppdrag nattetid och dédrmed avlasta gatunatet under dagen. Det finns
ett stort intresse for eldrivna lastbilar pd marknaden. Manga potentiella
kunder har fragor kring vilka méjligheter den nya tekniken skapar och
hur den kan komma att paverka deras verksamhet.

Modulsystem

Bakom Volvokoncernens utbud finns ett samlat kunnande néar det géller
elektrifierade transportlésningar. Volvo Bussar har tagit taten pa resan
mot elektrifierade I6sningar och har salt fler &n 4.400 elektrifierade
bussar under Volvovaruméarket sedan 2010. Bussarna ar baserade pa
Volvokoncernens elektriska modulplattform, som ocksa utgér grunden
for elektrifieringen av lastbilar, anlédggningsmaskiner och andra indu-
striella och marina applikationer.

Detta gérs mojligt genom att utnyttja den gemensamma arkitektu-
ren och tekniken CAST (Common Architecture and Shared Technol-
ogy), se sidan 49. Volvokoncernen utvecklar kompletta drivlineldsningar
med alla system och komponenter for affairsomradena och anpassar
dem efter olika marknader och tillampningar.

Med hjalp av CAST kan Volvokoncernen uppna hégre volymer och
korta tiden till marknaden. Vart satt att arbeta gor att bolagen inom
Volvokoncernen inte behover bérja fran noll. De kan sla ihop kadnda
tekniker till nya I6sningar och arbeta mer med systemintegration &n
?mponentutveckling. Darfor kommer produkterna snabbare ut pa

Bred erfarenhet

Vi ar évertygade om att elektromobilitet kommer att utgéra en hérnsten
i stddernas framtida trafikmiljéer. Darfér utékas vart erbjudande till att
omfatta mer an fordonen. Kunder vill ha kompletta systemlésningar
med fordon av hog kvalitet, relevanta tjanster och en 6ppen infrastruk-
tur. Pa dessa omraden ligger vi i framkant inom sa val FoU som tillverk-
ning och projektledning.

— Var styrka ligger i var bredd och var erfarenhet. Vi ar en av varldens
storsta tillverkare av kommersiella fordon. Genom att vidareutveckla
den avancerade teknologin fran Volvos elbussar och anpassa den efter
vara olika typer av fordon och véra kunders behov har vi en stark posi-
tion inom elektromobilitet. Nu fortsatter vi att driva arbetet med elektri-
fiering i snabb takt framat, sdger Lars Stenqvist, Volvokoncernens Chief
Technology Officer.

Volvo Lastvagnar startar férséljning av eldrivna lastbilar i Europa

| november meddelade Volvo Lastvagnar att man borjar sélja Volvo FL
Electric och Volvo FE Electric péd utvalda marknader i Europa. De
eldrivna lastbilarna moter de 6kande behoven av héllbara transport-
I6sningar i framfér allt stadsmiljéer.

Franvaron av avgasutsldpp och sédnkta ljudnivder genom ellastbilar
skapar stor potential i stadsmiljéer. For det forsta gor de laga ljudniva-
erna det mojligt att leverera gods och samla in sopor tidiga morgnar,
sena kvéllar eller till och med nattetid, vilket bidrar till att forbattra
transportlogistik och minska trafikstockningar under rusningstid. For
det andra skapar ellastbilar, genom battre luftkvalitet och minskat bul-
ler, nya mojligheter for stadsplanering och trafikfléden. En ellastbil kan
till exempel anvandas i lastningsomraden inomhus och i miljézoner.

Volvo FL Electric har kapacitet for totalvikt pa 16 ton medan Volvo FE
Electric har kapacitet for totalvikt pé 27 ton. Starten av serieproduktion
ar planerad till mars 2020.
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NY LANSERING FRAN VOLVO BUSSAR

VOLVO 7900 ELECTRIC LEDBUSS

| oktober lanserade Volvo Bussar en ny, helt eldriven ledbuss med plats for upp till
150 passagerare och med 80% lagre energiférbrukning 4n motsvarande dieselbuss.
Med Volvo 7900 Electric Articulated gor Volvo Bussar det attraktivt att elektrifiera
aven hogfrekventerade busslinjer med stora passagerarvolymer.

| november fick Volvo Bussar den dittills storsta enskilda ordern pé elbussar i
Europa. Volvo Bussar kommer att leverera 157 eldrivna ledbussar till Transdev med
start 2020. Bussarna kommer att ga i trafik pa ett flertal busslinjer i Géteborg. | och
med att elbussarna satts i trafik minskar utslapp och buller kraftigt, samtidigt som
elbussarna kan kora i kdnsliga omraden eller i omraden med sarskilda restriktioner.

Volvos hybridbussar har ockséd uppgraderats for att kunna koras tyst och avgasfritt

ELEKTRISK FRAMTID

ELEKTRISK
KOMPAKT-
GRAVARE OCH
HJULLASTARE

Volvo Construction Equipments
(Volvo CE) engagemang for en elek-
trisk framtid &r tydligt och konkret.

I mitten av 2020 kommer Volvo att
bérja lansera en rad elektriska kom-
paktgréavmaskiner (EC15 till EC27)
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och elektriska hjullastare (L20 till
L.28), och upphéra med ny diesel-
motorbaserad utveckling av dessa
modeller. Parallellt kommer Volvo
CE att fortsatta arbeta for att hitta
ytterligare mojligheter for elektro-
mobilitet i alla produktserier och
applikationer. Volvo CE vill kunna
erbjuda sina kunder rena, effektiva
|8sningar som ger prestanda och
produktivitet.

BATTERIPACK FOR LASTBILAR

STRATEGISK
ALLIANS MED
SAMSUNG SDI

Under 2019 ingick Volvokoncernen
och Samsung SDI en strategisk alli-
ans for att utveckla batterier till
Volvokoncernens elektriska lastbilar.
Samarbetet med Samsung SDI
syftar till att oka utvecklingshastig-
heten och stirka den langsiktiga
férmagan inom elektromobilitet till
férman fér kunder i olika lastbils-
segment och marknader. Samsung
SDI har for avsikt att tillhandahalla
battericeller och moduler for att
méta efterfragan pé Volvokoncer-
nens elektrifierade lastbilar. Avsik-
ten ar att Volvokoncernen kommer
att anvanda Samsung SDI:s batteri-
paketteknik for montering i Volvo-
koncernens produktion av elektrifie-
rade lastbilar.

pa el vid hogre hastigheter och pé langre
stréckor an tidigare. Det skapar nya moj-
ligheter for operatorer att anvanda hybrid-
bussar dven i s kallade nollemissions-
zoner i stadskarnor och andra kansliga
miljéer. Uppgraderingen &r tillgénglig for
Volvo Bussars nya och befintliga hybrid-
bussar fér Euro 6.

SOPBILTILL NEW YORK

MACK LR ELECTRIC

| maj visade Mack Trucks sin mycket emot-
sedda, eldrivna Mack LR-sopbil. Sopbilen
kombinerar den branschledande designen
hos Mack LR med en helt elektrisk drivlina
fran Mack. Demonstrationsmodellen kom-
mer att under 2020 borja testas i verklig
anvéandning i New York City Department of
Sanitations kravande verksamhet.

NORDAMERIKA

Volvo VNR Electric visad for kunder

| september visade Volvo Lastvagnar i
Nordamerika for férsta gangen sin Volvo
VNR Electric for kunder och media.
Begrénsad serieproduktion kommer att
inledas under 2020 — med de forsta leve-
ranserna inom ramen for projektet Volvo
LIGHTS (Low Impact Green Heavy
Transport Solutions) som &r ett samarbete
mellan Volvokoncernen, South Coast Air
Quality Management District (SCAQMD)
i Kalifornien och branschledare inom
transport- och laddningsinfrastruktur.
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ELEKTRISKA LASTBILAR 100% ELEKTRISK

RENAULT TRUCKS

Vo |VO | astva gnar LEVERERAR ELEK-

TRISK LASTBIL

visade eldrivna tunga TILL LYON METRO-
konceptlastbilar e

100% elektrisk sopbil till Thierry

Volvo Lastvagnar, som startade forsaljningen av elektriska lastbilar fér stadstranspor- Philip, Lyon Metropoles vice VD
ter under 2019, anser att elektrifiering kan bli ett konkurrenskraftigt alternativ dven for och chef f6r miljé och hilsa i sta-
tyngre lastbilar. For att utforska och demonstrera mojligheterna meddelade Volvo den. Lastbilen D Wide Z.E, var den
Lastvagnar i december att man har utvecklat tva europeiska eldrivna konceptlastbilar forsta produkten av den andra

for anldggningstransporter och regional distribution. generationen av elektriska lastbilar

fran Renault Trucks som tillverkas
i Renault Trucks anlédggning i
Blainville-Sur-Orne i Normandie.
For Renault Trucks ar elektro-
mobilitet svaret pa problemet med
luftkvalitet och buller i stader och
ett av svaren pa globala koldioxid-
utslapp. Serietillverkning av last-
bilen &r planerad till mars 2020,
initialt i begréansade volymer.

ELEKTRIFIERINGSRESAN

VOLVO PENTA TAR STEG FRAMAT

Under 2019 togs viktiga steg i resan for att erbjuda elektrifierade kraftlésningar till bade
de industriella och marina segmenten. Volvo Penta tecknade ett avtal om att utveckla
och leverera en elektrisk drivlina fér den ledande brandbilstillverkaren Rosenbauer, med
planerad produktionsstart 2021. Foretaget tillkdnnagav ocksa att man avser att leverera
ett elektriskt drivsystem till en elektrisk farja som kommer att introduceras i Goteborg.
Ett koncept med en elektrisk terminaltraktor visades ocksa upp.

Dessutom startade Volvo Penta en férstudie med ABB och Chalmers i Goteborg for
att utvardera koncept for snabbladdning av eldrivna fartyg. Malet for fardigstéllande ar
2020. Vid batmé&ssan i Cannes visade Volvo Penta ett koncept med eldrift ombord en
Fountaine-Pajot seglingskatamaran.
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AUTOMATISERING

NYTT AFFARSOMRADE FOR AUTONOMA TRANSPORTLOSNINGAR

%/ DFDS

Skapar verkliga
fordelar

- = L IR A e

Vi har bildat ett nytt affarsomrade, Volvo Autonomous Solutions, for att
ytterligare 6ka takten i utvecklingen, kommersialiseringen och férsalj-
ningen av autonoma transportlésningar. Det forvédntas géra det mojligt
for Volvokoncernen att mota en 6kad efterfragan och att erbjuda de
b&sta majliga I6sningarna till kunder i exempelvis gruvindustrin, hamnar
och foér godstransport mellan logistikcenter, som ett komplement till
dagens produkter och tjanster,

Den globala utvecklingen gér mot en véxande efterfragan pa trans-
porter, samtidigt som manga vagar redan ar hart belastade och det finns
stora utmaningar pa miljdomradet. Darfér behdver fordonsbranschen
bidra med transportldsningar som &r sdkrare, har mindre miljopaverkan
och ar mer effektiva dn dagens alternativ.

Autonoma transportldsningar bygger pa teknik som méjliggér upp-
kopplade och sjalvkérande fordon och maskiner. De passar bra for trans-
port av stora volymer gods och material pa férdefinierade rutter, i repe-
titiva floden. Har kan autonoma transportlésningar skapa varde for
kunder genom att bidra till 6kad flexibilitet, leveransprecision och pro-
duktivitet.

— Vi har méarkt av en tydlig 6kning i antalet forfragningar vi far fran
kunder. Vi har en bredd inom Volvokoncernen, bade nar det géller vart

erbjudande och var erfarenhet av olika tilldmpningar, som gor att vi har
en unik mojlighet att ta fram kundanpassade I6sningar. Darfér samlar vi
nu expertis och resurser i ett affairsomrade med lénsamhetsansvar
for att ta autonoma transportldsningar till nésta niva, sdger Martin
Lundstedt, vd och koncernchef.

Olika autonoma transportlosningar

Volvokoncernen har redan visat upp flera olika typer av autonoma trans-
portlésningar. | projektet Electric Site automatiserades och elektrifiera-
des materialhanteringen i en bergtakt. Resultatet blev en s&krare
arbetsmiljé och en sdnkning av operatérskostnaderna med 40% och
koldioxidutsldppen med 98%.

Vid Brgnney Kalks gruva i Norge kommer autonoma Volvo FH-
lastbilar att anvdndas i kommersiell drift fér att transportera kalk ldngs
en fem kilometer lang strécka. Ett annat banbrytande initiativ ar det
sjalvkorande, uppkopplade och elektriska fordonet Vera.

Volvo Autonomous Solutions &r ett nytt affdrsomrade fran och med
1januari 2020. Dess finansiella resultat kommer att redovisas i segmen-
tet Lastbilar. | december utsags Nils Jaeger, vd fér Region EMEA, Volvo
Financial Services, till vd for det nya affarsomradet.
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/ /
Vi pa Volvokoncernen ar overtygade om att automatisering kommer att omdefiniera
de kommersiella transportldsningar som de flesta av oss ar beroende av varje dag.
Automatisering ar fordelaktigt fér bade kunderna och samhallet och ger 6kad
produktivitet, sdkerhet samt energi- och bransleeffektivitet.
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BESLUTSFATTANDE SYSTEM

Samarbete med NVIDIA

| juni tecknade Volvokoncernen avtal med NVIDIA om att gemen-
samt utveckla det beslutsfattande systemet for sjalvkérande
kommersiella fordon och maskiner. Genom att anvanda NVIDIA:s
omfattande Al-plattform for traning, simulering och datorstod i
fordonen &r systemet designat for att sékert hantera helt forarlos
kdrning, till exempel pd motorvagar.

Losningen kommer att bygga pa NVIDIA:s programvara for
sensorbearbetning, varseblivning, kartlokalisering och ruttplane-
ring, vilket mojliggér anvandning pé ménga nivaer av autonom
korning, till exempel vid godstransporter, avfallshantering och
inom bygg-, gruv- och skogsindustrin.

Partnerskapet med NVIDIA kommer fokusera pa utvecklingen
av ett flexibelt, skalbart automationssystem, vilket forst planeras

att anvandas i kommersiella kundpiloter och senare i kommersiella
erbjudanden fran Volvokoncernen. Overenskommelsen mellan
Volvokoncernen och NVIDIA &r ett langsiktigt partnerskap som
strécker sig dver flera ar.

Nasdag-noterade NVIDIA:s uppfinning av grafikprocessorn
1999 gav upphov till tillvaxten av dataspelsmarknaden, omdefinie-
rade den moderna datorgrafiken och revolutionerade parallell
databehandling. P& senare tid har djupinldrning med grafikproces-
sorer inneburit startpunkten for modern Al — den nya eran nar det
galler databehandling — dér grafikprocessorn utgér hjdrnan i dato-
rer, robotar och sjélvkérande fordon som kan uppfatta och forsta
varlden.

SJALVKORANDE ELEKTRISKT FORDON

Veras forsta uppdrag

| juni meddelade Volvo Lastvagnar att elektriska, uppkopplade
och sjalvkérande fordon, kallade Vera, ska ingé i en helhetslosning
for att transportera varor fran ett logistikcenter till en hamntermi-
nal i Goteborg. Uppdraget ar ett resultat av ett samarbete mellan
Volvo Lastvagnar och logistikféretaget DFDS.

Syftet med samarbetet ar att borja anvanda Vera i faktiska upp-
drag och mojliggora ett uppkopplat system for ett kontinuerligt
flode av varor fran ett DFDS logistikcenter till APM Terminals

hamn. Flera Verafordon kommer att inga i ett uppkopplat system
som Overvakas av ett kontrolltorn. Syftet &r att mojliggora ett
somldst och konstant flode som kan skalas upp vid krav pa ¢kad
effektivitet, flexibilitet och hallbarhet.

Transportldsningen med sjélvkérande fordon ska vidareutveck-
las avseende teknik, drifthantering och infrastrukturanpassningar
innan den kan fungera fullt ut. Dessutom ska nédvéandiga séker-
hetsatgarder vidtas for att uppfylla samhélleliga krav.
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DETTA AR VERA

* Vera &r ett sjalvkorande, el-
drivet fordon som kan koras
med betydligt lagre utsléapp
och laga bullernivaer.

transporter sékrare, renare
och mer effektiva.

« Vera ar lampat for korta distan-
ser och transporter av gods-

* Systemet kontrolleras och fléden med hdg precision.

dvervakas via ett kontrolltorn

« Lésningen ar lamplig for repeti-
och har potential att gora 9 9

tiva fléden med en maxhastig-
het p& 40 km/h.
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KOMMERSIELL LOSNING

SJAVLKORANDE LASTBILAR
HOS BRONNGY | NORGE

Volvo Lastvagnars forsta kommersiella 16sning med sjalv-
kérande fordon @r med Brenngy Kalk AS i Norge. Tjansten
som Volvo Lastvagnar erbjuder bestar av att kalksten trans-
porteras av sju sjdlvkérande Volvo FH-lastbilar 6ver en
stracka pa fem kilometer genom langa tunnlar mellan sjéalva
kalkbrottet och krossen. De sjalvkérande fordonen styrs av
hjullastaroperator.

Den kommersiella I6sningen representerar nagot nytt for
Volvo Lastvagnar — i stallet for att kdpa lastbilar koper
Brgnngy Kalk en transportlésning. Avtalet bygger pa att
kunden betalar per levererat ton.

AVANCERAD AUTONOM KORNING

FORSTA TESTET MED
SJALVKORANDE TUNGA
LASTBILAR | JAPAN

| oktober 2019 demonstrerade UD Trucks, logistikféretaget
Nippon Express och jordbrukskooperativet Hokuren pa
Hokkaido anvandningen av avancerad sjalvkdrande teknik
vid hantering av jordbruksprodukter vid en av Hokkaidos
ledande anldaggningar for
foradling av jordbruks-
produkter. | testet visades
ett sjalvkorande fordon
(niva 4) fran UD Trucks som
transporterade sockerbetor
inom anlaggningen och, for
forsta gangen med tunga
lastbilar i Japan, autonom
korning pa en allman vag.

e
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Nasta steg for
Electric Site

| oktober 2019 tecknade Volvo Construction Equipment
(Volvo CE) ett kontrakt géllande den férsta kommersiella
piloten for sin autonoma batterielektriska lastbarare tillsam-
mans med kunden Harsco Environmental i Sverige — nasta
steg mot en industrialiserad 16sning.

Under hésten 2018 genomférde Volvo CE och dess kund
Skanska ett forskningsprojekt for att skapa vérldens forsta
utsléappsfria stenbrott. Genom att utnyttja Volvokoncernens
kompetens inom elektromobilitet och automatisering var
malet med projektet, kallat Electric Site, att elektrifiera varje
transportsteg i ett stenbrott — fran utvinning till primar
krossning och transport till sekundar krossning — aven om en
férsumbar méngd diesel anvandes. Gangbarheten i Electric
Site testades i Skanskas bergtékt Vikan kross i Goteborg
under tio veckor. Resultaten var annu béattre an férvantat.
Testerna visade 98% lagre koldioxidutslépp, 70% lagre
energikostnad och 40% lagre operatérskostnad.

Atta autonoma, batterielektriska HX2-lastbérare, en
kabelansluten gravmaskinprototyp EX1och den elhybrid-
baserade hjullastarprototypen LX1 var de konceptmaskiner
som anvandes.
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Uppkoppling
ger okad
drifttid

Volvokoncernen har levererat fler an en miljon uppkopplade enheter i form av lastbilar,
bussar och anldggningsmaskiner. Den stora mangden data som samlas in anvands for
att foérbattra produktiviteten, genom att 6ka fordonens och maskinernas tillganglighet,
minska utslapp och buller och 6ka sakerheten i-trafiken och pa arbetsplatser.

...................................................

...................................................

...................................................

...................................................
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e uppkopplade lésningarna ger hogre for-

dons- och maskintillganglighet for vara kun-

der, 6kad sakerhet for forare, operatorer och

andra trafikanter — och sjalvklart — lagre

utslépp av koldioxid. Den forsta miljonen upp-
kopplade enheter &r bara borjan: vi stravar efter att dven fort-
sattningsvis vara ledande inom omradet, séger Martin Lund-
stedt, vd och koncernchef for Volvokoncernen.

Dansk kund tog leverans av nummer 1 miljon

Vid en ceremoni i oktober 6verldmnades fyra gravmaskiner till
den danska kunden GSV Materieludlejning, vilket ledde till att
det avgorande antalet 1 miljon levererade uppkopplade enhe-
ter passerades.

— Det har ar en viktig milstolpe for Volvokoncernen och vi ar
glada att leverera maskiner som inte bara &r robusta och
anpassade for uppdraget, utan ocksa ar utrustade med upp-
kopplade tjanster for att gora kundens arbetsdag lattare,
sade Jens Ejsing, vd vid Volvo Construction Equipment
Danmark nar han 6verldmnade nycklarna till Dan O. Vorsholt,
vd vid GSV Materieludlejning.

De fyra maskinerna ar utrustade med Volvos smarta tele-
matiksystem CareTrack. Systemet samlar in tusentals
maskindatapunkter som sedan fjarrovervakas av sarskilda
experter i ett Volvo Uptime Center. De hér experterna anvan-
der sedan avancerad diagnostikprogramvara for att bearbeta
enorma méangder data i realtid och filtrera dem sa att kunden
och aterforsaljaren far den mest vasentliga informationen.
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Loésningar med riktigt kundvidrde
| takt med att allt fler manniskor flyttar till stader krévs béttre infra-
struktur och behoven av transporter fér bade ménniskor och varor ékar.

— Volvokoncernen ar pionjar nér det géller uppkopplade fordon
och vi anvander vara kunskaper och insikter om konnektivitet i stra-
tegiska samarbeten med kunder och andra partners for att snabba pa
innovationscykeln, sager Lars Stenqvist, Chief Technology Officer.

Uppkopplad teknik ar ett av de viktigaste teknikomradena for
Volvokoncernen. Vara l6sningar skickar fordonsdata till kunderna och
hjalper dem darmed att sdnka sina kostnader och 6ka effektiviteten.
Uppkopplad teknik ar ocksa en forutsattning fér automatisering och
elektromobilitet, bdde nar det géller sjalva tekniken och nar det galler
tjanster och l6sningar for dessa anvandningsomraden. Vara l6sningar
Okar transport- och resurseffektiviteten genom optimerade trafik-
floden och battre utnyttjande av befintlig infrastruktur.

Uppkopplade Volvobussar anvander till exempel Zone Manage-
ment, som gor att fordonet kan anvanda nedladdad data for att upp-
fylla lokala trafikrestriktioner som t.ex. utslappszoner, bullerzoner
och omraden med hastighetsbegrénsningar. Las mer om hur Upp-
koppling forandrar bussbranschen pa nasta sida.

For dgare av anlaggningsmaskiner, lastbilar och bussar ar till-
gangligheten avgorande. Tack vare den data som samlas in kan man
forutse nar kritiska delar behdver underhdll, planera service och
bestalla reservdelar i férvdag — vilket 6kar drifttiden for dgaren och
dérmed leder till dkad produktivitet. Detta &r till exempel vad
Renault Trucks erbjuder med nya tjdnsten Excellence Predict.

Volvo Connect-systemet kombinerar alla digitala och upp-
kopplade tjanster for Volvo Lastvagnars kunder i ett gemensamt
granssnitt, vilket gor att den dagliga verksamheten kan skotas
smidigare.

Inom anldggningsmaskiner gér fordonshanteringssystemet Care-
Track det mojligt for kunder och aterforsaljare att 6vervaka produk-
tivitetsdata, sdsom beskrivet pa foregaende sida

Som ett sista exempel har Volvokoncernen utvecklat en [6sning for
viktkontroll for den svenska kunden NCC, genom vilken operatérer av
anldggningsmaskiner och lastbilsférare kan 6vervaka lastkapaciteten
i realtid. Resultatet r optimerad last med lagre miljépaverkan.

— Uppkopplade fordon omvandlar transportbranschen som vi
kanner den idag. Insikter fran insamlad data skapar mervarde for
véara kunder och samhallet i stort, och gor transporter mer produk-
tiva, mer hallbara och sékrare, séger Anna Westerberg, Senior Vice
President pa Volvo Group Connected Solutions.

EASY CONNECT

forbattra den uppkopplade upplevelsen, oavsett var de ér.

som alla har utékat férdelarna for en bredare publik.

vilket kortar tiden for underhéll och forbéattrar precisionen.

FORBATTRINGAR AV VOLVO PENTAS

Batar blir smartare och mer uppkopplade. De senaste uppdateringarna av Volvo
Pentas Easy Connect-applikation har inspirerats av feedback fran batagare for att

Volvo Penta Easy Connect ger anvandare tillgang till data om motorn, baten och
rutter som tagits — direkt i sin smartphone eller surfplatta — som kan ses igen nar
de ér tillbaka pé land. Sedan lanseringen 2018 har det skett flera uppdateringar

Med de uppdateringar som lanserades 2019 erbjuder appen dnnu mer. En anslut-
ning till molnet gor det majligt att komma at batdata over flera enheter, vilket
skapar en somlds upplevelse och gor det enklare an nagonsin att dela resor och
information med hela familjen. Med den nya uppdateringen finns Easy Connect pa
elva sprak. Batagare har nu ocksa latt atkomst till Volvo Pentas instruktionsbdocker.
En annan nyhet &r att 4garna far aviseringar sa att de kan halla sig informerade om
nya funktioner och systemuppdateringar. De kan ocksa dela information via den
mobila instrumentpanelen som gér det majligt for dem att tillhandahalla data | rprd
snabbt och exakt till auktoriserade Volvo Penta-aterforsaljare och servicestéllen,

e
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UPPKOPPLADE TJANSTER

Uppkoppling férandrar bussbranschen

| takt med att antalet uppkopplade bussar fortsitter att 6ka
snabbt 6ppnas en stor potential for att férdndra hela bran-
schen upp.

Volvo Bussar har 12.000 uppkopplade bussar som prenumererar
pa tjdnster sdsom /-Coaching, Zone Management och Vehicle
Monitoring.

Vi har kommit 1dngt med att kunna anvdnda data for att hjalpa
kunderna att spara brénsle, forbattra sakerheten och oka drift-
tiden. Vi kan till exempel forsta hur ett fordon kors, hur det
anvands, vad som gor att det forbrukar for mycket bréansle och
sedan kan vi ge rad till féraren och bussoperatéren om hur de ska
vara mer effektiva. Vi anvander ocksa uppkoppling fér forebyg-
gande underhall, forbattrad sakerhet och for att 6ka kundernas
drifttid.

Nar antalet uppkopplade fordon fortsatter att 6ka genereras
enorma mangder data och Volvo Bussar arbetar kontinuerligt med
att utnyttja den till dess fulla potential. Mojligheterna ar till synes
oandliga, med stora vinster nar det géller sakerhet, produktivitet,
drifttid och effektivitet. Uppkoppling gor det mojligt for bussar att
inte bara ansluta sig till varandra utan dven med andra transport-
slag och infrastruktur och skapa smidigare, sémldsa kollektiv-
trafiksystem.

Bussoperatdrer kommer att kunna folja sina flottor battre och
anpassa kapaciteten efter behov. Eftersom det prediktiva under-
héllet fortsatter att forbattras kan bussforetagen kanna storre
sédkerhet nar det galler sina bussars tillforlitlighet och samtidigt
minimera utbyteskostnader och verkstadsbesok.

NAGRA AV DE UPPKOPPLADE TJANSTER
VOLVO BUSSAR ERBJUDER

Zone management gor det majligt for operatorer att
stélla in maxhastigheten inom vissa omraden, eller for
hybridbussar att stélla in nér de maste kéra pa eldrift i
omraden som &r kdnsliga for buller eller utslapp.

I-coaching &r ett system for att Overvaka korbeteende
och identifiera omraden for forbattringar som utdragen
tomgéngskorning, snabb kurvtagning och harda
inbromsningar, snabb acceleration och fortkérning.
Omedelbar feedback skickas till férarna medan opera-
térerna kan komma at aggregerade analyser av hela
deras flottor.

Vehicle monitoring ar en tjanst som hjdlper kunder att
halla sina fordon pé vag och stodja deras verksamhet.
Information som 6verférs fran bussen analyseras och
ger ett beslut om de atgérder som ska utforas.

Fleet management — en databasbaserad realtids-
tjanst som ger detaljerad information om hela flottor
inklusive bransleforbrukning, utslapp och position.
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LEVERERA
OCH FORANDRA
FOR HALLBARHET

Hallbarhet ar en integrerad del av allt vi gor. Volvokoncernen har identifierat
ett antal omraden av betydelse for att kunna driva verksamheten pa ett
hallbart satt. Vi gor detta for vara kunder, anstallda, aktieagare och alla
andra intressenter som har investerat i oss pa lang sikt.

I R S S R I N A I ST AT Y

KLIMAT

Under 2015 antog Férenta Nationernas (FN:s) samtliga medlemsstater
en gemensam agenda fér 2030. Dessa &r de globala mélen for hallbar
utveckling. Det finns 17 mal och 169 delmal som uppmanar till omedel-
bara atgarder for att bygga en gemensam framtid. Vi &r fast beslutna att
vara en del av detta arbete, vilket innebar att vi maste visa resultat for
kunderna i dag men ocksa foréndras sa att vi fortsatter att ge ett mer-
vérde i morgon.

Det finns tre huvudsakliga perspektiv som genomsyrar de globala
malen och dér vi kan ha ett avsevart genomslag: klimat, resurser och
manniskor.

RESURSER

Vaxthusgaser sldpps ut nér vara produkter anvands och fran
energianvandningen i tillverkningsprocesserna.

Det kravs naturresurser for att tillverka
och driva dessa produkter.

Respekt, sdkerhet och motivation &r avgérande.
Det ar manniskorna i verksamheten och i férsérjningskedjan
samt hos vara kunder som gor att allt faller pa plats.

MANNISKOR

I R S S R I N A I ST AT Y

Integrerad hallbarhetsrapport
Miljomassiga, sociala och finansiella aspekter, savél som affarsetik ar information som del av vart finansiella och operationella resultat.

delar av koncernens strategi och affarsmodell. Darav har vi efterstra- I tilldgg till denna integrerade ars- och héllbarhetsredovisning kommer
vat en integrerad ars- och héllbarhetsredovisning med icke-finansiell dven en separat GRI-rapport publiceras pa volvogroup.com.
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Perspektiven ménniskor, klimat och resurser dterkommer genom
hela denna ars- och hallbarhetsredovisning. Nér vi prioriterar vara
anstrangningar fokuserar vi dar vi kan ha sa stor paverkan som majligt
och l|ater affarsverksamheten vara den framsta padrivaren fér en
sadan varld som vi vill leva i.

FN:s globala mal for hdllbar utveckling (globala malen) utgor
vdrldens gemensamma Agenda 2030

Vart adtagande omfattar alla 17 mél eftersom de alla har nagot slags
koppling till var verksamhet. Flera amnen, exempelvis jamstaélldhet
mellan kdnen och kampen mot korruption, &r allméngiltiga for alla fore-
tag. Utover detta grundlaggande ansvar fokuserar vi pa de mal dar var
affarsverksamhet har stérst mojlighet att paverka.

Inom ramen for FN:s Global Compact har vi 6ver dren samarbetat
med en rad olika organisationer for att astadkomma foérandringar.
Samarbete &r nyckeln till ny kunskap, kapacitetsbyggande och en
bredare forstaelse for forverkligandet av hallbart foretagande. De
globala mélen, som introducerades 2015, forstarker denna riktning.

Initiativ som de globala malen bidrar till skapandet av ny kunskap
och utveckling av regelverk och teknik, vilket slutligen leder till en
forandrad efterfragan pa marknaden. Ett sadant exempel ar den nya
EU-forordning om utsldppsreglering for tunga fordon, vilken tradde i
kraft under 2019, se sidorna 52-53.

P& de foljande sidorna presenterar vi hur vi utvecklar vara affarer
och var verksamhet for att géra skillnad.

FORENTA NATIONERNAS GLOBALA MAL FOR HALLBAR UTVECKLING
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in implementing the principles of the
United Nations Global Compact and
supporting broader UN goals.
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Se Utbildning pé sidan 37.

D T T I I T I R R I A I I I I I S AT PP A S AT Y

Se Hélsa och vdlbefinnande
pa sidan 34.

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

D I I T R R R R P R I I AT

Se Industri, innovationer och
infrastruktur p3 sidan 35.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

D R N A I R I I A S A I S AR A Y

Se Bekdmpa klimatférdndring
pa sidan 35.

GENOMFORANDE
(OCHGLOBALT

SAMHALLEN PARTNERSKAP

Se Hantering av naturresurser
pa sidan 36.

Se Trygg och sdker arbetsmiljo
pa sidan 34.

L R I R T T R I I I N I I I A A A

Se Rena, sakra och prisvirda
transporter pa sidan 37.

D N T R R T R R I I R R S R P I I A I R I I A T NP A A A ST P PP

Volvokoncernen har medverkat i och stottat FN:s Global Compact
sedan 2001, och vi rapporterar om véra framsteg vad galler miljo,
maénskliga rattigheter, arbetstagarkonventioner och anti-korruption
alltsedan dess.

Dessutom bygger vi vart arbete pé internationella konventioner och
standarder sdsom OECD:s riktlinjer for multinationella féretag, FN:s
allmanna forklaring om de méanskliga rattigheterna och Internationella
arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grundldggande principer
och rattigheter pé arbetet.
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H/* HALSA, SAKERHET OCH VALBEFINNANDE

Vart arbete for hélsa, sikerhet och vilbefinnande har
en direkt inverkan pa mal 3, i synnerhet de/mélet 3.6 —
att halvera antalet dédsfall och olyckor i trafiken i vérlden.
Med endast ett ar kvar av tiden fram till 2020 ars delmal &r
det uppenbart att denna globala mals&ttning for dodsfall i
trafikolyckor inte kommer att uppnas. Detta 6kar pressen
ytterligare att na framsteg pé detta mal till 2030.
Volvokoncernen stéttar detta arbete genom produkter,
utbildning och kompletta transportiésningar. Ar 2019 mark-
erade 50 &r sedan Volvo Lastvagnars olycksutrednings-
grupp (Accident Research Team, ART) bérjade att systema-
tiskt samla in, analysera och agera pé djupgaende
information om verkliga trafikolyckor. Den kunskap som
inhdmtats ger ett unikt varde vid framtagningen av saker-
hetssystem och utformningen av framtida fordon, med
syftet att gora lastbilar och transporter sakrare.
Sakerhetsarbetet omfattar alla vagtrafikanter, bade i och
runt véra fordon. Utredningsgruppens arbete fokuserar pa att
forbattra bade den aktiva och passiva sékerheten fér Volvo-
koncernens lastbilar. Forskningen kring passiv sakerhet ar
utformad for att minimera konsekvenserna av en olycka,
medan aktiv sdkerhet syftar till att undvika olyckor helt.
L&s mer om sdkerhet inom produktutveckling pa sidan 51.

D I I R N I I I I I A A A P P A Y

[ .
i7ll SAKRA OCHTRYGGA
/M ARBETSMILJOER

Sikerhet och hilsa pa arbetsplatsen tar avstamp i
var egen verksamhet med direkt inverkan pa mal 8,
och i synnerhet de/mél 8.8 — att framja sakra och trygga
arbetsmiljoer. Visionen &r noll olyckor.

150 idéer for att forbattra sakerheten
Under tre veckor i oktober 2019 anordnade Volvo-organi-
sationen Service Market Logistics i Asien och i Stillahavs-
regionen ett Gemba-sédkerhetsrace. Uppdraget var att
identifiera sdkerhetsmassiga grazoner genom Gemba-
promenader, att hitta [0sningar som I8ser problemen och
att genomféra dessa I6sningar. Cirka 100 anstéllda kom
pa fler an 150 idéer for att forbattra sdkerheten. Gemba ar
centralt for produktionssystemet — det dr hdr som det fak-
tiska vardet skapas. En av styrkorna med att anvénda pro-
duktionssystemet pa detta s&tt &r att alla observationer
granskas, lyfts vidare och atgéardas vid behov. Manga av
idéerna genomfordes omedelbart.

Las mer om hélsa och sakerhet pé sidan 66.

Halsa & Sakerhet!
Olycksfallsfrekvens (LTAR)?

1 Omfattningen av anstéllda
som ingar i siffrorna har 6kat
successivt under de senaste
fem aren och omfattar sedan
2018 100%.

N

Antal registrerade olyckor
med férlorad tid x 200.000
13 14 15 16 17 18 19 t}mmar/”tota\t ar\wtalarbeﬂtade
timmar for samtliga anstéllda

1,97 1,59 1,38 1,06 1,00 1,22 1,22 och konsulter.

I I R R R I T I T I I N R R P I I I




BEKAMPA KLIMATFORANDRINGAR

Klimatfragan genomsyrar de flesta av de globala
malen, alltifrén energi- och resurseffektivitet till hallbara
transportsystem och minskad férsurning av haven, genom
minskade utsléapp till atmosfaren. De/mal 13.3 summerar
det pa ett konkret satt — Forbattra medvetenheten och
kapaciteten vad géller begransning av klimatféréandring-
arna och anpassning till dess konsekvenser.

Vart arbete &r inriktat pa brénsle- och energieffektivitet

liksom pa alternativa drivmedel och beskrivs i flera

avsnitt av denna rapport:

« Elektrifiering, sidorna 20—-23

» Bransleeffektivitet med I-Save for lastbilar, sidan 45

« Alternativa brénslen och drivlinor, sidan 49

* Minskad energiférbrukning, minskade utslapp och annan
miljopaverkan fran verksamheten, sidorna 57-58

P T I R I I I I A A e )

Volvokoncernens huvudsakliga ataganden och malsittningar for klimat och
energieffektivitet genom Varldsnaturfonden WWF:s Climate Savers program:

Tlllverkning Transporter Produkter
Mal: Inféra energibesparande atgarder Mal: Reducera CO -utsldppen Mal: Reducera produkternas totala

som resulterar i arliga besparingar pa per producerad enhet frén frakt- livstids CO,-utsldpp med ackumulerad
150 GWh/ar fran 2020. transporter med 20%. besparing pa minst 40 miljoner ton.

A‘k

15 16 17 18 19 20 13/ 16 17 18 19 20 % 16 17 18 19 20

45 85 115 130 170 150* 100 90 91 85 82 80* 3 9 5 8 9 - Arlig minskning
3 12 17 25 34 40*" Ackumulerad

Status: Atgarder motsvarande 170 GWh Status: Utsldppen per enhet var 18% Status: 34 miljoner ton har
hade implementerats vid slutet av 2019. lagre 2019 jamfért med utgangsaret sparats 2015-2019.
*Malsattning 2013. *Malsattning * Malsattning

Vi lyfter och belyser vart engagemang genom att férespréka och driva pa klimat-
omstéliningen inom var industri och i vardekedjan. Fran att t.ex. vara med i FN:s
expertgrupp for hallbara transporter, till att 6ka anvandningen av fornybar energi inom
produktion, méjliggora elektrifierad stadstransport och byggindustri och att minska
brénslekonsumtion i specifika produktkategorier. Lés mer p& volvogroup.com/climate

CLIMATE SAVERS

Climate Savers ar Varldsnaturfondens program for foretag med malet att ge erkan- AWWF GLOBAL INITIATIVE WITH BUSINESS
nande 3t foretags ledarskap inriktat pa klimatlésningar: utveckla affarsmodeller som
har laga koldioxidutslapp, ar koldioxidneutrala eller koldioxidpositiva, och visa att
minskade utsldpp av véxthusgaser kan g& hand i hand med ekonomisk tillvéxt. Volvo-
koncernen har deltagit i programmet sedan 2010 och var det forsta foretaget inom
fordonsindustrin som gick med. L&s mer pd www.climatesavers.org




& INDUSTRI, INNOVATION OCH INFRASTRUKTUR

Var bransch drivs framat av innovation och infrastruktur-
utveckling, och de/mal 9.4 — Rusta upp infrastrukturen och
anpassa industrin for att géra dem hallbara, med effektivare
resursanvandning, samt att minska koldioxid per tillfort varde,
ar sarskilt relevant for Volvokoncernen.

Fler exempel

« Sjélvkérande transportldsningar, sidorna 24-25

« Investeringar i innovativa tekniker sdésom automatisering,
elektrifiering samt uppkopplade fordon for infrastruktur-
utveckling och transporter, sidorna 49—-51

Stor potential att minska utsldppen fran bergtéikten
Vi éri ett tidigt skede av kommersialiseringen av vara elektriska
anlaggningskoncept for bergtékter. | Sverige fick Volvo CE
kontrakt gallande den foérsta kommersiella piloten for sin
autonoma batterielektriska lastbarare. Las mer pé sidan 27.

Vi har dven investerat i ett demonstrationsomrade for
kunder med elektriska och sjalvkérande anldaggningsma-
skiner i Eskilstuna.

te s s s e e st ecssss s s

Virmeatervinning fran industriverksamheten
Volvo CE har ocksé investerat i sin egen verksamhet
for att atervinna varmeenergi fran verkstaden i
Eskilstuna. L&s mer om detta och om resurs-
effektivitet pa sidan 63.

HALLBAR HANTERING AV NATURRESURSER

Effektivt anviindande och nyttjande av naturresurser ingar
i de globala malen 7 och 12, dir brénsleeffektivitet &r en viktig
faktor i delmél 7.3 — Att férdubbla den globala férbattringstakten
inom energieffektivitet.

Volvo Penta har utvidgat sitt atagande med Vérldsnaturfondens
Climate Savers-program med ambitionen att 6ka bransleeffekti-
viteten for befintliga motorserier. Steg V-motorn for offroad-
tillampningar kan férbattra brénsleeffektiviteten med upp till 5%.
Delmal 12.2 fokuserar pa hallbar forvaltning och effektivt

utnyttjande av naturresurser. Volvokoncernen efterstravar 6kad
resurseffektivitet och cirkularitet genom 6kad atertillverkning,
hoégre materialeffektivitet och battre nyttjandegrad av fordonen
under kundernas anvéndningsfas. Las mer pé sidorna 62-63.

Kampanjen Clean Seas

Volvo Penta fokuserar pa drivlinor pa land och hav. Utdver produkt-
fokuset har Volvo Penta under 2019 samarbetat med kunder inom
kampanjen Clean Seas som initierats av FN:s miljoprogram. Initia-
tivet samlar foretag inom marinindustrin fér att gemensamt ta itu
med utmaningar kring marinmiljo. Las mer pa volvopenta.com.
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I!!” UTBILDNING

Utbildning och utveckling ger oss férmagan att bidra till
okat vilstand och inverkan &r sarskilt stark fér delmdl 4.3
— Lika tillgang till yrkesutbildning och hogre utbildning.

Ett annat exempel &r de yrkesskolor som vi stéttar och som utbil-
dar kvalificerade mekaniker. | Zambia har vi invigt den andra fasen
fér Nortec-skolan i Zambias kopparbélte. Las mer pa sidan 46.

Tillgéng till kompetensutveckling

Vi arbetar genom véardekedjan med att bygga kapacitet for fram-
tiden. Volvokoncernen uppmuntrar till personlig utveckling och
utbildning for sina anstallda. Las mer pa sidan 65-66.

Yrkesutbildning leder till anstéllning och skapar ett avsevart
varde for vara kunder. Vi stottar yrkesutbildningsprogram pa
olika satt beroende pa de lokala behoven och forutsattningarna.
| Europa och i Nordamerika sker detta vanligen genom stéd till t.ex.
tekniska gymnasier. Pa vissa tillvaxtmarknader ar forutsattning-
arna annorlunda. Volvokoncernen arbetar tillsammans med
nationella och internationella bistandsorganisationer med att
utveckla lokala skolor. Vi bidrar med projektledning, utbildning
av larare och genom att skdanka fordon eller komponenter att
arbeta med.

Ett exempel &r Iron Women — en kommersiell kérskola séarskilt
inriktad mot kvinnor — med syftet att 6ka kapaciteten vad galler
yrkesforare och forbattra vagsédkerheten. | oktober firade den
sydafrikanska skolan Iron Women att en klass pé 40 kvinnor,
som tidigare varit arbetslésa, da var fardigutbildade yrkesférare.

I I R A I N I I I I I PRI A AP AT ST P AP AP AP

RENA, SAKRA OCH PRISVARDA TRANSPORTER

Malet fér hdllbara stidder och samhiillen &r en avsevérd Fler exempel
affarsmassig drivkraft for branschen, i synnerhet de/mal 11.2 — « Elektrifiering av transportsystem, sidan 20—-23

att erbjuda tillgang till skra, prisvérda, tillgdngliga och hallbara * Zonhanteringssystem for bussar, sidan 31
transportsystem for alla till ar 2030, sarskilt genom utbyggd kol- * Fler exempel fran Volvo Bussar, sidan 91-92
lektivtrafik. Till detta arbete bidrar Volvokoncernen genom att

utveckla och utvidga sakra och hallbara transportlésningar.

Euro VI pa tillvixtmarknader

Mexico City investerar i en mer hallbar kollektivtrafik. Under 2019
fick vi en order p& 129 Euro VlI-bussar. Euro VI &r de senaste
europeiska utsldppsstandarderna, med avsevért lagre utslapp av
kvaveoxider och partiklar.

Elektrifierade transporter utgér en av I6sningarna
I november 2019 tillkdnnagav vi Europas dittills stérsta affar med
helelektriska ledbussar. 157 bussar kommer att trafikera Gote-
borgs kollektivtrafik.

Volvokoncernen och Samsung SDI tillkdnnagav under aret ett
samarbete for att utveckla batteripaket specifikt fér koncernens
lastbilstillampningar.
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DRIVA EFFEKTIVITET
FOR ATT SKAPA VARDE

Volvokoncernen skapar langsiktig konkurrenskraft genom att maximera

vardeskapandet i alla delar av var vardekedja genom 6kad effektivitet,

kvalitet och prestanda och genom att agera ansvarsfullt mot affarspartners,

anstallda och varlden runt omkring oss.

ATERANVANDNING

Genom att arbeta med effektiva
metoder ar det méjligt att anvanda
mindre material och energi, och i
storre utstrackning anvanda ater-
vunnet material samt atervinna
varme och minska avfallet.

DISTRIBUTION OCH SERVICE
Vart omfattande natverk av
aterférséljare och serviceverk-
stader bemannas av kompetent
och serviceinriktad personal som
ar nyckelfaktorer for kundnéjdhet
och framgéng.

KUNDER

Kunden &r i centrum for allt vi gér och kund-
perspektivet finns i varje del av vérdekedjan.
Genom att leverera kundnytta kommer vi
ocksa att leverera vérde till oss sjélva.

PRODUKTUTVECKLING

Att uppfylla véra kunders behov
och forbattra deras langsiktiga
Idnsamhet ar basen for utveck-
lingen av vara produkter och
tjanster.

INKOP

Langsiktigt samarbete med
leverantorer driver effektivitet,
kvalitet och ansvarsfullt beteende
genom hela vérdekedjan.

PRODUKTION OCH LOGISTIK TILL VOLVOKONCERNEN
Vart vélinvesterade och globala industri- En betydande andel av det
och logistiksystem anvénder pa ett effek- kapital som genereras aterfors
tivt satt kontinuerliga forbattringar for att normalt till verksamheten.

mota interna krav och leverera pa kunder- Kapitalet anvands bl.a. till
nas férvéntningar. investeringar som ska starka
konkurrenskraften och skapa

langsiktigt varde for koncernen
och dess intressenter.
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VARDESKAPANDE

TILL KUNDER

TILLGANGLIGHET
OCH LONSAMHET

Nastan 2,1 miljoner lastbilar
och 100.000 bussar, som
koncernen tillverkat under
de senaste 10 aren, rullar pa

TILL SAMHALLET

SKAPA

VALSTAND

Vara produkter och tjénster
gor att samhallen fungerar.
Vara kunder kor busslinjer sa
att méanniskor kan komma till
jobbet, de transporterar mat
och industrivaror och de
bygger infrastruktur som
vagar och sjukhus. Vag-
transporter skapar direkt 6,5
miljoner arbetstillfallen i EU

TILL LANGIVARE

1,1

MDR KR

Féretag som ska vara lang-
siktigt konkurrenskraftiga

kréver tillgang till kapital for
att kunna investera. Volvo-

vagar 6ver hela virlden. Véra
anlaggningsmaskiner utfor
arbete pa byggen 6ver hela
vérlden, sedan vi har levere-
rat cirka 600.000 maskiner
under de senaste 10 aren.

| USA transporteras éver
70% av allt gods pé lastbilar.
| EU ungefér 50%.

ES—— =

och néstan 9 miljoner
arbetstillfallen i USA. Vi
bidrar ocksa till den lokala
ekonomin genom att vara

en stor arbetsgivare i médnga
samhillen, vilket ger bade
direkt och indirekt syssel-
sattning. Under 2019 beta-
lade vi 10.560 Mkr (9.681) i
sociala kostnader, 5.031 Mkr
(4.335) i pensionskostnader
och 9.401 Mkr (6.838) i
inkomstskatter. Vi betalar
ocksa bland annat tullar
samt fastighets- och energi-
skatter.

koncernen strévar efter att
sakerstalla att kapitalet
anvédnds pa bista mojliga
satt och att forsékra lan-
givare med den finansiella
styrkan for att sakerstalla
vinst och aterbetalning.
Volvokoncernen betalade
2019 sina langivare 1.104
Mkr (1.307) i rénta.

TILL MEDARBETARE

48,6

MDR KR

Koncernens 104.000
anstéllda &r var viktigaste
tillgdng. Medarbetarnas
engagemang och en hog-
presterande foretagskultur,
baserad pa framgang for
kunden, fértroende och

passion, dr avgérande for

att koncernen ska kunna
uppfylla sin mission att
skapa vélstand genom trans-
portldsningar. Koncernen
stravar efter att erbjuda kon-
kurrenskraftiga anstéllnings-
villkor och férmaner samt

en stimulerande, saker och
hilsosam arbetsmiljo. Ar
2019 betalade vi 48.600
Mkr (45.983) i I6ner och
ersattningar.

T BN

TILL LEVERANTORER

299,6

MDR KR

En solid leverantdrsbas och
professionella partnerskap
ar avgorande for att kun-
derna ska bli framgangsrika.
Volvokoncernen stéller hdga
krav pa ett ansvarsfullt och

TILL AKTIEAGARE

26,4

MDR KR

Volvokoncernen stravar efter
att skapa ett 6kat varde for
sina aktiedgare. Detta upp-
nas genom en positiv kurs-
utveckling och utbetalning
av utdelningar. Under 2014 —
2019 6kade kursen for Volvo
B-aktien med 86%. Aktie-

hallbart beteende hos sina
51.000 leverantorer globalt.
Volvokoncernen ger bade
inkomst och sysselséttning
for ett stort antal foretag och
i manga samhéllen runt om

i varlden. Inkdpta varor och
tjanster ar Volvokoncernens
enskilt storsta kostnad och
under 2019 kopte vi varor
och tjanster for 299.595
Mkr (270.269).

dgarna far i normala fall en
viss andel av det fria egna
kapitalet i form av en utdel-
ning, efter det att verksam-
heten har tillférts nédvandigt
kapital for fortsatt utveckling
enligt strategierna. Fér 2019
féreslar styrelsen en 6kning
av den ordinarie utdelningen
till 5,50 kronor (5,00) per
aktie och en extra utdelning
om 7,50 kronor (5,00) per
aktie, totalt 26.435 Mkr
(20.335).
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ETIKOCH EFTERLEVNAD

tiskt upptradande och att bedriva verksamheten med hog

integritet och i enlighet med lagen &r forutsattningar for att

vara ett ansvarsfullt foretag. Detta skapar tillit hos kunder,
afférspartners och samhallet. Tillit &r en av Volvokoncernens grund-
ldggande varderingar och var uppférandekod anger darfor tydligt
ramarna for allt vi gor.

Uppforandekod

Volvokoncernens uppférandekod ar en obligatorisk koncerngemen-
sam policy som satter kraven pé hur verksamheten ska bedrivas,
etiskt och lagenligt. Uppforandekoden anger véra minimikrav pa hur
verksamheten ska bedrivas inom Volvokoncernen éverallt dér vi har
verksamhet. Fokus i policyn ligger pa de krav som géller fér samtliga
medarbetare.

Uppférandekoden kompletteras med andra policyer som beskri-
ver mer ingdende hur vi sdkerstéller dess minimikrav. Varje ar ges
ocksa en e-utbildning for att hjélpa de anstéllda att forsta vilka for-
vantningar som finns pa hur vi gor affarer och hur vi anvénder upp-
forandekoden i praktiken. Uppforandekoden finns tillganglig pa 15
olika sprak. Narmare 50.000 medarbetare som har tillgang till dato-
rer har genomgéatt den obligatoriska utbildningen i var padgéende
kampanj. Dessutom har fler an 2.800 linjechefer tillhandahallit direkt
utbildning for anstéllda i produktionsmiljé eller utan tillgang till
dator. Under 2020 lanseras en ny e-utbildning och ytterligare
utbildningsaktiviteter kommer att anordnas for att sprida uppfo-
randekoden, dess vérderingar och grundlaggande principer. Uppfo-
randekoden &r tillgénglig pa volvogroup.com.

Efterlevnad av lagstiftning

Lagefterlevnad utgdr grunden for allt vi gér inom Volvokoncernen.
Omfénget berdér en mangd omraden och arbetet vagleds av
anstéllda med expertis och kunnande inom koncernen, till exempel
vart arbete med efterlevnad av utsléppsregler, se sidorna 52-53.
Tva andra exempel fran uppférandekoden &r vart arbete for att folja
konkurrens- och anti-korruptionslagar i samtliga jurisdiktioner dar vi
bedriver verksamhet. | var uppférandekod stér det att vi ska konkur-
rera pa ett rattvist satt utifran vara produkters och tjansters meriter
och inte delta i eller framja nagon korrupt verksamhet. Dessa princi-
per for efterlevnad har implementerats i Volvo Group Compliance
Policy och sérskilda lagefterlevnadsprogram.

Dessa program bestar av flera delkomponenter, sdsom policyer
och riktlinjer, ett utbud av e-utbildningar och skraddarsydd lararledd
undervisning, radgivning och stdéd samt revision och granskning.
Volvokoncernens visselblasarrutiner galler dven for vara lagefterlev-
nadsprogram. Processen fér genomlysningar (due diligence) av véra
samarbetspartners gallande anti-korruption syftar till att férhindra
mutor bland oberoende parter som bedriver verksamhet fér Volvo-
koncernens rakning. Systemet omfattar anvandning av externa verk-
tyg och galler bade for befintliga och nya samarbetspartners.

Ansvarsfull skattepraxis
Mot bakgrund av skatternas betydelse for att finansiera allman val-
férd betraktar vi efterlevnad av bolagsskatteregler som en nyckel-

fraga om ansvarsfull affarsverksamhet. Volvokoncernen ska félja
skattelagar och -regler i samtliga lander dar vi bedriver verksamhet.
Vi bedriver ingen aggressiv skatteplanering genom strukturer i skat-
teparadis eller liknande. Dar skattelagarna inte ger tydlig vdgledning
ska forsiktighet och transparens vara de vagledande principerna. Ett
grundldggande mal med var skattepolicy ar att sakerstélla efterlev-
nad av dessa principer i hela koncernen, och pd samma gang séker-
stélla en effektiv skattehantering genom en skattemassigt medveten
drift av verksamheten. Under den senaste femarsperioden har den
genomsnittliga bolagsskattesatsen for Volvokoncernen varit 24%.

Uppfoéljning av efterlevnaden

Efterlevnaden av uppférandekoden féljs upp genom ledningskontroll-
system och interna kontroller. En visselblasarpolicy uppmuntrar alla
anstéllda att rapportera misstankta overtradelser till sina chefer eller
andra ledningsrepresentanter. Om det inte ar téankbart eller mojligt
att rapportera till en dverordnad, eller om det inte tas pa allvar, finns
mojligheten att lyfta de missténkta 6vertréddelserna till Corporate
Audit och dar lagen s& medger, att vara anonym. Volvokoncernen
tolererar inte repressalier mot en person som i god tro framfor klago-
mal eller misstankar om brott mot uppférandekoden.

Totalt lyftes 133 rapporter till Corporate Audit under 2019, vilket
ar fler &n antalet rapporter 2018 (102). Detta till féljd av ékad till-
génglighet till Volvo Group Whistle, var onlineplattform for inlam-
ning av visselblasarrapporter, samt forstarkningen av uppfoérande-
koden. Samtliga fall har tagits om hand och utretts. Regelbundna
rapporter om visselblasningsérenden och utredningar av bedrégeri-
forsok skickas till revisionskommittén och AB Volvos styrelse. Ingen
av rapporterna 2019 ansags ha ndgon avgérande inverkan pa Volvo-
koncernen. De vanligaste rapportkategorierna rorde arbetsplats-
hantering (69) samt affirsetik och finansiella rutiner (42). Lds om
Corporate Audit pa sidan 198.

Visselblasarrapporter som lyfts till Corporate Audit

Typ av rapport 2019 2018

Arbetsplatshantering 69 52% 42 4%
Afférsetik och finansiella rutiner 42 32% 35 34%
Korruption och intressekonflikter 7 5% 13 13%
Ovriga inkl. forfragningar 15 1% 12 12%
Totalt 133 100% 102 100%

Skydd av personuppgifter inom Volvokoncernen

Skydd av personuppgifter ingér i Volvokoncernens uppférandekod
och é&r ett prioriterat omrade inom koncernen. Under 2018 tradde
den allminna dataskyddsférordningen (GDPR) i kraft inom EU. Syf-
tet med férordningen &r att forbattra skyddet for privatpersoners ratt
till personlig integritet. Ett koncerndvergripande program for regelef-
terlevnad inom personuppgiftsskydd har inférts och fortsatt under
2019. Processer och applikationer har anpassats for att garantera
skydd for personuppgifter och efterlevnad av lagkraven. Koncernen
har dessutom forstarkt den centrala funktion som hanterar genom-
férandet och 6vervakningen av efterlevnadsprogrammet. Bl
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VOLVOKONCERNENS
UPPFORANDEKOD

Koden beskriver kraven for hur
vi inom Volvokoncernen beter
oss och gor affarer. Dér ingar
respekt for manniskor och
miljo, och att gora affarer pa ett
rattvist och lagligt satt, att vi
beter oss ansvarsfullt och sédger
ifran nar vi upptécker att nagot
inte verkar sta ratt till.

» Virespekterar varandra
 Vigor affarer pa ett ansvars-
fullt och lagenligt satt
Vi skiljer mellan privata
intressen och féretagets
intressen

Vi skyddar féretagets

information och tillgéngar

Vi kommunicerar 6ppet och

ansvarsfullt

41
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PERSPEKTIVET MANSKLIGA RATTIGHETER

olvokoncernen har ett ansvar att respektera manskliga

rattigheter. Detta omfattar inte bara var egen verksamhet

utan dven méanniskor i samhallen omkring oss, leverantorer
och andra som kan komma att paverkas genom anvandningen av
vara produkter och Idsningar. Vi arbetar med standiga forbattringar
for att ytterligare anpassa oss till relevanta och trovérdiga inter-
nationella ramverk for féretag och manskliga réattigheter.

Vart ansvar att respektera minskliga réttigheter
Volvokoncernen &r ett globalt foretag, med fler é&n 100.000
anstallda, 51.000 leveranttrer och som levererar transport- och
infrastrukturldsningar pa omkring 190 marknader. Vart ansvar att
respektera méanskliga rattigheter innebér bland annat att vi stodjer
och erkdnner foljande internationella och lokala instrument for
maénskliga rattigheter:

* FN:s allmanna forklaring om manskliga rattigheter

« Internationella arbetsorganisationens (ILO) &tta grundldggande
konventioner

* FN:s Global Compact
* FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
* OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

* Barnrattsprinciper for foretag fran FN:s Global Compact,
UNICEF och Rédda Barnen

Dessa instrument ger stdd och véagledning, sarskilt i miljder med
utmaningar vad géller ménskliga réattigheter, och dér den lokala lag-
stiftningen ibland &r otillracklig eller inte verkstalls pa ett lampligt satt.

Volvokoncernens Uppforandekod, Uppforandekoden for leveran-
torer och andra av koncernens policyer och direktiv aterspeglar vart
atagande att respektera manskliga rattigheter. Genom dessa styr-
dokument klargér och kommunicerar vi véara forvantningar vad galler
Omsesidig respekt, icke-diskriminering, sékra och hélsosamma
arbetsplatser, foreningsfrinet och kollektivavtal, arbetstider och
ersattning samt nolltolerans for alla former av modernt slaveri och
barnarbete. Vi anser att dessa for narvarande ar de mest relevanta
frdgorna inom manskliga réattigheter fér Volvokoncernen och fortsat-
ter attidentifiera andra fragor som kan komma att blirelevanta. Dessa
amnen tas ocksa upp i den obligatoriska utbildning i Volvokoncernens
Uppférandekod som ges till alla anstallda. Se sidan 40 for ytterligare
information om Uppfdérandekoden och den tillhérande utbildningen.

Volvokoncernen uppfyller ocksd krav pa upplysningar kring
manskliga rattigheter enligt EU:s redovisningsdirektiv om rapporte-
ring av icke-finansiell information samt den brittiska lagen om
modernt slaveri, Modern Slavery Act. Under 2019 publicerade vi
yttranden om modernt slaveri (Modern Slavery Statements) for
relevanta féretag inom Volvokoncernen.

Miinskliga rattigheter dr en del av var hallbarhetsstrategi

och styrning

Volvokoncernens styrmodell for ménskliga rattigheter baseras pa
tvarfunktionella forum och arbetsgrupper. Dessa leds av en styr-
grupp for ménskliga rattigheter, bestdende av relevanta medlem-
mar av var koncernledning. Vara koncernfunktioner sdsom Corpo-
rate Responsibility, Legal and Compliance samt HR, tillsammans
med koncernens lastbilsdivisioner och affarsomraden, identifierar,
utvarderar och Overvakar risker for de ménskliga rattigheterna i var

verksamhetsmilj®é med hjalp av genomlysning (due diligence),
beddmning av foretagsrisker, dialoger med fackféreningar samt
branschsamarbeten och jamférelser andra bolag. Volvokoncernens
arbete med genomlysningar och riskbegransande atgérder for
ménskliga rattigheter inriktas pa de omraden dar det &r storst risk
att manniskor kan komma till skada. Vi definierar detta genom att ta
hansyn till landets eller regionens riskniva for brott mot ménskliga
rattigheter, segmentrelaterade risker vid inkop eller forséljning och
eventuella skal till oro som anstallda eller externa intressenter har
gjort oss uppmarksamma pa.

Var ndrmsta prioritering ar att fortsatta att starka och genomféra
ett stabilt arbetsséatt i fragor som ror manskliga rattigheter.

Respekt for minskliga réttigheter i var egen verksamhet

Var granskning av manskliga rattigheter omfattar var egen verksam-
het och syftar till att identifiera faktiska effekter och potentiella risker
géllande manskliga rattigheter for anstéllda, konsulter och tjénste-
leverantorer till vara anlaggningar. Granskningsprocessen omfattar
skrivbordsbedémningar av méanniskorattsrisker specifika for landet
och sektorn, sjélvutvarderingar och workshops med lokal ledning och
nationella HR-kommittéer, samtal personligen med anstallda, lokala
tjansteleverantdrer och deras anstéllda, fackféreningsrepresentanter
och, om relevant, eventuella samtal med andra intressenter. Den
anpassas for att aterspegla det granskade landets behov. Resultaten
av respektive lands méanniskorattsgranskning kommuniceras till rele-
vanta medlemmar av var koncernledning. Efter varje manniskoréatts-
granskning upprattas handlingsplaner fér de identifierade forbatt-
ringsomradena, med tydligt dgarskap och foérankring hos den lokala
ledningen. Vi stravar efter att anpassa vara metoder for granskning av
manskliga rattigheter till FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter och samtidigt ta hansyn till Volvokoncernens
globala och lokala verksamhetsstrukturer.

Vi har hittills utfért manniskorattsgranskningar i Tyskland och
Indien (2017), Sydafrika (2018), och under 2019 slutférdes den
granskning av manskliga rattigheter som omfattar var verksamhet i
Mexiko. Resultat och forbattringsmojligheter for Mexiko har att
gora med foreningsfrihet, hdlsa och sakerhet, arbetstid vad galler
raster och semester samt diskrimineringsrisk vid rekrytering till féljd
av favorisering. Vi identifierade dven ett behov av att starka kanne-
domen om och tilltron till vara nuvarande visselblasarkanaler. Risk-
begrédnsande atgarder i samband med dessa resultat forankras hos
den lokala ledningen i Mexiko och det goérs regelbundna uppfolj-
ningar av hur genomférandet fortskrider.

Genomlysning avseende manskliga rattigheter inom
leverantérskedjan

Vi lanserade en uppdaterad uppférandekod for leverantérer under
2019. Den beskriver Volvokoncernens minimikrav och forvantningar
pa samtliga leveranttrer inom omradena manskliga rattigheter och
arbetsforhallanden, hélsa och sakerhet, ansvarsfulla inkop av rava-
ror, miljdprestanda samt affarsetik.

Under 2018 identifierade vi ett behov av forbattringsatgarder
avseende anstallningsvillkoren for utléndska gastarbetare som
arbetade hos vissa tjdnsteleverantorer till vara anldggningar i Malay-
sia. Som ett resultat har vi gatt igenom och férbattrat de interna
rutinerna och avtalsvillkoren fér de lokala tjansteleverantorerna, och
vi 6vervakar genomforandet av de foreslagna atgarderna hos dessa
tjansteleverantérer. Vi har fortsatt att utféra hallbarhetsrevisioner
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Aktiviteter for
ansvarsfullt
foretagande 2019

A\
\/
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Ner,

M Granskning av manskliga rattig-
heter i var egen verksamhet

Utbildning eller granskning
hos leverantérer

B Granskning hos strategiska
affarspartners

B Granskning av sérskilda affarer*

*I' huvudsak kopplat till kundfinansiering

Y
F-

hos nuvarande och potentiella leverantorer inom ramen for urvals-
processen. Under 2019 utfordes sadana revisioner i Férenade Ara-
bemiraten, Indien, Kina, Malaysia, Mexiko, Sydafrika, Thailand, Vit-
ryssland, och USA, och omfattade 55 leveranttrer, De viktigaste
resultaten fran revisionerna avsag arbetstid, halsa och sakerhet. Vi
har ocksa fortsatt med kapacitetsuppbyggnad och utbildning av
leverantdrer. Under 2019 har leverantorer i Brasilien, Malaysia, Mex-
iko, Polen och Sydafrika utbildats inom omraden som ménskliga
rattigheter, milj6 och affarsetik. Utbildningen tillhandahdlls av orga-
nisationen CSR Europe som en del av vart partnerskap inom DRIVE
Sustainability. Vi fortsatte att utveckla och genomféra ett sarskilt
program for héllbara mineralinkép med fokus pa mineralerna tenn,
volfram, tantal, guld och kobolt. Lds mer om vart hallbarhetsarbete
inom leverantdrskedjan pa sidan 55.

Kapacitetsbyggande for manskliga rattigheter hos strategiska
affarspartners

Utdver var egen tillverkningsverksamhet samarbetar Volvokoncernen
med privata affarspartners som monterar lastbilar pa vissa markna-
der i Afrika och Asien. Vi arbetar dven med ett antal busskarosserier
Over hela varlden. Dessa bygger karosser pa vara chassin i enlighet
med kundernas ©nskemal. Under 2019 genomférde vi plats-
granskning och dialog med fokus pa anstallningsvillkoren for arbe-
tarna hos vara lastbilsmonteringspartners i Malaysia. Vi identifierade
utvecklingsomraden kopplade till anstélining av utléndska gastarbe-
tare. Véra affarspartners har foreslagit handlingsplaner och parallellt
beaktas hur vi kan starka vara avtalsvillkor och 6vergripande gransk-
ningar vad galler ansvarsfullt foretagande och ménskliga rattigheter
hos partners som monterar lastbilar eller bygger busskarosser.

Manniskorédttsgranskningar av sédrskilda affarer

Vi granskar vissa affarer med avseende pa risker som ror manskliga
rattigheter, miljofaktorer och afféarsetik utéver regelefterlevnad.
Dessa granskningar genomfors framst vid involvering av Export-
kreditnamnden, EKN, andra exportkreditorgan eller vissa privata
forsékringsbolag for garantier eller kundfinansiering. Volvo Lastvag-

nar, Renault Trucks, Volvo Bussar och Volvo CE granskade omkring
170 (105) affarer 2019. Vi identifierade potentiell negativ péverkan
pa miljo och lokalsamhallen, otillrdckliga arbetsvillkor, halsa och
sakerhet samt affarsetik i ett antal av dessa granskningar. Affarer
dér risker identifierats lyfts i regel till en hogre niva inom respektive
affarsomrade, eller till koncernniva, for vidare beddémning och
atgérd. Oftainvolveras kunderna i fraga i diskussioner for att fortyd-
liga och begransa de identifierade riskerna.

Vi genomfor &ven riskbedomningar med utgangspunkt frén
regelefterlevnad, lagligt och ansvarsfullt foretagande, for utvalda
statliga afférer och andra affarer med ansedd hog risk, med hansyn
till anvandningsland, slutanvédndare och avsedd slutanvéndning.
Under 2019 inledde vi en forstarkning av de interna rutinerna for for-
séljning till kunder med potentiella risker i konfliktdrabbade omra-
den. Efter att intressenter under 2018 uttryckt oro kring férsaljning
och anvandning av gruvutrustning i Myanmar samarbetade Volvo CE
med en fristdende expertorganisation inom ménskliga rattigheter for
narmare identifiera och utvardera risker kopplade till manskliga rat-
tigheter i landet. Baserat pa detta, och i kombination med vart egna
forbattringsarbete, forstarks just nu granskningarna av utvalda affa-
rer samtidigt som relevant utbildning tas fram for vara anstéllda och
aterforséljare. Vi kommer att beakta resultaten av detta arbete som
en del av véra fortlopande forbattringsatgéarder.

Se avsnittet Distribution och Service, sidan 61, for en beskrivning
av vart tillvdgagéngssatt for ansvarsfull forsaljning.

Visselblasarkanaler och atgiardsmekanismer

Vara anstéllda och externa intressenter kan, i den man det ar tillatet
enligt lokala lagar, rapportera eventuella fall av brott mot méanskliga
rattigheter knutna till Volvokoncernen, eller brott mot var Upp-
férandekod, genom interna och offentliga visselblasarkanaler. Se
sidan 40 fér mer information om vara visselblasarkanaler och vilka
typer av frdgor som rapporterades under 2019. l
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KUNDER

VARA KUNDERS FRAMGANG

Klimatfoéréndringar, en véxande befolkning och
teknikskiften kommer att transformera sam-

héllet och véra kundsegment i olika omfattning
och hastighet. Var utmaning ar att vara snabba

G

\o0|
och flexibla i att svara upp mot marknadstren-
der och mota kundbehov bade idag och imor-

gon pa en global och lokal niva. Overgangen till
ett samhélle med laga koldioxidutslépp driver
emissionslagstiftningar och innovationer som
skapar héllbara I6sningar.

i stravar efter att vara vérldens mest eftertrak-
tade och framgangsrika leverantor av transport-
|6sningar. Darfoér &r kunden integrerad i varje del
av var vardekedja. Vara kunder bidrar till valstand
genom att transportera manniskor och gods
samt att forse samhallet med den infrastruktur
som behdvs for att frémja utveckling. Vi hjalper vara kunder genom
att erbjuda ett utbud som 6kar deras produktivitet, sékrar tillgéng-
lighet och Okar bransleeffektivitet som driver deras [6nsamhet.

Fokus pa kunden

Kundfokus &r centralt genom hela var vardekedja. Inom produkt-
utveckling betyder det att vi utvecklar produktiva och brénsleeffek-
tiva 16sningar for vara kunder. | produktionen strévar vi efter att ha
den hogsta kvalitén, vilket ocksa kraver att vara leverantérer haller
en hog standard. Vart aterforséljarnatverk sakerstéller tillganglighet
for véra kunder. Vi anvander ett cirkuladrt forhallningsséatt och har ett
ansvarsfullt affarsbeteende for att bygga fértroende och se till att
vara produkter bidrar till valstand.

Vi analyserar de segment och applikationer dér vara kunder &r
verksamma for att kunna hitta de bédsta I6sningarna, férutse framtida
mojligheter och vara flexibla infor férandringar. Vara forskningspro-
jekt i samarbete med kunder och andra partners ar viktiga delar av
produktutvecklingen néar vi férbereder oss for framtida utmaningar.

FAKTA
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Pa végar runt hela varlden rullar det ca 2,1 miljoner lastbilar
och 100.000 bussar som koncernen tillverkat de senaste
tio aren.

Vaéra anlaggningsmaskiner finns vid byggarbetsplatser
varlden Over. Vi har levererat omkring 600.000 maskiner
de senaste tio aren.

Forskningsprojektet Electric Site resulterade i en total
reduktion av energikostnad 70%, koldioxidutslapp 98%
och férarkostnader 40%.

Férarutbildning kan hjélpa till att minska brénsleforbruk-
ningen med 10%.

Over 70% av frakttonnaget i USA gér via lastbil.
Motsvarande andel i EU &r ca 50%.*

Vagtransporterna skapar direkt 6,5 miljoner jobb i EU
och néastan 9 miljoner i USA.*

* Kélla: ec.europa.eu, iru.org, trucking.org

Lastbilssegment

Anliggningsarbete sy gy

Lr.*.'—’?"r'a
m Tunga transporter
sggnin I
%" oo "O"Q‘_E

Tunga fjarrtransporter

'o'o‘loi
Latt anlaggningsarbete Sooessdn” O

Vikt

Tungt anlaggningsarbete

- Fjarrtransporter
- *.v—a
T.*—!.R Regionala transporter
Stadsdistribution
Distribution Fjarrtransporter
Korstracka

Volvokoncernen erbjuder lastbilar som dr anpassade till en
mangd segment — allt fran stadsdistribution till anlaggnings-
arbeten, fjarrtransporter och tunga transporter.




EN GLOBAL KONCERN 2019 »>» VARDEKEDJA »» KUNDER

EFFEKTIV
BRANSLEBESPARING

Volvo FH med I-Save &r Volvo
Lastvagnars |8sning pa att
erbjuda ledande bransleeffektivi-
tet till dkerier som kor fjarr-
transporter. Genom att kombi-
nera den nya D13TC-motorn med
uppdaterade branslebesparande
funktioner, kan brénslekostnaden

sénkas med upp till 7% utan att

kérbarheten paverkas. Bakgrun-
den ar den vaxande efterfragan
pa transporter i Europa och att
lastbilarna técker allt langre
avstand. Transportféretagen
stalls samtidigt infor stigande
dieselpriser som satter press pa
|6nsamheten. Volvo FH med
|-Save har varit tillganglig pa de
europeiska marknaderna sedan
mars 2019,
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GEMENSAMT VARDESKAPANDE
e O o

Nyckeln till att vi ska vara framgéngsrika ar att vi lyckas skapa
varde for vara kunder genom att bidra till att forbattra deras
I6nsamhet. Genom att forsta vara kunders prioriteringar och
utmaningar kan vi erbjuda produkter och tjanster som férbéattrar
kundernas intékter och minskar kostnaderna. Losningar som
forbattrar kundernas produktivitet, sékerstéller att fordon och
maskiner fungerar som de ska och forbéattrar brénsleeffektivite-
ten ar nyckelomrade for att skapa kundvérde. Genom att leverera
kundvérde och géra det effektivt s& kommer vi ocksa att skapa
varde for oss sjdlva och vara dgare.

Varde for Varde for
kunderna Volvokoncernen

* Produktivitet
« Tillgénglighet
* Bransleeffektivitet

« Utmarkta produkter
och tjanster

« Nara kundrelationer
5 - « Effektivt arbetssatt

» Okade intékter v

* Minskade kostnader « Okade intakter
. v * Minskade kostnader

* Okad I6nsamhet . v

* Okad lonsamhet

Skapa varde for kunderna

Genom intervjuer med vara kunder, véra kundnéjdhets- och benchmar-
kundersokningar samt vasentlighetsanalyser, kan vi se att vara kunder
vérderar produktivitet, tillgénglighet och brénsleeffektivitet hogst.

Framtida tekniker har stor potential att 6ka véara kunders produk-
tivitet. Under 2019 presenterade Volvokoncernen ett antal auto-
matiserade, elektriska och uppkopplade fordon. Till exempel bér-
jade Volvo Lastvagnar och Renault Trucks att sélja elektriska
medeltunga lastbilar for stadstransporter och avfallshantering.
Las mer om vart arbete inom elektrifiering, automatisering och
uppkoppling med boérjan pa sidan 20.

Tillganglighet ar en nddvandighet for vara kunder. For att sékra
tillgénglighet &r nya fordon utvecklade inom Volvokoncernen
uppkopplade for att kunna planera service och undvika oplane-
rade stopp. Fler ar 1 miljon fordon ar uppkopplade vilket &ar det
storsta antalet uppkopplade fordon i branschen.

Bransleeffektivitet och anpassning till fornybara branslen samt
elektrifierade fordon och maskiner ar en central del i var produk-

tutveckling eftersom detta har en stor paverkan pa miljén och
vara kunders I6nsamhet. Vi erbjuder till exempel fordon med
kapacitet att kéra péa flytande naturgas (LNG) eller biogas. Under
2019 boérjade Volvo Lastvagnar att leverera lastbilar med den
brénslebesparande funktionen I-Save i Europa, vilket kan sanka
brénslekostnaderna med 7%, se sidan 45. | Nordamerika intro-
ducerades en ny generation av turbo compound-motorerna, vilka
ger en brénslebesparing pé ytterligare 3% jamfért med den tidi-
gare generationen,.

Miita framgéang

Det enda riktiga mattet pa framgéang ar kundnojdhet. Vi strévar efter
att vara ledande i kundndjdhet for alla vara varumarken inom res-
pektive segment. Varje varumérkesorganisation inom Volvokoncer-
nen foljer upp kundnéjdhet och hur varumaérket uppfattas genom
undersokningar éver hela varlden. Undersékningar och studier gors
av ledande undersokningsforetag dér beslutsfattare bland béade
kunder och icke-kunder intervjuas. B

FRAMTIDENS TEKNIKER | ZAMBIA
e o o

UTBILDA KUNDERNAS FRAMTIDA MEKANIKER

Utbildade och skickliga tekniker och forare &r avgérande for att Volvokoncernens kunder ska ha
en saker och effektiv verksamhet. | oktober invigde vi den andra fasen av Nortecs yrkesskola i
Zambias koppargruvdistrikt. Detta dr en av skolorna runt om i varlden som stdds av Volvokon-
cernen. | detta fall bidrar Volvokoncernen med utbildning av larare, hardvara och utveckling av
laroplanen for att skolan ska kunna bedriva en effektiv teoretisk och praktisk utbildning. Genom
att koncentrera sig pé yrkesutbildning kan Volvokoncernen stimulera ekonomisk tillvaxt och

bidra till att minska arbetsldsheten samtidigt som man avhjalper bristen pé utbildade mekaniker

och tekniker.
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OLIKA LASTBILAR FOR OLIKA APPLIKATIONER

DISTRIBUTION

FRANKRIKE
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BYGG OCH ANLAGGNING

USA
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U

TS U TR

Kunder &r olika och vill darfor ha olika l6s-
ningsforslag beroende pa var i varlden de
befinner sig och vilken typ av arbete de utfor.
Att skapa vérde for kunden genom att 6ka
kundens I6nsamhet betyder darmed att
] erbjuda lastbilar som ar anpassade for varje
marknad och applikation.

GRUVINDUSTRI

INDONESIEN
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FJARRTRANSPORTER

EUROPA
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KOSTNADER

@ Brénsle
e Forare
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Service & underhal
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PRODUKTUTVECKLING

INVESTERAR IDAG FOR ATT VARA

Var produktutveckling paverkas av kundernas
behov, lagstiftning, samhéllsférandringar och
ny teknik. Det finns starka trender som auto-
matisering, elektrifiering och uppkoppling vilka
méaste balanseras med investeringar i utveck-
lingen av nuvarande teknik.

e,

Il Volvokoncernens produktutveckling utgar fran
vara kunders framtida behov. Vi ska erbjuda pro-
dukter och tjanster som hjdlper dem att i sin tur
stotta sina kunder genom de mest effektiva
transportldsningarna. Arbetsmiljon for forare
och operatdrer ska vara behaglig och séker, och
véra produkter ska vara bransleeffektiva med hog produktivitet sam-

tidigt som de uppfyller samtliga krav som ror utsléppsstandarder,
sdkerhetsstandarder, dataskydd, m.m.

Nya teknikomraden som exempelvis automatiserad korning,
elfordon och uppkoppling kommer att forandra bade var bransch
och det samhélle vileveri. Samtidigt har ett antal Iander infort regler
om CO,-utsldpp som kréver betydande férbéttringar av brénsle-
effektiviteten. Sammantaget innebér detta att det finns ett behov
av att 6ka vara forsknings- och utvecklingsinsatser. Ar 2019 upp-
gick investeringarna i forsknings och utveckling (FoU) till 18,5 mil-
jarder kronor och den summan férvantas oka de narmaste aren.
Under aret nyanstallde Volvokoncernen ca 1.000 personer inom
FoU, vilket forstérkte var kapacitet inom omraden som till exempel
mjukvaruutveckling, artificiell intelligens och batteriteknik.

Men det &r inte bara viktigt att ha ratt resurser, utan ocksa att
balansera véra investeringar mellan vad som kan kallas vélkand tek-
nik och ny teknik. Véra ingenjorer maste déarfor vidareutveckla och
forbattra valkénd teknik genom att géra motorer och véxellador mer
bransleeffektiva med ldgre utsldapp, minska vikten ytterligare pa
vara fordon, géra dem mer aerodynamiska och sédkerstalla att fordo-
nens hytter ytterligare anpassas till férarnas och operatérernas
behov och krav. Innovativa idéer &r lika viktiga for bade vélkand och
ny teknik. Vi ar fullt och fast 6vertygade om att det finns en enorm
potential i valkénd teknik.

Parallellt med att utveckla valkand teknik har vi startat vér resa
mot 6kad automatisering, elektrifiering och uppkoppling. Vart och
ett av de har teknikomradena har potential att paverka hur vi trans-
porterar bade varor och ménniskor. Nar de kombineras kommer de
att forandra transportsektorn i grunden.

FAKTA
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» Kostnaderna for forskning och utveckling uppgick till 18,5
(15,9) miljarder kronor under 2019, motsvarande 4,3% (4,1)
av koncernens nettoomsattning.

+ Ungefar 95% av miljdpaverkan fran en lastbil uppkommer vid
anvandning. Darfor ar hallbara transportldsningar ett viktigt
omrade fér produktutveckling.

» Pa 25 ar har bransleférbrukningen i en Volvolastbil med en
totalvikt pd 40 ton minskats med 19% och utslappen av
kvaveoxider med 98%.

* Volvokoncernens ambition inom sakerhet &r noll olyckor med
vara fordon och maskiner.

Globala produktutvecklingscenter

Partnerskap for att hitta de bdsta I6sningarna

Vi méste ocksa arbeta mer i partnerskap med andra foretag, univer-
sitet och leverantérer for att hitta de basta Idsningarna for fram-
tiden. Under aret tecknade vi ett avtal med NVIDIA om att gemen-
samt utveckla beslutssystemet foér autonoma kommersiella fordon
och maskiner (se sidan 22 fér mer information) och ingick en strate-
gisk allians med Samsung SDI for att utveckla batteripaket for
Volvokoncernens elektriska lastbilar (se sidan 20 fér mer informa-
tion). | mars lanserade Telia, Ericsson och Volvo Construction Equip-
ment (Volvo CE) Sveriges férsta 5G-nat fér industriell anvéndning
vid Volvo CE:s anldggning i Eskilstuna. Volvo CE anvédnder 5G-
tekniken for att testa fjarrstyrda maskiner och autonoma lésningar.
Dessutom maéste vi arbeta annu mer tillsammans med véra kunder
for att sakerstélla att funktionerna vi utvecklar &r anvéndbara for
dem och att vi kan utveckla de nya affadrsmodeller som behovs.
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Okad brinsleeffektivitet och alternativa brénslen

och drivlinor

For att kunna uppfylla de kommande CO,-reglerna i till exempel EU
och USA kommer forbattrade dieseldrivna lastbilar och ellastbilar
att spela en viktig roll.

Dieselmotorns prestanda har kontinuerligt férbattrats. Vi utférde
ett jamforande test av brénsleférbrukning och kvaveoxidutsléapp
hos tvé vanliga europeiska dragbilar, dels en Volvo FH fran 2016,
dels en Volvo F12 fran 1991. Bada lastbilarna mattes pd samma satt
pa en allmén vag i normala trafiksituationer och de drog liknande
semitrailers med en totalvikt om 40 ton. Testrutten kordes fyra
ganger under en och samma dag. Mé&tningarna fran férberedelse till
slutlig utvardering bevittnades, granskades och godkéandes av en
oberoende part. Méatningarna visade att den nya Volvo FH hade
19% lagre bréansleférbrukning och att kvéveoxidutsldppen hade
minskat med 98% jamfort med Volvo F12 fran 1991,

Under 2019 togs vytterligare bradnsleeffektivitetssteg. | Nord-
amerika introducerade Volvo Lastvagnar och Mack Trucks nésta
generation turbo compound-teknik, som ger upp till ytterligare 3%
forbattring av bransleeffektiviteten jamfort med den nuvarande
13-liters turbo compound-motorn. Och i Europa introducerade
Volvo Lastvagnar sin Volvo FH med I-Save, en I0sning som kan
sénka brénslekostnaderna med upp till 7% i fjarrtrafik — utan att
péverka kérbarheten (se sidan 45).

Vi d&r medvetna om att inget enskilt brénsle kan uppfylla alla
behov. Traditionellt dieselbrénsle, med en 6kad andel fornybart eller
syntetiskt innehall, kommer troligen att forbli det dominerande
branslet for de flesta typer av kommersiella transporter under
manga ar framdver. Volvokoncernen erbjuder idag fordon som kan
anvénda alternativa drivmedel sdsom biodiesel, hydrerade vegeta-
biliska oljor (HVO), naturgas och biogas. Den stérsta utmaningen

GEMENSAM ARKITEKTUR OCH DELAD TEKNIK

for ett storskaligt inférande av alternativa drivmedel ar inte kompa-
tibilitet eller utslapp, utan bristande utbud, standarder och infra-
struktur samt tydliga skatteregler.

Framsteg inom elektrifiering
Det finns flera anledningar till att elfordon borjar lanseras inom
transportsektorn just nu.

* En elmotor &r mycket energieffektiv.
» Batterikapaciteten okar.

» Under forutsattning att elen kommer fran ickefossila kallor mins-
kar eldrift koldioxidutslappen.

» Det forekommer inga lokala utsldpp av kvaveoxider och partiklar
och en elmotor ar tyst.

Vi tror att elektrifieringen kommer att forandra synen pa stads-
planering i grunden. Den 6ppnar upp for busshéllplatser inomhus pa
sjukhus eller i kdpcentrum. Elfordonen kommer dven mojliggéra en
battre anvéndning av infrastrukturen, i synnerhet i storstader. | nula-

Mack
‘ Trucks
Renault
Trucks ;x\JTOMATISER//\IG

ROMOB
e\’eﬂ /L/rET
\ WPPKOPPLy -~

Volvo y S ub
Lastvagnar cH ASS"N Trucks
g ELLADO'9
RO,

T

Bussar

UTNYTTJA SYNERGIER

Med flera varumérken inom olika produktsegment stravar vi efter
att finna synergier som minskar produkt- och produktutvecklings-
kostnaderna samtidigt som vi sékrar I6sningar som &r unika for varje
varumérke. Volvokoncernen drar nytta av éver 15 ars arbete med att
skapa ett modulsystem och dér har vi kommit langt. Vi kallar syste-
met for CAST — Common Architecture and Shared Technologies
(Gemensam arkitektur och delad teknik). De basmotorer vi utveck-
lar & gemensamma for vara lastbilar, anldggningsmaskiner, bussar
och marin- och industrimotorer. Elsystem och véxellador delas av
de flesta produktsegment och chassikomponenter delas av alla vara
lastbilsmarken, for att ndmna nagra exempel. Vi bygger vidare pa
detta tillvagagangssatt for de nya teknikerna automation, elektrifie-
ring och uppkoppling. | stallet for att uppfinna hjulet pa nytt anvan-

Anldggnings- ‘
maskiner /

der vi sd mycket gemensam teknik som mojligt for att gynna bade

Volvo Penta

vara kunder och Volvokoncernen.

De effektivitetsvinster som skapas genom vart konsekventa
arbete med gemensamma Idsningar &r inte bara begrénsat till pro-
duktutveckling, de syns ocksa i var leverantérsstruktur, vara indu-
strisystem, i férsaljningssystemet och inte minst i serviceorganisa-
tionen. Samtidigt ar det viktigt att forsékra sig om att varje produkt
i modulsystemet ar anpassat till vad kunderna férvéntar sig av varje
enskilt varuméarke och produktsegment, samt till lokala 6nskemal
och krav. Darfér har vi ett globalt produktutvecklingssystem med
ingenjorer i olika delar av vérlden, ndra kunderna, fér att sdkerstélla
att varje produkt levererar det unika varumérkesvarde som kunden
férvéntar sig.
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get anvdnds gator och vagar mest i rusningstrafik och pa dagtid.
Bullret fran dieselfordon gor det svart att distribuera varor eller att
utféra byggnadsarbeten nattetid, men eftersom elektriska fordon ar
tystare skulle det vara mojligt att utnyttja infrastrukturen for vissa
dndamal dven pa natten.

Allt fler storstéder investerar i eldrivna kollektivtrafiksystem. Sa
tidigt som 2010 fattade Volvo Bussar beslutet att endast erbjuda
laggolvsstadsbussar som hybrider pa den europeiska marknaden.
Volvo Bussar har nu ett heltdckande utbud av eldrivna stadsbussar,
inklusive hybrider, elhybrider och helt eldrivna bussar. Volvo Bussar
har salt fler 4n 4.400 eldrivna bussar under varumaérket Volvo runt
om i varlden sedan starten 2010. Volvokoncernen har stor nytta av
att varit tidigt ute med att utveckla ellésningar for bussar. Tekniken
anvands nu i samtliga andra delar av koncernen. Under aret bérjade
bade Volvo Lastvagnar och Renault Trucks sélja medeltunga elek-
triska lastbilar for stadsdistribution och avfallshantering i Europa
och Mack Trucks, Volvo CE och Volvo Penta har presenterat elek-
triska koncept med kommersialisering inom en snar framtid.

Né&sta steg blir elektrifiering av lastbilar for anlaggningsbranschen
och regionala transporter. Under aret presenterade Volvo Lastvag-
nar sddana konceptlastbilar i bade Europa och USA. Den helt elekt-
riska lastbilen Volvo VNR for regionala transporter kommer att tes-
tas i Kalifornien under 2020 och samma ar kommer forséljning att
inledas. Volvo Lastvagnar presenterade dven tunga konceptlastbilar
for regional distribution och anldggningstransporter i Europa.

Det kommer att ta langre tid for fjarrtransporter, inte minst till
foljd av att det tar tid att Oka batterikapaciteten, minska laddnings-
tiderna och bygga upp den laddningsinfrastruktur som operatérerna
behdver. Férbranningsmotorer kommer darmed att behévas i dessa
tillampningar under manga ar framover. Den totala dgandekostna-

VOLVOS TEKNIKPRIS

den for ellastbilar &r dock pé vag ned, vilket kommer att géra dem till
ett gdngbart alternativ fér manga applikationer inom nagra ar.

Volvokoncernens elektriska fordon drivs av batterier, men i fram-
tiden kan det komma att finnas applikationer dar bransleceller ar ett
gangbart alternativ. Pa lang sikt skulle elvdgar kunna vara en l6sning
for fjarrtransporter. Lds mer om Volvokoncernens framsteg inom
elfordon pa sidan 20.

Uppkoppling ger nya méjligheter

Nar det géller uppkoppling, eller digitalisering av fordon, var Volvo-
koncernen redan 1994 den forsta i branschen fér kommersiella
fordon som erbjod telematikldsningar. Idag har vi ett brett kund-
erbjudande inom uppkopplingslésningar for lastbilar, bussar och
anldggningsmaskiner. Med fler 4n 1 miljon uppkopplade fordon har
vi flest uppkopplade fordon i branschen.

Dagens uppkopplade I6sningar hjdlper vara kunder att sdnka sina
kostnader genom effektivare anvandning av sina flottor, hdgre last-
ningsgrad och dérmed ocksa lagre bransleférbrukning. Uppkopp-
lingen bidrar ocksé till att 6ka produktiviteten och lénsamheten
genom forbattrad tillgénglighet, och for vara kunder &r det mycket
viktigt att fordonen har hog tillganglighet. Detta innebar att man
undviker oplanerade stopp vilket &r nagot vi kan hjédlpa kunderna
med genom att dvervaka fordonen och forutse nar de kommer att
behova underhall och boka ett besok pa serviceanldggningen nar
fordonet inte anvands. Pa flera marknader anvander Volvokoncer-
nen fjarrprogrammeringstjéanster som gor det mojligt att tradlost
ladda ner olika mjukvaruuppdateringar var lastbilen &n befinner sig.
Uppkopplingen har ocksa potential att ka transport- och resursef-
fektiviteten genom optimerade trafikfldden och hogre utnyttjande
av befintlig infrastruktur, samt nya affdrsmodeller for logistik.

VINNAREN AR ELECTRIC SITE

Volvos teknikpris ar ett erkdnnande for utomordentliga tekniska
framsteg som bidrar till att héja Volvokoncernens tekniska expertis
och konkurrenskraft inom hégteknologiska I6sningar, For 2019
vann Electric Site priset. Projektet, som pagick under mer an tio
veckor under slutet av 2018, var ett samarbete mellan Volvo CE,
Skanska Sverige, Energimyndigheten och tva svenska universitet
— Linkdpings universitet och Mélardalens hégskola. Mer informa-
tion om Electric Site finns pa sidan 27.

Vinnarna ar Marcus Broberg, David Dujmovic, Bobbie Frank,
Peter Johansson, Chong-chul Kim, Marcus Kreku, Joakim Lundin,
Uwe Miller, Albin Nilsson, Markus Rombach, David Rylander, Ted
Samuelsson, Johan Sjoberg, Mikael Skantz, Erik Uhlin, Joakim
Unneback och Jimmie Wiklander.
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Sakerheten ar &nnu ett omrade som gynnas av nya uppkopplade
|6sningar dar fordon &r uppkopplade till varandra och till infrastruk-
tur. L&s mer om Volvokoncernens framsteg inom uppkoppling pa
sidan 28.

Automatiseringen gynnar kunderna och samhillet

Vi ar Overtygade om att automatisering kommer att forandra de
kommersiella transportldsningarna som de flesta av oss ar bero-
ende av varje dag. Automatiseringen kommer att skapa fordelar
bade for vara kunder och fér samhéllet i termer av produktivitet,
sdkerhet och energieffektivitet. Men automatisering ar inte nagot
nytt. Automatiska vaxellddor och farthallare, fér att némna négra, ar
funktioner som har varit en del av vart kommersiella erbjudande
under méanga ar och som stddjer férarna i deras vardag. Men i och
med den snabba dkningen av mikroprocessorkapaciteten ar det nu
mojligt att driva automatiseringen betydligt langre.

Det finns olika nivaer av automatisering inom fordonsindustrin —
fran helt manuella fordon till sjélvkérande fordon utan behov av en
forare eller operator. Eftersom idealnivan av automatisering bestams
av mervardet for kunderna och samhallet, kommer Volvokoncernen
att erbjuda nya l6sningar fér automatisering pa olika nivaer. Var upp-
fattning ar att det kommer att finnas férare och operatérer i fordonen
i de flesta anvandningsomraden under en dverskadlig framtid, men
sjalvkérande kommersiella fordon haller snabbt pé att bli verklighet i
inhdgnande och delvis inhdgnade omraden, som gruvor, stenbrott
och hamnar. Fér mer komplexa miljder, som stadstrafik och blandad
trafik med hogre hastigheter, ar var uppfattning att det kommer att
ta betydligt Iangre tid innan det ar mojligt.

Vi har kommit langt nar det géller den tekniska utvecklingen, men
det krévs mer forskning och utveckling. For att till fullo utnyttja

FRAMJA HALLBARHET

framtidens alla mojliga automatiserade funktioner behover vi i bran-
schen tillsammans med myndigheter dven vidareutveckla och
komma Gverens om standarder och lagar, ansvarsfragor och datasa-
kerhet. L&s mer om var utveckling inom automatisering pa sidan 24.

Sdkerhet en forutséttning

Volvokoncernens sakerhetsambition ar noll olyckor dar vara fordon
och maskiner &r inblandade. Trafik- och arbetsplatssékerhet &r en
global utmaning for Volvokoncernen. Sékerhet handlar om att
minska risken for olyckor och att minska konsekvenserna av de
olyckor som &nda intraffar. Sakerheten ar dérmed en integrerad del
av produktutvecklingen. Volvokoncernens interna Accident Rese-
arch Team har undersokt olyckor med tunga lastbilar under 50 ar.
Att kombinera analyser av olycksdata med koncernens egna forsk-
nings- och testprogram ger mycket god kunskap om orsakerna till
olyckor och skador. Det ar viktig kunskap for att utveckla annu sak-
rare produkter till vara kunder.

Volvokoncernen har varit banbrytande inom ett antal olika system
for férarassistans, bland annat Driver Alert Support och Lane Chan-
ging Support, vilket 6kar medvetenheten och gor féraren uppmark-
sam innan det uppstar en farlig situation. Kollisionsvarningssyste-
met med nodbroms &r ett annat sofistikerat system som erbjuder
marknadsledande nédbromsfunktioner. Det finns ocksd automa-
tiska sdkerhetssystem sdsom Lane Keeping Assist och Stability
Assist. Den snabba utvecklingen inom automatiseringsomradet
kommer att géra det mojligt for oss att erbjuda &nnu mer avancerade
system for férarassistans under de narmaste &ren. B

CONSTRUCTION CLIMATE CHALLENGE

Construction Climate Challenge (CCC) &r ett initiativ med Volvo
CE som vard for att framja héllbarhet i byggbranschens hela varde-
kedja och ge finansiering fér miljéforskning. CCC ar en del av Volvo
CE: s &tagande i WWF:s Climate Savers-program (se sidan 35).
Darutdver dr Volvo CE en av medlemmarna i den rddgivande styrel-
sen till World Green Building Council.

Under 2019 publicerades tva forskningsprogram som finansie-
rades av CCC, bada med fokus pa att minska koldioxidutslappen
vid infrastrukturprojekt. Las mer pa constructionclimatechallenge.
com. Volvo CE har ocksa haft en positiv utveckling nar det géller
elektrifiering och minskad klimatpaverkan fran stenbrott. Vid
utvecklingsprojektet Electric Site minskade koldioxidutsldppen
med 98%. Under 2019 har vi nu gatt vidare med ett kommersiellt
pilotprojekt, l&s mer pa sidan 27.
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EMISSIONSREGLER

e senaste decennierna har tillsynsmyndigheter i

Europa, USA och Japan successivt infort strik-

tare utsldppsstandarder och normer for nya

motorer till tunga lastbilar och bussar. Nu kom-

mer Kina ocksa med sin nya CN VI-reglering for

2020 och 2023, som pa vissa omraden till och
med é&r striktare an EU-reglerna, inklusive krav pé fjarravlasning eller
telematikéverféring av motor- och kvéveoxiddata (NOx). Trots stora
framsteg, speciellt relaterat till Iigre niver av NOx och partiklar (PM),
sa kvarstar problem med luftféroreningar och klimatférandringar. En
gemensam trend globalt ar att tillsynsmyndigheterna framover mer
kommer att fokusera pa emissionerna fran motorerna vid anvéandning
i fordonen péa vag istéllet for pa generisk testning i en testcell. Volvo-
koncernen stédjer denna inriktning. Euro Vl-reglerna som inférdes
2013 har tydligt visat att tester med portabel méatutrustning (PEMS)
kan vara ett mycket effektivt satt att minska de verkliga emissionerna
under olika férhallanden. Utslappsreglerna for personbilar har uppda-
terats i samma riktning. Vi foljer aktivt utvecklingen for att sékerstélla
regelefterlevnad genom att utveckla motorer som uppfyller alla legala
krav.

Europa

For offroadmotorer i EU infordes regleringen Stage V under 2019.
De viktigaste férandringarna jamfort med Stage |V avser partiklar.
De nya kraven innebédr en prestandanivd som uppnds med
partikelfilter.

Aven emissionslagstiftningen for fordon pa vig uppdaterades
med Euro VI steg D som tradde i kraft fullt ut 2019. De huvudsakliga
uppdateringarna berér matningar med PEMS dér begransningarna
géllande last och kraft har dndrats for att battre inkludera laga
belastningscykler. En femte uppdatering av Euro VI-férordningen
sedan introduktionen, steg E, har beslutats och kommer att inklu-
dera emissioner vid kallstart och PM-data for PEMS-matningar pa
vag nar den ar fullt implementerad 2022. Ett utkast till ny lagstift-
ning férvédntas vara klart 2021.

Som ett forsta steg att reglera koldioxidutslappen (CO,) frén
tunga fordon, trddde regler for deklaration av CO,-utsldpp och
bransleférbrukning for tunga lastbilar i kraft i borjan av 2019. Reg-
lerna har tagits fram av EU-kommissionen med brett stéd fran
Volvokoncernen och branschen via European Automobile Manu-
facturers’ Association (ACEA). Den certifierade deklarationen base-
ras pa certifierade méatningar av komponenter och berakningar av
CO,-utslépp for kompletta fordon och &r vérldens mest avancerade.
Systemet ger kunderna en méjlighet att jamféra CO,-utslépp for
olika produkterbjudanden och specifikationer. Detta kommer ytter-

ligare stdrka och stédja marknadskrafterna géllande CO, och
bransleférbrukning.

Det andra steget &r en CO,-rapporterings- och &évervaknings-
forordning fran och med 2020, sé att EU-kommissionen arligen kan
folja utvecklingen av alla nya lastbilar och vidta ytterligare atgéarder
om det behovs.

Som ett tredje steg har EU-kommissionen offentliggjort en
CO,-reglering inklusive standarder fér nya tunga fordon. Enligt
beslutet ska de genomsnittliga arliga CO,-utsldppen frdn EU:s
flotta av nya tunga fordon minskas med 15% ar 2025 jamfért med
inrapporterade data for referensaret 2019. Fran 2030 och framéver
ska minskningen vara minst 30% jamfért med 2019.

CO,-regleringen kommer att leda till introduktionen av ett bre-
dare utbud av drivmedelstekniker och brénslen, tekniker som inte
helt omfattas av de nuvarande Euro VI-reglerna. Detta kommer att
kréva uppdaterade Euro VI-regler, som anpassas till CO,-regle-
ringen. Under 2022 planeras dven en granskning av de kompletta
CO,-utsléppskraven, inklusive flera olika aspekter som péverkar
kravens effektivitet samt malet avseende minskning fér 2030, och
dérutover nya mal fér 2035 och 2040.

USA

| USA har EPA (Environmental Protection Agency) och NHTSA
(National Highway Traffic Safety Administration) beslutat om den s.k.
US Greenhouse Gas (GHG) regulation phase Il final rule som ska
trada i kraft 2021. Den innehaller separata regler fér motorer och for-
don men &ven en ny reglering speciellt for sldp som tréadde i kraft
redan 2018. En stor skillnad jamfért med nuvarande lagstiftning ar
att fordonsregleringen innehaller verklig motorprestanda for fordonet
istallet for en generisk motormodell. Alla gransvérden fér motorer och
fordon har blivit uppdaterade. Nivan pé grénsvérdena ska enligt EPA
medféra en reduktion med upp till 27% mellan 2017 och 2027.

Nar det géller luftfororeningar har California Air Resources Board
(CARB) antagit egna utsldppsregler fér tunga fordon som kérs pé
vég. Utsléppsnivaerna ar upp till 90% lagre &n nuvarande federala
NOy-nivaer.

Lokala initiativ

Utéver dessa regleringar finns det andra, lokala initiativ dar stader
runt om i vérlden séatter strangare regler for att forbattra luftkvalite-
ten. Ett exempel &r dtagandet som gjordes pa C40 Mayors Summit
fran Paris, Mexico City, Madrid och Aten om att inte tillata diesel-
fordon i sina stéder fran ar 2025. C40 é&r ett natverk dar varldens
megastader deltar och atar sig att adressera klimatféréandringar. W
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EMISSIONSSTANDARDER
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Emissionslagstiftningen varierar for olika regioner. | vissa regioner
hindras implementeringen av stréngare regler av brist pa brénsle av till-
rackligt god kvalitet och lag svavelhalt. | manga delar av vérlden bygger
utslappslagstiftningen pad EU:s och USA:s lagstiftning. Ar2010 imple-
menterades US10 i Nordamerika och i slutet av 2013 inférdes Euro VI

i EU. Med implementeringen av US10, har utslédppsnivaer for partiklar
(PM) och kvéveoxider (NO,) minskat kraftigt. Euro VI innebér att
utsldppen av PM och NO, minskar med mer 4n 95% jamfort med

en lastbil fran 1990-talets borjan.

US Greenhouse gas standard phase I.

Forsta stegeti CN VI infors 2020.

Japan Fuel Efficiency target 2015.

Utover Euro V och USO7 finns dven NLT i Australien.
Inden gér till BS VI (steg 1) i april 2020.

o o O T o
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INKOP

LEVERERA OCH FORANDRA

Tillsammans med vara leverantorspartners

stér vi infor ett paradigmskifte for transport-
branschen. Férandringen kommer hastigare och
med kortare utvecklingscykler &n nagonsin. For
att pa ett hallbart satt behalla konkurrenskraften
inom samtliga omraden behdéver vi skapa vérde
genom samarbete, och hur vi gor det har forand-
rats en hel del. 2019 blev ett ar da val av strate-
giska partnerskap var av hogsta vikt.

e,

olvokoncernen efterstravar forstklassiga inkép

och vi stéller héga krav pé oss sjélva och pa véra

partners i forsérjningskedjan. Vi stravar efter att

ha branschledande kundnoéjdhet for koncernens

samtliga varumérken. Detta kréaver mycket goda

relationer bade inom valkénd teknik, som for-
branningsmotorer, och inom ny teknik, exempelvis automation,
uppkoppling och elektromobilitet.

Vi arbetar hela tiden i riktning mot en optimering av leverantors-
basen och den geografiska narvaron. En optimerad global néarvaro
kortar ledtiderna for kunderna och minskar aktivt vart koldioxid-
avtryck. Vart syfte &r att garantera enastdende kvalitet och teknik,
till bédsta mojliga kommersiella erbjudande, nar vi kdper en produkt,
tjanst eller 16sning. Vi arbetar aktivt for att skapa synergier vid
inkép. Detta framjar effektivitet och stéandiga forbattringar.

Utveckling av leveranskedjan

Under 2019 gjorde Volvokoncernen inkdp av varor och tjanster for
299,6 (270,3) miljarder kronor och 2,5 miljarder delar levererades
till vara mer dn 40 storre produktionsanlaggningar Over hela vérl-
den. Inkop fran flera kallor uppfyller kraven for lokalt tillverkade
komponenter och minskar inverkan av tullavgifter, men minskar
ocksa riskerna i forsorjningskedjan. En minskning av de langvaga
transporterna blir allt mer relevant eftersom detta kan bidra till en
avsevart minskad miljopaverkan.

De initiativ som togs under 2018, i syfte att forbattra och saker-
stélla kapacitetshanteringen och volymplaneringen, gav full utdel-
ning under 2019. Vi aterférde bade kvalitets- och leveranssituatio-
nen till normala nivéaer i Europa och Nordamerika redan under férsta
halvaret 2019. Under det andra halvaret borjade vi skifta fokus, fran
leverans till kostnad. Parallellt med detta ser vi att évergangen fran
etablerade till nya tekniker pé olika satt borjar paverka vissa av vara
partners i leverantorskedjan, pa sa satt att det kravs tkade resurser
for forsknings- och utvecklingsaktiviteter i leverantorskedjan. De
olika situationerna diskuterades fran fall till fall, i ndra samarbete
med vara partners i leverantorskedjan.

FAKTA

I I R I I I I R R

» Under 2019 gjorde Volvokoncernen inkdp av varor och
tjdnster for totalt 299,6 miljarder kronor.

* Vihar ca 51.000 leverantorer i forsta ledet, varav ca 6.000
levererar komponenter till koncernens produkter.

» Under 2019 képtes 92% av inkdépsvéardet av fordonskompo-
nenter fran leverantérer som genomgatt sjélvskattning
géllende héllbarhet. | hégriskléander var siffran 98%.

Andel inkdp per region

@ >

Balans mellan ménniskor, miljéo och I6Gnsamhet

Vi stéller hoga forvantningar pa oss sjalva, vad géller ansvar och hall-
barhet, och vi kréver detsamma av vara 51.000 leverantorer Over hela
vérlden. Att hélla igdng denna leverantorskedja med stora volymer,
dygnet runt, sju dagar i veckan, jorden runt, kréver starka partner-
skap. Darfor for viin héllbarhet i allt vi gér genom krav och ambitioner
baserade pa var uppférandekod. Under 2019 kannetecknades Volvo-
koncernens inkép av en starkare grund, annu hogre fokus pa hallbar-
het samt industrisamarbeten.

Genom att balansera de tre aspekterna ménniskor, milj6é och 16n-
samhet har vi fatt mer dialog, 6ppenhet och fortroende i samarbetet
med vara befintliga och potentiella partners i leverantérsledet och
med 6vriga intressenter. Hallbarhet &r numera ett etablerat nyckel-
kriterium for vara inképsbeslut, vid sidan om kvalitet, leverans, kost-
nad, funktioner, teknik och risk. Alltjamt kvarstar mycket arbete for
ytterligare 6kad transparens i globala leveranskedjor.

Vart program fér hallbara inkdp granskar risker for manniskor och
miljo, och kretsar kring féljande komponenter:

B Uppforandekod for leverantorer for att skapa ratt tankesatt. Alla
leverantorer forvéantas genom avtal forbinda sig att félja Volvo-
koncernens nya uppforandekod, som lanserades under 2019.
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Den beskriver vara krav, saval som ambitioner och uppmuntran, till
alla leverantorer och bygger pa erkanda standarder som t.ex. FN:s
Global Compacts principer. Den utgdr grunden for att skapa ratt
instéllning och kunskaper bade internt och externt.

B Grundldggande utvdrdering av leverantérer genom ett sjélv-
skattningsformular for hallbarhet. Detta verktyg har tagits fram av
DRIVE Sustainability, se information langst ned pa sidan, med malet
att alla vara leverantérer ska utvarderas inom omradena manskliga
rattigheter, affarsetik och miljéprestanda. Leverantorer i hogrisk-
ldnder bedéms dessutom genom en granskning pa plats, med in-
riktning pa arbetsmiljé och arbetsrattsfragor. Revisioner av redan
befintliga leverantdérer goérs hos utvalda leverantérer i samband med
granskningar av manskliga rattigheter inom var egen verksamhet
och vid séarskilda hdndelser och behov. De vanligaste avvikelseran
som hittats var relaterade till hdlsa och sakerhet, arbetstid samt
kommunikation om hallbarhetskrav till underleverantérer.

B Kartlaggning av leverantérskedjan inom identifierade segment
och omraden. Ett exempel &r vart program for héallbara mineraler dér
vi med hjélp av verktygen frén RMI (Responsible Minerals Inititia-
tive) kartlagger leverantérskedjan och granskar risk kring ménskliga
rattigheter i vara leverantérskedjor for tenn, tantal, volfram, guld,
kobolt och andra material.

B Innovation med fokus pa& méanniska och miljo innefattar intern-
utbildning, attitydpaverkande aktiviteter och evenemang for spri-
dande av basta praxis. Syftet ar att hallbarhet blir drivkraften for
innovation med fokus pa manniska och miljé. Vi séker framja en atti-
tyd inriktad pé cirkular ekonomi, &tervinning och ekodesign, liksom
ett mer vérderingsdrivet angreppsséatt for manskliga rattigheter.
Volvokoncernens inkdpsorganisation fortsatter att spela en aktiv
roll i det dvergripande programmet for granskning av manskliga rat-
tigheter. Detta program syftar till att identifiera faktiska och poten-
tiella effekter for de ménskliga réttigheterna fér anstéllda, konsulter,
tjansteleverantorer till vara anldggningar och andra delar av véarde-
kedjan. Under 2019 foljde vi upp resultaten av tidigare &rs gransk-
ningar. Lds mer pé sidan 42.

Gemensamma insatser for hallbara material

Responsible Minerals Initiative (RMI) &r en samarbetsplattform fér
att hantera fragor kring ansvarsfulla inkdp av mineraler i globala
leverantdrskedjor. Volvokoncernen arbetar med RMI med syfte att
garantera ansvarsfulla och hallbara inkop av tenn, tantal, volfram
och guld (de s3 kallade konfliktmineralerna) liksom av kobolt.
Genom RMI kan medlemmar utveckla och fa tillgang till verktyg
och resurser for att forbattra regelefterlevnaden och att stotta
ansvarsfulla inkép av mineraler fran konfliktdrabbade omraden och
hogriskomraden. Volvokoncernen har infort de verktyg och rikt-
linjer som utvecklats av RMI, exempelvis rapporteringsmallar, med
malsattningen att skapa transparens i leverantorskedjan och efter-
levnad av RMI for leverantorer i berérda leverantérskedjor. Nasta
steg &r att faststalla en baslinje som gor det mojligt for oss att
s&tta samman en fardplan for hallbara material. Efterlevnaden av
vart program for héllbara mineraler innebér att:

B Samarbeten inom branschen driver bred forandring. Tva av de
viktigaste natverken, dér vi samverkar fér en bredare och mer skal-
bar hallbar utveckling av globala leverantdrskedjor, & DRIVE
Sustainability med fokus pa hallbara leverantorskedjor inom for-
donsindustrin, samt RMI med fokus pa hallbara mineraler. Las meri
faktarutan nedan. M

Huvudsakliga element fér hallbara inkdp

Skapa ratt
tankesatt

Uppférandekod for leverantérer

Utvar-
dering av
leveran-
torer

Innovation Kartlaggnin
ggning
gmed fOkES av leverantors-
pa manniska kedjan
och miljo

UTVARDERING AV LEVERANTORER

Nya leverantorer ska véarderas avseende ménskliga rattigheter,
miljéledning och affarsetik. De som finns lokaliserade i omra-
den med ansedd hog risk besoks pa plats.

92% 55

av totala inkép kommer fran héllbarhetsgranskningar
leverantorer sjalvskattade pa plats i
avseende hallbarhet hogrisklander

« leverantorers leverantorer star pd den RMI-godkanda listan, och,
 leverantérerna har ett eget program for due diligence i enlighet
med RMI-standard.

DRIVE Sustainability - Inférande av hallbara inkdp pa bred front
genom CSR Europe

DRIVE Sustainability forsdker skapa en gemensam plattform for
regelefterlevnad och héllbara inkép inom fordonsindustrin. Volvo-
koncernen medverkar aktivt i initiativets arbetsgrupper, med att ta
fram frageformular for leverantérer (SAQ) och med att 6ka medve-
tenheten i hallbarhetsfragor, i branschen och i leverantorskedjan.
SAQ-formuléren for leverantdrer har blivit Oversatta och gjorts till-
géngliga pa 13 olika sprak. Under 2019 gjordes 92% av de totala
inkopen fran leverantorer som gjort sjélvskattningar med avseende
pa hallbarhet.
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PRODUKTION & LOGISTIK

VALPOSITIONERADE FOR ATT MOTA

Digitalisering och automation é&r viktiga trender
som paverkar hur vi i framtiden organiserar var

]

\o0|
tillverkning. Vi anstrédnger oss for att forsta
utmaningarna och forbereder vara anlédgg-

ningar och medarbetare pa féréndringarna
och investerar i modern produktionsutrustning.

Or att sdkra en stabil I6nsamhet och méta framtida

efterfrdgan har Volvokoncernen utvecklat ett forhall-

ningssatt som bygger pa standiga férbattringar samt

verktyg, processer och produktionssystem som

bidrar till kostnadseffektivitet. Vi soker uppfylla kun-

dernas forvantningar genom att fokusera péa kvalitet,
flexibilitet, ledtider, leveranssékerhet och tillgénglighet for reservde-
lar, samtidigt som vi arbetar for att garantera vara medarbetares
hélsa, sakerhet och valbefinnande.

2019 var ett ar med hogt kapacitetsutnyttjande inom vart industri-
system. Det var god efterfragan pa koncernens produkter pa manga
marknader. De utmaningar med materialleveranser, som kanneteck-
nade forsta kvartalet 2019, hanterades och I6stes under andra halv-
aret genom samarbete inom koncernen och med partners i leveran-
torskedjan.

Fabriker och monteringsanlidggningar som méter efterfragan
Vart industriella system bestar bade av kapitalintensiva komponent-
fabriker och av arbetskraftsintensiva monteringsanlaggningar. Kom-
ponentfabrikerna levererar till Volvokoncernens globala produktions-
system, medan monteringsanlaggningarna i de flesta fall &r beldgna
ndra slutmarknaden for att kunna tillgodose lokala behov och specifi-
kationer samt korta leveranstider. Vart industri- och logistiksystem &r
Overlag vélinvesterat med modern produktionsutrustning och adek-
vat teknisk kapacitet.

Alla heldgda produktionsanldggningar och distributionscenter
revideras av tredje part. Viinnehar foljande certifieringar:

« ISO 9001 Kvalitetsledningssystem: cirka 95% av produktions-
anldggningarna och 90% av distributionscentren.

+ 1ISO 14001 Miljsledningssystem: cirka 95% av produktions-
anlédggningarna och 90% av distributionscentren.

FAKTA

I I R I I I I R R

» Volvokoncernen har heldgda fabriker i 18 lander.

* Vart globala industrisystem omfattar dven reservdelslager
och logistikcenter.

 Det finns monteringsanlaggningar som drivs av fristdende
foretag pa tio platser runt om i varlden.

» Samtliga av koncernens heldgda produktionsenheter har
tredjepartscertifierade kvalitetsledningssystem och 95%
har certifierade miljéledningssystem.

 Var totala energianvéndning under 2019 uppgick till 2.118
GWh varav 48% kom fran férnybara kéllor.

Leveranser 2019 2018
Lastbilar 232.769  226.490
Anlaggningsmaskiner 86.885 82.564
Bussar 9.731 8.426
Marinmotorer 18.135 20.006
Industrimotorer 21.324 28.499

* |ISO 50001 Energiledningssystem: Fabrikerna i Lehigh Valley,
Hagerstown och New River Valley i USA samt distributions-
centret i Rugby i Storbritannien.

* OHSAS 18001 eller ISO 45001 Ledningssystem for arbetsmiljo:
cirka 30% av véra anstéllda.

Ny industriteknik som méter framtida méjligheter
Personer, produkter och arbetssatt paverkas av automation, elektri-
fiering och uppkoppling. | var verksamhet undersoker, utvecklar, tes-
tar och infor vi nya tekniker och arbetssatt for att i framtiden kunna
uppné ett mer effektivt industrisystem. Delar av denna utveckling
dger rum vid pilotanldaggningar, arenor for tvarfunktionell interaktion,
gemensam utveckling och genom foretagsinterna samarbeten. Det
ar ett forkommersiellt produktionssystem som anvander ny produk-
tionsteknik som bygger pa fysiska delar och producerar mindre voly-
mer av nya teknikbaserade produkter, framst i syfte att lara, verifiera
och validera ny teknik. Samtidigt — med tanke pa produktions- och
logistikmiljon — &r méanniskorna och utvecklingen av ledarkompe-
tens en vasentlig del av laranderesan mot framtiden.

| vér verksamhet anordnas utbildningar med en bred léroplan
inom elektrifiering. Dessa har sjosatts under de senaste aren, och ar
riktade till ingenjorer, verkstadsoperatdrer och andra relevanta
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yrken. Elektrifiering innebar elektrisk framdrivning, men aven nya
forsorjningskedjor och system med avgorande aspekter som ror
sakerhet och foreskrifter.

P& flera fabriker har initiativ tagits for att utveckla arbetssatt som
passar arbetsmiljon for framtidens industriarbetare. Syftet ar att
vara forberedd och bygga upp den kompetens som behdvs for att
mota den snabba utvecklingen av framvaxande tekniker och en ny
tillverkningsmiljo.

Omvandling mot férnybar energi
Fran ett produktlivscykelperspektiv utgors Volvokoncernens huvud-
sakliga miljopaverkan av utsléppsfasen da de salda produkterna

anvands. Koncernen kan dnda gora avsevérda forbattringar av det

satt pa vilket verksamheten skéts, och vi anvéander oss av lednings- FASAR UT FOSSIL ENERGI FRAN VERKSAMHETEN DAR
system for att framja fortlépande forbattringar i alla relevanta aspek- DET AR MOJLIGT

ter. Energi ar en miljofraga dar koncernen har gjort avsevarda forbatt- e o o

ringar. Arbetet kan sammanfattas i tva huvudsakliga omraden: Under 2019 har Volvokoncernen slutit ett flertag nya kontrakt
1. Energieffektivitet i produktionen. fér leverans av fornybar el. Detta har lett till betydande minsk-

ningar av scope 2 utslépp, i huvudsak i USA. En av de mer
energiintensiva anldggningarna som séakrat férnybara kontrakt
under aret ar Hagerstown i Maryland i USA. Tillsammans med
Energieffektivitet andra initiativ bidrar detta till att 48% av inképt till koncernen
Varje minskad kWh innebér sparade kostnader och utslapp. Volvo- energi nu kommer frén férnybara kéllor.

2. Hogre andel fornybar energi i verksamheten.

koncernens ambition &r att inféra energibesparande aktiviteter pa

Energiférbrukning Scope 10ch 2 CO,-utslipp, kton CO, Den marknadsbaserade
rapporteringsmetoden har

inforts 2019 for att battre

Scope 1 reflektera de faktiska utslap-
Energi- Scope 2 pen inom scope 2 och att
f8rbrukning - ?fgpir tydligare se forbattringar av
(GWh/ar) nettg— utslappsminskingar. | stérsta
= Energi- forsélj- mojliga mén har utsléappsfak-
férbrukning ning (ton/  torer korrigerats fran genom-
— omsattning SEKM) snittliga elnatsfaktorer il
GWh/Mk ifi 5 i
13 14 15 16 17 18 19 (GWh/Mi) 13 14 15 16 17 18 19 fpec'f'kt"ifaktg'e'f'af” energ!
90 @@ 11 <10 e P everantdrer. Som referens
927 N9 01 07 g 0% N g 255 231 220 21 207 223 211 hade den platsbaserade meto-
87 79 68 71 64 58 51 == 243 218 192 196 192 198 M3 den resulterat i 191.000 ton
1,88 1,63 1,36 1,40 1,23 111 0,77 == istallet for den marknadsbase-
ade pa 113.000 ton.
Energiférbrukning per region 2019 Scope 1och 2 CO,-utslépp per region 2019 | enlighet med GHG-proto-

kollet rapporterar Volvo-
koncernen marknadsbase-

W Sverige, 40% W Sverige, 22% i
. . rade utsldpp (avtalsbaserade
Europa exkl Sverige, 22% Europa exkl Sverige, 19%

. o ) N utslappsfaktorer). Diagram-
Nordamerika, 21% Nordamerika, 23% men visar bade energi (MWh)

Asien, 14% Asien, 33% och utslapp (koldioxid).
M Sydamerika, 3% I Sydamerika, 3%
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totalt 150 GWh per ar senast 2020. Sedan 2015 har mer dn 1.000
projekt genomforts for att Oka energieffektiviteten, vilket har resulterat
i en arlig besparing pd 170 GWh. Koncernens sammanlagda
energiforbrukning under 2019 var pa 2.118 GWh, vilket &r nagot lagre
an foregédende ar. Samtidigt har produktionstakten och leveranserna
Okat jamfort med 2018. Energieffektivitetsindex som méater
energiférbrukning per nettoférsélining var 5,1 MWh/Mkr jamfért med
5,8 MWh &r dver &r, vilket &r en forbattring med 12%. Sedan 2015 har
denna energieffektivitet forbattrats med 25%.

Rapportering av vaxthusgaser

GHG-protokollet (Vaxthusgasprotokollet) har utvecklats av World
Resources Institute (WRI) och World Business Council for Sustain-
able Development (WBCSD). Det satter den globala standarden fér
hur man mater, hanterar och rapporterar utslédpp av vaxthusgaser.
Enligt GHG-protokollets standard kan ett foretags utslapp av vaxt-
husgaser delas in i tre tillampningsomraden (scope).

Scope 1 utslépp &r de som kommer fran dgda eller kontrollerade
kéllor. Scope 2 utslépp indirekta fran framstélining av t.ex. inkopt
electricitet. Inom Volvokoncernen innefattas alla anlaggningar med
mer an 2 GWh &rlig energianvéndning i rapporteringen. Under 2019
uppgick utslépp inom scope 1 och 2 tillsammans till 324.000
(421.000) ton. Detta &r betydligt l&gre 4n rapporterat 2018 och
beror pé dels pa energieffektivisering och dels pa den hogre andelen
inkopt elektricitet fran fornybara kéllor. Dessutom har 6vergang
skett till rapportering av dessa utsldpp enligt den marknadsbase-
rade metoden (market- based), vilket bér beaktas vid jamférelse av
resultaten.

Scope 3 drallaindirekta utsldpp som uppstar i det rapporterande
bolagets vardekedja. Det finns 15 faktorer som ingér i utslapp enligt
Scope 3. Dessa uppstar utanfor organisationen, men har samband
med organisationens produkter, transportmaterial, hyrda tillgdngar
med mera. Utsldppen fran produkternas anvéndning utgor mer an
95% av Volvokoncernens totala koldioxidavtryck éver livscykeln.

Energikallor, GWh 2019 2018 2017
Elektricitet 998 1.031 981
Fjarrvarme 187 186 170
Naturgas 551 574 538
Diesel 207 219 192
Ovrigt 175 186 187
Totalt 2.118 2.196 2.068

i\tagande genom Varldsnaturfonden

Koncernens atagande genom Vérldsnaturfondens Climate Savers-pro-
gram innebér bland annat en malsattning att reducera utsldppen under
produkternas livstid med 40 miljoner ton mellan 2015 och 2020. For
perioden 2015 till 2019 uppgick de sammanlagda besparingarna till 34
miljoner ton koldioxid.

Som en del av Scope 3-rapporteringen av utslapp fokuserar vi
dven pa koldioxidutslapp fran godstransporter av materielleveranser
och leveranser till kunder. Malet ar att minska koldioxidutsldppen
fran godstransporter per producerad enhet inom Volvokoncernen
med 20% till &r 2020, jamfort med baslinjen 2013. Under 2019 har
Volvokoncernen uppnatt en minskning med 18% koldioxid per pro-
ducerad enhet. Se sidan 35 for mer information om vart dtagande i
samband med WWF:s Climate Savers-program.

Miljopolicy och detaljerade resultat

Volvokoncernens miljépolicy ger den &vergripande riktningen for
miljéstyrningen i vdrdekedjan som helhet. Volvokoncernen hanterar
ett flertal andra miljdaspekter och ger utférliga rapporter om sin
hanteringsmetod och data i enlighet med GRI-standarderna.

I enlighet med den svenska Arsredovisningslagen redovisas fol-
jande information. Ar 2019 hade Volvokoncernen 12 tillstands-
pliktiga anldggningar i Sverige och inga betydande miljdincidenter
har intraffat under aret. Nagra av anldaggningarnas miljorelaterade
tillstand héller pa att ses dver till féljd av planerade férandringar. W

ALL PAVERKAN RAKNAS
e o o

MINSKNING AV EMBALLAGE VID VART
BRASILIANSKA DISTRIBUTIONSCENTER

Vart centrala distributionscenter i Brasilien tar varje timme emot
tusentals delar fran leverantérer i Brasilien och évriga varlden.
Emballagehanteringen &r en av deras viktiga paverkansfaktorer
kopplat till miljé. Med hjalp av Kaizen-metoden har centret kunnat
forbattra sin ateranvandning och reduktion och uppnatt stora bespa-
ringar sedan 2018. Man har ateranvant 4.000 ark bubbelplast, redu-
cerat 12 ton kartong genom byte till ateranvdandbara mellanlagg
samt undvikit 1.000 ton traravara genom ateranvéndning och repa-
ration av pallar och annat tréemballage.
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STORRE PRODUKTIONSANLAGGNINGAR

® volvo Trucks

@ UD Trucks
@ Renault Trucks

@ Mack Trucks
@ Eicher*
Dongfeng Trucks*

@ Anlaggnings-
maskiner

@ Bussar

Volvo Penta

@ Motorer och
véxellador

*Agarandel 245%

Nordamerika
New River Valley (US)

Sydamerika
Curitiba (BR)

Lehigh Valley (US)

Shippensburg (US) Pederneiras

(BR)

St Claire, St Eustache, Curitiba (BR)
St Francois du Lac (CA),

Mexico City (MX),

Plattsburgh (US)

Lexington (US)

Hagerstown (US) Curitiba (BR)

Europa

Blainville (FR), Géteborg,
Umeé (Cabs) (SE), Gent (BE),
Kaluga (RU)

Blainville, Bourg-en-Bresse
(FR)

Arvika, Braas, Eskilstuna,
Hallsberg (SE), Konz-Kénen,
Hameln (DE), Belley (FR),
Motherwell (UK)

Borés, Uddevalla (SE),
Wroclaw (PL)

Géteborg, Vara (SE)

Képing, Skévde (SE),
Vénissieux (FR)

Asien Afrika och Oceanien

Brisbane (AU),
Durban (ZA)

Bangalore (IN),
Bangkok (TH)

Ageo (JP),
Bangkok (TH)

Pretoria (ZA)

Brisbane (AU)
Pithampur* (IN)
Shiyan* (CN)
Changwon (KR),
Shanghai,

Linyi* (CN),
Bangalore (IN)
(IN

)l

Bangalore

Shanghai (CN)

Ageo (JP),
Pithampur* (IN)
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DISTRIBUTION & SERVICE

MAXIMAL TILLGANGLIGHET

Den tekniska utvecklingen driver nya affars-
modeller och kommer i framtiden att kréva andra
kunskaper. Detta galler bade servicepersonalen

]
\o0|
som hanterar produkterna samt férséljnings-
@ personalen som ska guida kunderna till den basta

I6sningen. Darfor jobbar vi med utvecklings-
program och utbildningssupport fér vart globala
aterforsaljarnatverk for att mota de framtida
utmaningarna.

n av vara strategiska prioriteringar &r att etablera

varumarkesspecifika saljorganisationer med fokus

pa forstklassiga aterforséljare och en véxande

serviceaffdr. Varumérkesorganisationerna inom

Volvokoncernen stddjer sina kunder via effektiva

aterforsaljarverkstéder och service och underhalls-
avtal. Med véra serviceavtal och uppkopplade I6sningar vet kun-
derna nar de har service inbokad och vad kostnaden kommer att bli
for underhall och reparationer.

Vi arbetar tillsammans med var aterférsaljarorganisation genom
sténdiga forbattringar och utvecklingsprogram, for att sékerstalla att
véra kunder alltid far basta méjliga service. Till exempel introducerade
Volvo Lastvagnar under 2019 Volvo Flexi-Gold Contract — ett nytt
anvandningsbaserat serviceavtal dar manadsavgifterna ar uppdelade i
fasta och variabla delar (kilometer-baserade) anpassade efter verklig
korstracka. Detta innebar att akerier har storre flexibilitet att anpassa
sin verksamhet till marknadsférhallanden och efterfragan.

Oka kundernas produktivitet

Var séljpersonal ar utbildad i att erbjuda skréddarsydda I6sningar for
att maximera kundernas produktivitet och tillgdnglighet. Uppkopp-
lade l6sningar hjélper véra kunder att sanka sina kostnader genom
att de anvander program for transportplanering och optimering
samt forarstodsystem. Att kombinera uppkoppling och data analys
Oppnar upp for nya mojligheter att stodja vara kunder.

Efter framgangen med sitt nordamerikanska Uptime Center, lan-
serade Volvo CE under 2019 ett EMEA Uptime Center for att bli
kundernas forstahandsval for drifttid i Europa, Mellanéstern och
Afrika. Uptime Centers Overvakar data som skickas av uppkopplade
maskiner och identifierar omréden dér drifttid och effektivitet kan
forbattras. Mélet ar att vara proaktiva och tillhandahalla [6sningar pa
problem innan de intraffar. Faktum &r att merparten av problemen
upptacks innan aterforséljaren eller kunden gor det. Handlaggare
meddelar aterforséljare om maskiners felkoder och larm, sa att

FAKTA
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» Volvokoncernens produkter séljs och distribueras till kunder
genom béde egna och fristaende aterforséljare.

« Over 1 miljon av Volvokoncernens fordon och maskiner &r
uppkopplade via olika telematikldsningar.

» Under 2019 svarade serviceférsaljningen fér ca 20% (20)
av Volvokoncernens omsattning.

» Financial Services férsdg 25% (24) av koncernens produk-
ter med finansiering pa de marknader dér detta erbjuds.

* 90% av distributionscentren har ISO 14001-certifiering.

» Miljdinformation, baserad pa livscykelanalys, finns tillgénglig
for vara produkter.

dessa omgdende kan vidta atgarder & sina kunders vagnar, vilket ger
farre oplanerade stopp, ldgre kostnader for brénsle och underhall
samt férebygger framtida problem.

Resultaten frdn Nordamerika talar for sig sjalva:

+ Endast 1% av maskinerna som dvervakas av Volvos CE:s telema-
tiksystem ActiveCare Direct, drabbas ndgon gang av allvarliga fel.

» 85% forbattring av uppklarningstiden vid allvarliga fel — de flesta
problem blir [dsta samma dag som de rapporteras.

» 97% foérbattring av tiden det tar att komma i kontakt med en
Volvo Uptime Support Specialist — tack vare tvarfunktionell
utbildning &ver alla produktlinjer.

Lads mer om hur Volvokoncernen 6kar kundernas drifttid genom
uppkopplade l6sningar pé sidan 28.

Al - framtiden for 6kad drifttid

Uppkoppling dr avgorande for att 0ka fordonens drifttid, och Volvo-
koncernens varumaérken ar i framkant och drar férdel av koncernens
teknik. Uppkopplade lastbilar och maskiner ger data som kan for-
vandlas till kunskap, 6ka drifttiden och skapa varde for kunderna. Vi
har i flera ar 6vervakat vissa komponenter fér att optimera service-
planeringen och eliminera de flesta oplanerade stopp. Men vissa fel
har varit svara, om inte oméjliga, att forutsaga. Tills nu. Med arti-
ficiell intelligens (Al) tar Volvo Lastvagnar nista steg for att férut-
sdga och foérhindra oplanerade stopp, vilket forbattrar drifttiden
ytterligare. Man kan se det som en lastbils sjatte sinne.

Vi anvander nya metoder for 6vervakning och analys av data frén
tusentals lastbilar i realtid. Detta gor att vi kan utveckla allt mer
intelligenta datormodeller som kan identifiera ménster dolda fran
vad manniskan kan uppfatta. Néar ett ar ett fel upptécks, kontaktas
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Séatt att 6ka serviceaffaren

P

) 1 Att oka forsaljningen av service ar
| prioriterat for Volvokoncernen. Ett
* I satt ar att oka marknadsandelar och
o " I pa séa satt véxa populationen av pro-
Helhetslésningar e dukter att serva och ett annat s&tt &r
Tillganglighet 1 att 6ka penetrationen av service p&
. Férsakring Outnyttjad potential ! Qutnyttjad potential den befintliga flottan.
Paketerlng av : o i existerande I i marknadsandelar
olika tjanster Finansiering fordonsflotta
Verkstad |
Traditionella Reservdelar 1
|
Fordon/maskiner :

Marknadsandel

kundens lokala Volvoverkstad sa att forebyggande atgérder kan vid- bilen kommer in, vilket minimerar stopp och hjalper till att forbattra
tas — innan felet intraffar. Detta ger verkstaden en forvarning sa att |6nsamheten for akerierna. W
ratt experter och reservdel eller komponent &r redo sa snart last-

ANSVARSFULL FORSALJNING
e o o

DRIVA HALLBARA AFFARER

Volvokoncernens arbete med ansvarsfull forsaljning utvecklades
ursprungligen under 2014 fér att motsvara Exportkreditndmndens
(EKN) riskbedémning av héllbarhetsfragor vid férséljning, vilka garante-
ras avdem. Med detta som grund har vi fortsatt att utveckla vart
arbetssatt genom forhandsgranskning av vissa affdrer med utgangs-
punkt fran manskliga rattigheter, miljoaspekter och affarsetik, i syfte
att identifiera potentiella risker och att lara kdnna kunden.

Integrering av ansvarsfullt féretagande vid affarer

Vi har infort rutiner som syftar till att sékerstélla att affarer gors i dver-
ensstdammelse med gallande lagar och bestammelser, inklusive sank-
tionsregleringar och exportkontroll. Utdver detta tillampar vi ett gransk-
ningsférfarande som bygger pa ansvarsfullt féretagande vid affarer dar
exportkreditorgan eller vissa privata férsakringsbolag ar inblandade som
kreditgaranter. Vi arbetar fortldpande med att vidga omfattningen av
férhandsgranskningarna som avser ansvarsfullt féretagande utéver

dessa specifika affarer. riskerna och riskbedomningar pa landsniva baserade pa trovardiga inter-
| linje med interna policyer utfér vi ockséa riskbedémningar med nationella index. Under 2019 var omkring 26% av Volvokoncernens

utgangspunkt fran regelefterlevnad, juridik och ansvarsfullt foretagande totala forsaljning till lander som kategoriserats som hog risk.

vid forsaljning till utvalda statliga slutanvdndare i identifierade hogrisk-

ldander. Under 2019 pabdrjade vi dessutom en férstérkning av de interna Kapacitetsbyggande och framjande av affarsmojligheter

rutinerna for forsaljning till hogriskkunder i konfliktdrabbade omraden. Volvo Lastvagnar, Renault Trucks, Volvo Bussar och Volvo CE forhands-
Viidentifierar hallbarhetsrisker med hjalp av tillférlitliga verktyg nar granskade omkring 170 (105) affarer 2019, i huvudsak relaterat till kund-

vi utfér dessa férhandsgranskningar. Risknivaerna for de identifierade financiering. Vi identifierade potentiell negativ paverkan pa miljé och

resultaten bedéms, beskrivs och eskaleras till relevanta forum inom lokalsamhallen, otillrackliga arbetsvillkor, halsa och sdkerhet samt

affarsomraden eller koncernfunktioner. Atgérderfér att minska risker affarsetik i ett antal av dessa granskningar. Dessa har utretts vidare, ofta

omfattar exempelvis kontakt med kunder angéende resultaten och, i i forum pa affarsomrades- eller koncernniva, diskuterats med kunderna

vissa fall, anpassade formuleringar i vara offerter i syfte att begrénsa de for ytterligare fortydliganden och inférande av riskminimerande atgérder

identifierade riskerna. Om dessa risker bedoms vara for héga eller omoj- vid behov.

liga att begrénsa, kan vi besluta att inte ga vidare med enskilda affarer. Under 2019 fortsatte Volvo CE sina anstrangningar for att bygga

Vid vara férhandsgranskningar dvervager vi risknivaer for lander, kund- kapacitet och utbilda anstallda inom ansvarsfull férsaljning. Omkring

segment, slutanvéndare och potentiell slutanvandning. Vara affarsomra- 80 anstallda inom finans, forsaljning och ledningspositioner i Asien,

den har ansvar for att utfora férhandsgranskningarna, vid behov med Osteuropa, Mellandstern, Afrika och Latinamerika har genomgétt utbild-

stod fran koncernfunktioner. N&r vi genomfor dessa forhandsgransk- ningen. Volvo CE fortsatte dessutom att 6ka medvetenheten bland sin

ningar anvander vi en riskmatris for att klassificera de identifierade kundfinansieringspersonal i samtliga forsaljningsregioner.

Se sidan 42 fér mer information om ménskliga réattigheter.
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ATERANVAND UNDVIK ATERVINN ATERTILLVERKA @

OKAD CIRKULARITET

Véarldsekonomin forvéntas vaxa betydligt de
narmaste artiondena. Samtidigt stéller insikten
om jordens begransningar och de 6kande
ravarupriserna hogre krav pa vardekedjans

alla delar. Genom att satta kunderna i fokus
kan vi utveckla nya affarsmajligheter och 6ka
resurseffektiviteten pa flera olika séatt.

kad cirkularitet handlar mycket om att maxi-
mera tillgdngarnas livstid och tillganglighet.
De viktigaste elementen hér ar service, under-
hall och reparation for att 0ka utnyttjandet av
alla material i produkterna. Nér vi utékar var
tjanstebaserade verksamhet, &r maskinernas
drifttid och tillganglighet det viktigaste resultatet. Det ar en forut-
sattning for att kunna fokusera dnnu mer pa ateranvandning och

atertillverkning.

Volvokoncernen erbjuder atertillverkade komponenter till sina
kunder varlden over. Motorer, véxellador, drivlinor och andra delar
kan renoveras till samma skick som nya delar. Processen kan ocksa
hoja prestandan ytterligare.

Ett exempel ar en vaxellada. | detta fall kan en fabriksrenoverad
komponent spara 50%, och ibland upp till 80%, av resurserna,
jamfort med att tillverka en ny. Besparingen kommer av att slippa
bearbeta och foradla nya material, vilket &r forknippat med energi-
forbrukning och utslapp. Genom att erbjuda olika versioner av véxel-
lador, skraddarsydda efter det faktiska behovet, blir besparingarna
desto storre. Kunderna far nytta av samma eller hogre kvalitet med
full garanti och ofta till ett battre pris.

Distribution och logistik

Volvokoncernen arbetar dven med att kontinuerligt optimera trans-
portsystemen till och fran slutanvandare. Cirkulédra affarsmodeller
gynnas sallan av komplexa distributionsnéatverk till foljd av leverans-
och ledtider. Denna utmaning kan 6vervinnas genom att atertillverk-
ning, underhall och reparationer integreras i ett forbattrat tjanste-
erbjudande.

Produktion

Volvokoncernen arbetar konsekvent med sa kallade lean-metoder
for att anvdnda mindre material samt med processer for att inte-
grera mer atervunnet material, minska spill och energiatgang, oka
varmeatervinning och minska vattenférbrukningen.

FAKTA

I R I I R R I I I I T T

« Volvokoncernen har atta center for atertillverkning av kompo-
nenter i Sverige, Frankrike, Japan, Brasilien, USA, Kina och
Indien, som hanterar begagnade komponenter fran samtliga
av vara varumarken.

« Atertillverkade komponenter levereras med samma eller hogre
kvalitet som nya, med full garanti och ofta till ett battre pris.

* Gjutjarnet i en Volvolastbil bestar av 97% atervunnet jarn.

» 2019 gick 85% av restprodukter frén verksamheten till ater-
vinning, kompostering eller varmeatervinning.

Beddémd atervinningsgrad av Volvokoncernens

produkter

Gravmaskiner 95-99%
Lastbilar 85%
Bussar 82%

| stort sett allt metallskrot fran Volvos produktionsverksamhet ater-
vinns eller dteranvands. Vilka material som anvands far allt stérre bety-
delse. Méanga av materialvalen gors i en tidig konstruktionsfas. Se
hallbarhetsnoterna pa volvogroup.com/GRI2019 fér en detaljerad
redovisning av atervinningsgraderna.

itervinning och sluthantering

| forhallande till vikt bestar ett nytt fordon fran Volvo Lastvagnar av
ungefar en tredjedel atervunnet material. Halften av smidesjarnet
kommer fran atervunnet material och 97% av gjutjirnet kommer
fran atervunnet jarn. Fran ett atervinningsperspektiv ar det fordel-
aktigt att anvanda jarn, stal och aluminium. Ovriga material ar fram-
forallt plast, gummi och material fran elektroniska komponenter.
Eftersom transportsektorn nu blir allt mer elektrifierad och upp-
kopplad, med inbyggnad av fler mineraler och andra nya komponen-
ter, blir det annu mer avgorande att gora kloka materialval i ett tidigt
skede.

Inkép av atervunna och atervinningsbara material

Vissa delar av den cirkuldra ekonomin ar direkt relaterad till de valda
materialen och leverantdrerna. Komplexa vardekedjor innebar
svarigheter att bedoma den faktiska andelen atervunnet material,
men komponentvalen kan alltjamt riktas mot att na hogre atervin-
ningsgrad. Ur ett inkdpsperspektiv finns ett enkelt incitament. Nar
vi valjer atervunna eller atervinningsbara material och komponenter
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OKAD RESURSEFFEKTIVITET OCH CIRKULARITET
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ATERVINNING

Ta tillvara material och
varmeenergi fran proces-
ser och material.

ATERANVANDNING "
Ater-

Atertillverkning av komplexa anvéndning

delar. Atervinning och ater- /\,
anvandning av material med b

begrédnsad tillgédng. '

DISTRIBUTION Distri-
bution och

Optimerade distributionsnat- Seruic

verk som kortar ledtiderna. RO

w
%
)
®

KUNDENS ANVANDNINGSFAS

Maximerad tillgéanglighet och utnyttjandegrad
for produkter, komponenter och material. Ser-
vice, underhall, reparationer och fabriksreno-

vering &r viktiga bestandsdelar av denna fas.
Vi kan ocksé 6ka cirkulariteten genom att
erbjuda en produkt i form av en tjénst. Detta
mojliggor en langre livstid for produkten och
for dess komponenter.

kommer kostnaden Over tid att bli lagre eftersom vi kan undvika
vissa av de mer betydande prisokningarna for ravaror.

Konstruktionsfasen

For att gora det lattare for kunderna att fatta smartare och mer hall-
bara beslut har Volvo Lastvagnar utvecklat "Environmental Foot-
print Calculator] se volvotrucks.com. Ramaterialens ursprung, for-
brukningen av energi och material, utslappen fran vara fabriker och
hur vi kan gora atervinningen mer effektiv, &r alla viktiga aspekter
att Overvaga vid berakning av livscykeln som helhet.

Volvo Lastvagnar utvérderar produkternas paverkan genom fem
huvudsakliga parametrar: material och produktion, drivmedel, avgas-
utslépp, underhall samt hanteringen i slutet av produkternas livs-
cykel. Ett fokus pé fordonens livscykel innebar att mojliga kompro-
misser behdver dvervagas och att den basta majliga 16sningen byggs
in. Det innebar ocksa att man arbetar med material som enkelt kan
atervinnas, atertas och atertillverkas. Exempelvis anvands plastklam-
mor i stallet for metallklammor vid inféstning av ledningar och slangar.
Metallklammorna tar mycket ldngre tid att 16sg6éra under atertag-
ningsprocessen vilket medfér en risk att en mindre andel material
atervinns fran den uttjénta produkten.

En ny tidsdlder som kretsar kring cirkularitet

Tillsammans med afférspartners har Volvokoncernen lyckats utvinna
palladium och platina ur skrotade dieselpartikelfilter. Miljopaverkan i
form av sparad energi, deponi och utvinning fran gruvor ar markant for
dennatyp av material. Under 2019 lyckades man utvinna 5,3 kg platina

Y,
73@ derhal\

LEVERANTORER Omsorgsfullt
val av det material och substan-
ser som ingar i produkterna.

KONSTRUKTION

Konstruktionsfasen ar avgo-
rande och helt beroende pa
slutanvéndarnas dnskemal.

Produkt-
utveckling

2
X
g
(<] Kunder
IS
()
o

INKOP

Okade inkdp av &tervunna och
atervinningsbara material.

Produktion
och logistik
PRODUKTION

En standig stravan mot okad ater-
vinning och minimering av avfall.

M Virdekedja
Atervinningens faser

och 5,8 kg palladium. Dessa mineraler kan anvéndas direkt for att till-
verka nya partikelfilter till Euro VI-motorer.

Volvo Penta har lanserat ett utdkat utbud av atertillverkade industri-
motorer under 2019. Produktlinjerna som atertillverkas omfattar nu
motorer pa 5, 8, 9 och 13 liter, Erbjudandet har tagits val emot av vart
servicenatverk och utgdr en god mojlighet till framtida atertillver-
kingserbjudanden for ytterligare produktlinjer.

Volvokoncernen soker alltid efter synergier fér att komponen-
terna ska fa ett nytt liv. Se sidan 92 for ytterligare ett exempel om
batterier. B

ENERGIATERVINNING
[ I I

Volvo Construction Equipment dri-
ver en av sina mest energiintensiva
anldggningar i Eskilstuna. Fabrikens
mest energiintensiva processer
aterfinns i hardningsanlaggningen,
dér maskindelar upphettas till en
hog temperatur och dérefter kyls
ned for att garantera en hardig yta och lang livstid, samt i
maéleriet dar komponenterna varms for att fargen ska torka.
Under aret har fabriken investerat 5 Mkr pa ett energiédter-
vinningssystem som atervinner cirka 60% av den vérme
som genereras i hdrdningscentralen och dverfér den till
maéleriet. Detta dr en av de dtgarder vidtagna i strdvan mot
fornybar energi och minskat avfall.
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VAR PERSONAL AR
VAR STORSTA STYRKA

Alla framgangsrika organisationer har en sak gemensamt — skickliga
och engagerade medarbetare. Samtidigt kan ratt kompetens vara en
bristvara om det inte aktivt hanteras. Det blir darfor allt viktigare att

Volvokoncernen lyckas locka, behalla och utveckla ratt personer och
forma en kultur som framjar engagemang och déarigenom resultat.
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EFTERTRAKTAD ARBETSGIVARE

et ska vara meningsfullt, givande, tryggt och
sakert att arbeta pa Volvo. Var ambition &r att fa
fa ta del av varje medarbetares potential, och
tillsammans anvénda vara individuella och
gemensamma styrkor for att bedriva den nu-
varande verksamheten och samtidigt anpassa
oss till verksamhetens behov i framtiden. Med medarbetarna som

var framsta styrka vill vi ga i bréaschen for att skapa vélstand genom
transportlésningar.

Battre resultat genom dialog under hela anstéllningstiden

| dagens sténdigt foranderliga affarsliv ser vi ett snabbt inférande av
uppkopplade tekniker som haren storinverkan pa hurvikommunicerar
och samarbetar pa arbetsplatsen. Inom Volvokoncernen har vi som
malsattning att medarbetarna skavaxa, vilketkréveratt dterkopplingen
ar omedelbar och att det ar Iatt att dela med sig.

For att utvecklas pa ett effektivt satt behdver Volvokoncernen fa
snabbare och mer exakt aterkoppling frén sina anstéllda. Regel-
bundna och focuserade insikter kan hjélpa oss att genomféra de
forandringar som far det stérsta genomslaget for verksamheten.

Under aret har Volvokoncernen fortsatt verka for att mojliggora
dialog genom ett lyssnande som pagar under hela anstallningstiden
och som técker dialogens alla dimensioner. Den enskilda dialogen
har starkts genom "Performance Touchpoints” mellan chefer och
anstéllda, vilket ar ett snabbt och behovsdrivet sétt att se till att vi
fokuserar pa ratt aktiviteter. For att Volvokoncernen ska kunna
lyssna mer uppmarksamt pa individnivan, men ocksa fran Volvokon-
cernens perspektiv, har vi uppdaterat var medarbetarenkéat, Volvo
Group Global Pulse, som genomférs vartannat ar. Vi tar oss ytterli-
gare ett steg vidare genom att inkludera 6ppna fragor och kommen-
tarer i fritext, med hjélp av automatisk textanalys och maskininlar-
ning, vilket gor att vi kan fanga upp dnnu mer aterkoppling fran véra
medarbetare. Detta omfattar ocksa intervjueri samband med att en
anstalld borjar och slutar for att tdcka in anstéliningens hela
livscykel.

Utveckla ledarna och locka morgondagens kompetens

Inom Volvokoncernen betraktar vi talangfulla manniskor som var
allra viktigaste tillgdng. Vi arbetar bade med att utveckla vara ledare
och att locka morgondagens nya kompetens.

Vi vill férsadkra oss om mangfald i ledarforsérjningen och stimulera
mangfald genom Volvokoncernens kompetensgenomgéng, som &r
en strukturerad kalibrering, dar vi tittar pa prestation och potential
och som sé&kerstaller en stabil successionsplanering med talangfulla
manniskor inom Volvokoncernen. For att utveckla vara ledare har vi
olika ledarskapsprogram for olika karridrnivaer inom organisationen.

Inom Volvokoncernen &r vi vana vid att samarbeta med studenter
och universitet. Detta &r ett satt att sékra morgondagens kompetens
genom ett ndra samarbete med framtida medarbetare. Varje ar sam-
arbetar vi med studenter vid ett antal universitet 6ver hela varlden.
Vara samarbeten med bade tekniska och ekonomiska hogskolor i
Sverige, Frankrike, USA, Kina och Japan kretsar kring tre huvudsak-
liga moduler — forskning, larande och kompetens — inom ramen for
vart akademiska partnerprogram. Detta gors for att sdkra en bra
koppling mellan Volvokoncernens expertis och globala akademiska
forsknings- och innovationsmiljéer.

En global organisation
Tillsvidareanstallda 2019

Europa

Nordamerika Asien
\ 50.127
54,
17.750 Q 16.863

194 18+

5.466 2.369

6+ .

Sydamerika Afrika och Oceanien

Antal anstéllda 31dec 2019 31dec 2018
Kollektivanstallda 50.936 53.065
Varav visstidsanstallda
och konsulter 4.506 6.501
Tjansteman 53.049 52.110
Varav visstidsanstallda
och konsulter 6.904 6.545
Totalt antal anstéllda 103.985 105.175
Varav visstidsanstéllda
och konsulter 11.410 13.046

Personalomsattning 2019 per kén, &lder och total

<40 40+ Alla

Total 9,8% 5,9% 7,5%
Mén 9,9%  5,8% 7,4%
Kvinnor 9,5% 6,4% 7,7%

| Sverige startade vi under 2019 ett sarskilt program med namnet
ACCELERATE. Detta &r ett nytt program for examensarbeten inom
Volvokoncernen, vilket ger en god mojlighet for vara framtida med-
arbetare att skapa ett natverk inom sitt omrade sa att de kan bygga
sina framtida karridrer. Under 2019 omfattade programmet ett tret-
tiotal studenter som fick méjlighet att forena teori och praktik och
knyta samman detta med Volvokoncernens uppdrag. Till program-
mets deltagare erbjuder vi mojligheten att skriva en magister- eller
kandidatuppsats och véxa tillsammans med oss genom produkt-
kdannedoms- och utvecklingsaktiviteter.

Volvokoncernen erbjuder ocksé fyra olika Graduate/Trainee-pro-
gram: International, Engineering, Operations och IT. Genom dessa
program sékerstaller vi framtida kompetens och &kar Volvokoncer-
nens attraktionskraft som arbetsgivare.
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Utbildning och utveckling for alla

Volvokoncernen forbereder sig for framtiden. | syfte att balansera
dagens kompetensbehov med framtidens behov av stddja forand-
ringar i affarsverksamhetenx investerar vi i tréning och kompetens-
utveckling. For att gora detta pa b3sta satt driver vi vart eget fore-
tagsuniversitet och lokala trédningscenter. Volvo Group University
(VGU) &r vart centrum fér larande och kompetensutveckling. VGU
utvecklar, utformar och tillhandahéller utbildning och larupplevelser
som &r val férankrade i dagens och framtidens behov.

VGU erbjuder lattillganglig utbildning inom en lang rad @mnen
varav vissa ar grundlaggande for samtliga anstallda och vissa &r spe-
cifika for olika roller. For att garantera den allra basta larupplevelsen
anvands olika format — pa nétet, i verksamheten, pa scenen eller i
klassrummet, samt genom videor och spel.

De lokala utbildningscentren tillhandahaller saledes utbildning och
utvecklingsmajligheter ute i organisationen, som t.ex. introduktions-
utbildning for nyanstéllda, utbildning inom Volvos produktionssys-
tem. Koncernens utbildningsprogram tillhandahalls genom en natba-
serad plattform som ar tillganglig for alla anstallda, vilket paskyndar
kompetensutvecklingen och skapar ett engagemang bland vara
anstélldaideras ldrande och delande resa. Varje &r avsatter Volvokon-
cernen ungefér en halv miljon utbildningsdagar for anstéllda och ater-
forsaljarorganisationer dver hela vérlden.

Under 2019 har &ver 150.000 personer deltagit i utbildning
genom VGU, varav omkring 119.000 deltog i ndtbaserad utbildning
medan 31.000 medverkade i ldrarledd undervisning. W

KARRIARUTVECKLING OCH FRAMTIDSSAKRING
AV VOLVOKONCERNEN

Ménniskor, produkter och arbetssatt paverkas av automation,
elektrifiering och uppkoppling. Elektrifiering innebér elektrisk
framdrivning, men dven nya férsérjningskedjor och system
med avgorande aspekter som ror personsakerhet och efter-
levnad av foreskrifter. Artificiell intelligens mojliggor annu
mer avancerade produkter, service och interna processer.
Volvo Group University tillhandahaller flera program fér att
driva pa denna omvandling, innefattande bade ny teknik
saval som medvetenhet och forandring. Volvo Group Univer-
sity hjdlper ocksa nya medarbetare, som tillfér nya formagor
och kompetenser till bolaget, att utveckla kompetens inom
omraden som &r specifika for Volvo, exempelvis fordonstek-
nik och tillverkningskoncept.

HALSA, SAKERHET OCH VALBEFINNANDE | FOKUS

olvokoncernens policy for halsa och sakerhet grun-
dar sig pa overtygelsen att olyckor, tillbud och
arbetsrelaterad ohalsa gér att férebygga. Volvo-
koncernen arbetar aktivt for att minimera saval
fysiska som psykiska risker pa arbetsplatsen och

har under 2019 fokuserat pa att tillampa en stor
uppsattning verktyg for psykisk hélsa. Verktygsladan innehaller ett
antal redskap, seminarier och bedémningar utformade for att fore-
bygga psykiska problem och framja valbefinnandet pé arbetsplatsen
liksom att bygga upp en motstandskraft som gor det mojligt att han-
tera stress och undvika att bli dverbelastad eller utbrand.

Stdndiga forbattringar

Under en léngre tidsperiod har antalet olyckor minskat. Dock upp-
levde Volvokoncernen under 2018 och 2019 en 6kning av olycks-
fallsfrekvensen till 1,22. Okningen anses vara en kombinerad effekt
av mer rigords rapportering, ett stérre omfang av verksamheten
(100% av anstallda) med fler eftermarknadsverkstéader inkluderade,

Halsa & sdkerhet - Olycksfallsfrekvens

13 14 15 16 17 18 19
1,97 159 1,38 1,06 100 122 122 m=m
1 3 3 0 3 3 0

mm Olycksfallsfrekvens, olyckor med férlorad tid (LTAR)
Antal dédliga olyckor

Olycksfallsfrekvens = Antal registrerbara olyckor med férlorad tid x
200.000 timmar / totalt antal arbetade timmar fér samtliga
anstéllda och konsulter.
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“En riktigt tillfredsstéllande del
av arbetet ar att arbeta med
mdnniskor. Ndr ndgon efter en
forelasning sager till en Jag ska
bérja anvédnda sdkerhetsbdltet
nu',sa ger det verkligen kénslan
av att ha astadkommit nagot.

Vi kanske rentav har rdddat den
personens liv.”

SAKERHET HANDLAR OM
ATT SATTA MANNISKAN I
CENTRUM - | VAR EGEN
VERKSAMHET SAVAL som
GENOM VARA PRODUKTER

“Jag bérjade arbeta med trafik-
sakerhet ganska snart efter att
jag kommit till Volvokoncernen
ar 2000. Forst genom att
arbeta med utvecklingen av
passiva sdkerhetssystem och
dérefter som medlem av olycks-
utredningsgruppen Accident
Research Team, som jag senare
kom att leda. Arbetet med Acci-
dent Research Team var riktigt
intressant och inspirerande
eftersom man fick se hur
forarna faktiskt hade det om
dagarna, vilket ar mycket mer
komplicerat &n i laboratoriet.”

Anna Wrige Berling, Traffic &
Product Safety Director.

67



68

EN GLOBAL KONCERN 2019 >>» MEDARBETARE

samt relaterad till en hégre produktionstakt och dérmed mer aktivi-
tet i verkstdder och produktionsanléggningar.

Inom Volvokoncernen arbetar vi med hélsa och sdkerhet pa olika
satt. 32 anldaggningar, omkring 30% av var verksamhet &r certifie-
rade enligt OHSAS 18001 eller ISO 45001. Dessa granskas av
tredje part for sitt halso- och sékerhetsarbete. Vi genomfor dven
interna halso- och sakerhetsrevisioner inom ramen for vart verksam-
hetsledningssystem. Under 2019, uppnéddes noll olyckor vid 31(27)
anldggningar. Sékerheten star som forsta punkt pa dagordningen vid
de kvartalsvisa motena for verksamhetsgenomgéng, dér bolags-
ledningen involveras i specifika handlingsplaner med samtliga divi-
sioner och affdrsomrédden. Dessutom informeras organisationens
hogsta niva, AB Volvos styrelse, om arbetsrelaterad sékerhet. B

BELONA BRA EXEMPEL OCH BELYS OLYCKOR SOM
ANNU INTE INTRAFFAT

Volvokoncernens utmérkelse for hélsa och sakerhet inférdes
2006 i syfte att uppméarksamma insatser fér hélsa och saker-
het samt att inspirera var och en till investeringar i sdkra
arbetsférhéllanden och hélsoframjande atgérder. Under de
senaste 13 aren har antalet ansokningar till utmarkelsen fort-
satt att 6ka, och dessa projekt har fatt alltmer patagliga resul-
tat. Under 2019 deltog 58 initiativ i tavlingen, och vart och ett
av dem belyser en ny och innovativ férbattring. Samtidigt
arbetar vi for att lara oss fran tillbud eller osékert beteende.
Under 2019 forstérktes funktionen som arbetar med hélsa och
sdkerhet for att kunna verka mer proaktivt.

RELATIONER MELLAN PERSONAL OCH LEDNING — ETT SAMARBETE BYGGT PA FORTROENDE

ortsatt férsprang genom férandring (Change to stay
ahead) var temat fér sammankomsten Volvo Global
Dialogue som anordnades i september 2019 i
Greensboro i USA. Dér sammantradde cirka 50 arbets-
tagarrepresentanter och fackmedlemmar fran 20
olika lander frdn Global Works Council (GWC) till-
sammans med Volvos koncernstyrelse och koncernledning. Amnen
som togs upp, vid sidan om affarsomradesuppdateringarna, var
inriktade pa den moderna transportmarknadens krav och de utma-
ningar som ligger i framtiden, men ocksa pa de féréanderliga kompe-
tenskraven for personal i framtidens férédndrade industriella miljo.

Volvo Global Dialogue ar ett forum bland ett flertal olika dialog-
plattformar. Volvokoncernens European Works Council (EWC)
sammantrader tvad ganger om aret och far kontinuerlig information
till sitt arbetsutskott i samband med tillfalliga méten angédende
organisationsforandringar eller stérre verksamhetsforéandringar.
Under 2019 genomférdes 13 (5) sddana informationstillfallen fér att
garantera en europeisk dverensstammelse vad géller organisations-
massiga forandringar. Efter detta forum fortsatter de nationella
organisationerna dialogen med de nationella och lokala fackforen-
ingarna. Under 2019 genomfdrde Volvokoncernen 60 (56) samrad
med arbetstagarrepresentanter och fackliga féretréadare i olika lan-
der och kring olika fragor.

AB Volvos styrelse har tre ordinarie ledamaoter och tva supplean-
ter som utsetts av arbetstagarorganisationerna. Detta majliggor
dialog frén ledningens och personalens perspektiv redan tidigt i sty-
relsens beslutsfattande. Principerna fér samarbetet med arbetsta-
garrepresentanter och fackliga féretradare bygger pa uppriktighet,
Oppenhet, rattvisa, I6sningar som gynnar alla parter och pa en krea-
tivformaga att hitta Iosningar som gar utanfor de etablerade ramarna
i komplicerade fragor.

Omstrukturering och personalférandringar

Antalet uppsagningar kade marginellt fran 1,3% av den sammanlagda
arbetsstyrkan under 2018 till 1,7% under 2019. Detta hade framst
att géra med effekter av en nedgang i verksamheten pa vissa
marknader, sarskilt inom tillverkning och drift i USA och Belgien.
Dock hade Volvokoncernen cirka 450 fler tillsvidareanstallda vid
utgangen av 2019 jamfoért med 2018.

Vid varje storre forandring inom organisationen informeras arbets-
tagarrepresentanter och berérda myndigheter, i enlighet med vad
som kravs av lagar och avtal. Tidslinjen for detta faststélls inte enbart
med végledning av lagstadgade eller avtalade uppsagningstider, utan
dven genom skapandet av alternativa I6sningar for omplacering,
exempelvis arbetstidsbanker eller arbetstidsférkortning med statligt
stdd, i samarbete med arbetstagaren sjélv och med de fackliga fore-
tradarna. Vid Overtalighet anvénder vi aven atgarder som interna
mobilitetsforum och omstéliningsstéd nér sa &r lampligt.

Foreningsfrihet

Dialogtillféllena och relationen med vara arbetstagarrepresentanter
och fackliga foretradare mynnar ocksa ut i kollektivavtal runt om i
vérlden. Dessa omfattar cirka 73% (73) av véra tillsvidareanstallda i
23% (23) olika lander. Som framgar av var Uppférandekod respek-
terar Volvokoncernen alla medarbetares ratt att bilda och ansluta sig
till en fackforening, eller att avsta fran det, och vi uppskattar att cirka
429% (42) av vara tillsvidareanstallda & medlemmar i en oberoende
fackférening. Detta visar ocksa pa en avsevéart hogre grad av med-
lemskap i fackforeningar &n genomsnittet jamfort med statistik fran
Internationella arbetsorganisationen (ILO) fér vara framsta markna-
der som Sverige, USA, Japan och Brasilien. ll
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DELAKTIGHET OCH MANGFALD HJALPER TILL ATT FRIGORA VAR FULLA POTENTIAL

nom Volvokoncernen &r vi Overtygade om att delaktighet i

arbetsmiljon frigdor méngfaldens dolda potential och framjar

resultaten genom att berika kreativiteten. Detta goér det moj-

ligt for oss att vara mer innovativa och forbattra vart besluts-

fattande. Vara individuella bakgrunder har vitt skilda dimensio-

nersom gervaroch en av oss ett vardefullt och unikt perspektiv.
For att verksamheten ska lyckas &r det avgérande att dra nytta av
denna mangfald eftersom den gor att varje medarbetare kan enga-
gera sig obehindrat och bidra fullt ut. | mer an ett artionde har vi
arbetat systematiskt for att 6ka bade mangfald och delaktighet, i
syfte att personal och ledning ska aterspegla mangfalden i de regi-
oner dér vi ar verksamma.

Ovningar fér mangfald och inkludering

Under 2019 har Volvokoncernen fortsatt att lansera sitt innovativa
koncept "Diversity & Inclusion Labs”. De tre typerna av D&I Labs ger
ett ramverk for inldrning, problemldsning eller perspektivtagande.

| Learning Lab far deltagarna tillagna sig kunskap och lara sig prak-
tiska, handfasta tekniker for att starka mangfalden och skapa delaktig-
het. | Solution Lab kan anordnaren satta upp ett mal medan deltagarna
skapar en gemensam |6sning genom en innovationsprocess sdsom
"design thinking”. Bounce Lab &r utformat for att battre férsta ett pro-
blem eller for att fa ett nytt perspektiv. Deltagare med intresse av
amnet ger sina synpunkter pd den aktuella situationen, till exempel
"Varfor séker inte fler kvinnor jobb inom produktion?”.

Under 2019 lanserades ocksa var fortsattningsutbildning inom
mangfald och inkluderande ledarskap, vilken hjélper ledare att analy-
sera de faktiska bestdndsdelarna av en inkluderande organisation.

Exempel pa andra &atgarder ar D&l Champions-natverket, som
bestar av seniora chefer som fungerar som synliga férebilder och arbe-
tar hand i hand med personalavdelningen nar det géller méngfalds- och
inkluderingsstrategier.

Mangfald, kvinnor i Volvokoncernen, %
2019 2018 2017 2016 2015

All employees 19 18 19 18 18
Linjechefer 20 19 19 18 18
Ledande befattnings-

havare och VD:ar 26 25 25 24 22
AB Volvo’s styrelse

(exkl. suppleanter) 40 40 36 36 33

Koncernen har ocksa infort sitt forsta natverk for inkludering av
anstéllda, vilket fokuserar pa mangfalden avférmagor och painkludering
av personer med funktionsvariationer.

Okad medvetenhet och kunskap om HBTQ

Volvokoncernen har forbundit sig till en jamlik behandling av alla
medarbetare, oberoende av deras sexuella ldggning, precis som vid
alla andra uttryck fér méangfald. Under 2019 fortsatte vi att aktivt
sponsra West Pride, ett lokalt evenemang i Géteborg, med talare
fran Volvokoncernen, p& temat "Radicals in the Corporate World”.
Hundratals Volvoanstéllda deltog dven i paraden i Géteborg och
uttryckte darmed engagemang for manskliga rattigheter.

Vart natverk for inkludering av HBTQ+-medarbetare, V-EAGLE,
fortsatter att framja inkludering genom informationstillfallen som
bygger pa chefshandbokens handledning om sexuell laggning och
kénsidentitet. Dess syfte ar att 6ka medvetenheten kring HBT-
Q+-fragor, bekdmpa stereotyper och férdomar samt garantera att en
stor bredd av individer och familjesituationer erkdnns av bolaget. B

Volvo Lastvagnars ledningsgrupp: stérst mangfald i branschen

Ledningsgruppen hos Volvo Lastvagnar har en storre representa-
tion av kdn, nationalitet, dlder och bakgrund an ndgon annan last-
bilstillverkare. Av de tretton medlemmarna ar sex kvinnor och fyra
olika nationaliteter representeras genom Sverige, Brasilien, Neder-
ldnderna och USA.

— Mangfald definierar var affarsmiljo, internt bland var personal
savél som externt bland vara kunder. Det ar av storsta vikt att vi
reflekterar denna mangfald. Vi &r 6vertygade att var mangfald och
inkludering ger oss battre diskussion och beslut. Detta da
ménniskor fran olika bakgrund per automatik bidrar med fler per-
spektiv och kan utmana varandras séatt att tanka, sdger Helena
Arensberg, SVP HR vid Volvo Lastvagnar.

Andelen kvinnor i chefspositio-
ner i Volvokoncernen har 6kat
fran drygt 10% till 20% sedan
bdrjan av 2000-talet. Men
mangfald handlar inte bara om
konstillhorighet, alder, etnicitet
eller annan kategorisering. Det

handlar dven om tankesatt, bak-
grund och erfarenhet. Det &r viktigt att bygga en inkluderande kul-
tur dér ditt engagemang och din kunskap ar dnskad och anvand.
Det dr kombinationen av méngfald och inkludering som leder till
affarsméssig framgang.
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FORTSATT GOD _
EFTERFRAGAN PA
MANGA MARKNADER

Sedan renodlingen mot kommersiella fordon inleddes fér mer &n tjugo ar sedan
har Volvokoncernen vuxit till varldens nast storsta tillverkare av tunga lastbilar och

en av de storsta tillverkarna av bussar och anlaggningsmaskiner och ar idag ocksa
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en ledande tillverkare av tunga dieselmotorer samt marin- och industrimotorer.
Efterfragan fortsatte att vara god pa manga marknader under 2019 men med
en svagare utveckling under det andra halvaret.

.................................................

FORDELNING AV KONCERNENS NETTOOMSATTNING
PER MARKNAD 2019

Afrika och Oceanien, 6% Europa, 38%

Asien, 19%

Sydamerika, 7%

Nordamerika, 30%

.................................................

FORDELNING AV KONCERNENS NETTOOMSATTNING
PER SEGMENT 2019

Koncernfunktioner och évrigt, 2% Lastbilar, 64%
Financial Services, 3%

Volvo Penta, 3%

Bussar, 7%

Anldgninggsmaskiner, 21%
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Marknadsutveckling, tunga lastbilar,
tusental
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EUROPA

« Nettoomséattning: 163.748 Mkr (160.591)

« Andel av koncernens nettoomséattning: 38% (41)

« Antal tillsvidareanstallda: 50.127 (49.694)

« Andel av koncernens tillsvidareanstallda: 54% (54)

« Storsta marknader: Frankrike, Storbritannien, Tyskland, Ryssland
och Sverige.

AFRIKA OCH OCEANIEN

« Nettoomséttning: 25.750 Mkr (25.182)

« Andel av koncernens nettoomsattning: 6% (6)

« Antal tillsvidareanstallda: 2.369 (2.474)

« Andel av koncernens tillsvidareanstallda: 3% (3)

 Stérsta marknader: Australien, Sydafrika, Nya Zeeland och Marocko.

« Efterfrdgan péa tunga lastbilar i Australien sjénk med 10% frén héga
nivaer.

« Lastbilsmarknaden i Sydafrika var stabil p4 en god niva, medan
efterfragan i Nordafrika var fortsatt svag.

« Efterfragan pa anlaggningsmaskiner var svag i marknader som har en
stor exponering mot gruvindustrin och andra ravaror.

NORDAMERIKA

* Nettoomséttning: 131.310 Mkr (106.948)

« Andel av koncernens nettoomséattning: 31% (28)
« Antal tillsvidareanstallda: 17.750 (17.845)

« Andel av koncernens tillsvidareanstéllda: 19% (19)
« Storsta marknader: USA, Kanada och Mexiko.

« Marknaden fér tunga lastbilar steg med 8% jamfért med 2018. Order-
ingdngen minskade dock kraftigt under arets gang
« Volvo Lastvagnar tappade marknadsandelar medan Mack atertog vissa

andelar. Volvo Lastvagnar slutade p& 9,2% (10,3) och Mack pa 7,0% (6,7).

« Marknaden fér anldggningsmaskiner viaxte med 6% t.o.m. november,
framfor allt pa grund av 6kad efterfrédgan pa stérre maskiner.

Marknadsutveckling inom Volvo CE:s produktkategorier,
anldggningsmaskiner, tusental
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111 106 17 134 141 == Nordamerika
21 15 17 21 25 Sydamerika
184 178 200 219 197 == Asien (exkl. Kina)
16 127 220 292 315 Kina
29 28 34 35 32 = Afrika och Oceanien

*Rullande 12 mé&nader per november

« Registreringarna av tunga lastbilar i Europa 28 fortsatte att vara hoga, med

265.000 fordon t.o.m. november var de pa samma niva som under motsva-
rande period 2018.

« Volvo Lastvagnars marknadsandel p& 15,5% t.o.m. november var lagre

4n 16,0% under 2018. Renault Trucks marknadsandel var 8,7% (8,8).

« Marknaden fér anldggningsmaskiner véxte med 6% t.o.m. november.

Efterfragan minskade dock under loppet av aret.

ASIEN

+ Nettoomséttning: 79.951 Mkr (76.976)

« Andel av koncernens nettoomséattning: 19% (20)

« Antal tillsvidareanstallda: 16.863 (16.888)

« Andel av koncernens tillsvidareanstallda: 18% (18)

« Storsta marknader: Kina, Japan, Sydkorea, Indien och Indonesien.

« Den kinesiska marknaden fér anldggningsmaskiner véxte med 8% t.o.m.

november, med en positiv utveckling for bade gravmaskiner och hjul-
lastare.

» Pa koncernens storre lastbilsmarknader i Asien, fortsatte efterfragan att
vara god i Kina och Japan, medan den indiska marknaden for tunga last-
bilar minskade betydligt jamfért med 2018.

SYDAMERIKA

« Nettoomséattning: 31.221 Mkr (21.138)

« Andel av koncernens nettoomsattning: 7% (5)

« Antal tillsvidareanstallda: 5.466 (5.228)

« Andel av koncernens tillsvidareanstallda: 6% (6)

« Storsta marknader: Brasilien, Peru, Chile och Colombia.

« Efterfragan pa den viktiga brasilianska lastbilsmarknaden var stark,
med en marknadstillvéxt fér tunga lastbilar pd 42%.

« Efterfragan pa 6vriga marknader i Sydamerika var mer dampad,
men Volvo Lastvagnar tog marknadsandelar.

« Den sydamerikanska marknaden fér anlaggningsmaskiner steg
med 17% frén Iaga nivaer, huvudsakligen driven av Brasilien.
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Forsdljning av aktier i WirelessCar genomford

Den 29 mars genomférde Volvokoncernen den tidigare meddelade for-
saliningenav 75,1% av aktiernaidet heldgda dotterbolaget WirelessCar
till Volkswagen Group. Forsaljningspriset uppgick till 1.174 Mkr. Avytt-
ringen gav en positiv paverkan pa rorelseresultatet om 1.466 Mkr och
en positiv kassaflodeseffekt pa 1.174 Mkr, vilka ingick i Volvokoncer-
nens resultat och kassaflode under det forsta kvartalet 2019.

Arsstimma i AB Volvo

Vid arsstamman i AB Volvo den 3 april 2019 beslutades, i enlighet
med styrelsens forslag, att till aktiedgarna dela ut 5,00 kronor per
aktie i ordinarie utdelning och 5,00 kronor per aktie i extrautdelning.
Resultatrakningen och balansrédkningen samt koncernresultat-
rakningen och koncernbalansrékningen faststélldes. Styrelse-
ledamoterna, styrelsesuppleanterna samt vd beviljades ansvars-
frihet for forvaltningen under rékenskapsaret 2018.

Till styrelseledamd&ter omvaldes Matti Alahuhta, Eckhard Cordes,
Eric Elzvik, James W. Griffith, Martin Lundstedt, Kathryn V. Marinello,
Martina Merz, Hanne de Mora, Helena Stjernholm och Carl-Henric
Svanberg. Till styrelsens ordférande omvaldes Carl-Henric Svanberg.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare antogs
i enlighet med styrelsens forslag.

Veras forsta uppdrag

| juni meddelades att Volvo Lastvagnars elektriska, uppkopplade
och sjalvkorande fordon Vera ska inga i en helhetslosning for att
transportera varor fran ett logistikcenter till en hamnterminal i Gote-
borg. Uppdraget ar ett resultat av ett nytt samarbete mellan Volvo
Lastvagnar och logistikféretaget DFDS.

VOLVOKONCERNENS PRESSMEDDELANDEN 2019
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DET FORSTA KVARTALET

2019-01-03 Volvokoncernen reserverar 7 miljarder kronor for uppskattade kostna-
der avseende hantering av en aldrande komponent i avgasefterbehandlingssystemet
2019-01-15 Volvo Group Venture Capital investerar i trddl6s laddning 2019-01-16
Inbjudan till press- och analytikerkonferens i Stockholm 2019-01-16 Volvo
Construction Equipment satsar pa eldrivna kompaktmaskiner 2019-01-30 Volvo-
koncernen — det fjarde kvartalet och heldret 2018 2019-02-28 Arsstamma i AB
Volvo 2019-03-12 AB Volvo publicerar Ars- och hallbarhetsredovisning 2018 2019~
03-28 Volvokoncernens CampX formar transportbranschens framtid 2019-03-29
Volvokoncernen har genomfért forséljning av aktier i WirelessCar

Partneravtal med NVIDIA

| juni skrev Volvokoncernen avtal med NVIDIA om att gemensamt
utveckla det beslutsfattande systemet for sjalvkérande kommersiella
fordon och maskiner. Genom anvandningen av NVIDIA:s omfattande
Al-plattform for tréning, simulering och datorstdd i fordonen ar syste-
met designat for att sakert hantera helt férarlds korning, till exempel
pa motorvagar. Lésningen bygger pa NVIDIA:s programvara for sen-
sorbearbetning, varseblivning, kartlokalisering och ruttplanering, vil-
ket mojliggdr anvéandning pd manga nivaer av autonom korning, till
exempel vid godstransporter, avfallshantering och inom bygg-, gruv-
och skogsindustrin. Systemet planeras att forst anvandas i kommer-
siella kundpiloter och senare i kommersiella erbjudanden.

Strategisk allians med Samsung SDI

I juli ingick Volvokoncernen och Samsung SDI en strategisk allians
for att utveckla batteripaket till Volvokoncernens elektriska lastbilar.
Samsung SDI har for avsikt att tillhandahalla battericeller och modu-
ler for att mota Volvokoncernens efterfragan pa elektriska lastbilar.
Avsikten dr att Volvokoncernen kommer att anvanda Samsung SDl:s
batteripackteknik for montering i Volvokoncernens fabriker.

En miljon uppkopplade kundenheter

Den 3 oktober meddelades att Volvokoncernen hade levererat fler
an en miljon uppkopplade enheter i form av lastbilar, bussar och
anldggningsmaskiner. Den stora mangden data som samlas in
anvands for att forbattra produktiviteten genom att 6ka fordonens
och maskinernas tillganglighet, minska utslapp och buller och 6kad
sdkerhet i trafiken och pa arbetsplatser.
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DET ANDRA KVARTALET

2019-04-03 Arsstimma i AB Volvo 2019-04-05 Volvokoncernen miljardinveste-
rar i Skévde 2019-04-10 Inbjudan till press- och analytikerkonferens i Stockholm
2019-04-10 Professor Sonia Yeh tilldelas Hakan Frisingers stipendium for innovativ
forskning om mobilitet 2019-04-17 Maria Franlund och Mikael Montelius arets pris-
tagare av Assar Gabrielssons pris for 6kad kunskap om cancerbehandling 2019-04-
24 Volvokoncernen — det forsta kvartalet 2019 2019-05-22 Electric Site far Volvos
teknikpris 2019-05-23 Volvo Construction Equipment och SDLG tar nésta steg i
Kina 2019-06-13 Veras forsta uppdrag: Volvo Lastvagnar presenterar en sjélv-
kérande transportlésning mellan ett logistikcenter och en hamn 2019-06-18 Volvo-
koncernen tecknar avtal med NVIDIA for att utveckla avancerad Al-plattform 2019~
06-18 Volvokoncernens Kapitalmarknadsdag — Perform and Transform
2019-06-28 Nytt antal roster i AB Volvo
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Nytt affirsomrade fér autonoma transportlésningar

Den 18 oktober meddelades att Volvokoncernen ska skapa ett nytt
affdrsomrade for autonoma transportldsningar. Volvo Autonomous
Solutions ska ytterligare 6ka takten i utvecklingen, kommersialise-
ringen och forséljningen av autonoma transportldsningar. Detta for-
vantas gora det mojligt for Volvokoncernen att mota en 6kad efter-
frdgan och att erbjuda de bésta mojliga I6sningarna till exempelvis
kunder i gruvindustrin, hamnar och for godstransport mellan logis-
tikcenter, som ett komplement till dagens produkter och tjanster.
Volvo Autonomous Solutions ar ett nytt affarsomrade fran och med
den 1 januari 2020. Dess finansiella resultat kommer att redovisas
som en del av segmentet Lastbilar.

Eldrivna tunga konceptlastbilar fran Volvo Lastvagnar

| december visade Volvo Lastvagnar tva eldrivna konceptlastbilar
for anldggningstransporter och regionala transporter. Volvo Last-
vagnar anser att elektrifiering kan bli ett konkurrenskraftigt alterna-
tiv dven for tyngre lastbilar.

Nya medlemmar i ledningen

| december, utsdgs Scott Rafkin, tidigare vd fér Volvo Financial
Services, till den nya rollen som Chief Digital Officer for Volvo-
koncernen. Nils Jaeger, tidigare vd fér Region EMEA, Volvo
Financial Services, utsags till vd fér Volvokoncernens nya affars-
omrade for autonoma transportldsningar. Bade Scott Rafkin och
Nils Jaeger tilltrédde pa sina nya poster den 1 januari 2020.

Volvokoncernen och Isuzu Motors avser att bilda

strategisk allians

Den 18 december undertecknade Volvokoncernen och Isuzu Motors
en icke-bindande avsiktsférklaring med syfte att bilda en strategisk
allians inom kommersiella fordon for att ta tillvara de méjligheter
som skapas i den pagdende omvandlingen av branschen. | ett forsta
steg &r avsikten att etablera ett globalt teknikpartnerskap och att
skapa en starkare, kombinerad verksamhet inom tunga lastbilar for
Isuzu Motors och UD Trucks. Detta kommer omfatta en éverlatelse
av hela UD Trucks globala verksamhet fran Volvokoncernen till Isuzu
Motors. Vardet p& skuldfri basis (enterprise value) p& hela UD Trucks
verksamhet dr 250 miljarder yen (ca 22 miljarder kronor per den
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DET TREDJE KVARTALET

2019-07-04 Inbjudan till press- och analytikerkonferens i Stockholm 2019-07-18
Volvokoncernen — det andra kvartalet 2019 2019-07-18 Volvokoncernen och Sam-
sung SDI bildar strategisk allians kring elektromobilitet 2019-08-30 Nytt antal
roster i AB Volvo 2019-09-30 Nytt antal roster i AB Volvo

Scott Rafkin

Nils Jaeger

sista november 2019) och kommer att vara beroende av den slutliga
omfattningen av den verksamhet som o&verlats och Isuzu Motors
due diligence. Overlatelsen forvantas, vid tidpunkten for dess slut-
for-ande, ha en positiv paverkan pa Volvokoncernens rorelseresultat
med ca 2 miljarder kronor och 6ka Volvokoncernens nettokassa
med ca 22 miljarder kronor. Undertecknande av bindande avtal for-
vantas ske under mitten av 2020 och slutligt genomférande av
transaktionen férvantas vid utgangen av 2020. Alla potentiella
transaktioner kommer att vara villkorade av myndighets- och andra
godkénnanden. B
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DET FJARDE KVARTALET

2019-10-03 Volvokoncernen passerar en milstolpe med en miljon levererade upp-
kopplade enheter for 6kad hallbarhet, drifttid och sékerhet 2019-10-04 Inbjudan till
press- och analytikerkonferens i Stockholm 2019-10-07 Arktisk forskare far Volvos
miljépris 2019 2019-10-18 Volvokoncernen skapar nytt affadrsomréde fér autonoma
transportlosningar 2019-10-18 Volvokoncernen — det tredje kvartalet 2019 2019~
10-21Volvo Group Venture Capital investerari cybersakerhet 2019-10-31 Nytt antal
réster i AB Volvo 2019-11-05 Volvo far Europas storsta order pé elbussar 2019-11-
06 Volvo startar forsaljningen av eldrivna lastbilar fér stadstransporter 2019-12-05
Volvo Group Venture Capital investerar i programvara fér autonom mobilitet 2019-
12-09 Volvo Group Venture Capital investerar i Autotech Ventures 2019-12-13
Scott Rafkin utsedd till Chief Digital Officer fér Volvokoncernen 2019-12-18 Volvo-
koncernen och Isuzu Motors avser att bilda strategisk allians 2019-12-20 Nils
Jaeger utsedd till vd for Volvo Autonomous Solutions 2019-12-20 Save the date for
Volvokoncernens kapitalmarknadsdag 2020 2019-12-30 Nytt antal réster i AB
Volvo
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RESULTATUTVECKLING

FORBATTRAD LONSAMHET

For Volvokoncernen var 2019 ett ar med héga volymer och forbattrad 16nsamhet.

KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR

Industriverksamheten Financial Services Elimineringar Volvokoncernen
Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Nettoomsattning Not6,7 418.361 378.320 14.870 13.070 -1.252 -555 431.980 390.834
Kostnad for salda produkter -319.0565 -296.109 -9.091 -7.924 1.252 555 -326.895 -303.478
Bruttoresultat 99.306 82.210 5.779 5.146 - - 105.085 87.357
Forsknings- och utvecklingskostnader -18.539  -15.899 - - - - | -18.639 -15.899
Forséljningskostnader -30.483 -28.642 -2.554 -2.248 - - | —-83.037 -30.890
Administrationskostnader -5.887 -5.756 -13 -43 - - -5.901 -5.798
Ovriga rorelseintakter och kostnader Not 8 230 -1.828 -445 -445 -6 - -221 -2.273
Resultat fran innehav i joint ventures
och intresseféretag Not 5, 6 1.859 1.948 - - - - 1.859 1.948
Resultat fran 6vriga aktieinnehav 285 33 0 0 - - 285 33
Rorelseresultat 46.771 32.067 2.766 2.411 -6 - 49.531 34.478
Ranteintakter och liknande resultatposter 320 199 - - 0 0 320 199
Rantekostnader och liknande
resultatposter -1.673 -1.658 0 0 0 0 -1.674 -1.658
Ovriga finansiella intakter och kostnader Not9  -1.346 -870 - - - - -1.345 -870
Resultat efter finansiella poster 44.071 29.738 2.767 2.41 -6 - 46.832 32.148
Inkomstskatter Not10 -9.650 -6.172 -688 -613 1 - -10.337 -6.785
Periodens resultat 34.422 23.566 2.079 1.798 -5 - 36.495 25.363
Hanforligt till:
AB Volvos dgare 35.861 24.897
Innehav utan bestdmmande inflytande 635 466
36.495 25.363
Resultat per aktie fore utspadning, kronor Not 19 17,64 12,25
Resultat per aktie efter utspadning, kronor ~ Not 19 17,64 12,24
OVRIGT TOTALRESULTAT

Mkr 2019 2018
Periodens resultat 36.495 25.363
Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen:

Omvaérdering av forméansbestdamda pensionsplaner Not 20 -2.969 -579

Omvaérdering av aktieinnehav varderade till verkligt véarde Not 19 10 14
Poster som senare kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen:

Omrakningsdifferenser avseende utlandsverksamhet 2.616 2.350

Andel 6vrigt totalresultat for joint ventures och intresseforetag 252 0]

Ackumulerade kursdifferenser aterférda till resultatet - -94
Ovrigt totalresultat, netto efter inkomstskatter -91 1.691
Periodens totalresultat 36.403 27.054
Hanforligt till:
AB Volvos &gare 35.738 26.536
Innehav utan bestammande inflytande 665 518

36.403 27.054
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Nettoomsattning

Under 2019 6kade nettoomséttningen med 11% till 432 miljarder
kronor (391). Justerat for férandrade valutakurser samt férvarvade
och avyttrade enheter var ékningen 5%.

Fordonsférsaljningen steg med 6% justerat for fordndrade valu-
takurser, framférallt som en konsekvens av fler salda lastbilar och
bussar. Serviceférsaljningen steg med 4% justerat fér férandrade
valutakurser, framférallt relaterat till prisrealisering.

Forsaljningen av lastbilar 6kade, drivet av hogre lastbilsleveranser
i badde Nord- och Sydamerika. Detta motverkades delvis av lagre
leveranser i Europa.

Anldggningsmaskiner hade en positiv férséljningsutveckling dar
okningar i Europa och Asien delvis reducerades av minskningar i
Afrika och Oceanien. Bussar tkade forsaljningen pa alla marknader.
Volvo Penta minskade sin forsaljning framst pa grund av avmatt-
ningen av industrimotorer for maskinapplikationer, nedgangen for-
stdrktes av de forkép som gjordes i Europa under 2018.

Volvokoncernens férséljning av forsvarsmateriel, sdésom det anges
i den svenska férordningen om krigsmateriel (1992:1303) paragraf
A, uppgick till 0,51% av nettoomséttningen fér 2019, jamfért med
0,33% 2018.

Rorelseresultat

2019 var ytterligare ett bra ar for Volvokoncernen. Det justerade
rorelseresultatet 0kade med 7,2 miljarder kronor till 47,9 miljarder
kronor (40,7) inklusive en positiv valutaeffekt p& 4,3 miljarder kro-
nor. Lastbilar, Anlaggningsmaskiner, Bussar och Financial Services
hade sina hogsta justerade rorelseresultat hittills. Det forbattrade
resultatet var framst en effekt av forbattrade priser och mix av nya
fordon samt 6kat resultat i serviceaffaren. Detta motverkades av

Nettoomsattning per

rérelsesegment, Mkr 2019 2018 %
Lastbilar 276.647 250.358 "
Anldggningsmaskiner 88.606 84.238 5
Bussar 31.019 25,826 20
Volvo Penta 13.287 13.741 -3
Koncernfunktioner och 6vrigt 12.287 7568 62
Elimineringar -3.484 -3.411 -2
Industriverksamheten 418.361 378.320 1
Financial Services 14.870 13.070 14
Omklassificeringar och elimineringar -1.252 -555 -

Volvokoncernen' 431.980 390.834 1

1 Justerat for dndrade valutakurser samt foérvarvade och avyttrade enheter
dkade nettoomsattningen med 5%.

Nettoomsattning per

marknadsomrade, Mkr 2019 2018 %
Europa 158.985 155.140 2
Nordamerika 125.855 102.383 23
Sydamerika 29.739 19.914 49
Asien 78.914 76177 4
Afrika och Oceanien 24.869 24.705 1
Industriverksamheten 418.361 378.320 1
Varav:

Fordon 332.558 299.356 1
Service 85.804 78.963 9

delvis hogre forsknings- och utvecklingskostnader och forséljnings-
omkostnader. Det justerade rorelseresultatet paverkades positivt av
reavinster relaterade till forséljning av fastigheter med 0,7 miljarder
kronor. Den justerade rérelsemarginalen dkade till 11,1% (10,4).

Det justerade rorelseresultatet exkluderar en reavinst pa 1,6 mil-
jarder for forsaljningen av majoriteten av Volvokoncernens aktie-
innehav i WirelessCar. 2018 justerades det rapporterade rorelsere-
sultatet med en avsattning pa 7 miljarder kronor relaterad till en
komponent i avgasefterbehandlingssystemet, samt 0,8 miljarder
kronor i vinst for forsaljningen av Volvokoncernens aktieinnehav i
Inner Mongolia North Hauler Joint Stock Co., Ltd. Det rapporterade
rérelseresultatet for 2019 uppgick till 49,5 miljarder kronor (34,5).

Valutapaverkan pa rérelseresultatet

Rorelseresultatet for 2019 i Volvokoncernen paverkades positivt
med 4,3 miljarder kronor pa grund av forandrade valutakurser. Den
positiva effekten var framst relaterad till floden i utlandsk valuta

Nettoomsattning, Mdr kr Roérelseresultat, Mkr

15 16 17 18 19 15 16 17 18 19
313 302 333 391 432 23.318 20.826 29.678 34.478 49.531

Justerat rorelseresultat per

rérelsesegment, Mkr 2019 2018
Lastbilar 31.552 26.351
Anlaggningsmaskiner 11.910 11.306
Bussar 1.337 765
Volvo Penta 1.876 2.341
Koncernfunktioner och 6vrigt -1.510 -2.503
Elimineringar -14 —12
Industriverksamheten 45.150 38.249
Financial Services 2.766 2.41
Ombklassificeringar och elimineringar -6 -
Koncernens justerade rérelseresultat 47.910 40.660
Justeringar’ 1.621 -6.182
Volvokoncernens rorelseresultat 49.531 34.478

1 For merinformation om justerat rorelseresultat, se avsnitt for Nyckeltal.

Justerad rérelsemarginal, % 2019 2018
Lastbilar 11,4 10,5
Anlaggningsmaskiner 13,4 13,4
Bussar 4,3 3,0
Volvo Penta 141 17,0
Industriverksamheten 10,8 10,1
Volvokoncernens justerade rérelsemarginal 11,1 10,4
Volvokoncernens rérelsemarginal 1,5 8,8
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Foérandring av rérelseresultatet Férandring

Volvokoncernen (exklusive  Valuta-

Mdr kr valuta)  effekt Totalt
Rorelseresultat 2018 34,5
Férandring av bruttoresul-

tat Industriverksamheten 10,9 6,2 17,1
Foérandring av bruttoresultat Financial

Services 0,6 0,0 0,6
Hogre kreditforluster -0,2 0,0 -0,2
Férsaljning im-/materiella anldggnings-

tillgangar 0,2 0,0 0,2
Hogre kapitalisering av utvecklings-

kostnader 0,2 0,0 0,2
Hogre forsknings- och utvecklings-

kostnader -2,4 -0,4 -2,8
Hogre forséljnings- och administrations-

kostnader -08 -1,4 -22
Forséljning av delar av Volvokoncernens

aktieinnehav i WirelessCar 2019 1,6 0,0 1,6
Forséljning av aktier i Inner Mongolia

North Hauler Joint Stock Co.,Ltd 2018 -0,8 0,0 -0,8
Resultat fran innehav i Joint Ventures och

intresseféretag 0,7 0,0 0,7
Volvos vinstdelningsprogram 0,1 0,0 0,1
Ovrigt 0,6 -0, 0,5
Roérelseresultat 2019 10,7 4,3 49,5

Valutakursernas inverkan pa rérelseresultatet
Volvokoncernen, Jamfort med féregdende ar, Mkr

Nettoomsattning’ 21.591
Kostnad for salda produkter -15.436
Forsknings- och utvecklingskostnader -425
Férsaljnings- och administrationskostnader -1.432
Ovriga -47
Sammanlagd effekt av valutakursférandringar

pa rorelseresultatet 4.252

1 Koncernens forsaljningsvarde redovisas till manatliga genomsnittskurser.

med 2,0 miljarder kronor, omvardering av utestadende fordringar och

skulder med 0,3 miljarder kronor och omvérdering av rérelseresul-

tat i utléandska dotterfoéretag med 2,0 miljarder kronor.
Nettoflodena i utldndsk valuta paverkades positivt av forstarkning

av USD, GBP och CAD, vilket motverkades av en negativ effekt fran

forstarkning av KRW.

2> Las mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk avseende

Industriverksamhetens transaktionsexponering frén operativa nettofloden,
graf Wx:s, samt valutapaverkan pa forsaljningen och rorelseresultatet.

Finansnetto

Jamfort med férgédende ar 6kade ranteintékterna med 0,1 miljarder
kronor till 0,3 miljarder kronor, som ett resultat av hogre likvida till-
géngar. Réntekostnaderna uppgick till 1,7 miljarder kronor (-1,7).
Under aret okade réntekostnaderna pa leasingskulder som ett resul-
tat av tilldmpningen av den nya redovisningsstandarden for leasing
fran och med den 1 januari 2019, vilket delvis motverkades av lagre
utestaende skuld. Ovriga finansiella intdkter och kostnader uppgick

Operativa nyckeltal Industriverksamheten, % 2019 2018
Bruttomarginal 23,7 21,7
Forsknings- och utvecklingskostnader i %

av nettoomsattning 4,4 4,2
Forsaljningskostnader i % av nettoomsittning 7,3 7,6
Administrationskostnader i % av nettoomséttning 1,4 1,5
Rérelsemarginal 11,2 8,5
Kostnader per kostnadsslag, Mkr 2019 2018
Materialkostnader (frakt, distribution,

garanti) och inképta tjanster 271,021 256,067
Personalkostnader 64,191 59,998
Avskrivningar 20,585 18,440
Ovrigt 28,574 21,559
Total 384,371 356,064

Forsknings- och utvecklingskostnader

Forsknings- och
utvecklings-
kostnader, Mdr kr

—=

@ Forsknings- och
utvecklings-
kostnader i % av
Industriverksam-
hetens netto-
omsattning

15 16 17 18 19

154 146 161 159 185
51 50 50 42 44 e

till =1,3 miljarder kronor (-0,9). Férandringen i jsamférelse med 2018
var framst relaterad till orealiserade omvérderingar och realiserat
resultat av derivat.

» Las mer i Not 9 Ovriga finansiella intékter och kostnader.

Inkomstskatter

Arets skattekostnad uppgick till 10,3 miljarder kronor (6,8) vilket
motsvarar en effektiv skattesats om 229% (21). Skattesatsen péver-
kades framfor allt av en ej skattepliktig reavinst relaterad till forsalj-
ningen av majoriteten av Volvokoncernens aktier i WirelessCar samt
uppgorelser med skattemyndigheter.

Periodens resultat och resultat per aktie
Periodens resultat fér 2019 uppgick till 36.495 Mkr (25.363).
Resultatet per aktie fore utspadning uppgick till 17,64 kronor
(12,25) och efter utspadning till 17,64 kronor (12,24). Avkastningen
pé eget kapital uppgick till 27,0% (21,3). &
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FINANSIELL STALLNING

FORTSATT STARKT FINANSIELL STALLNING

Balansrdkning

Volvokoncernens totala tillgdngar uppgick till 524,8 miljarder kro-
nor per den 31 december 2019, en 6kning med 50,2 miljarder kro-
nor sedan 31 december 2018. Som ett resultat av tilldmpningen av
den nya redovisningsstandarden for leasing 6kade totala tillgangar
med 6,2 miljarder kronor. Valutaeffekter vid omvérdering av till-
gangar i utlandska dotterforetag hade en positiv paverkan pa de
totala tillgangarna uppgdende till 13,1 miljarder kronor. Justerat for
fordndrade valutakurser och paverkan av den nya leasingstandarden
har totala tillgdngar 6kat med 30,9 miljarder kronor. Okningen ar
framst i likvida medel och kundfinansieringsfordringar, vilket mot-
verkades av en minskning i varulager. Kundfinansieringsfordring-
arna Okade med 20,2 miljarder kronor, vilket motverkades av en
minskning om 4,1 miljarder kronor till féljd av omklassificering av
tillgadngar som innehas fér forsaljning. Okningen av kundfinansie-
ringsfordringarna beror pa okad utléning i Financial Services. Lik-
vida medel 6kade med 14,5 miljarder kronor, hanforligt till det posi-
tiva operativa kassaflédet. Nivaerna i varulagret har minskat med
9,1 miljarder kronor, varav 5,5 miljarder kronor avser omklassifice-
ring av tillgdngar som innehas for forsaljning.

2> Lds mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar.
2> Lds mer i Not 17 Varulager.
2> Las mer i Not 18 Likvida medel.

Nettovardet av tillgdngar och skulder som innehas for férsaljning
Okade med 22,2 miljarder kronor under 2019. Under aret 6kade
beloppen framst till féljd av avsikten att dverféra dgandet av hela UD
Trucks globala verksamhet fran Volvokoncernen till Isuzu Motors.

2> Lds mer i Not 3 Forvérv och avyttringar av aktier och andelar i dotter-
féretag i avsnittet om tillgdngar och skulder som innehas for férséljning.

Investeringar i andelar i joint ventures och intresseféretag dkade
med 1,8 miljarder kronor under aret och forklaras till stérsta del av
Dongfeng Commercial Vehicle Co. Ltds vinst.

2> Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseforetag och 6évriga aktier
och andelar.

Nettovardet av tillgdngar och skulder relaterade till pensioner och
liknande forpliktelser uppgick den 31 december 2019 till en skuld pa
18,3 miljarder kronor, en 6kning med 3,4 miljarder kronor jamfort
med é&rsskiftet 2018. Okningen &r framst relaterad till omvarde-
ringen av formansbestamda pensionsplaner om 3,6 miljarder kro-
nor. Okningen &r framférallt en effekt av lagre langrantor i alla
lander.

2> Lds mer i Not 20 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser.

Vid utgédngen av aret uppgick Volvokoncernens eget kapital till 141,7
miljarder kronor jamfort med 125,8 miljarder kronor vid utgangen av
2018. Soliditeten uppgick till 27,0% (26,5) per den 31 december,
2019. Soliditeten i Industriverksamheten var vid samma tidpunkt
33,1% (31,9).

Finansiell nettostéllining
Under 2019, 6kade de finansiella nettotillgdngarna i Volvokoncer-
nens Industriverksamhet, exklusive avsattningar for pensions- och
leasingskulder med 18,7 miljarder kronor, vilket medférde att de
finansiella nettotillgdngarna uppgick till 62,6 miljarder kronor den
31 december, 2019. Foéréndringen forklaras i huvudsak av ett posi-
tivt operativt kassaflode pa 38,3 miljarder kronor och forséljningen
av majoriteten av Volvokoncernens aktieinnehav i WirelessCar med
1,3 miljarder kronor. Utbetalningen av utdelningen om 20,3 miljar-
der kronor till AB Volvos aktiedgare hade en negativ paverkan. Valu-
takursférandringar hade en negativ paverkan om 0,6 miljarder kronor.
Inklusive pensions- och leasingskulder uppgick de finansiella
nettotillgdngarna till 37,3 miljarder kronor i Industriverksamheten.
Vid tilldmpningen av den nya leasingstandarden, IFRS 16 har lea-
singskulderna i Industriverksamheten 6kat med 6,1 miljarder kronor
per den 1 januari 2019 och dérmed minskat de finansiella nettotill-
gangarna med samma belopp. Avsattningar for pensioner och lik-
nande forpliktelser 6kade med 3,4 miljarder under 2019.
2 Lds mer i Not 3 Férvérv och avyttringar av aktier och andelar i dotter-
foretag om férsaljningen av WirelessCar.

2> Las mer i Not 20 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser.

Volvokoncernens likvida medel uppgick till 61,5 miljarder kronor
den 31 december 2019, en 6kning med 14,5 miljarder kronor, vilket
beror pa det positiva operativa kassaflédet. Darutover finns beviljade
men ej utnyttjade kreditfaciliteter p& 43,0 miljarder kronor (44,0).
Per den 31 december 2019 innehéller likvida medel 2,4 miljarder
kronor (1,9) som inte &r tillgéngliga fér anvéndning av Volvokoncernen
och 9,1 miljarder kronor (5,6) dar andra begransningar r&der, huvud-
sakligen likvida medel i lander med valutaregleringar eller andra
legala restriktioner. l

) Lds mer i Not 18 Likvida medel.
2» Las mer i Not 22 Skulder, om 16ptid pa kreditfaciliteterna.

Finansiell nettostallning, inkl. avsattningar fér pensions-
och leasingskulder, Industriverksamheten, Mdr kr

5 16 17 18 19
13,2 —15,7 12,2 291 37,3

7
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KONCERNENS BALANSRAKNING - TILLGANGAR

Industriverksamheten

Financial Services

Elimineringar

Volvokoncernen

31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec

Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Tillgdngar
Anldggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar Not12  36.467 37.889 202 215 - - 36.668 38.104
Materiella anldggningstillgangar Not 13

Fastigheter, maskiner och inventarier 53.348 55.604 86 42 - - 53.433 55.646

Férvaltningsfastigheter 63 27 - - - - 63 27

Tillgangar i operationell leasing 33.794 32.700 22.602 22154  -13.070 -11.751 43.326 43.103
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i joint ventures och

intresseféretag Not5 12.955 11.135 - - - - 12.955 11.135

Ovriga aktier och andelar Not 5 139 731 19 9 - - 158 740

Langfristiga kundfinansierings-

fordringar Not 15 896 891 72.115 66.154 -1.127 -898 71.883 66.148

Pensionstillgdngar, netto Not 20 1.663 1.549 - - - - 1.663 1.549

Langfristiga rantebarande fordringar Not 16 815 1.300 120 - -120 -5 815 1.296

Ovriga langfristiga fordringar Not 16 8.927 9.030 220 244 -703 -538 8.444 8.736
Uppskjutna skattefordringar Not 10 12.261 12.506 979 999 1 - 13.242 13.505
Summa anlédggningstillgangar 161.327 163.363 96.342 89.817 -15.019 -13.191 | 242.650 239.989
Omsittningstillgangar
Varulager Not17 56.080 65.366 564 417 - - 56.644 65.783
Kortfristiga fordringar

Kortfristiga kundfinansierings-

fordringar Not 15 675 669 71.299 60.860 -875 -750 71.099 60.779

Aktuella skattefordringar 1.287 1.326 511 343 - - 1.797 1.669

Réntebarande fordringar Not 16 4,102 2.581 345 1 -2.518 -485 1.929 2.097

Intern finansiering' 21.283 21.465 - - -21.283 -21.465 - -

Kundfordringar Not16 35.827 40.376 1.896 1.530 - - 37,723 41.906

Ovriga fordringar Not16  17.835 15.095 1.616 1.258 -889 -1.210 18.562 15.144
Kortfristiga placeringar Not 18 200 160 0 - - - 200 160
Likvida medel Not18  57.475 438.747 4.999 4.419 -1.014 -1.233 61.461 46.933
Tillgangar som innehas for forséljning Not3 28.427 203 4,345 - = - 32.773 203
Summa omsittningstillgdngar 223.190 190.989 85.576 68.829 -26.578 -25.143 | 282.187 234.675
Summa tillgangar 384.517 354.351 181.917 158.646 -41.597 -38.334 524.837 474.663

1 Intern finansiering avser intern utléning fran Industriverksamheten till Financial Services.
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KONCERNENS BALANSRAKNING - EGET KAPITAL OCH SKULDER

Industriverksamheten

Financial Services

Elimineringar

Volvokoncernen

31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec

Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till
AB Volvos dgare Not19 124.067  110.692 14.533 12.687 -5 — | 138,595 1238.379
Innehav utan bestémmande inflytande  Not 11 3.083 2.452 - - = — 3.083 2.452
Summa eget kapital 127.150 113.144 14.533 12.687 -5 - | 141.678 125.831
Léngfristiga avséttningar

Avsattningar for pensioner och

liknande forpliktelser Not20 19.850 16.374 138 108 - - 19.988 16.482

Avsattningar for uppskjutna skatter Not 10 1.667 1.472 2.676 2.656 - - 4.343 4128

Ovriga avsittningar Not21 13.965 13.991 220 278 401 321 14.585 14.590
Summa langfristiga avséttningar 35.482 31.836 3.034 3.042 401 321 38.916 35.199
Léngfristiga skulder

Obligationslan Not22 65.754 59.115 - - - - 65.754 59.115

Ovriga 1an Not22  19.871 13.411 16.956 15.638 -965 -954 35.862 28.095

Intern finansiering’ -60.635 -54.024 61.660 58.750 -1.025 -4.726 - -

Ovriga skulder Not22 43.602 39.369 1.850 1.621 -9.141 -8.040 36.311 32.949
Summa langfristiga skulder 68.592 57.871 80.466 76.009 -11.131 -13.720 | 137.927 120.160
Kortfristiga avsattningar Not21  11.424 13.013 172 222 312 213 11.907 13.448
Kortfristiga skulder

Obligationslan Not22  31.759 26.657 - - - - 31.759 26.657

Ovriga lan Not22  12.675 12.950 14.567 11.154 -2.866 -2.114 24.377 21.989

Intern finansiering’ -37.098 -32.781 59.266 49,907 -22.169 -17.126 - -

Leverantdrsskulder 66.590 72.683 276 947 - - 66.866 73.630

Aktuella skatteskulder 2.920 3.493 573 256 - - 3.493 3.749

Ovriga skulder Not22 59.097 55.485 4.543 4.421 -6.139 -5.907 57.502 53.999

Skulder som innehas for forsaljning Not 3 5.927 = 4.486 - - - 10.413 -
Summa kortfristiga skulder 141.870 138.487 83.712 66.685 -31.174 -25.148 194.410 180.025
Summa eget kapital och skulder 384.517 354.351 181.917 158.646 -41.597 -38.334 524.837 474.663

1 Intern finansiering avser intern utlaning fran Industriverksamheten till Financial Services.
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Finansiell nettostéllning exkl. pensioner och liknande férpliktelser
samt leasingskulder

Industriverksamheten

Volvokoncernen

Mkr 31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Léngfristiga réntebérande tillgdngar

Langfristiga kundfinansieringsfordringar - - 71.883 66.148

Langfristiga réntebarande fordringar 815 1.300 815 1.296
Kortfristiga rdntebdrande tillgangar

Kortfristiga kundfinansieringsfordringar - - 71.099 60.779

Réntebarande fordringar 4,102 2.581 1.929 2.097

Intern finansiering 21.283 21.465 - -
Kortfristiga placeringar 200 160 200 160
Likvida medel 57.475 43.747 61.461 46.933
Tillgangar som innehas for forséljning - — 4,146 =
Summa réntebérande finansiella tillgdngar 83.874 69.254 211.533 177.413
Léngfristiga rdntebédrande skulder

Obligationslan -65.754 -59.115 -65.754 -59.115

Ovriga lan -14.504 -13.411 -30.528 -28.095

Intern finansiering 60.635 54.024 - -
Kortfristiga rdntebédrande skulder

Obligationslan -31.759 -26.657 -31.759 -26.657

Ovriga 1an -10.899 -12.950 -22.621 -21.989

Intern finansiering 37.098 32.781 - -
Skulder som innehas for férsaljning 3.906 - - -
Summa réntebarande finansiella skulder exkl. leasingskulder -21.278 -25.328 -150.662 -135.857
Finansiell nettostallning exkl. pensioner och liknande forpliktelser
samt leasingskulder 62.596 43.926 60.871 41.556

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
samt leasingskulder, netto

Industriverksamheten

Volvokoncernen

Mkr 31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Langfristig leasingskuld -5.366 - -5.334 -
Kortfristig leasingskuld -1.776 - -1.755 -
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser, netto -18.187 -14.825 -18.325 -14.933
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

samt leasingskulder, netto -25.329 -14.825 -25.414 -14.933

Finansiell nettostallning inkl. pensioner och liknande férpliktelser
samt leasingskulder

Industriverksamheten

Volvokoncernen

Mkr 31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018
Finansiell nettostallning exkl. pensioner och liknande forpliktelser

samt leasingskulder 62.596 43.926 60.871 41,556
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser samt leasingskulder,

netto -25.329 -14.825 -25.414 -14.933
Finansiell nettostéllning inkl. pensioner och liknande férpliktelser

samt leasingskulder 37.267 29.101 35.457 26.623
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Foérandring av finansiell nettostélining Industriverksamheten

Mdr kr 2019 2018
Finansiell nettostéllning exkl. pensioner och liknande férpliktelser samt leasingskulder vid slutet

av féregdende period 43,9 26,3
Operativt kassaflode 38,3 26,6
Investeringar i och avyttringar av aktier och andelar, netto 0,1 1,0
Forvarv och avyttringar av aktier eller verksamhet i dotterbolag, netto 1,3 -0,2
Kapitaldverféring till/frén Financial Services 1,3 0,3
Valutaeffekt -0,6 -0,6
Utdelning till AB Volvos aktiedgare -20,3 -8,6
Utdelning till innehav utan bestdammande inflytande 0,0 0,0
Forandring av avsattningar for pensioner hanférligt till utbetalningar som ingar i operativt kassaflode -2,6 -2,2
Ovriga forandringar 1,2 1.3
Finansiell nettostéllning exkl. pensioner och liknande férpliktelser samt leasingskulder

vid periodens utgang 62,6 43,9
Avsiéttningar fér pensioner och liknande forpliktelser samt leasingskulder vid slutet av féregaende period -14,8 -14,1
Overgangseffekt IFRS 16 -6,1 -
Finansiell nettostilining efter 6vergangseffekt IFRS 16 vid periodens bérjan -20,9 -14,1
Utbetalning av pensioner som ingér i operativt kassaflode 2,6 2,2
Omvérdering av férméansbestdmda pensionsplaner -3,6 -0,5
Kostnader for tjdnstgoring under innevarande ar samt Gvriga pensionskostnader -2,3 -1,9
Investeringar och amorteringar av leasingkontrakt 0,0 -
Valutaeffekt -0,3 -0,6
Ovriga forandringar -0,9 0,0
Avsittningar fér pensioner och liknande férpliktelser samt leasingskulder vid periodens utgang -25,3 -14,8

Finansiell nettostillning inkl. pensioner och liknande férpliktelser samt leasingskulder vid periodens utgang 37,3 29,1
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KASSAFLODESANALYS

FORBATTRAT OPERATIVT KASSAFLODE

nder 2019 uppgick det operativa kassaflédet i
industriverksamheten till 38,3 miljarder kronor
(26,6).

Det forbattrade operativa kassaflodet i Industri-
verksamheten beror framst pa det hégre rorelse-
resultatet i kombination med en oférandrad niva

pa rorelsekapitalet, huvudsakligen till f6ljd av en minskning i lagerni-
vderna, vilket motverkades av en minskning i leverantérsskulderna.
Minskningen i leverantorsskulderna ar framst hanforlig till lagre till-
verkningsvolymer.

Under 2018 paverkades 6vriga ej kassaflédespaverkande poster
negativt av en avsattning pa 7,0 miljarder kronor relaterad till uppskat-
tade kostnader for att dtgarda en komponent i avgasefterbehandlings-
systemet som kan aldras i fortid, vilket leder till férsamrad prestanda
avseende utsldppskontroll. Den negativa kassaflodeseffekten relate-
rat till de dtgérder som utforts for att hantera problemen har pabérjats
under 2019 och kommer gradvis 6ka de kommande aren.

Betalda inkomstskatter i Industriverksamheten 6kade med 2,1 mil-
jarder kronor i jamforelse med 2018.

Det operativa kassaflodet i Financial Services var negativt med
14,0 miljarder kronor (-10,4), vilket framférallt férklaras av en till-
vaxt i kreditportféljen.

2> Las mer i Not 10 Inkomstskatter.

» Lds mer i Not 21 Ovriga avsattningar.

Investeringar och avyttringar

Industriverksamhetens investeringar i materiella anldggnings-
tillgdngar och kapitaliserad forskning och utveckling uppgick under
2019 till 11,9 miljarder kronor (10,7).

Lastbilars investeringar i materiella anldggningstillgdngar och
kapitaliserad forskning och utveckling uppgick till 9,3 miljarder kro-
nor (7,7). De stora investeringarna var fortsatt relaterade till industri-
ella effektiviseringsatgérder som genomfors i koncernens fabriker
sdsom installationen av en ny formningslinje i gjuteriet i Skovde,
Sverige. Effektiviseringar och uppgraderingar av fabrikerna i USA,
men dven Europa genomfordes ocksa. Investeringarna avser dven
produktuppgraderingar, utveckling av eldrivna lastbilar och upp-
gradering till nya utsldppsnormer med bade produktutvecklings-
kostnader och erforderliga anpassningar i fabrikerna.

Investeringar i aterforséljarnat och verkstader har framst skett i
Europa och avser huvudsakligen uppgraderingar och ersattnings-
investeringar.

Investeringarna inom Anlaggningsmaskiner uppgick till 1,1 miljar-
der kronor (0,9). De stérre investeringarna i fabrikerna var framst
relaterade till produktuppgraderingar och industriella effektivise-
ringsatgarder framst i Asien men dven i Europa. Produktrelaterade
investeringar under aret var framforallt hanforliga till fortsatta inves-
teringar i verktyg och anpassningar i fabriker for gravmaskiner.

Investeringarna i Bussar var under aret 0,3 miljarder kronor (0,4),
och i Volvo Penta 0,5 miljarder kronor (0,6).

Investeringsnivan i fastigheter, maskiner och inventarier under
2019 var hégre én foregaende ar. Under 2020 beddms investeringar
i fastigheter, maskiner och inventarier att fortsatta oka jamfort med
2019. Investeringarna kommer fortsatt framforallt att inkludera opti-
mering av den industriella strukturen, ersattningsinvesteringar, ater-
férséljarinvesteringar och produktrelaterade verktyg samt investe-
ringar i fastigheter i Géteborg, Sverige.

Forvarv och avyttringar av aktier och andelar
Under 2019 sélde Volvokoncernen sitt aktieinnehav i Terratech AB.
Forsaljningen paverkade kassaflddet positivt med 0,3 miljarder
kronor.

Forvérv och avyttringar av aktier och andelar paverkade kassa-
flédet positivt med totalt 0,1 miljarder kronor (1,0) 2019.

2 Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseforetag och évriga aktier
och andelar.

Forvadrv och avyttringar av dotterforetag

och andra affdarsenheter

Under aret hade forvarv och avyttringar av dotterféretag och andra
affarsenheter en positiv kassaflodeseffekt om 1,3 miljarder kronor
(-0,2), vilket var relaterat till férséljningen av majoriteten av Volvo-
koncernens innehav i WirelessCar.

2> Ldas mer i Not 3 Férvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag.

Finansiering och utdelning

Nettoféréandring av Ian under 2019 6kade med 9,3 miljarder kronor,

vilket forklaras av en tillvaxt i kreditportféljen i Financial Services.

Under 2018 6kade motsvarande post med 1,9 miljarder kronor.
Under aret betalades utdelning till AB Volvos aktiedgare med 20,3

miljarder kronor, vilket motsvarar en ordinarie utdelning om 5,00 kro-

nor per aktie och en extrautdelning om 5,00 kronor per aktie.

2> Lds mer i Not 29 Kassaflode, om féréandring av lanen under 2019.

Forandring av likvida medel

Volvokoncernens likvida medel 6kade under aret med 14,5 miljarder

kronor som en effekt av det férbattrade operativa kassaflodet, och

uppgick till 61,5 miljarder kronor per den 31 december 2019. B

2> Lds mer i Not 29 Kassaflode, om principer for upprattande av
kassaflodesanalysen.

2> Las mer i Not 18 Likvida medel om redovisningsprinciper.
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYSER

Industriverksamheten Financial Services

Elimineringar

Volvokoncernen

Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 46.771  32.067 2.766 2.41 -6 — | 49.531 34.478
Avskrivningar immateriella anldggningstillgangar Not 12 2.91 2.988 51 36 0 - 2.963 3.024
Avskrivningar materiella anldggningstillgdngar Not13 8.372 6.354 30 6 0 - 8.402 6.361
Avskrivningar leasingtillgdngar Not13  4.514 4.448 4,707 4.606 0 0 9.221 9.054
Ovriga ej kassapaverkande poster Not29 -3.599' 8.9402 1.033 754 -203 -32 | -2.769 9.661
Total féréndring i rorelsekapital varav -486 -10.967 -18.039 -13.029 290 290 -18.235 -23.706
F6rédndring i kundfordringar 65 -2.455 -363 -456 0 0 -298 -2.911
Férédndring i kundfinansieringsfordringar 36 -77 -16.951 -14.002 355 193 | -16.560 -13.886
Forédndring i varulager 4.964 —12.559 30 141 0 0 4.994 12,419
Fo6rédndring i leverantérsskulder -2.643 5.384 -678 491 0 0  -3322 5.875
Ovriga féréndringar i rérelsekapital -2.907 -1.260 -78 797 -65 97 | -3.050 -366
Erhalina réntor och liknande poster 794 631 2 - 18 13 814 644
Erlagda rantor och liknande poster -1177  -1.334 -8 - 81 27 -1104  -1.307
Ovriga finansiella poster -371 -183 - - -3 - -374 -183
Betalda inkomstskatter -8.734 -6.593 -668 —245 0 0 -9.401 -6.838
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 48.996 36.351 -10.127 -5.462 178 298 @ 39.047 31.187
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anldaggningstillgangar -3.876 -3.682 77 -63 - - | —-3.954 -3.746
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -8.059 -6.983 -4 -6 0 -  -8.064 -6.989
Investeringar i leasingtillgdngar -102 -13 -9.890 -10.120 - - | -9.991 -10.133
Avyttringar av im-/materiella anléggningar och
leasingtillgangar 1.350 924 6.074 5.276 -6 - 7.418 6.201
Operativt kassafléde 38.309 26.597 -14.024 -10.376 172 298 @ 24.455 16.520
Forvérv och avyttringar av aktier och andelar, netto Not 5, 29 92 970
Forvérv och avyttringar av dotterforetag
och andra afférsenheter, netto Not 29 1.343" -170
Rantebérande fordringar inklusive
kortfristiga placeringar -1.033 69
Kassaflode efter nettoinvesteringar 24.857 17.389
Finansieringsverksamheten
Nettoférandring av lan Not 29 9.342 1.943
Utdelning till AB Volvos aktiedgare -20.335 -8.636
Utdelning till innehav utan bestdmmande inflytande 12 -6
Ovrigt 188 0
Forandring av likvida medel exkl.
omrakningsdifferenser 14.040 10.691
Omrakningsdifferenser pa likvida medel 487 150
Férandring av likvida medel 14.528 10.841
Likvida medel vid arets bérjan Not 18 46.933 36.092
Likvida medel vid arets slut Not 18 61.461 46.933

1 Under 2019 omklassificerades vinsten fran forsaljningen av WirelessCar om 1,6 miljarder kr fran Ovriga ej kassapaverkande poster till Férvarv och avyttringar av

dotterforetag och andra affarsenheter, netto. Den totala kassaflodespéverkan fran forsaljningen uppgick till 1,3 miljarder kr.

2 Under 2018, paverkades 6vriga ej kassapaverkande poster av en avsattning pé 7 miljarder kr relaterat till uppskattade kostnader avseende hantering av en komponent

i avgasefterbehandlingssystemet som kan aldras i fortid.

Operativt kassaflode,
Industriverksamheten, Mdr kr

5 16 17 18 19
18,3 3,5 284 26,6 383

Investeringar i fastigheter, maskiner
och inventarier, Industriverksamheten

Fastigheter,
maskiner och
inventarier,
Mdr kr

e Fastigheter,
maskiner och
inventarier,

i % av netto-
omsattningen

-—_\_—-—

5 16 17 18 19
65 66 57 70 81
22 23 18 18 19 e=
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LASTBILAR

BADE OKAD FORSALJNING
OCH FORBATTRAD LONSAMHET

astbilsverksamheten 6kade sin férséljning med 1% | KORTHET
till 276,6 miljarder kronor med hjélp av bra efterfra- L PN
gan pa manga marknader under forsta halvaret av

2019, déribland Europa, Nordamerika och Sydame- :foséiIli;?l;;(jj;?wzztz::fattar /l;\:::;:r:’ens Férdelning

rika. Under andra halvaret minskade efterfrégan bade allt fran tunga lastbilar for netto- av netto-

i Europa och Nordamerika. Det justerade rorelse- fjrrtransporter och anldgg- omséttning omséttning
resultatet uppgick till 31.552 Mkr (26.351), motsvarande en margi- ningsarbete till l4tta lastbilar
2 1,4% (0,5 rdrbuten Ebpndet (g,

reparationer samt finansie-

Ett bra férsta halvar, svagare andra halvar pa flera marknader ring och leasing. Fordon, 77%
Under de senaste aren har det varit bade en foérnyelse och en expan- Service” 239
sion av lastbilsflottorna pa de europeiska och nordamerikanska last- Position pa vérlds-
bilsmarknaderna. Detta har dkat fraktkapaciteten, som under 2019 C:T;:;Eg:::men srvérldens Férdelning av nettoomséttning
kom upp i nivd med transportefterfrdgan, och detta avspeglades nast stérsta tillverkare per marknad, %
successivt bade i lagre fraktpriser och i priserna pa begagnade for- av tunga lastbilar.
don. Pa kort sikt forvantas darfor dessa marknader fréamst drivas av °
behovet att fornya flottorna. De tunga lastbilsregistreringarna i Antal tillsvidareanstallda e @

) o = 59.142 (58.891).
Europa uppskattas till att under 2019 ha varit pd samma nivéd som

o e

under 2018, medan den nordamerikanska marknaden for tunga
lastbilar véxte med 8%. Transportaktiviteten var pa en fortsatt bra

nivéd pa bada dessa marknader, men kunderna héll tillbaka med att et e eeeeaeeceeteesetetacecseteeseteaneeaannnn o
ldgga order pa nya lastbilar for att sékerstalla utnyttjandet av existe-
rande flotta i tider med ekonomisk osdkerhet. Nettoomsattning, Justerat rérelseresultat’

Mdr kr och justerad rorelsemarginal

| Brasilien fortsatte marknadstillvéxten och den 6kade efterfragan
stoddes av behovet av att fornya lastbilsflottorna. Marknaden for /
tunga lastbilar véxte med 42%.

Lastbilsmarknaden i Indien minskade avsevart, paverkad av begran-

sad tillgang till finansiering av lastbilar, ldgre ekonomisk aktivitet i all- B 16 17 18 19 B 16 17 18 19
manhet och minskad investeringsvilja. 214,0 2007 2141 2504 2766 76 87 92 105 14 %
f i ' . . 16,170 17472 19.785 26.351 31.552  Mkr
Skiftet mot tunga lastbilar i Kina fortsatte. Marknaden fér tunga
lastbilar véxte med 2% medan volymerna av medeltunga lastbilar LASTBILSVARUMARKEN
minskade med 21% jamfért med 2018. PN

| Japan véxte marknaden for tunga lastbilar med 3%. >
G @
Order och leveranser \ UD TRUCKS RENAULT
Orderingangen till koncernens heldgda lastbilsverksamheter minskade
med 29% till 182.746 (257.504) lastbilar. Orderingdngen steg i Syd-
amerika men minskade i vriga regioner, med en sarskilt stor nedgang i
Nordamerika som hade osedvanligt héga nivéer under 2018.
Under 2019 levererades totalt 232.769 lastbilar frdn koncernens
heldgda verksamheter, en 6kning med 3% jamfért med 226.490

.
MACK C‘% EICHER DONGFENG

Trucks

lastbilar under 2018. Leveranserna minskade i Europa medan de
Okade i Nordamerika i takt med att den stora orderbanken fran 2018
levererades. Leveranserna 6kade aven i Sydamerika, medan de mins-
kade i Asien samt i Afrika och Oceanien.

1 For merinformation om justerat rérelseresultat,
se Nyckeltal pa sidan 212.
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MACK
BLACK
ANTHEM

SPECIALSERIE

Vid lastbilsméssan North Ameri-
can Commercial Vehicle Show i
Atlanta i oktober introducerade
Mack Trucks den begrénsade
upplagan Mack Black Anthem,
en specialserie bestaende av
500 Mack Anthem som om-
definierar vad det betyder att
vara |dnsam (Be in the black).
Mack Black Anthem har ett svart
yttre trimpaket och svart interior
i hytten och ger kunderna méj-
lighet att gora stort intryck
samtidigt som de forverkligar

de férdelar som kommer av att
samarbeta med Mack.
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Forbattrad Ionsamhet

Under 2019 &kade lastbilsverksamhetens nettoomséattning med
119% till 276.647 Mkr (214.854). Justerat fér férandrade valuta-
kurser steg férsaliningen med 5%, varav fordonsférséljningen vixte
med 5% och serviceférséljningen med 3%.

Under 2019 uppgick det justerade rorelseresultatet till 31.552 Mkr
(26.351) motsvarande en rérelsemarginal pa 11,4% (10,5). Inga juste-
ringar gjordes 2019. Det justerade rorelseresultatet under 2018 exklu-
derade en avsattning om 6.810 Mkr relaterad till uppskattade kostna-
der for att dtgérda en komponent i avgasefterbehandlingssystemet.

Den férbattrade [IdGnsamheten var framfor allt ett resultat av hogre
serviceforsaljning, prisrealisering och positiv kundmix medan ¢kade
FoU-kostnader samt forsaljningskostnader paverkade resultatet
negativt. Rorelseresultatet innehéller reavinster pa 707 Mkr fran
forsaljningar av fastigheter. Det rapporterade rérelseresultatet upp-
gick till 31.552 Mkr (19.541). Férandrade valutakurser hade en posi-
tiv paverkan om 2.203 Mkr jamfért med 2018.

Viktiga hdndelser

Volvo Lastvagnar introducerade Volvo FH med I-Save for kunder i
Europa. Genom att kombinera den nya D13TC-motorn (turbo
compound) och uppdaterade brénslebesparande funktioner, kan
denna nya |8sning sanka branslekostnaderna for fjdrrtransporter
med upp till 7% utan att paverka kdrbarheten.

Volvokoncernen offentliggjorde en investering pé 1,6 miljarder
kronor 6ver fyra ar i Skovdefabriken for att oka flexibiliteten vad
géller framtida produkter och material i gjuteriet.

Under sommaren ldmnade Renault Trucks dver sin forsta helt
elektriska 26-tons soplastbil till sin kund Lyon Metropole. Under Q4
bérjade bade Volvo Lastvagnar och Renault Trucks att sélja sina
elektriska lastbilar for stadstrafik och avfallshantering for att mota
den Okande efterfrdgan pa héllbara transportlOsningar i stads-
miljoer. | december presenterade Volvo Lastvagnar tunga eldrivna
konceptlastbilar for anldggningstransporter och regionala transpor-

RENAULT TRUCKS T HIGH 1894

ter. Med dessa applikationer kommer Volvo Lastvagnar att utforska,
demonstrera och utvérdera olika I6sningar. Darutover visades den
elektriska lastbilen Mack LR. Tester under verkliga férhallanden i
New York City Department of Sanitations kravande renhélinings-
verksamhet kommer att pabdrjas under 2020.

| september visade Volvo Lastvagnar i Nordamerika ocksa for
forsta gdngen Volvo VNR Electric for media och kunder. Begransad
serieproduktion kommer att starta ar 2020 — med de forsta leve-
ranserna som en del av det partnerskap som kallas LIGHTS (Low
Impact Green Heavy Transport Solutions) mellan Volvokoncernen,
South Coast Air Quality Management District i Kalifornien och
branschledande aktdrer inom transporter och elektrisk laddnings-
infrastruktur.

Volvo Lastvagnar presenterade det forsta uppdraget for Vera, sitt
elektriska, uppkopplade och sjalvkérande fordon. | ett samarbete
med logistikforetaget DFDS ska Vera inga i en helhetslosning for att
transportera gods fran ett logistikcenter till en hamnterminal i
Géteborg.

Volvo Lastvagnar introducerade det framgangsrika Volvo Dynamic
Steering-systemet i Nordamerika. Systemet &r utformat for att minska
rattmotstandet med upp till 85%, vilket bidrar till att minska féra-
rens trotthet och oka trafiksékerheten.

| december meddelades att Volvokoncernen och Isuzu Motors
hade undertecknat en icke-bindande avsiktsforklaring med syfte att
bilda en strategisk allians inom kommersiella fordon genom att eta-
blera ett globalt teknikpartnerskap och att 6verlata hela UD Trucks
globala verksamhet fran Volvokoncernen till Isuzu Motors. Under-
tecknande av bindande avtal forvantas ske under mitten av 2020
och slutligt genomférande av transaktionen férvantas vid utgangen
av 2020.

| januari 2020, lanserade Mack Trucks den helt nya Mack MD-
serien med medeltunga lastbilar, vilket kompletterar det redan
breda produktutbudet, for att nd nya kunder och applikationer.
Serieproduktion av Mack MD-serien bérjar i juli 2020. W

BEGRANSAD UTGAVA

Ar 2019 firade Renault Trucks 125 4r med en ny begransad upplaga
lastbilar med namnet T High 1894 Edition. Genom att kombinera
en modern stil med en tillbakablick pa varumérkets historia saldes
bara 125 av dessa fordon i Europa. Den franska tillverkaren hyllade
sina rotter med denna lastbil, som har samma farger som pa logo-
typen hos foretaget Berliet, Renault Trucks ursprung.
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STARKA POSITIONER GLOBALT

D T N R I I I R S R I S A R

Marknadsandelar, tunga lastbilar, %

2018 2019
Europa 28’
Kina
Nordamerika Japan
OF [0
T €8 3@ EE B
2 o = IS ) 1
e o S~ Volvo Renault e 3 e =
Volvo Mack Trucks Tunga  Medeltunga o 19
Dongfeng e 2
Trucks? uD
Brasilien
Indien
= I~ = % Australien
=S Sydafrika 5 < » «
Volvo Tunga Medeltunga
Eicher?

1 EU exklusive Storbritannien och Bulgarien, S:- L o 9 o~ v
och inklusive Norge och Schweiz. T.o.m. = = = W feor Jeey [
november. = IbS 5 2 Volvo  Mack uD

2 Volvo Group dger 45,6% in VECV, som Vielve
tillverkar Eicher-lastbilar, och 45% i DFCV,
som tillverkar Dongfeng-lastbilar.

Nettoomsattning och Leveranser per marknad,
rorelseresultat, Mkr 2019 2018 Antal lastbilar 2019 2018
Europa 112.125 111.237 Europa 104.145 110.349
Nordamerika 85.731 70.233 Nordamerika 62.308 53.877
Sydamerika 23.753 16.021 Sydamerika 23.729 16.146
Asien 37.610 36.664 Asien 29.435 32.276
Afrika och Oceanien 17.427 16.203 Afrika och Oceanien 13.152 13.842
Total nettoomsattning 276.647 250.358 Totala leveranser 232.769 226.490
Varav Tunga lastbilar (>16 ton) 201.092 193.886
Fordon 213.071 192.157 Medeltunga lastbilar (716 ton) 12.700 14.065
Service 63.575 58.201 L4tta lastbilar (<7 ton) 18.977 18.539
Totala | 232.7 226.4
Justerat rérelseresultat’ 31.552 26.351 otala leveranser 32.769 6.490
Justeringar’ - -6.810 Volvo 131.254 127.466
Rorelseresultat 31.552 19.541 ub 19.911 20.636
R It Truck 54.098 54.868
Justerad rérelsemarginal, % 11,4 10,5 enauft frucks
. ) o Mack 27.506 23.520
Rérelsemarginal, % 11,4 7,8
Totala leveranser 232.769 226.490
1 Fér mer information om justerat rorelseresultat, se Nyckeltal pa sidan 212.
Ej konsoliderad verksamhet
VE Commercial Vehicles (Eicher) 47.083 63.210
Dongfeng Commercial Vehicle
Company (Dongfeng Trucks) 186.039 171.769
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B ANLAGGNINGSMASKINER

ANNU ETT AR MED
GOD LONSAMHET

ér Volvo Construction Equipment (Volvo CE) var | KORTHET
marknadsefterfragan god under det forsta halvaret L PN

2019 men lagre under det andra halvéret. Netto-

Volvo CE &renavde Andel av
. o/ 41 . B ) .
omséttningen steg med 5% till 88,6 miljarder kro ledande inom utvecklingen Koncernens Férdelning
nor och det justerade rorelseresultat steg till 11.910 av produkter och tjanster fér netto- av netto-
Mkr (11.3086). bygg och anliggning, omsittning omsattning
Karnan i Volvos CE:s strategi ar att uppratthalla god Iénsamhet utvinning, avfallshantering, \
och kontroll 6ver kostnaderna genom hela konjunkturcykeln. Nyck- EEE?ZS;UR och material- 21%
eln till detta &r att driva tillvéxt och [6nsamhet for alla produktlinjer g
och serviceerbjudanden, med ett sarskilt fokus pa grdvmaskiner. Position pa virlds- Fordon, 86%
y (o]
Foretaget optimerar sin nérvaro, varumérkesstrategi, FoU, tillverk- marknaden Service, 14%

En av véarldens ledande
tillverkare av dumprar, hjul-
lastare och gravmaskiner.

ning och distribution i Kina, for att sakerstélla kundernas framgang
Fordelning av nettoomsattning

per marknad, %

och en forbattrad 16nsamhet pa denna viktiga marknad. Foretaget

utvecklar ocksé aterforséljarnatverket och dess kapacitet for att 6ka Tillverkar dven viganlagg-
marknadsandelarna i hela varlden, sarskilt i USA. Dessa atgarder ningsmaskiner och kom- Q
hjalper Volvo CE att leverera idag, samtidigt som de hjalper till att pakta anldggningsmaskiner. @

Erbjudandet omfattar aven

finansiera utvecklingen av ny teknik inom elektromobilitet, automa- X
tjdnster sdsom kund-

tisering och uppkoppling. Flera framsteg gjordes under 2019, vilket supportavtal, maskin- o o
hjalpte till att transformera Volvo CE och ge kunderna tillgang till nya kontrollsystem, redskap,
produkter och affarsmodeller. finansiering och leasing. Antal tillsvidareanstillda
13.756 (13.419).

Efterfrdgan forsvagades efter stark start ettt eeeaeeee ettt ettt s
Efter flera ar med god tillvaxt borjade efterfragan starkt &ven under
2019 men tappade fart under andra halvéret. Detta marktes i alla Nettoomsittning, Justerat rérelseresultat’

Mdr kr och justerad rorelsemarginal

regioner, med undantag av en fortsatt tillvaxt i Kina och en langsam

dterhdmtning i Sydamerika. Till och med november 2019 vaxte den

europeiska marknaden med 6%, drivet av fortsatt tillvéxt i Tyskland, _/—
Italien, Frankrike och Ryssland medan marknaden i Storbritannien
minskade. Den nordamerikanska marknaden var 6% over samma 15 16 17 18 19 15 16 17 18 19
period 2018 framst tack vare okad efterfragan pa stérre maskiner. 510 507 66,3 842 886 41 44 19 134 134 €%

2000 2246 7917 1306 1910 Mkr
| Sydamerika steg marknaden med 17% fran historiskt I&ga nivaer

drivet av tillvaxt i Brasilien, medan Asien (exklusive Kina) minskade VARUMARKEN
med 11%. Den kinesiska marknaden fortsatte sin positiva utveckling R A R R R A A A R
och véxte med 8% med tillvaxt fér badde gravmaskiner och hjullastare. N
Volvo CE:s orderingéng var oférandrad, 83.953 maskiner (84.531). \x‘:“’“/ & TEREX. TRUGKS
SDLG

Orderingangen minskade pa alla marknader utom Kina. De totala

leveranserna steg med 5% till 86.885 maskiner (82.654).
MASKINER

D I I I I I I R P P I I I I I ST T PP

Stabil forsdljning och I6nsamhet
Under 2019 6kade nettoomséttningen med 5% till 88.606 Mkr
(84.238). Justerat férférandrade valutakurser var nettoomséattningen
pa samma niva som 2018, varav maskinférsaljningen var oférandrad
medan serviceférséljningen gick upp med 1%.

Det justerade rérelseresultatet uppgick till 11.910 Mkr (11.306),
motsvarande en marginal p& 13,4% (13,4). Inga justeringar gjordes

under 2019. Det justerade rorelseresultatet under 2018 var exklusive 1 Fér mer information om justerat rérelseresultat, se Nyckeltal pa sidan 212.
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FORSTA 5G-NATET
FOR INDUSTRIN

I mars invigde Telia, Ericsson
och Volvo Construction Equip-
ment Sveriges forsta 5G-nat
MAS KI N E R for industriellt anvandande pa
Volvo CE:s anlaggning i Eskils-
tuna. Darmed blev Volvo CE en
av de foérsta i varlden med att
anvdnda 5G-teknik for att testa
fjarrstyrda maskiner och auto-

noma lésningar.
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Nettoomsattning och

rorelseresultat, Mkr 2019 2018
Europa 30.300 27.291
Nordamerika 17.404 15.575
Sydamerika 2.532 2.304
Asien 33.932 33.781
Afrika och Oceanien 4.437 5.287
Total nettoomsattning 88.606 84.238
Varav:

Maskiner 76.506 72.797
Service 12.099 11.441
Justerat rérelseresultat’ 11.910 11.306
Justeringar’ - 818
Rorelseresultat 11.910 12.125
Justerad rérelsemarginal, % 13,4 13,4
Rérelsemarginal, % 13,4 14,4

1 For mer information om justerat rorelseresultat, se Nyckeltal pé sidan 212.

Leveranser per marknad,
Antal anldggningsmaskiner 2019 2018
Europa 21.420 19.567
Nordamerika 7.278 7.218
Sydamerika 2.004 2.023
Asien 53.664 50.716
Afrika och Oceanien 2.519 3.130
Totala leveranser 86.885 82.654
Storre anldggningsmaskiner’ 64.558 62143
Kompakta anldggningsmaskiner? 22.327 20.511
Totala leveranser 86.885 82.654
Varav:
Volvo 41.057 43.654
SDLG 45.682 38.768
Varav i Kina 40.202 33.851
1 Gravmaskiner >10 ton, hjullastare >120 hk, ramstyrda dumprar,
tipptruckar och vaganlaggningsmaskiner.
2 Gravmaskiner <10 ton, hjullastare <120 hk, kompaktlastare och
gravlastare.

en reavinst pa 818 Mkr. N&got hogre forsaljning och fordelaktig valu-
tautveckling paverkade positivt medan hégre FoU- och forsaljnings-
kostnader paverkade negativt. Det rapporterade rorelseresultatet
uppgick till 11.910 Mkr (12.125). Féréndrade valutakurser paverkade
rorelseresultatet positivt med 1.450 Mkr jamfort med 2018.

Viktiga hdndelser

Volvo CE och SDLG utdkade sitt samarbete. For att ytterligare 6ka
tillvaxttakten i samband med de kommande Steg IV-utslapps-
normerna i Kina kommer alla grdvmaskiner fran 15 ton och uppat att
fran december 2020 baseras pa Volvos senaste Steg |V-teknik och
marknadsféras under Volvovarumarket.

Volvo CE lanserade sina forsta helelektriska maskiner, hjullastaren
L25 och kompaktgréavaren ECR25. Volvo CE lanserade ocksa
hybridmaskiner (mer om elektrifiering nedan).

| oktober undertecknade Volvo CE ett avtal pd den forsta kom-
mersiella piloten med féretagets autonoma batteridrivna lastbarare
tillsammans med kunden Harsco Environmental i Sverige — nésta
steg pa& vagen mot en industriell Idsning.

En ny medeltung 20-tons gravmaskin lanserades ocksa. Den ar
lampad for byggbranschen, samhéllsbyggnad och vaginfrastruktur.

Telekomoperattren Telia installerade sitt forsta 5G-natverk for
industriella &ndamal pa Volvo CE i Eskilstuna (se féregéende sida).

Volvo CE forvarvade CeDe Group, som sysslar med anpassning av
bygg- och gruvmaskiner for speciella applikationer.

Energibesparingar tog manga former under 2019, inklusive att
Volvo CE som uppnadde sitt dtagande om en energibesparingar pa
40 GWh i sina fabriker inom ramen fér samarbetet med WWF
Climate Savers — mer an tva ar fore utsatt tid. For mer information
om WWEF Climate Savers, se sidan 35.

Maskinstyrningssystemet Volvo Active Control har blivit upp-
marksammat for sin anvandarvanlighet och for att det okar séker-
heten och vann tva priser vid Car HMI 2019, Europas ledande event
inom manniska-maskininteraktion i fordonsbranschen. W

VOLVO CE SATSAR ELEKTRISKT
e o o

Elektrifierar framtiden

Volvo CE:s engagemang for en battre morgondag visar sig pa ett tydligt satt: genom att
satsa elektriskt. Lanseringen av kompaktgrévaren EC25 Electric och kompaktlastaren
L25 Electric under 2019 ligger framst i foretagets langsiktiga dvergéng till en elektrisk
framtid. | februari 2020 bdérjade Volvo CE att ta emot order pé bade elektriska kom-
paktgréavare och kompaktlastare och serieproduktion planeras for Q3 2020. Volvo CE
visade ocksa den hydrauliska hybridgravaren EC300E, vars enkla hybridldsning ger en
dkad bransleeffektivitet med upp till 17% och 12% lagre koldioxidutslapp.
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B B USSAR

OKADE LEVERANSER OCH

FORBATTRAD LONSAMHET

ogre leveranser bidrog till att Volvo Bussar
dkade sin nettoomsattning med 20% till 31,0
miljarder kronor 2019. Det justerade rorelse-

resultatet férbattrades till 1.337 Mkr (765).
Volvo Bussas strategiska prioriteringar ar att
forbattra konkurrenskraften och 6ka lénsam-
heten genom att géra bade operativa forbattringar och forandra
verksamheten for att ytterligare stérka det kommersiella erbjudan-
det, forbattra kvaliteten och sdnka kostnaderna. Organisations-
férandringar under 2019 inkluderade en férenklad och mer smidig
styrningsmodell, en decentralisering av beslutsfattandet sa att det
ligger narmare kunderna och inférandet av en organisation baserad
pa en komplett vardekedja istéllet for geografisk tillhorighet. For att
ytterligare starka chassiverksamheten skapades en separat global
organisation, Business Unit Chassis, med start den 1januari 2020.

Okad efterfragan pa elektriska bussar

Den globala efterfragan péd tunga bussar var fortsatt hég under
2019. Den europeiska marknaden héll sig péa en bra nivd med hoga
volymer av upphandlingar i Norden, men med en svag utveckling i
Storbritannien. | Nordamerika fortsatte efterfragan att vara bra for
transitbussar medan turistbussmarknaden minskade. Marknaden i
Brasilien fortsatte att forbattras medan den indiska marknaden var
mycket svag.

Leveranserna av kompletta systemldsningar for elektrifierade
bussar ¢kade. Produktutbudet omfattar hybridchassier, en serie
elektrifierade bussar for Europa och Nova Bus hybrid- och elbussar
for Nordamerika. Kunderbjudandet omfattar dven olika batteri- och
laddningsinfrastrukturldsningar samt tjénster. Laddningsinfrastruk-
turen utvecklas tillsammans med ABB och andra leverantérer, bade
nar det galler snabbladdning vid dndhéllplatser (OppCharge) och
laddning i depa.

Under aret fick Volvo Bussar en order pa 157 elektriska ledbussar
till Goteborg. Totalt erhdlls order pa 315 helelektriska Volvobussar.
438 elbussar levererades till stéder i Europa, vilket bekraftade
elbussar som en hallbar och ekonomiskt gangbar |6sning for kollek-
tivtrafik med hog kapacitet. Fler an 4.400 elektrifierade Volvobus-
sar har salts sedan starten 2010.

Genombrottsavtal

Volvo Bussar tecknade avtal om leverans av upp till 900 bussar
under tio ar till Public Transport Authority i Western Australia, Volvos
storsta chassibestallning hittills i Australien. Volvo Bussar tilldela-
des ocksa ett ramavtal for 373 stadsbussar till Dubai. Detta ar
Volvos storsta chassiavtal hittills i Dubai och det storsta kdpet av
Euro VI-stadsbussar i Mellanostern. Ett annat betydande kontrakt

| KORTHET
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Volvo Bussar ér ledande inom
utvecklingen av hallbara
kollektivtransportlésningar
och dr en vérldens storsta
tillverkare av premiumbussar
och busschassier. Volvo
Bussar har forséljning i 85
lander och ett globalt service-
nat med fler an 1.500 ater-
forsaljare och verkstader.
Produktionsanlaggningar
finns i Europa, Nordamerika,
Sydamerika och Asien.

Position pa virlds-
marknaden

Volvo Bussar &r en av vérldens
storsta tillverkare av stads-
bussar och turistbussar

i premiumsegmentet.
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Nettoomsattning,
Mdr kr

15 16 17 18 19
236 254 259 258 310

VARUMARKEN
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A

\X

BUSSAR
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vowj PREVOST

Andel av

koncernens Férdelning

netto- av netto-

omsattning omsadttning
7%

Fordon, 83%
Service, 17%

Fordelning av nettoomsattning
per marknad, %

Qo %,
O o

Antal tillsvidareanstallda
8.324 (8.178)

Justerat rorelseresultat’ och
justerad rérelsemarginal

—

15 16 17 18 19
36 34 34 30 43 %
845 870 876 765 1337 Mkr

NovaBus

Produktutbudet omfattar bussar for

stads-, intercity- och turisttrafik,

tillhérande transportsystem,

finansiella tjanster samt fordons-

och trafikinformationssystem.

1 For mer information om justerat rorelseresultat,

se Nyckeltal pa sidan 212.
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var ett ramavtal om 168 enheter till Abu Dhabi. New York State
Metropolitan Transportation Authority bestédllde 330 Prevost

Nettoomsattning och

pendelbussar, Prevosts stérsta order hittills. rérelseresultat, Mkr 2019 2018
Hégre forsiljning och resultat Europa 7.369 7.036
Bussars nettoomsattning ékade med 20% till 31.019 Mkr jdmfért Nordamelr'ka 15.543 18.244
med 25.826 Mkr 2018. Justerat for férandrade valutakurser 6kade Sydamerika 8.281 1.393

. o ST Asien 2.617 2.094
nettoomséttningen med 13%, varav fordonsférsaljningen steg med

o . - o . Afrika och Oceanien 2.209 2.060
15%, drivet av volymékningen och hég nivé pa leveranserna av kom- ——

CEs 0/ sl £211 Total nettoomséttning 31.019 25.826
plettbussar, och serviceférsaljningen steg med 6% till foljd av fort-
satt utbyggnad av servicenatet. Varav:

Det justerade rérelseresultatet uppgick till 1.337 Mkr (765), vilket Fordon 25.600 20.943
motsvarar en marginal pa 4,3% (3,0). Det gjordes inga justeringar Service 5.419 4.883
under 2019. Justeringen under 2018 var 190 Mkr relaterade till pro- Justerat rérelseresultat’ 1.337 765
blem med en komponent i avgassystemet. Resultatet péverkades Justeringar' _ 190
positivt av 6kade volymer och forbattrad marknadsmix, medan lagre Rérelseresultat 575
kapacitetsutnyttjande och hogre forséljnings- och administrations-

. , M Justerad rérelsemarginal, % 4,3 3,0
kostnader paverkade negativt. Det rapporterade rorelseresultatet -
Rérelsemarginal, % 4,3 2,2

uppgick till 1.337 Mkr (575). Férandrade valutakurser hade en positiv
paverkan pa 360 Mkr.

Produkt- och tjanstelanseringar
Volvo Bussar lanserade den nya elektriska ledbussen Volvo 7900
Electric, som finns som en nyckelférdig |6sning till en fast, forut-

1 For mer information om justerat rorelseresultat, se Nyckeltal pa sidan 212.

Leveranser per marknad,

bestamd kostnad per kilometer. Bussen kan ta upp till 150 passage- Antal bussar 2019 2018
rare med 80% lagre energiférbrukning 4n motsvarande dieselbuss.

s . . . Europa 2.350 2.142
P& méassan Busworld i Bryssel fick Volvo Bussar Innovation Label Nord i« 3.084 2,796
Award for sin elektriska drivlina. Volvos fullhybridbussar uppgrade- ordamerta - .

. .. o - ) o Sydamerika 1.917 973
rades for att kunna koras pa el vid hogre hastigheter och pé langre :

trackor. Premiumbussen Volvo 9900 tilldelades bade Busworld Asien 1.465 1451
Zr:(: C hoch B 4 Best Coach All C Volvo 9900 Afrika och Oceanien 915 1.064

afest Coach och Buswor est Coac ategory. Volvo Totala leveranser 9.731 8.426

vann ocksa Red Dot Product Design Award.

Nanyang Technological University, Volvo Bussar och Land Transport
Authority i Singapore demonstrerade en banbrytande 12-meters
sjalvkorande eldriven buss. Sjalvkdrande bussar visades ocksa till-
sammans med kunden Keolis i Goteborg. Under inledningen av
2020 lanserade Volvo Bussar en ny expressdubbeldédckare, som
komplement till sin senaste 9000-serie. l

Ej konsoliderad verksamhet

VE Commercial Vehicles 10.007 10.567

CIRKULARITET
e o o

ATERANVANDNING AV BUSSBATTERIER

Ateranvindning och atervinning av batterier &r nyckelfragor nar allt fler stider plane-
rar 6vergangen till eltransporter. Volvo Bussar samarbetar med Stena Group for att
skapa véarde av batterier i ett andra liv. Samarbetet omfattar 30 batterimoduler fran
Volvobussar som anvénds i ett energilager som laddas med solenergi for 200 lagen-
heter i Géteborg. Denna anvéndning av batterier ger dem en langre livslangd, vilket
innebar ett battre resursutnyttjande och mindre miljopaverkan. Det forbattrar ocksa
effektiviteten i fastighetens eget energisystem och i stadens elnét.
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VOLVO PENTA

STABIL FORSALJNING
MEN LAGRE LONSAMHET

nder 2019 uppgick Volvo Pentas nettoomsatt-
ning till 13,3 miljarder kronor och var pa samma
nivd som féregdende ar. Det justerade rorelse-

resultatet sjénk till 1.876 Mkr (2.341).
Volvo Penta &r verksamt i tva segment: Marin
(fritid och kommersiell) och Industri (maskin-
applikationer och kraftgenerering). | marinsegmenten &r Volvo
Pentas mal att leda branschen genom att fortsatta utveckla egna,
innovativa produkter och I6sningar. | industrisegmenten stravar
Volvo Penta efter att vara en nyckelaktor genom att fortsatta expan-
dera sin starka ndrvaro, maximalt utnyttja Volvokoncernens till-
gangar, sdsom motorportféljen, i sitt helhetserbjudande och skapa
vérde for kunderna med sin applikations- och integrationskompetens.
Volvo Pentas strategi ar att vaxa [6nsamt och leverera en utmaérkt
totalupplevelse for kunderna. Foretaget stravar efter att fortsatta
den positiva utveckligen med sitt nuvarande produktutbud for att
kunna transformera med nya tekniker och affarsmodeller, sdsom

elektrifiering och en ny serie tjanster.

Marknadsutveckling och motorleveranser

Under 2019 férsvagades delar av marknaden for motorer till fritids-
batar. Daremot var det fortsatt tillvaxt for storre jakter, vilket ar ett
segment dér Volvo Penta fortsatte att ta marknadsandelar. Utveck-
lingen pa marknaden for kommersiella batmotorer var positiv,
sarskilt inom offshoreenergi. Intresset for elektriska I6sningar i seg-
ment sdsom persontransporter i stader fortsatte.

Marknaden for industrimotorer for maskinapplikationer minskade
med en nedgédng i byggmaskin- och jordbrukssegmenten. Inom jord-
brukssegmentet var nedgangen sérskilt tydlig pa tillvaxtmarknader,
men dven i Europa. Den globala forsaljningen av byggmaskiner hade
en vikande trend, men med tillvéxt i asiatiska och amerikanska mark-
nader. | Europa forstarktes nedgéngen ytterligare av de EU Steg V-re-
laterade forképen under 2018. Efterfragan pé industrimotorer for
kraftgenerering minskade ocksa nagot, vilket vagdes upp av tillvaxt
for reservkraft till datorhallar, framfor allt i Nordamerika.

Totalt minskade Volvo Pentas motorleveranser med 19% till
39.459 enheter (48.505) som en féljd av héga leveranser under
2018 i samband med forkopet av industrimotorer i Europa.

Minskad Ionsamhet
Volvo Pentas nettoomsé&ttning minskade med 3% till 13.287 Mkr
jamfort med 13.741 Mkr 2018. Justerat for forandrade valutakurser
minskade nettoomsattningen med 7%, varav motorférséljningen
sjonk med 11% och serviceférséljningen steg med 3%.

Bade det justerade och rapporterade rorelseresultatet uppgick
till 1.876 Mkr (2.341), vilket motsvarar en marginal p& 14,1% (17,0).

| KORTHET
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Volvo Pentas mal &r att vara Andel av Fordelning
den mest framéatblickande koncernens av netto-
och kundfokuserade leveran- nettoomsattning omsittning

téren av hallbara driftslés-

ningar. Volvo Penta erbjuder ’
motorer och drivsystem fér 3%
fritids- och yrkesbatar samt

for industriella applikationer

sasom generatoraggregat

och containertruckar.

Motorer, 73%
Service, 27%

Position pa vérlds-
marknaden

Volvo Penta é&r storst i vérl-
den pa dieselmotorer for
fritidsbatar och en ledande
tillverkare av industrimotorer
for maskinapplikationer och
kraftgenerering.

Fordelning av nettoomsittning
per marknad, %

o O,

s e

Antal tillsvidareanstéllda
1.800 (1.713).

e e e s s e e e s s e e s s s s e s s e e s s e 00 s s et s s e ss s s s e o

Nettoomsattning, Justerat rorelseresultat’
Mdr kr och justerad rérelsemarginal

M

%5 16 17 18 19 15 16 17 18 19
94 98 M1 137 133 7 12,8 12,9 170 141 €%
1102 1.269 1.439 2.341 1.876  Mkr

VARUMARKEN

VOLVO
PENTA

MOTORER

D I I I I I I R P P I I I I I ST T PP

Marinmotorer Industrimotorer

1 For mer information om justerat rérelseresultat, se Nyckeltal pa sidan 212.
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Nettoomsattning och

rorelseresultat, Mkr 2019 2018
Europa 6.671 7.487
Nordamerika 3.180 2.912
Sydamerika 319 299
Asien 2.439 2.443
Afrika och Oceanien 679 599
Total nettoomsattning 13.287 13.741
Varav:

Motorer 9.698 10.410
Service 3.588 3.330
Justerat rérelseresultat’ 1.876 2.341
Justeringar’ - -
Rorelseresultat 1.876 2.341
Justerad rérelsemarginal, % 14,1 17,0
Rérelsemarginal, % 14,1 17,0
1 For mer information om justerat rorelseresultat, se Nyckeltal pa sidan 212.

Resultatet paverkades positivt av en férdelaktig produkt- och seg-
mentsmix och negativt av lagre volymer, hégre FoU-kostnader och
okade forsaljningskostnader. Féréandrade valutakurser paverkade
resultatet positivt med 226 Mkr.

Ytterligare stédrkt kunderbjudande

Under 2019 introducerade Volvo Penta ett komplett program motorer
for kraftgenerering for att uppfylla de europeiska emissionsreglerna
Stage V. Det nya programmet inkluderar D16-, D13- och D8-motorer
— utvecklade med enkel installation, drift och underhall i dtanke.

Leveranser per segment,

Antal enheter 2019 2018
Marinmotorer! 18.135 20.006
Industrimotorer 21.324 28.499
Totala leveranser 39.459 48.505

1 Exklusive utombordsmotorer.

Dessutom lanserade Volvo Penta sin nya generation av drivsyste-
men D4/D6 for marina applikationer, se nedan.

For att moéta de kommande emissionsreglerna IMO |1, presente-
rades ocksa en ny D8-motor fér tunga marina applikationer och kraft-
generering for forsta gdngen under 2019.

Ellésningar och automatisering och uppkoppling till sjéss
Under 2019 togs viktiga steg pa foretagets vdg mot att erbjuda
elektrifierade kraftlésningar till bade de industriella och marina seg-
menten (se sidan 23).

Volvo Penta tog ocksa nésta steg inom marin automation genom
sitt arbete med assisterad mandvrering. Sedan demonstrationen av
sin teknik for sjalvdockning under 2018 har Volvo Penta fatt input
fran ett stort antal intressenter. Som ett resultat kommer féretaget
att driva utvecklingen successivt med bdrjan i automatiserad funk-
tionalitet som ska férenkla svar mandévrering.

Foretaget fortsatte ocksd att utveckla sin Easy Connect-app
under 2019, som ger anvéandare information om motor, bat och rut-
ter direkt i en smartphone eller surfplatta. Appen uppgraderades
med en anslutning till molnet, fler sprék och utékad anvandarsupport
(se sidan 30). W

DRIVSYSTEMEN D4 OCH D6
e o o

NY GENERATION
MARINMOTORER

Med fler an 100.000 tillverkade enheter fick Volvo Penta D4 och
D6 en omfattande uppdatering baserad pa aterkoppling fran kun-
derna och med malet att leverera en dnnu béattre batupplevelse,
saval som mer kraft och tillforlitlighet, medan driftskostnaderna
minskas med en tredjedel. Uppdateringarna inkluderar nyutveck-
lade motorer, ett helt nytt Aquamaticdrev, uppdaterad IPS-enhet
och ett uppgraderat Electronic Vessel Control-system.

Fran utsidan &r forandringarna kanske inte sé uppenbara, men
nastan alla delar av det helt integrerade systemet har uppgrade-
rats, fran rodret till propellern. Forbattringarna inkluderar omgor-
ning av motorerna, som levererar mer kraft och vridmoment och
sakerstéller hogsta tillforlitlighet. De matchas perfekt av en upp-
graderad IPS-enhet och nya DPI Aquamaticdrevet, som ger dkad
komfort och mandvrerbarhet, samt enklare service och underhall.
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FINANCIAL SERVICES

BRA LONSAMHET, VOLYM
OCH PORTFOLJTILLVAXT

olvo Financial Services (VFS) avslutade 2019
med ett Okat rorelseresultat pad 2.766 Mkr
(2.411), rekordhdg nivé pé volymen nyfinansie-
ring om 81,0 miljarder kronor (69,7) och fortsatt
[6nsam portfoljtillvaxt. Avkastningen pa eget
kapital var fortsatt stark pa 15,0% (15,1).

VFS finansiella tjanster stoder forsaljningen av Volvokoncernens

fordon och maskiner och finns tillgénglig med andra tjénster sdsom
reparations- och underhallskontrakt, forsakringar, etc. hos Volvo-
koncernens aterférséljare. Det integrerade tillvdgagangssattet for-
enklar for kunderna, som kan kopa allt pa ett och samma stélle.

Leverera och forandra

VFS bas utgors av malet att vara det basta finansbolaget i bran-
schen och att géra det mojligt for Volvokoncernen att sélja fler pro-
dukter och tjanster. Detta avspeglas i VFS strategiska planer med
tre delmal: att vara den mest eftertraktade leverantoren i bran-
schen, att vara den mest eftertraktade arbetsgivaren i branschen
samt att leverera aktiedgarvarde. Under 2019 utnyttjade VFS sin
bas for att forbattra den traditionella produktbaserade affaren, sam-
tidigt som den digitala omvandlingen av VFS produkter och tjanster
Okade for att korta ledtiderna, 6ka bekvamligheten for kunderna och
stdrka foretagets konkurrenskraft. Detta strategiska fokus gjorde
det mojligt for VFS att ytterligare férbéttra sina produkter och tjans-
ter sa att de bidrar till 6kat kundvarde, samtidigt som innovation och
digitalisering anvands for att 6ka den totala kundupplevelsen.

Fortsatt stark utveckling

Affarsmiljon kannetecknades av en viss avmattning fran historiskt
hoga nivaer, 6kad konkurrens och tillgdng pa likviditet i marknaden,
fluktuerande rantor och osékerhet angéende tullar, sanktioner och
geopolitisk stabilitet. Trots dessa utmaningar och en minskande till-
vaxt i branschen, uppnadde VFS en forbattrad total penetrations-
grad pa 25% (24) for &ret, samtidigt som man fortsatte att 6ka
andelen nojda kunder och sékra positionen som nummer 1 i mark-
nadsandel pa de flesta av sina marknader.

Att etablera sig pa nya marknader, dér finansiering kan innebéara
skillnaden mellan kop fran Volvokoncernen eller fran konkurrenter,
var fortsatt ett viktigt tillvaxtomréde for VFS. Under 2019 startades
verksamhet i Sydkorea och férberedelser gjordes for att starta affa-
rer i Peru och Kroatien 2020, och VFS ér fast beslutet att utveckla
digitala tjdnster som ar lampliga for att vdxa pa dessa marknader.

VFS fortsatte dven att utveckla sitt varuméarke som arbetsgivare
och erhéll ytterligare Great Place to Work®-certifieringar i Mexiko,
Spanien och Chile samtidigt som man satsade pa personalutveck-

| KORTHET
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VFES erbjuder konkurrenskraftiga Kundkreditportféljens
finansiella |6sningar som starker de férdelning, %
langsiktiga relationerna med Volvo- ¥

koncernens kunder och ater-

forsaljare. Som den ledande leve- .

rantdren av finansieringsldsningar
for forsaljningen av Volvokoncer-
nens produkter, levererar VFS
varde till kunderna och bygger
lojalitet med Volvokoncernens
varumarken, genom att det ar

latt att gora affarer, néarhet till
marknaden samt branschkunskap
och expertis.

M Volvo Lastvagnar, 50 (49)
Volvo CE, 22 (23)

M Renault Trucks, 9 (10)
Mack Trucks, 12 (12)

M Bussar, 4 (4)
UD Trucks, 3 (2)

Antal tillsvidareanstéllda
1.538 (1.401).

Position pa védrldsmarknaden

VFS har kundfinansieringsverksamhet tillganglig i 48 lander i
varlden. VFS férvaltar en kreditportfolj om 170 miljarder kronor
med fler an 200.000 fordon.

D I I I I I I R P P I I I I I ST T PP

Rorelseresultat, Mkr Avkastning pa eget kapital', %

15 16 17 18 19 15 16 17 18 19
2,006 2,086 2192 2411 2766 13,4 13,7 14,3 151 150

1 Exklusive en positiv effekt om 897 Mkr under 2017 fran omvardering

av uppskjutna skatteskulder relaterat till en skattereform i USA.

lings- och mobilitetsprogram och ékade satsningar pa hélsa och vél-
befinnande for bibehalla det htga engagemanget hos medarbetarna.

VFES kreditportfolj och Id6nsamhet fortsatte att vaxa, med rekord-
nivaer i nyfinansiering och rorelseresultat och hog avkastning pa
eget kapital. Kostnadskontroll, 6kad intern effektivitet, prisdisciplin
och riskkontroll bidrog till resultatet, tillsammans med en discipline-
rad strategi for nya investeringar och aktiviteter pa kapitalmarkna-
derna. De historiskt Idga nivaerna av forsenade betalningar och kre-
ditforluster bibeholls pa de flesta marknader. Nordamerika, Brasilien
och stérre delen av Europa fortsatte att generera god I6nsamhet
och kommersiella resultat. Dessutom fortsatte Asien — Stillahavs-
omradet att generera en god volym och penetration trots avtagande
ekonomisk tillvaxt.
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Penetrationsgrad’, %

Volvo Volvo Mack Bussar  Renault ub
CE Trucks Trucks Trucks Trucks

36 34 28 30 20 21 16 19 17 17 13

2018 2019

1 Andelen enheter som finansieras av Volvo Financial Services
i forhallande till totala antalet enheter salda av Volvokoncernen
pa de marknader dar finansiering erbjuds.

Nyckeltal Financial Services 2019 2018
Antal finansierade enheter 62.209 58.698
Total penetrationsgrad’, % 25 24
Nyfinansieringsvolym, Mdr kr 81,0 69,7
Kreditportfélj netto, Mdr kr 170 149
Kostnader for osékra fordringar, Mkr 729 538
Rérelseresultat, Mkr 2.766 2.41
Kreditreserver som andel av

kreditportfélien, % 1,51 1,63
Avkastning pé eget kapital, % 15,0 15,1

1 Andel enheter som finansieras av Volvo Financial Services i for-
héllande till det totala antalet enheter sélda av Volvokoncernen pa
de marknader dar finansiering erbjuds.

Forbattrat resultat

Under 2019 fortsatte VFS kreditportfdlj att vaxa och resultatet att
6ka. Nyfinansieringsvolymen steg tack vare hogre leveranser av
koncernens produkter och forbattrade penetrationsnivaer. Den
totala nya finansieringsvolymen under 2019 uppgick till 81,0 miljar-
der kronor (69,7), en 8kning med 11% jamfért med 2018, justerat
for valuta. Totalt finansierades 62.209 nya fordon och maskiner fran
Volvokoncernen (58.698) under aret. P4 de marknader dér finansie-
ring erbjuds var den genomsnittliga penetrationsgraden 25% (24).

Nettokreditportfélien om 169.893 Mkr (148.856) steg med 10%
jamfort med 2018, justerat for valuta. Kreditportféljens upplaning
ar matchad med avseende pa I6ptider, réantenivder och valutor i
enlighet med Volvokoncernens policy. For mer information, se not 4.

Rérelseresultatet uppgick till 2.766 Mkr (2.411) och avkastningen
pé eget kapital var 15,0% (15,1). Soliditeten vid &rets slut var 8,0%
(8,0). Lénsam portfdljtillvaxt och effektivitetsférbattringar var de
framsta drivkrafterna till forbattringen av resultatet.

Under éret uppgick avséattningarna for osakra fordringar till 729
Mkr (538), medan bortskrivningar p& 574 Mkr (319) genomférdes,
motsvarande 0,35% (0,22) av kreditportféljen. Den 31 december
2019 var kreditreserverna 1,51% (1,63) av kreditportféljen. l

Resultatrakning Financial

Services, Mkr 2019 2018
Leasing och finansiella intakter 14.870 13.070
Leasing och finansiella kostnader -9.091 -7.924
Bruttoresultat 5.779 5.146
Forséljnings- och administrations-

kostnader -2.568 -2.290
Kostnader for osékra fordringar -729 -538
Ovriga rorelseintakter och

kostnader 284 93
Rorelseresultat 2.766 2.41
Inkomstskatter -688 -613
Periodens resultat 2.079 1.798
Avkastning pé eget kapital, % 15,0 15,1

INNOVATIONER UPPVISADE
e o o

Framtidens iLﬂB

finansiella tjanster

iLABX by VFS holl sin férsta iLABX Demo Day under 2019, da sju
utvalda startup-foretag fran hela vérlden visade upp innovativa l6s-
ningar som utnyttjar mobilitet, blockkedjeteknik, artificiell intelligens
och forsakringstekniska ldsningar. Evenemanget resulterade i flera
strategiska partnerskap for VFS, med malet att driva féréndring och
forkorta tiden det tar for nya finansiella tjanster att na kunderna.
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B FINANSIELL STYRNING

STARK FINANSIELL STALLNING OCH
FORBATTRAT KREDITBETYG

alet med Volvokoncernens finansiella styr-
ning &r att sdkerstélla en langsiktigt attraktiv
totalavkastning for aktiedgarna och en finan-
siell styrka och flexibilitet som tryggar
avkastning och aterbetalning till Idngivarna.
En langsiktigt konkurrenskraftig verk-
samhet kraver tillgang till kapital for att kunna investera. Den finan-

siella styrningen sadkerstéller att kapitalet anvands pa basta majliga
satt genom tydligt definierade nyckeltal och mal for industriverk-
samheten likaval som for kundfinansieringsverksamheten. Malen
for koncernens rorelsemarginal och avkastning pa eget kapital for
kundfinansieringsverksamheten Financial Services ar avsedda att
sakerstélla avkastningskravet fran aktiedgarna. Malen om att under
normala férhallanden inte ha en finansiell nettoskuldsattning i indu-
striverksamheten och soliditet i kundfinansieringsverksamheten
syftar till att trygga finansiell stabilitet for langivarna.

Styrningsprinciper for att sdkerstalla finansiell

flexibilitet 6ver konjunkturcykeln

For att sakerstalla finansiell stabilitet och flexibilitet genom hela
konjunkturcykeln har Volvokoncernen en stark likviditetsposition.
Utover likvida medel och kortfristiga placeringar ar likviditets-
positionen ocksa uppbyggd av beviljade kreditfaciliteter. Bade upp-
l&ning och utlaning i Financial Services sker i lokal valuta och kund-
finansieringsportféljen ar matchad bade fran ett rante- och ett
likviditetsriskperspektiv i enlighet med Volvokoncernens policy. For
mer information se Not 4 till koncernens rékenskaper.

Diversifierade finansieringskallor ger flexibilitet

och stodjer den globala narvaron

Volvokoncernen har en centraliserad portfoljhantering av alla
finansiella tillgangar och skulder, lanetransaktioner samt likviditets-
hantering genom internbanken Volvo Treasury. Koncernens finan-
siella skulder &r uppdelade i tva portféljer, en for industridelen och
en for kundfinansieringsdelen, for att motsvara behoven i de skilda
verksamheterna.

Genom att ha diversifierade finansieringskallor 6kar Volvo Treasury
mojligheten att ha en kontinuerlig tillgang till kapitalmarknaderna.
Obligationsprogram pa vérldens samtliga stérre kapitalmarknader
stodjer dessutom Volvokoncernens globala nédrvaro. Utover att ha
tillgéng till flera kapitalmarknader runt om i vérlden, anvander sig
Volvokoncernen av en rad olika instrument for att Idna pengar, sdésom
bilateral bankuppléning, foretagsobligationer och certifikat, hybrid-
obligationer, lan fran olika statliga institutioner samt vardepapper-
isering av tillgangar i kundfinansieringsportféljen, sé kallade ABS:er.
En allt viktigare del av internbankverksamheten &r att hantera 6kade
finansieringsbehov pé nya tillvaxtmarknader fér koncernen.

En stark och stabil kreditvdrdering ar betydelsefull
Attvara en stor utgivare av obligationer innebar att det &r viktigt att ha
ett starkt och stabilt kreditbetyg. Nivan pa kreditbetyget ar inte

Volvokoncernens likviditetsposition
den 31 december 2019

Mdr kr
120

100
80 43,0

60
40

61,5
20

0

Likvida medel Beviljade

kreditfaciliteter

Geografiskt diversifierade upplaningsprogram

es®
°© °©

Kreditbetyg den 24 februari 2019

Kortsiktigt Langsiktigt
Moody’s (Corporate Rating) p-2 A3, stabil
S&P (Corporate Rating) A2 A-, stabil
R&I (Japan) a-1 A+, stabil

enbart av betydelse for langivarna utan ocksa for ett antal andra
intressenter nér det handlar om att skapa langsiktiga relationer. Ett
starkt kreditbetyg paverkar formagan att attrahera och finansiera
kundernas inkdp av koncernens produkter samt tilliten fran leveranto-
rer pé ett positivt satt. Det ger ocksa tillgang till utokade finansierings-
kallor och lagre lanekostnader.

Volvokoncernen har avtalsférbindelser med tva globala kredit-
vérderingsinstitut: Standard & Poor’s Rating Services (S&P) och
Moody’s Investor Services (Moody’s). Under 2019 hdjde Moody’s
sin rating fran Baal till A3 med stabila utsikter. S&P hojde sin rating
fran BBB+ till A- med stabila utsikter. W
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Eget kapital hanforligt till AB Volvos &gare

Innehav utan

bestam-

Aktie- Ovriga Omraknings- Balanserade mande  Totalt eget
Mkr kapital reserver'  differenser  vinstmedel Totalt inflytande kapital
Enligt balansrékning 31 december 2017 2.554 240 2.010 101.056 105.861 1.941 107.802
Overgangseffekt IFRS 9 - - - -371 -371 - -371
Justerad ingdende balans per 1 januari 2018 2.554 240 2,010 100.685 105.490 1.941 107.431
Periodens resultat - - - 24.897 24.897 466 25.363
Ovrigt totalresultat
Omvardering av forméansbestdmda pensionsplaner Not 20 - - - -579 -579 - -579
Omvardering av aktieinnehav varderade till
verkligt varde Not 5,19 - 14 - - 14 - 14
Omrékningsdifferenser avseende utlandsverksamhet - - 2.298 - 2.298 52 2.350
Andel évrigt totalresultat for joint ventures
och intresseféretag - - - - - - -
Ackumulerade kursdifferenser aterférda till resultatet - - -94 - -94 - -94
Ovrigt totalresultat - 14 2.204 -579 1.639 52 1.691
Periodens totalresultat - 14 2.204 24.318 26.536 518 27.054
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till AB Volvos aktiedgare - - - -8.636 -8.636 -6 -8.641
Transaktioner med innehav utan bestdammande
inflytande - - - - - - -
Aktierelaterade ersattningar Not 27 - - - 24 24 - 24
Forandringar avseende innehav utan bestdammande
inflytande - - - - - - -
Ovriga férandringar - - - -35 -35 -2 -37
Transaktioner med aktiedgare - - - -8.647 -8.647 -7 -8.654
Enligt balansrékning 31 december 2018 2.554 254 4.214 116.356 123.379 2.452 125.831
Periodens resultat - - - 35.861 35.861 635 36.495
Ovrigt totalresultat
Omvardering av formansbestamda pensionsplaner Not 20 - - - -2.969 -2.969 - -2.969
Omvardering av aktieinnehav véarderade till verkligt
vérde Not 5,19 - 10 - - 10 - 10
Omrakningsdifferenser avseende utlandsverksamhet - - 2.586 - 2.586 30 2.616
Andel 6vrigt totalresultat for joint ventures
och intresseféretag - - - 252 252 - 252
Ackumulerade kursdifferenser aterférda till resultatet - - - - - - -
Ovrigt totalresultat - 10 2.586 -2.717 —121 30 -91
Periodens totalresultat - 10 2.586 33.143 35.738 665 36.403
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till AB Volvos aktiedgare - - - -20.335 -20.335 -12 -20.347
Transaktioner med innehav utan bestémmande
inflytande - - - - - - -
Aktierelaterade ersattningar Not 27 - - - -46 -46 - -46
Forandringar avseende innehav utan bestdmmande
inflytande - - - - - - -
Ovriga forandringar - -28 - -114 -142 -21 -163
Transaktioner med aktiedgare - -28 - -=20.495 -20.523 -33 -20.556
Enligt balansrékning 31 december 2019 2.554 236 6.800 129.004 138.595 3.083 141.678

1 2> Las mer i Not 19 Eget kapital och antal aktier fér specifikation av évriga reserver.
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UPPGANG | AKTIEKURSEN UNDER 2019

e flesta av varldens ledande aktiebdrser hade en
positiv utveckling under 2019. Priset pa Volvos
B-aktie steg med 35% under é&ret efter att ha
sjunkit med 24% under 2018.

Volvoaktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm.

En A-aktie ger en rést pa bolagsstamman och en
B-aktie ger en tiondels rost. Utdelningen ar densamma fér bada
aktieslagen. Volvoaktien ingar i ett stort antal index som samman-
stéllts av bland andra Dow Jones, FTSE, S&P och Nasdaqg Nordic.

Volvoaktien steg pa bdorsen

Overlag steg de ledande aktieborserna under 2019. P4 Nasdaq
Stockholm gick det breda indexet OMXSPI upp med 30%, jamfort
med en nedgang pa 8% under 2018.

P& Nasdaq Stockholm steg kursen fér Volvo A-aktien med 36%
och uppgick vid drets slut till 158,20 (116,20) kronor. L&gsta stdng-
ningskurs var 113,90 kronor den 3 januari och hégsta stdngningskurs
var 160,10 kronor den 27 december. Kursen for Volvo B-aktien steg
med 35% och uppgick vid &rets slut till 156,90 (115,95) kronor.
Lagsta stéangningskurs var 113,85 kronor den 3 januari och hogsta
stangningskurs var 160,05 kronor den 27 december.

Totalt omsattes 1,2 (1,3) miljarder Volvoaktier till ett varde av 167
(198) miljarder kronor p& Nasdaq Stockholm med ett genomsnitt
per dag pa 4,8 (5,4) miljoner aktier. Volvoaktien var den nést mest
handlade p& Nasdaqg Stockholm under 2019. Vid slutet av aret upp-
gick Volvos bdrsvérde till 335 (247) miljarder kronor.

Enligt statistik fran foretaget Fidessa svarade handeln pa Nasdaq
Stockholm fér 41% (41) av all omsattning i Volvo B-aktien. CBOE
Global Markets svarade fér 40% (42) och LSE Group fér 13% (5).
Resterande handel skedde pa ett stort antal andra handelsplatser.

Moébjlighet till aktiekonvertering

Enligt beslut pa arsstémman i AB Volvo den 6 april 2011 dandrades
bolagsordningen genom att ett konverteringsforbehall infordes
med innebdrden att aktiedgare ges mojlighet att konvertera A-aktier
till B-aktier efter begéran till styrelsen. Under 2019 konverterades
totalt 1.193.358 A-aktier till B-aktier, vilket motsvarar ca 0,25% av
de A-aktier som fanns utestdende vid slutet av 2018. Ytterligare
information om forfarandet finns pa Volvokoncernens hemsida:
www.volvokoncernen.se

Utdelning

Styrelsen foresléar att 5,50 kronor per aktie i ordinarie utdelning och
7,50 kronor per aktie i extra utdelning betalas ut for rékenskapsaret
2019, vilket skulle innebéra att totalt 26.435 Mkr éverfors till AB Volvos
aktiedgare, Foregaende ar utbetalades 5,00 kronor per aktie i ordinarie
utdelning och 5,00 kronor per aktie i extra utdelning, totalt 20.335 Mkr.

Kommunikation med aktiedgarna

Dialogen med aktiedgare ar viktig for Volvokoncernen. Utover ars-
stdmman och ett antal stérre aktiviteter riktade till professionella
investerare, privata aktiedgare och aktiemarknadsanalytiker uppréatt-
halls relationen mellan Volvokoncernen och aktiemarknaden bland
annat genom press- och telefonkonferenseri samband med offentlig-

Varfér investera i Volvo-aktien?

» Konkurrenskraftiga produkter och tjanster

 Starka marknadspositioner globalt

« Forbattring av Idnsamhet och kassafléde de senaste aren
« Stark finansiell stalining

» God kontantutdelning till aktiedgarna

Resultat, utdelning och direktavkastning

1 Ordinarie utdelning
5,00 kronor och
extra utdelning
5,00 kronor.

2 Enligt styrelsens
forslag. Ordinarie
utdelning 5,50 kro-
nor och extra utdel-
ning 7,50 kronor.

15 16 17 18 19

741 647 1007 12,24 17,64
300 325 4,25 10,00 13,00
3,8 3,1 2,8 87 83 e

Resultat per Utdelning @ Direkt-
aktie efter per aktie, kr avkastning, %
utspadning, kr

gbrandet av deldrsrapporter, aktiespartraffar, investerarbesok samt
sa kallade road shows dér representanter for Volvokoncernen reser
for att traffa investerare i framfor allt Europa och Nordamerika.

P& volvogroup.se ar det mojligt att bland annat ldsa och ladda ner
finansiella rapporter och GRI-rapporter, sdka information om aktien
och statistik pa lastbilsleveranser samt fa information om koncer-
nens styrning, exempelvis information som rér arsstamma, styrelse
och koncernledning och andra omraden som bestédms i Svensk kod
for bolagsstyrning. Pa webbplatsen finns det ocksa en aktuell lista
over de analytiker som bevakar Volvokoncernen samt mdjlighet att
prenumerera pa information fran bolaget.

Volvo har valt att ha bolagsstyrningsrapporten som en fran ars-
redovisningen skild handling enligt 6 kap 8 § i arsredovisningslagen
och den finns tillganglig pé& sidorna 188—205 i denna ars- och hall-
barhetsredovisning.

Avtalsvillkor vid uppképserbjudanden
Bestdmmelser om att ett avtal kan forandras eller avslutas om
kontrollen 6ver bolaget forandras, sa kallade kontrollklausuler, ingar
i vissa av de avtal i vilka Renault Trucks har givits ratt att sélja
Renault s.a.s. och Nissan Motor Co. Ltd:s latta lastbilar samt i vissa
av koncernens inkdpsavtal.
EndelavABVolvoslangsiktigafinansieringsavtal innehallerbestam-
melser som innebar att langivaren i vissa fall har ratt att kréva fortida
betalning om kontrollen 6ver bolaget férédndras. Denna typ av
bestdammelser &r inte ovanliga i finansieringsavtal. Det &r AB Volvos
bedémning att det har varit nédvéandigt att acceptera dessa bestam-
melser for att erhélla finansiering pé i dvrigt godtagbara villkor.
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Kursutveckling, Volvo B-aktien, 2015-2019, kronor

Aktiedgarna med storst rostmassig andel
i AB Volvo, den 31 december 2019

180
Rost- Kapital-
‘ andel, %  andel, %
160 Industrivarden 25,2 7,8
‘ Geely Holding 15,7 8,2
140 AMF Forsakring &
Fonder 5,3 5,5
120 Alecta 5,0 4,4
Norges Bank
100, Investment
Management 41 1,6
80 Kalla: 1 Justerat for aktier dgda av AB Volvo, vilka
Investis Digital inte ger n&dgon rostratt pa bolagsstdmman.
60 15 16 17 18 19 AB Volvo dgde 20.728.135 A-aktier samt

mmm \olvo B === OMX Stockholm Pl Index

74.257.751 B-aktier motsvarande 4,5%

OMX Stockholm Industrial Goods & Services av antalet registrerade aktier per den

31december 2019.

Aktiekapital 31 december, 2019

Antal registrerade

Kursutveckling, Volvo B-aktien 2019, kronor aktier’ 2.128.420.220
170 : varav A-aktier? 476.912.471

| varav B-aktier® 1.651.507.749
16\0 Aktiekapital, Mkr 2.554
15‘0 a Antal aktiedgare 250.798
140 B o v Privatpersoner 237.422
13‘0 ﬂﬁvﬁ Juridiska personer 13.376

12 For ytterligare information om Volvoaktien
I se Not 19.

11\0 Kalla: Investis Digital 1 Den 31december 2019 uppgick antalet

100 al Q2 Q3 Q4 utestdende aktier till 2.033.452.084.

mmm \olvo B mmm OMX Stockholm Pl Index

2 A-aktier ger 1rost.

OMX Stockholm Industrial Goods & Services 3 B-aktier ger 1/10 rést.

Agande per land'

B Sverige 65%
USA16%
Storbritannien 8%
Luxemburg 3%

M Belgien 3%

M Finland 1%

1 Ovriga 4%

1 Andel av kapital, registrerade aktier.

Kélla: Euroclear

Agarkategorier’

B Utlandska dgare 35% ) Mer detaljerad
Ovriga svenska institutioner 40% information om
Svenskt fondsparande 15% Volvoaktien och

W Svenska privatpersoner 10% Volvos innehav av

egna aktier finns i
11-arsoversiktens
aktiestatistik samt
i Not 19.

1 Andel av kapital, registrerade aktier.

Anstalldas innehav av Volvoaktier genom pensionsstiftelser
ar obetydligt.

Kalla: Euroclear
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Volvokoncernen har blivit oberoende utvarderad enligt kriterierna i FTSE4Good och har uppfyllt kraven
for att ingd i indexserien FTSE4Good. Bolag i indexserien FTSE4Good har mott strikta miljokrav, soci-
ala krav och bolagsstyrningskriterier och ar positionerade for att dra fordel av ansvarsfullt féoretagande.

Aktiedgarvirde — langsiktigt virdeskapande

Volvokoncernen stravar efter att skapa langsiktigt varde for sina
aktiedgare.

Volvokoncernens grundande brukar anges till 1927, vilket var
aret da den forsta serietillverkade Volvobilen rullade ut ur fabriken
i Goteborg. De forsta serietillverkade lastbilarna kom 1928 och
blev en omedelbar framgang. Ar 1935 noterades AB Volvo pé&
Stockholmsborsen.

| diagrammet visas Volvo B-aktiens totalavkastning, réknat
som aktiekursens utveckling med samtliga utdelningar ater-
investerade, sedan den 2 januari 1987.

Diagrammet visar att 1.000 kronor investerade den 2 januari
1987 hade vuxit till 47.380 kronor vid slutet av 2019 under
forutsattning att samtliga utdelningar under aren aterinvesterats
i Volvo B-aktier.

Ackumulerad totalavkastning fér Volvos B-aktie

%
5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0

1.000 kronor som investerades i Volvos B-aktie den 2 januari 1987
var vid slutet av 2019 varda 47.380 kronor.

=2

47.380 kr

+4.638%

Kélla: Investis Digital

1987 1990 1995 2000

2005 2010 2015 2019

mmm \/olvo B Totalavkastning (inklusive &terinvesterade utdelningar) === S|X Return Index (inklusive &terinvesterade utdelningar)
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B RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

KONTROLLERAT RISKTAGANDE

Vart och ett av Volvokoncernens affarsomraden dvervakar och han- som ar ett systematiskt och strukturerat ramverk for att rapportera
terar risker i sina verksamheter. Dérutover anvander Volvokoncer- och analysera riskbedémningar och atgérder for att hantera riskerna
nen en centraliserad Enterprise Risk Management-process (ERM), samt uppféljning av identifierade risker.

Enterprise Risk Management-processen

For Volvokoncernens
styrningsmodell,

Styrelsen féljer upp riskerna och mitigerings- se sidan 189.
aktiviteterna arligen medan styrelsens revisions-
Styrelsen kommitté gér det tva ganger per ar genom Volvo-
Revisionskommitté koncernens ERM-rapport.

!

— Koncernledning

i

Koncernledningen analyserar riktigheten i de rapporterade risk-
erna och mitigeringsaktiviteterna och sékerstaller att de anpassas
till den strategiska och operativa agendan.

ERM-kommittén granskar, analyserar och utmanar samman-
stallda risker och mitigeringsaktiviteter tre gdnger per ar.

Enterprise Risk ERM-kommittén bestar av Executive Vice President Group
Management-kommitté Finance, Executive Vice President Legal & Compliance, Senior
Vice President Group Treasury & Corporate Finance och Senior
T Vice President Group Reporting, Tax and Control.

Varje affarsomrade och lastbilsdivision rapporterar sina stérsta
risker och mitigeringsaktiviteter tre gdnger per &r till ERM-funk-
Enterprise Risk tionen, som analyserar och sammanstéller rapporterade risker
Management-funktion i Volvokoncernens ERM-rapport.

i

Business Review-moten

v f

Ledningsgrupper

| Business Review-méten i varje affarsomrade och lastbilsdivision
Overvakas och analyseras de stérsta riskerna. Detta utgér grunden
i ERM-rapporteringen.

Ledningsgrupperna inom varje affarsomrade och lastbilsdivision
ar fullt ansvariga for riskhantering och riskmitigering inom deras
respektive omréde. Risker identifieras, mitigeringsaktiviteter upp-
rattas och 6vervakning och rapportering av utvecklingen ar en del
av den dagliga verksamheten.
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Riskkategorier

ERM-processen klassificerar Volvokoncernens risker i fyra kategorier: strategiska risker, verksamhetsrisker, efterlevnadsrisker respektive

finansiella risker.

Strategiska risker

Lang sikt

Verksamhetsrisker

Efterlevnadsrisker

Kort och

Konsekvenser

Strategiska risker kan paverka koncernens for-
maga att skapa vérde, den langsiktiga utveck-
lingen av verksamheten samt mojligheten att
na visionen och ambitionerna.

Verksamhetsrisker kan paverka koncernens
férmaga att 6ka vardet och &r viktiga for den
dagliga verksamheten.

Efterlevnadsrisker kan paverka koncernens
formaéga att skydda vardet fran hot mot
koncernens finansiella och organisatoriska

Hantering

De strategiska riskerna hanteras genom strate-
giska planer och affarsbeslut som fattas av sty-
relsen, koncernledningen och ledningsgrupper

inom Volvokoncernen.

Verksamhetsrisker hanteras i operativa affars-
beslut i hela Volvokoncernen, pa alla nivaer och
av samtliga anstallda.

Efterlevnad av lagar och regler &r en del av
operativ affarsledning och beslut i all verksam-
het i hela Volvokoncernen, pa alla nivaer och av

medellang stéllning eller anseende.

sikt
Finansiella risker

stallning.

Huvudsakliga risker
P& foljande sidor presenteras de viktigaste riskerna och osékerhets-
faktorerna som Volvokoncernen star infor inom varje riskkategori.

Finansiella risker kan paverka koncernens
férmaga att 6ka och skydda sin finansiella

samtliga anstallda.

Finansiella risker hanteras som en integrerad del
av affarsverksamheten dar delar av ansvaret har
centraliserats till koncernens internbank, Volvo
Group Treasury, i enlighet med det finansiella
ramverket Volvo Group Financial Policies and
Procedures.

Dessa risker kan, var for sig eller i kombination, ha en véasentlig
negativ inverkan pa koncernens verksamhet, strategi, [6nsamhet,
kassaflode, aktiedgarvarde eller anseende.

STRATEGISKA RISKER

Skifte och konvergens i teknik
Att balansera forsknings- och utvecklingsresurserna mellan traditio-
nella och nya tekniker &r av strategisk betydelse for Volvokoncer-
nen. Ny teknik som véxer fram med digitaliseringen och en 6kad
medvetenhet om klimatforéandringar, kommer att gora det mojligt
for autonoma, elektriska och uppkopplade fordon att ha en stor
paverkan pa transport-, logistik- och anldaggningsbranscherna —
bland andra. Effekten kommer att vara sérskilt stark nar dessa tek-
niker stralar samman, eftersom den paverkar fordon, tillgdngar och
infrastruktur och potentiellt ppnar vagen for ett paradigmskifte.
Bristen pa allmant accepterade teknikldsningar och standarder
medfor stora risker fér Volvokoncernen och andra aktérer i dessa
branscher, eftersom de maste vélja relevant teknik och klokt avvéga
nar de ska introduceras, samtidigt som man tar hdnsyn till den breda
spridningen i mognadsniva bland marknader och segment i olika

delar av varlden. En ytterligare risk ar relaterad till behovet av att
utvecklas fran att ha fokus pa fordon/produkter mot att ha ett eko-
systembaserat synséatt, dar fordon och infrastrukturer behéver
utvecklas och inforas samtidigt.

Om Volvokoncernen misslyckas med att positionera sig i detta
teknikskifte kan intjaningsférméga och finansiell stallning paverkas
negativt.

Kommentar

Volvokoncernen stréavar efter att leda teknikutvecklingen. Tillsam-
mans med kunder och leveranttrer, genom partnerskap i tidiga
faser, utforskar Volvokoncernen ny teknik med tanke pa mojligheter,
onskade egenskaper och nivéer av kvalitet, kostnad, sakerhet och
miljopaverkan. Extra fokus sakerstélls av att det finns séarskilda
organisationer inom automation, elektriska fordon och uppkopplad
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teknik och I6sningar. Vidare breddar Volvokoncernen sitt engage-
mang i ekosystemrelaterade I6sningar och arbetar idag mycket nér-
mare kunder, leverantérer och tillsynsmyndigheter for att forsta
utvecklingen i samhallet. L&s mer om Volvokoncernens arbete inom
elektrifiering, automation och uppkopplad teknik med bérjan pa
sidan 20.

Intensiv konkurrens

Konkurrensen i branschen kan komma att intensifieras om nya del-
tagare kommer in pd marknaden. De framsta globala konkurren-
terna 4r Daimler (Mercedes och Freightliner), Traton (Scania, MAN
och Navistar), Paccar (Kenworth, DAF och Peterbilt), Caterpillar
och Komatsu. Det finns ocksé starka lokala varumaérken i till exem-
pel Kina, Indien och Ryssland som é&r aktiva pa sina hemmamarkna-
der men som férvantas ©ka sin nérvaro ocksé i andra delar av varl-
den. Vidare kan Overkapacitet i branschen uppkomma vid lag
efterfragan. Dessa branschtrender kan paverka Volvokoncernens
forséljning och kan leda till 6kad prispress eller forlorade marknads-
andelar.

Kommentar

Proaktiv riskhantering ar viktigt for att férutse férandringar i konkur-
rensbilden och skydda Volvokoncernens varumarkens marknads-
positioner. Med tanke pa bredden av varumarken inom koncernen
ar det viktigt att utnyttja synergier och skalekonomi samtidigt som
affarsomradena ges mojlighet att ta ansvar for sina egna afférer och

erbjudanden. Kontinuerligt fokus pa produkt- och serviceutveckling
ar en viktig mitigeringsatgérd for att behalla koncernens mark-
nadsposition.

Omfattande lagstiftningskrav

Regler om utsldppsnivaer, buller, sékerhet och nivaer av férore-
ningar frdn de anldggningar som tillverkar produkterna ar omfat-
tande. De flesta av utmaningarna vad géller produktlagstiftning ar
relaterade till minskade utslappsnivaer. Risken fér Volvokoncernen
ar attinte lyckas sékerstalla att man i tid har ett uppdaterat produkt-
program som uppfyller nuvarande och framtida krav.

Lokal protektionism som leder till forandrade krav pa lokalt inne-
hall kan satta Volvokoncernen i en oférdelaktig situation jamfort
med lokala konkurrenter, leda till hogre inkdpskostnader eller kréva
att Volvo gor betydande investeringar.

Underlatenhet att sdkerstélla ett uppdaterat produktprogram
som uppfyller kraven i ratt tid skulle paverka Volvokoncernens intja-
ningsforméga och finansiella stéllning.

Kommentar

Volvokoncernens produktutveckling ar samordnad, vilket gor det
mojligt att fokusera resurserna inom forskning och utveckling sé att
emissionsreglerna uppfylls. Utvecklingen nér det galler krav pa
lokalt innehall 6vervakas kontinuerligt, vilket gér det mojligt for kon-
cernen att vidta lampliga atgarder i ratt tid. Lds mer om produkt-
utveckling och emissionsregler med bdrjan pa sidan 48.

VERKSAMHETSRISKER

Kundnéjdhet
Hogsta prioritet for Volvokoncernen ar att stddja sina kunders
affarsverksamheter och I1énsamhet for att de ska lyckas, oberoende
av segment, varumarke, produkt eller tjanst. Kundtillfredsstallelsen
ar beroende av forvantningarna i relation till den faktiska leveransen
eller kundupplevelsen av det totala erbjudandet.

Kundngéjdheten och darigenom koncernens férséljning och on-
samhet kan riskeras om helhetsupplevelsen inte moter den forvan-
tade nivan eller forvantat pris.

Kommentar

Volvokoncernen stravar efter en kultur dar kundernas framgang ar
central. Oavsett var i véardekedjan koncernen ar verksam, engagerar
den sig i att forsta kundernas affar och fokuserar anstréangningarna
pa saker som skapar varde ur kundens perspektiv.

Volvokoncernen ldgger stor kraft pa marknadsundersokningar
och kundintervjuer for att sakerstélla kunskap om kundernas behov.
For produktutvecklingen har koncernen implementerat en grindba-
serad projektmodell och en styrningsmodell dar risker avseende

projekt- och produktkvalitet, kostnad, projektets ledtid och produk-
ternas funktionalitet standigt foljs upp.

Personal hos aterforséljare och i verkstéder utbildas kontinuerligt
och ges instruktioner eller riktlinjer for hur man ska interagera med
sina kunder. Webbplatser ar anpassade, positionerade och utveck-
lade efter varumarkets malkunder. Las mer pa sidan 44.

Fordonsbranschen ar cyklisk

Volvokoncernens kunder ar verksamma 6ver hela varlden, vissa
inom ett enda land och andra 6ver gréanser. Ménga globala och regi-
onala ekonomiska, regelmaéssiga, digitala, tekniska, klimatmassiga
och energiresursméassiga faktorer skapar savél strategiska som
operativa utmaningar fér branschen.

Liksom manga andra kapitalvarubranscher har fordonsbranschen
generellt sett varit cyklisk, med en stark korrelation till BNP och mot-
svarande forandringar i efterfragan pa transporter, behovet att
ersatta aldrande fordon och maskiner samt férandrade lagar och regler.
Aven om branschen genomgar en fortsatt férandring av fokus fran
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produkter till tjanster, finns cyklikaliteten i forsaljning och I6nsam-
het kvar. Den fluktuerande efterfragan pa koncernens produkter
och tjanster gor det ekonomiska resultatet av verksamheten bero-
ende av koncernens férmaga att snabbt reagera pa marknadsfor-
andringar.

Oforméga att anpassa sig till en fluktuerande efterfrdgan kan
leda till kapacitetsbegrénsningar eller underutnyttjande av resurser,
vilket kan ha en negativ effekt pa resultat och finansiell stallning.

Kommentar

Volvokoncernen strévar efter att kontinuerligt balansera produk-
tionsnivaer och rérelsekostnader samt forbattra foretagets forméga
nar det géller att svara upp mot efterfragan pa nya tjanster.

Beroende av leverantérer och material med begrénsad tillgang
Volvokoncernen koper ramaterial och komponenter fran ménga
externa leverantorer. Leverantorer och afférspartners finns i alla
delar av varlden och dérfor ar hallbara I6sningar och néra samarbete
med leverantérer nyckeln till framgéng for Volvokoncernen.
Inkdpskostnaderna kan variera kraftigt éver en konjunkturcykel pa
grund av fordndrade varldsmarknadspriser pa ramaterial och for-
andrade valutakurser. Samtidig tillvéxt pa stérre marknader kan
medfora extraordinara kapacitetsbegransningar i leverantorsked-
jan. Foréndringar i efterfrdgan i personbilsbranschen och branschen
for kommersiella fordon samt finansiell instabilitet hos leverantorer
kan ocksa resultera i leveransstorningar.

Den péagéende teknikomvandlingen till elektrifiering och andra
nya kunderbjudanden, i kombination med nédvandiga investeringar
i ny teknik, kan leda branschen och Volvokoncernen till att forlita sig
pa nya leverantérer som kan ha begransad kapacitet. Effekter av
leveransstorningar varierar beroende pa komponenternas ledtid och
komplexitet samt tillgdngen till alternativa leverantérer och trans-
portorer. Vissa komponenter ar standard i hela branschen, andra ar
unika for Volvokoncernen.

Oférmaga fran Volvokoncernens inkdpssystem att hantera ndgon
av dessa aspekter pé ett effektivt satt kan ha en negativ inverkan pa
intjaningsférmaga och finansiell stélining.

Kommentar

Proaktiva atgarder genomfors for att etablera en stabil och flexibel
leverantorskedja fér Volvokoncernen. For att hantera den héga vola-
tiliteten i marknaden fér kommersiella fordon, ar kapacitetshante-
ring ett fokusomrade tillsammans med hantering av socialt ansvars-
tagande i néra samarbete med leverantdrer och affarspartners. Las
mer om hur vi arbetar med leverantorer pa sidan 54 och ateranvand-
ning pa sidan 62.

Industrisystemet

Det integrerade Industrisystemet &r avgdrande for att Volvokoncer-
nen kostnadseffektivt ska kunna férse kunderna med produkter
med ratt kvalitet och vid ratt tidpunkt. Koncernen stravar efter att
producera komponenter samt kompletta fordon och maskiner, och

material levereras till kunder och fabriker pa ett hallbart och resurs-
effektivt satt. Avbrott och ineffektivitet i det integrerade systemet
eller odnskade effekter pa eller fran den yttre miljon, som strejker,
pandemier eller extremt védder, kan leda till stillestand i produktion,
drift och delleveranser och dérmed negativt péaverka foretagets
verksamhet och rykte.

Kommentar

Organisationen arbetar kontinuerligt med forbattringar och med att
hantera risker som volymvariationer, leverantorsstérningar, legala
avvikelser, driftsrisker och paverkan pa den externa miljon. Riskerna
hanteras ocksé delvis av integrationen av sjélva industrisystemet,
genom formagan att tillverka och leverera fran Volvokoncernens
andra anldggningar.

Bidragen till omsorg om miljon omfattar 6kad effektivitet i
utnyttjandet av naturresurser som vatten, energi och kemikalier, ett
minskat beroendet av farliga d@mnen, férhindrande av negativa
effekter fran utsldpp till land, vatten och luft och att arbeta
strategiskt for att 0ka anvandningen av fornybar energi och minska
koldioxidutslappen.

For att hantera risker som operativa faror, volymvariationer och
leverantdrsstorningar arbetar organisationen tvérfunktionellt for att
uppratthalla den 6nskade produktionen, inklusive leverans av pro-
dukter och tjanster med fokus pa kunden. Produktionsriskerna han-
teras genom Volvo Production System (VPS) fér att uppné hégsta
kvalitet med fokus pa sténdiga forbattringar. Las mer om produk-
tion, logistik och VPS med bérjan sidan 56.

Humankapital

Volvokoncernen é&r fast dvertygad om att det finns en hog korrela-
tion mellan koncernens framtida framgang och dess férmaga att
rekrytera, behélla och utveckla kvalificerad personal. For att upp-
fylla forvantningarna fran anstéllda och andra intressenter krévs ett
starkt fokus pd omraden som ledarskap, péaverkansmojligheter,
anstélldas engagemang, manskliga rattigheter, féretagskultur, var-
deringar, kunskapsdelning och grupper med mangfald. Underlaten-
het att gora ratt enligt koncernvéardena riskerar att ha en negativ
inverkan pa Volvokoncernens rykte saval som pa hur koncernen
uppfattas som arbetsgivare och pd medarbetarnas formaga att
utveckla den kunskap och de fardigheter som &r nédvéndiga for att
sakerstalla kundernas framgang.

Kommentar

For att hantera denna risk utnyttjar Volvokoncernen medarbetarnas
mangfald for att sakerstalla affarsframgéng pa en global marknad
och 6vervakar [6pande forandringar i lagstiftningen for att sakerstalla
efterlevnad. Volvo Group Pulse har kompletterats med andra verktyg
och processer som syftar till att 0ka dialogen, vilket gor det mojligt for
koncernen att fanga upp de anstalldas rost och stérka engage-
manget. Att férena medarbetare genom en gemensam uppséttning
beteenden som &verensstammer med affarsambitionerna, framjar
koncernen medvetet en inkluderande kultur och ett vérdebaserat led-
arskap. Lds mer om koncernens medarbetare pa sidan 64.
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Mainskliga rattigheter

Volvokoncernen ska fdlja principerna om manskliga rattigheter
enligt tillamplig lagstiftning éver hela varlden saval som enligt sina
egna standarder. Krankning av de manskliga réttigheterna kan
potentiellt uppkomma inte bara i den egna organisationen, utan
aven hos afférspartners och i vardekedjan. Volvokoncernen &r med-
veten om att det innebar hogre risk for potentiella brott mot ménsk-
liga rattigheter nar man bedriver affarsverksamhet i vissa delar av
varlden. Koncernen har identifierat ett antal lander dér koncernen
har ett betydande antal anstéllda och/eller nara affarspartners som
bedéms som hogrisklénder i det har avseendet. Koncernen ar ocksa
medveten om att den potentiella kopplingen mellan vérdekedjan
samt koncernens produkter och tjanster till segment sdsom elektro-
nikindustrin, gruvindustrin och stérre infrastrukturprojekt innebar
storre risk for brott mot manskliga réttigheter.

Konsekvenserna av risker inom manskliga rattigheter fér Volvo-
koncernen beror pd om koncernen anses vara orsakande, bidra-
gande till eller ha koppling till den skada som orsakats, och kan vara
allt fran juridiskt ansvar till skadat anseende eller negativ paverkan
pa varumarket, beroende pa svarighetsgraden i dess natur.

Kommentar

Ménniskor ar i centrum av vad Volvokoncernen gér. | Uppférande-
koden betonas manskliga rattigheter, till exempel Omsesidig
respekt, icke-diskriminering, saker och hdlsosam arbetsmiljo, foren-
ingsfrihet och ratten att forhandla kollektivt, arbetstid och erséatt-
ning samt modernt slaveri och barnarbete. Lds mer om hur koncer-
nen hanterar manskliga rattigheter pa sidan 42.

Cybersdkerhet och IT-infrastruktur

Verksamheten i ménga av Volvokoncernens affarsprocesser ar
beroende av palitliga IT-system. Systemen kan vara féremal for
sakerhetsincidenter, inklusive dataintrang eller lackage, industrispi-
onage, intrang i koncernens dokumentation med sakkunskap eller
persondata eller obehoriga eller oavsiktliga &ndringar av informa-
tion. Snabb upptéckt av sékerhetsincidenter blir allt mer komplice-
rad, och Volvokoncernen forsoker undersoka incidenter i syfte att
forhindra att de aterkommer. Storning av kritiska IT-tjanster eller
Overtradelser av informationssékerheten kan anda skada Volvokon-
cernens rykte och ha en betydande negativ inverkan p& intédkter och
finansiell stallning.

Volvokoncernen forlitar sig starkt pa tredje parter, till vilka den har
outsourcat viktiga delar av underhall och drift av sina IT-system.
Volvokoncernen har vidtagit forsiktighetsatgarder vid valet och den
|6pande hanteringen av dessa tredje parter, men héndelser eller
incidenter orsakade av sarbarheter i deras verksamhet eller produkter
kan orsaka betydande storningar i Volvokoncernens verksamhet.

Kommentar

Volvokoncernen strévar efter att identifiera och dvervaka sarbarhe-
ter och vidta lampliga atgérder for att mitigera identifierade risker
for att undvika, forhindra, mildra eller éverfora effekterna av dem.
Detta &r en dterkommande process som anpassar sig till forand-
ringar i risk och operativ miljo. Sakerhetshandelser som potentiellt
innebar Overtrddelse av personuppgifter hanteras som en del av
Volvokoncernens program for skydd av personuppgifter. Lds mer pa
sidan 40.

Aterkdpsavtal med garanterade restvarden

Om Volvokoncernen erbjuder kunden ett restvérdesatagande inne-
bar det att kunden kan aterlamna tillgangen vid avtalat datum och
till avtalat pris.

Volvokoncernen kommer att ha en restvardesrisk om det ater-
kopta fordonet endast kan séljas for ett pris under fordonets bok-
forda restvarde. Ett dtagande kan ockséa bli en framtida risk i fréga
om lager av begagnade fordon som péverkar kassaflodet negativt.

Kommentar

For att minimera risken och paverkan pa den framtida I6nsamheten
har Volvokoncernen etablerat processer och forfaranden inom varje
affarsomrade, dar varje affarsomrade ansvarar for att uppratta och
underhélla en restvardesmatris for att aterspegla rimliga framtida
marknadsvarden, proaktiv planering och hantering av utgdende
kontrakt samt utvérdering av portféljen. Fér mer information om
restvardesataganden per den 31 december 2019, se Not 13 Materi-
ella anldggningstillgangar.

Politisk instabilitet, sikerhet

Volvokoncernen har verksamhet i fler an 190 lander. Politisk instabi-
litet, vdpnade konflikter eller social oro kan paverka koncernens
mojligheter att géra affarer i berérda omraden. Terrorism, sabotage
eller annan kriminell eller olaglig verksamhet riktad mot Volvo-
koncernens produktionssystem, transporter eller anldggningar, eller
mot dem tillhérande dess leverantorer eller kunder, kan skada
manniskor och allvarligt skada koncernens verksamhet.

Kommentar

Volvokoncernen stréavar efter att identifiera och 6vervaka sarbar-
heter och genomfora lampliga atgarder for att mildra identifierade
risker for att undvika, forebygga, minska eller éverfora effekterna.
Detta &r en dterkommande process som anpassar sig till forand-
ringar i risk- och driftsmiljon.
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EFTERLEVNADSRISKER

Brist pa efterlevnad av dataskyddslagar

Dataskyddslagar galler Volvokoncernen i de jurisdiktioner dar Volvo
verkar. EU:s dataskyddsférordning ("GDPR”), som tradde i kraft
fran maj 2018, har infort 6kade boter for brott mot forordningen.
Bristande efterlevnad av lagar om dataskydd kan orsaka koncernen
boter och andra pafdljder och allvarliga 6vertradelser kan potentiellt
leda till att myndigheter utfardar instruktioner for att stoppa
behandlingen av personuppgifter, vilket kan stéra verksamheten.
Koncernen kan ocksa hamna i rattstvister med personer som pastar
sig ha drabbats av brott mot uppgiftsskyddet. Overtradelser av
lagen om dataskydd kan fdljaktligen medféra allvarliga negativa
effekter for affarsverksamheten, inklusive skador péa rykte och
negativa effekter pé koncernens Iénsamhet och finansiella stallning.

Kommentar

Dataskyddsomréadet 6vervakas noggrant for att identifiera potenti-
ella problem som kan fa negativa konsekvenser for Volvokoncernen.
Uppférandekoden betonar vikten av att uppfylla lagstiftningen om
dataskydd och Volvokoncern har startat Volvo Group Data Privacy
Compliance Program fér dataskydd. Vidare hanterar Group Privacy
Office (och tillhérande natverk) implementering, dvervakning och
utbildning med avseende pa efterlevnadsprogrammet. Las mer pa
sidan 40.

Immateriella tillgédngar

Volvokoncernen &ger eller har pé annat satt ratt till patent, varumar-
ken, ritningar och copyrights som avser de produkter och tjanster
som koncernen tillverkar och marknadsfor. Dessa rattigheter har
utvecklats eller forvarvats under ett antal ar och ar vardefulla for
Volvokoncernens verksamhet. For att dessutom sékra investeringar
i FoU har Volvokoncernen en plan for immateriella tillgdngar som
definierar skapandet och anvéndningen av dess immateriella rattig-
heter. AB Volvo och Volvo Car Corporation dger gemensamt namnet
och varumarket Volvo genom Volvo Trademark Holding AB. AB
Volvo har ensamrétt att anvédnda namnet och varumarket Volvo for
sina produkter och tjdnster och enligt ett licensavtal. P4 samma s&tt
har Volvo Car Corporation en ensamratt att anvdnda namnet och
varumarket Volvo for sina produkter och tjanster. Volvokoncernens
rattigheter att anvanda varumérket Renault &r begrénsade till enbart
lastbilsverksamheten och regleras av ett licensavtal med Renault
s.a.s., som ar dgare till varumarket Renault. Dessutom &ger Volvo-
koncernen flera andra varumarken relaterade till verksamheten.
Anvandning i mojlig konflikt med tredje parts immateriella rattighet
kan fa avsevard effekt pa koncernens verksamhet.

Kommentar

Koncernen utvarderar kontinuerligt tredje parts immateriella rattig-
heter samt tredje parts eventuella Overtrédelser av koncernens
immateriella rattigheter.

Klagomal och stimningar

Volvokoncernen kan bli féremal for klagomal och stdmningar frén
kunder, anstéllda eller annan tredje part. De kan gélla halso-, miljo-,
sdkerhets- eller verksamhetsfragor eller underladtenhet att folja gél-
lande lagar och bestammelser. Information om rattsliga processer
dér bolag inom Volvokoncernen &r part finns i Not 21 Ovriga avsatt-
ningar och i Not 24 Eventualférpliktelser. Aven om dessa tvister
skulle 16sas framgangsrikt, utan direkta negativa ekonomiska folj-
der, kan de f& negativa foljder fér koncernens anseende och ta resur-
ser i ansprak som skulle kunna anvandas for andra andamal.

Kommentar

Volvokoncernen har véletablerade strukturer och processer pa plats
for att utvardera och hantera klagomal och réttsliga forfaranden i
syfte att minska de legala riskerna for koncernen.

Miljolagstiftning

Internationella dverenskommelser om att begrénsa koldioxidutslap-
pen, sasom Parisavtalet, tillsammans med relaterade nationella och
regionala initiativ leder till 6kade regleringar och paverkar lagstift-
ningens utveckling. Miljdlagstiftningen utvecklas bland annat i fraga
om fordonsbestdmmelser om koldioxid och utsléppsnormer samt
kemikaliebestammelser. Utvecklingen 6kar behovet av uppféljning
och anpassning till nya krav. Aven om utmaningar inom dessa omra-
den |8ses och hanteras kan de ha en negativ paverkan pa koncernens
anseende, resursanvandning och tillverkningskostnader, och kan ha
negativa effekter pa lénsamhet och finansiell stéllning.

Kommentar

For att mitigera riskerna och paverkan inom miljélagstiftningsomra-
det investerar Volvokoncernen betydande resurser for att efterleva
olika lagar igenom hela vardekedjan. Exempel pa detta ar:

« Overvakning av kommande miljéregler och initiativ vilka skulle
kunna péverka verksamheten

* Styrmodeller fér att ta itu med kommande miljokrav

* Prioriteringar och investeringsbeslut i den dagliga verksamheten.

Las mer om hur koncernen hanterar miljorisker i Vardekedje-
avsnittet med boérjan pa sidan 38.

Korruption och bristande efterlevnad av
konkurrenslagstiftningen

Korruptionsrisker &r primart kopplade till verksamheten hos Volvo-
koncernens affarspartners (distributérer och agenter), fér vilka kon-
cernen kan hallas ansvarig, savdl som beteenden hos anstéllda i
forsaljningssituationer i forhallande till offentliga tjdnsteméan och
andra kundrepresentanter. Den 6vergripande risknivan paverkas
ocksd av det faktum att Volvo bedriver affarsverksamhet pa manga
marknader som anses ha hég risk utifran ett korruptionsperspektiv.
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Potentiella risker for bristande efterlevnad av konkurrenslagstift-
ningen (till exempel prissamarbete, marknadsdelning, olagligt infor-
mationsutbyte, missbruk av dominerande stéllning) &r i férsta hand
kopplade till anstélldas beteende nér de interagerar med konkurren-
ter och andra externa intressenter i olika situationer. Korruptions-
och konkurrenslagstiftningsovertradelser kan innebara allvarliga
negativa konsekvenser for affarsverksamheten, inklusive skador pa
koncernens anseende, boter eller fangelse for anstéllda. Koncernen
kan ocksa paverkas av ansprak som tas upp av personer eller fore-
tag som paverkats av pastadd icke-efterlevnad.

Kommentar

Korruptionsrelaterade risker hanteras via Volvokoncernens antikor-
ruptionsprogram, som bestar av olika aktiviteter for att minska ris-
kerna, inklusive granskningar av samarbetspartners ur ett korrup-

tionsperspektiv. Detta gors for att sékerstalla att koncernen véljer
ratt samarbetspartners for att forhindra korruption i samband med
forsaljning av produkter och tjanster. Nar det galler anstéllda och
underleverantorer framgar det tydligt av Uppférandekoden att
Volvoanstallda och underleverantorer inte far delta i eller framja kor-
ruption. Vidare anges i Uppférandekoden att koncernen konkurrerar
med produkternas och tjénsternas férdelar och inte vidtar atgarder
som &r olagliga enligt konkurrenslagstiftningen, till exempel olaglig
samverkan med konkurrenter. Dessutom ges regelbunden antikor-
ruptionsutbildning. Lds mer om antikorruptionsprogrammet pa
sidan 40.

FINANSIELLA RISKER

Forsdkring

Volvokoncernen tecknar vanligtvis forsakringsskydd dér den ar lag-
ligt eller avtalsenlig skyldig att gora det och fran tid till annan pa
annat satt mot sadana risker, i sddana belopp och pé villkor som den
anser kommersiellt motiverade. Om férsdkringsskydd inte kan
erhallas pad sadana villkor kan koncernen utséttas for vasentliga
ofdrsékrade forluster, vilket kan ha en vasentlig negativ effekt pa
koncernens verksamhet och finansiella stéllning. Till exempel har
koncernen betydande verksamheter i Japan som inte ar helt forsak-
rade mot effekter fran Gversvdmningar, jordbdvningar och andra
naturkatastrofer.

Kommentar

Volvokoncernen stravar efter att identifiera och 6vervaka sarbarhe-
ter och vidta lampliga atgarder for att mitigera identifierade risker
for att undvika, forhindra, minska eller dverféra effekterna av dem.
Detta &r en aterkommande process som anpassar sig till forand-
ringar i risk och operativ miljé.

Kreditrisk

Volvokoncernen ar exponerad mot kreditrisk framst genom sin for-
séljning till kunder inom Industrirérelsen och genom sina langsiktiga
kreditfordringar i kundfinansieringsverksamheten Financial Servi-
ces. Den totala exponeringen per den 31 december 2019 aterfinns i
Not 15 Kundfinansieringsfordringar och Not 16 Fordringar. Koncer-
nen har ocksa en finansiell kreditexponering pa grund av kortfristiga
placeringar hos koncernens narmaste banker och orealiserade
resultat fran derivat som anvands fér hedging. Fér mer information,
se Not 4 Mél och policy med avseende pa finansiell risk och Not 15
Kundfinansieringsfordringar. Om flera storre kunder, eller en bank i

koncernens narhet, inte uppfyller sina dtaganden kan koncernen
drabbas av betydande forluster.

Kommentar

Volvokoncernen har faststéllt tydliga principer fér hur man ska
arbeta med extern kundrelationshantering, inklusive kundbedém-
ning, hur man hanterar och mater exponering och minimerar risker,
Overvakning av de ekonomiska, politiska och branschméssiga for-
hallandena pa varje marknad, finansieringslésningar, insamlingsfor-
faranden och resultatuppféljningsstruktur. Koncernen har flera sa
kallade CSA-avtal (Credit Support Annex) pa plats fér att minska
kreditexponeringen till f6ljd av sékring med finansiella derivat.

Pensionsataganden
Volvokoncernen har betydande pensionsadtaganden, varav vissa ar i
formansbestdmda planer. Féréandringar i antaganden om rénte- och
inflationsnivaer, dédlighet, pensionsélder och pensionsgrundande
ersattningar kan leda till betydande férédndringar av nuvardet av
redan upplupna forpliktelser saval som kostnaden for nya forpliktel-
ser, vilket paverkar finansieringsnivan for sadana planer. Avkast-
ningen pa forvaltningstillgangarna kan ocksa paverka finansierings-
nivderna vésentligt. Foérmansbestdmda forvaltningstillgdngar
forvaltas utanfor koncernen, med en betydande del av forvaltnings-
tillgdngarna i aktier och andra liknande instrument som ar expone-
rade for marknadsrisker. Se Not 20 Avséattningar for pensioner och
liknande forpliktelser for ytterligare information.

Om det rader underskott i formansplaner kan Volvokoncernen bli
skyldig att ge betydande kapitaltillskott, vilket kan paverka kassa-
flodet och koncernens finansiella stallning negativt.
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Kommentar

Exponeringen kontrolleras pa kort sikt genom att sékerstalla strikt
efterlevnad av varje plans investeringspolicy och genom att proak-
tivt implementera riskminimeringsstrategier i portféljerna nér det
anses nodvandigt.

Rénterisker

Volvokoncernens nettoskuldstruktur &r utsatt for rorelser i mark-
nadsrantor. Rorelser i rantenivaer kan paverka koncernens netto-
vinst och kassaflode eller vardet pa finansiella tillgangar och skulder.

Kommentar

Volvokoncernens industriskuld har en kortfristig rantebindning,
mindre &n sex manader, for att dra nytta av kontracyklikaliteten i
ranteférandringar. Financial Services upplaning och utlaning ska
matchas for att mildra o6nskade rorelser i [lbGnsamheten pé grund av
ranterisker

Valutarisker

Volvokoncernens globala narvaro innebér att affarer gérs i ménga
olika regioner med olika valutor. Mer &n 95% av Volvokoncernens
nettoomsattning genereras i lander utanfér Sverige. Volvokoncer-
nens kassaflode, [6nsamhet och balansrékning &r utsatta for forand-
ringar i valutakurser.

Kommentar

For att minska den strukturella valutaexponeringen stravar Volvo-
koncernen efter att ha inkdp och tillverkning lokaliserad i huvud-
marknaderna och Overvakar aktivt valutafloden och omrakningsris-
ker med syfte att minska paverkan pa ldnsamhet och kassaflode.

Likviditetsrisker

Det ar av avgorande betydelse for Volvokoncernen att sékerstélla en
tillrdcklig betalningsférmaga over tid, for att kontinuerligt hantera
krav och forvantningar fran externa intressenter.

Plétsliga férandringar i konjunkturcykeln, oférutsedda handelser
pa finansmarknaderna, féréandringar i Volvokoncernens tillgang till
finansmarknaderna och férandringar i kundernas aptit pa finansie-
ring fran koncernen, kan leda till pafrestningar pa koncernens likvi-
ditetsberedskap.

Underlatenhet att pa ratt satt hantera koncernens likviditetsris-
ker kan orsaka vasentlig negativ inverkan pa intjaningsforméga och
finansiell stallning.

Kommentar

Volvokoncernen sakerstéller en god betalningsférmaga genom att
alltid ha likviditet motsvarande en viss andel av sin forsaljning till-
ganglig. En sund balans mellan kort- och langfristig upplaning, lik-
som langfristiga garanterade kreditfaciliteter och likvida medel &r
avsedda att sadkerstélla likviditetsberedskapen och darmed Volvo-
koncernens betalningsférmaga.

Nedskrivningsbehov

Volvokoncernen har betydande varden i goodwill och andra
immateriella tillgangar pa sin balansrékning. Se Not 12 Immateriella
tillgdngar. Storleken pa Overvardena varierar mellan de olika
verksamheterna och de ar saledes i olika grad kéansliga for
forandringar i omvérldsfaktorer. Instabilitet i marknadens ater-
hdmtning och volatilitet i rantor och valutor kan leda till indikation pa
nedskrivningsbehov.

Kommentar

Goodwill utvarderas arligen eller vid indikation pa att nedskrivnings-
behov foreligger. Ovriga immateriella tillgdngar utvarderas vid indi-
kation pa nedskrivningsbehov.
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INTEGRERAD HALLBARHETSRAPPORTERING

olvokoncernens mission ar att bidra till 0kat val-
stand genom transportldsningar. Miljoméssiga,
sociala och finansiella hallbarhetsaspekter lik-
som ett etiskt affadrsbeteende &r integrerade i
Volvokoncernens Overgripande strategi och
affarsmodell, och vi har en integrerad Ars- och

hallbarhetsrapport dér icke-finansiella rapporteringskrav ingar som
en del av var finansiella och operativa rapportering.

Icke-finansiell rapportering i enlighet med
i\rsredovisningslagen

Volvos afférsmodell

Med afférsverksamhet i mer an 190 ladnder, varav manga klassifice-
ras som hégrisklander ur ett miljé-, ménskliga rattighets- och/eller
korruptionsperspektiv, maste vi sékerstalla att vi bedriver var verk-
samhet pa ett ansvarsfullt satt. Hallbarhet och afféarsetik ar integre-
rade i Volvos affarsmodell samt i vara policys och processer. | enlig-
het med var decentraliserade affarsmodell &r varje affarsomréade
ansvarigt for att sakerstélla att verksamheten bedrivs i dverens-
stdmmelse med Volvos minimikrav avseende ansvarsfullt féreta-
gande. Volvos strategi och affarsmodell beskrivs vidare pa sidorna
8-63.

Volvokoncernens policys

Volvokoncernens Uppforandekod ar en koncerndvergripande policy
som satter standarden for hur vi bedriver var affarsverksamhet
etiskt och i enlighet med géllande lagar och férordningar. Den géller
Overallt dér vi ar verksamma och for alla véara anstéllda och andra
som arbetar pa vart uppdrag. Uppférandekoden kompletteras med
andra policys som beskriver i mer detalj hur vi sékerstéller dess
minimikrav. Volvokoncernen har &dven ett antal policys som fast-
stéller koncernens minimikrav och standarder avseende miljg,
anstéllda, sociala faktorer, ménskliga rattigheter och korruption, se
tabellen pé nésta sida. Dessa minimikrav och standarder géller var
affarsverksamhet i alla delar av varlden. Vara policys kompletteras
pa vissa omraden med obligatoriska lagefterlevnadsprogram for att
sdkerstélla efterlevnad av lagar och policydtaganden, se sidorna
40-41. | enlighet med var decentraliserade affarsmodell &r vara
olika affdrsomraden fria att komplettera befintliga policy- och lag-
efterlevnadsprogram med stréangare krav pa miljomaéssig och social
hallbarhet samt ansvarsfullt féretagande for deras respektive
affarsomrade.

Risker och riskminimerande atgérder

Volvokoncernen arbetar med Enterprise Risk Management (ERM),
som &r en systematisk och strukturerad process for att bedéma,
rapportera, analysera och folja upp de risker som kan paverka Volvo-
koncernens affarsverksamhet. Darfor rapporteras manga av Volvos
risker relaterade till hallbarhet och ansvarsfullt féretagande som en
del av den dvergripande riskanalysen, se sidorna 102-109. Tabellen
pa nasta sida ger en 6versikt dver véasentliga risker och riskhante-
ringsatgarder relaterade till miljo, medarbetare, sociala faktorer,
manskliga rattigheter och korruption i enlighet med de icke-finan-
siella rapporteringskrav som finns i arsredovisningslagen. Vi anser
att vi inte har nagra ytterligare icke-finansiella faktorer avseende
miljo, anstallda, sociala faktorer, ménskliga rattigheter och korrup-
tion som é&r av vdsentlig betydelse for var affarsverksamhet.

Nyckeltal

| enlighet med var integrerade hallbarhetsrapportering ar nyckeltal
med avseende pa miljé, medarbetare, sociala faktorer, méanskliga
rattigheter och korruption integrerade i rapporten, se vidare i tabel-
len pa nasta sida.

GRI-rapport
Utbver denna integrerade ars- och hallbarhetsredovisning har
Volvokoncernen tagit fram en separat GRI-rapport. B
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tighet
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Manskliga rattigheter:
42-43
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Utbildning: 55, 61, 66

Samhéllsengagemang och
partnerskap: 35, 37,46
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granskningar: 54-55

« Visselbladsararenden: 40

Antikorruption

e

» Volvokoncernens
uppférandekod
« Efterlevnadspolicy

« Policy for anti-
korruption och
due diligence

e 4
= -

Korrupt upptradande
i forhallande till
leverantorer, affars-
partners eller kunder
med flera

L_-b:!

Efterlevnadsprogram: 40

Due diligence av
affarspartners: 40

Visselblasarprocess: 40
Utbildning: 40

« Visselblasararenden: 40
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NOTER TILL DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Belopp i miljoner kronor (Mkr) dir annat ej anges. Beloppen inom parentes anger 2018 &rs vérden.

1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen fér AB Volvo och dess dotterforetag ar upprattad i
enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) sdsom de antagits av
Europeiska Unionen, EU. Denna arsredovisning ar upprattad i enlighet med
IAS 1 Utformning av finansiella rapporter samt i enlighet med den svenska
Arsredovisningslagen. Vidare har RFR 1 Kompletterande redovisningsreg-
ler for koncerner tillampats, utgiven av Radet for finansiell rapportering.

¢I) VOLVOKONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER

Volvokoncernen beskriver redovisningsprinciperna i anslutning till varje
not i syfte att ge en 6kad forstéelse av respektive redovisningsomrade.

Volvokoncernen fokuserar pa att beskriva de redovisningsval som koncer-
nen har gjort inom ramen for gallande IFRS-standard och undviker att
upprepa paragraftext i sig, om Volvokoncernen inte anser det vara sarskilt
viktigt for férstaelse av notens innehall. Féljande symboler G& och E&
visar om belopp i noterna aterfinns i resultat- alternativt balansrakning.
Totalsumman i tabeller och rékningar summerar inte alltid pa grund av
avrundningsdifferenser. Syftet &r att varje delrad ska Overensstdmma
med sin ursprungskalla och darfor kan avrundningsdifferenser uppsta pa
totalsumman. Se nedanstaende tabell for hanvisning till i vilken not res-
pektive redovisningsprincip aterfinns samt tillamplig IFRS-standard som
anses ha en materiell paverkan.

Redovisningsprinciper Not IFRS-standard
Tillgangar och skulder som innehas for 3, Forvéarv och avyttringar av aktier och andelar IFRS 5, IFRS 13
férséljning och avvecklade verksamheter i dotterforetag
Forvarv och avyttringar 3, Forvarv och avyttringar av aktier och andelar IFRS 3

i dotterféretag

Joint ventures

5, Andelarijoint ventures, intresseféretag
och 6vriga aktier och andelar

IFRS 11, IFRS 12, IAS 28

Intresseforetag

5, Andelarijoint ventures, intresseforetag
och 6vriga aktier och andelar

IFRS 12, IAS 28

Aktier och andelar

5, Andelarijoint ventures, intresseforetag
och ovriga aktier och andelar

IFRS 7, IFRS 9, IFRS 13, IAS 28, IAS 32, IAS 36

Rorelsesegment 6, Segmentsrapportering IFRS 8
Intékter 7, Intakter IFRS 9, IFRS 15, IFRS 16
Finansiella intékter och kostnader 9, Ovriga finansiella intakter och kostnader IFRS 9
Inkomstskatter 10, Inkomstskatter IAS 12

Innehav utan bestdmmande inflytande

11, Innehav utan bestdmmande inflytande

IFRS 10, IFRS 12

Forskning och utveckling

12, Immateriella anldggningstillgangar

IAS 23, IAS 36, IAS 38

Goodwill

12, Immateriella anldggningstillgangar

IFRS 3, IAS 36, IAS 38

Materiella anldggningstillgangar

13, Materiella anlaggningstillgdngar

IFRS 13, IFRS 16, 1AS 16, IAS 23, IAS 36, IAS 40

Leasing 14, Leasing IFRS 16
Varulager 17, Varulager IAS 2

Resultat per aktie 19, Eget kapital och antal aktier IAS 33
Pensioner och liknande forpliktelser 20, Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser IAS 19
Restvéardesrisker 21, Ovriga avsattningar IFRS 15, 1AS 37
Produktgarantier 21, Ovriga avsattningar IAS 37
Omstruktureringskostnader 21, Ovriga avsattningar IAS 19, IAS 37
Utokad garanti och servicekontrakt 21, Ovriga avsattningar IFRS 15,1AS 37
Forsakringsverksamhet 21, Ovriga avsattningar IFRS 4
Eventualforpliktelser 24, Eventualforpliktelser IAS 37
Transaktioner med narstadende 25, Transaktioner med nérstdende IAS 24

Statliga stod 26, Statliga stod IAS 20
Incitamentsprogram 27, Personal IFRS 2, 1AS 19
Kassaflodesanalys 29, Kassaflode IAS 7
Finansiella instrument 4, Mal och policy med avseende pa finansiell risk IFRS 7,IFRS 9

15, Kundfinansieringsfordringar

IFRS 7, IFRS 9, IFRS 13, IFRS 16, IAS 32

16, Fordringar

IFRS 7,IFRS 9, IFRS 13, IAS 32

18, Likvida medel

IFRS 7, IFRS 9, IFRS 13, IAS 32

22, Skulder

IFRS 7, IFRS 9, IFRS 13, IAS 32

30, Finansiella instrument

IFRS 7, IFRS 9, IFRS 13, IAS 32 »

13
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Koncernredovisning

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget, dotterféretag, joint ven-
tures och intresseforetag. Koncerninterna transaktioner likvél vinster pa
transaktioner med joint ventures och intresseforetag elimineras i koncern-
redovisningen.

2 Lds meriNot 3 Forvérv och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag.

» Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseforetag och 6vriga aktier
och andelar om definitioner av dotterforetag, joint ventures och intresse-
foretag.

2 Lds mer i Not 11 Innehav utan bestdmmande inflytande.

Omrakning till svenska kronor vid konsolidering av foretag som har

annan funktionell valuta

Varje koncernféretags funktionella valuta bestdms utifran den primara
ekonomiska miljo i vilken det bedriver verksamhet. Den primara ekono-
miska miljon ar vanligen den i vilken foretaget priméart genererar och
férbrukar likvida medel. Den funktionella valutan &r i de flesta fall valutan i
det land dar foretaget &r beldget. AB Volvos och Volvokoncernens
rapporteringsvaluta &r svenska kronor. Vid uppréttandet av koncernens
bokslut omraknas poster i resultatrékningarna for utlandska dotterforetag
till svenska kronor enligt manatliga genomsnittliga valutakurser. Poster i
balansrakningarna omréknas till svenska kronor genom att anvénda valu-
takurser vid 8rets utgang (balansdagens kurs). De valutakursdifferenser
som uppstar redovisas som en separat komponent i Ovrigt totalresultat
och ackumuleras i eget kapital.

De ackumulerade omrakningsdifferenserna som ar hanforliga till ett
visst dotterféretag, joint venture eller intresseforetag aterfors till resultat-
rakningen som en del av det resultat som uppkommer vid avyttring av
ett foretag eller vid aterbetalning av kapitaltillskott fran ett foretag.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

Fordringar och skulder i andra valutor an den funktionella valutan for det
rapporterande féretaget (utldndska valutor), omrédknas till den funktionella
valutan genom att anvanda balansdagens kurs. Omrékningsdifferenser
avseende operationella tillgdngar och skulder hanfors till rorelseresultatet,
medan omrékningsdifferenser avseende finansiella tillgdngar och skulder
hanfors till 6vriga finansiella intékter och kostnader. Réntebarande finan-
siella tillgdngar och skulder ar de poster som ingar i berékning av Volvo-
koncernens finansiella nettostéllining (se avsnitt Nyckeltal). Valutakurs-
differenser pa Ian och andra finansiella instrument i utlandsk valuta, vilka
valutasakrar nettotillgdngar i utldndska dotterféretag och intresseféretag,
redovisas mot omrékningsdifferenser pa dessa foretags egna kapital.

» Las mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk om valuta-
exponering och valutariskhantering.

De viktigaste valutakurserna som har anvénts i koncernbokslutet anges i
tabell P71

Valutakurser Genomsnittskurs Kurs 31 december
Land Valuta 2019 2018 2019 2018
Australien AUD  6,5724 6,4954  6,5125 6,3245
Brasilien BRL 2,4007 2,3875 2,2979 2,3164
Eurozonen EUR 10,5888 10,2607 10,4336 10,2753
Japan JPY 0,0868 0,0787 0,0853  0,0812
Kanada CAD 71308  6,7139 7,283  6,5922
Kina CNY  1,3691  1,3139  1,3333  1,3068
Norge NOK  1,0747 11,0693  1,0579  1,0245
Storbritan-

nien GBP 12,0658 11,5973 12,2145 11,3482
Sydafrika ZAR 0,6548 0,6585 0,6668 0,6213
Sydkorea KRW  0,0081 0,0079 0,0081 0,0080
USA uUsD 9,604 8,6995 9,1371  8,9710

V.

Nya redovisningsprinciper 2019
Fran och med 1januari 2019 tillampar Volvokoncernen féljande nya redo-
visningsstandarder och tolkningar:

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 &r en ny redovisningsstandard for redovisning av leasing och till-
ldmpas fran 1 januari 2019. Den storsta paverkan for Volvokoncernen till
foljd av den nya standarden och effekten av implementationen redovisas i
not 31.

IFRIC 23 Osékerhet i fraga om inkomstskattemdssig behandling

IFRIC 23 &r en ny tolkning fér att redovisa osédkerhet i hantering av
inkomstskatter och tillampas fran 1januari 2019. Den stérsta paverkan for
Volvokoncernen till féljd av den nya tolkningen och effekten avimplemen-
tationen redovisas i not 31.

Ovriga nya eller andrade redovisningsstandarder eller tolkningar bedéms
inte ha en materiell paverkan pa Volvokoncernens finansiella rapporter.

Nya redovisningsprinciper 2020 och senare

Det finns inga nya eller andrade redovisningsstandarder eller tolkningar
som har publicerats vilka trader i kraft 2020 och senare som bedéms ha
en materiell paverkan pa Volvokoncernens finansiella rapporter.
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2

OCH KRITISKA BEDOMNINGAR

VIKTIGA KALLOR TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR

Volvokoncernens viktigaste redovisningsprinciper finns beskrivna i anslut-
ning till respektive not, ld&s mer i not 1 Redovisningsprinciper for en
sammanstallning. Upprattandet av AB Volvos koncernredovisning kraver
att ett antal uppskattningar och antaganden gors, vilka kan péaverka de
redovisade vardena pa tillgdngar och skulder vid tidpunkten for de finan-
siella rapporterna. Darutover paverkas dven de redovisade beloppen for
nettoomséattning och kostnader for de presenterade perioderna. Vid upp-
rattandet av de finansiella rapporterna, har ledningen gjort sina béasta
beddmningar av vissa belopp som inkluderas i de finansiella rapporterna
med hansyn tagen till dess vasentlighet. Verkligt utfall kan avvika fran tidi-
gare gjorda uppskattningar. | enlighet med IAS 1ska féretaget upplysa om
de antaganden och andra viktiga kallor till osakerheter i uppskattningar
som, om verkligt utfall inte stdmmer, kan ha en betydande inverkan pé de
finansiella rapporterna.

n De kallor till osékerhet i uppskattningar och kritiska bedémningar
identifierade av Volvokoncernen och som anses uppfylla dessa
kriterier presenteras i anslutning till de poster de beddéms kunna paverka.
Tabell 2.1 visar var dessa beskrivningar aterfinns.

Kalla till osakerhet i
uppskattningar och
kritiska bedomningar

Forsaljning med aterkopsatagan-
den och rérligt forsaljningspris
Uppskjuten skatt och osékerhet i
inkomstskatteméssiga behand-
lingar och tvister

Nedskrivning av goodwill och
dvriga immateriella anlaggnings-
tillgdngar

Nedskrivning av materiella
anldggningstillgdngar och rest-
vérdesrisker

Vardering av leasingskulder och
nyttjanderattstillgdngar

Reserv for forvantade
kreditforluster

Inkuransreserv

Antaganden vid berédkning av
pensioner och liknande
forpliktelser

Avsattningar for produktgarantier
och avsattningar for rattsliga
processer

Not

10,

12,

13,

14,

15,

16,
17,
20,

21,

Intdkter

Inkomstskatter

Immateriella
anlédggningstillgdngar

Materiella
anldggningstillgdngar

Leasing

Kundfinansierings-
fordringar

Fordringar

Varulager
Avsattningar for
pensioner och
liknande forpliktelser

Ovriga avsittningar
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FORVARV OCH AVYTTRINGAR AV AKTIER OCH ANDELAR | DOTTERFORETAG

116

@ REDOVISNINGSPRINCIP

Redovisning av férvérv och avyttringar
Samtliga forvarv redovisas enligt forvarvsmetoden. Volvokoncernen redo-
visar forvérvade identifierbara tillgangar, sédval materiella som immate-
riella, och skulder till verkligt varde. Det belopp varmed kopeskilling, even-
tuellt innehav utan bestdmmande inflytande samt verkligt vérde pa
férvarvsdagen pa tidigare aktieinnehav, éverstiger verkligt varde pa kon-
cernens andel av forvédrvade nettotillgdngar, redovisas som goodwill,
Eventuellt understigande belopp, sa kallad vinst fran ett forvéary till 1agt
pris, redovisas Over resultatrakningen.

| samband med stegvisa transaktioner anses ett foretagsforvarv ha
skett i samband med att bestdmmande inflytande har erhallits, vilket ar
samma tidpunkt d& goodwill faststélls. Effekterna av alla transaktioner
med innehav utan bestdmmande inflytande redovisas i eget kapital sa
ldnge som det bestdmmande inflytandet kvarstar. Volvokoncernen beslu-
tari samband med varje foretagsforvéarv om innehavet utan bestémmande
inflytande ska redovisas till verkligt véarde eller till den proportionella ande-
len av den forvarvade rorelsens nettotillgangar. Alla férvarvsrelaterade
utgifter kostnadsfors. Foretag som forvarvats under rakenskapsaret ingar
i koncernens redovisning fran och med forvérvstidpunkten. Avyttrade
féretag ingar i koncernens redovisning till och med tidpunkten for avytt-
ringen. Forsaljning av verksamheter med huvudsakligt syfte att avyttra
immateriella och materiella anldggningstillgdngar behandlas som avytt-
ring av immateriella och materiella anldggningstillgangar.

Tillgdngar och skulder som innehas fér férséljning

och avvecklade verksamheter

| en global koncern som Volvokoncernen pagar standigt processer avse-
ende forséljningar av tillgdngar eller grupper av tillgangar till mindre
vérden. | de fall kriterierna for klassificering som tillgangar och skulder
som innehas for forsaljning ar uppfyllda och tillgangen eller gruppen
av tillgdngar ar av vasentligt varde redovisas tillgdngen, gruppen av till-
gangar, bade omsattnings- och anldggningstillgangar, och till dem
horande skulder pa separata rader i balansrakningen. Tillgdngen eller
gruppen av tillgangar varderas till det lagsta av bokfort varde och verkligt
varde efter avdrag for forséljningskostnader. Balansposterna och den
eventuella resultateffekt som uppstar vid omvéardering till verkligt vérde
med avdrag for forséljningskostnader redovisas, om hanforligt till Indu-
striverksamheten, vanligen i segmentet Koncerngemensamma funktioner
och 6vrigt, annars i segmentet Financial Services. Néar affaren ar slutford
sker fordelning till respektive segment.

AB Volvos innehav av aktier och andelar i koncernféretag per den 31
december 2019 framgar av upplysningar i moderbolagets not 13. Nedan
specificeras viktigare forvarv, etableringar och avyttringar inom Volvo-
koncernen.

Periodens forvarv

Volvokoncernen har inte gjort nagra forvérv av dotterféretag under 2019
eller 2018 som, enskilt eller sammantaget, haft ndgon vasentlig paverkan
pa koncernens rékenskaper.
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Periodens avyttringar
Volvokoncernen har gjort avyttringar under 2019 som genererade en vinst
om 1.606 Mkr redovisat inom rorelseresultatet. Vinsten ar framst hanfor-
lig till forséljning av majoriteten av Volvokoncernens aktieinnehav i Wire-
lessCar. Volvokoncernen gjorde inga andra avyttringar som, enskilt eller
sammantaget, haft ndgon vasentlig paverkan pa koncernens rakenskaper
under 2019. Volvokoncernen gjorde inte nédgra avyttringar som, enskilt
eller sas mmantaget, hade nagon vasentlig paverkan pa koncernens réken-
skaper under 2018.

| tabellen nedan specificeras effekterna pa Volvokoncernens balansrak-
ning och kassaflodesanalys i samband med avyttringar av dotterféretag
och andra afférsenheter.

Avyttringar 2019 2018
Fastigheter, maskiner och inventarier -1 -25
Tillgangar i operationell leasing -1 -
Varulager - -4
Kundfordringar -133 -
Ovriga fordringar -248 2
Likvida medel - -
Avsattningar 13 -
Leverantorsskulder 118 -
Ovriga skulder 146 -
Avyttrade nettotillgdngar -106 -27
Goodwill -22 -
Summa -128 -27
Tillaggskoépeskilling - -
Erhéllina likvida medel 1.343 30
Likvida medel i avyttrade féretag - -
Paverkan pa koncernens

likvida medel 1.343 30
Paverkan pa koncernens finansiella

nettostéllning 1.324 30

Tillgdngar och skulder som innehas fér forsiljning

Vid utgangen av 2019 uppgick tillgdngar och skulder som innehas for for-
séljning till 32.773 Mkr (203) respektive 10.413 Mkr (). Okningen &r
framst hanforlig till avsikten att 6verféra dgandet av hela UD Trucks glo-
bala verksamhet fran Volvokoncernen till Isuzu Motors. Inga omréknings-
differenser avseende utlandsverksamhet i Ovrigt totalresultat &r hanfor-
liga till tillgangar och skulder som innehas for forsaljning.

Jamforelsesiffror for 2018 visar tillgangar for 203 Mkr som tillgangar
och skulder som innehas for férsaljning. Dessa var i huvudsak hanforliga
till planerade fastighetsavyttringar. Inte heller 2018 fanns omrakningsdif-
ferenser avseende utlandsverksamhet i Ovrigt totalresultat som var hén-
forliga till tillgangar och skulder som innehas for forséljning.

Tillgdngar och skulder som innehas for forsaljning i Industriverksamhe-
ten har omklassificerats inom segmentet Koncerngemensamma funktio-
ner och 6vrigt. Tillgangar och skulder som innehas for forséljning i Finan-
cial Services har omklassificerats inom segmentet Financial Services.

Tillgdngar och skulder som 31 dec 31 dec
innehas for férsaljning 2019 2018
Immateriella anldggningstillgangar 3.096 -
Materiella anlaggningstillgangar 11.831 203
Finansiella anlaggningstillgdngar 4,324 -
Varulager 5.510 -
Kundfordringar 4.742 -
Ovriga kortfristiga fordringar 3.269 -
I3 Totala tillgangar 32.773 203
Avsattningar 1.340 -
Ovriga langfristiga skulder 910 -
Leverantdrsskulder 4,774 -
Ovriga kortfristiga skulder 3.388 -
I3 Totala skulder 10.413 [o]
P

Forvédrv och avyttringar efter periodens slut
Volvokoncernen har inte genomfért nagra forvéarv eller avyttringar med
vasentlig paverkan pa koncernen efter periodens slut.
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Volvokoncernen & genom sin globala verksamhet utsatt for finansiella risker
iform av ranterisker, valutarisker, kreditrisker, likviditetsrisker och évriga pris-
risker. AB Volvos styrelse har antagit en finansiell riskpolicy som reglerar hur
dessa risker skall kontrolleras och styras och som definierar roller och ansvar
inom Volvokoncernen. Den finansiella riskpolicyn fastslar ocksa principer for
hur finansiella aktiviteter skall utféras, satter mandat och styrprinciper for
hantering av finansiella risker samtanger vilka instrument som skall anvandas
for att mildra dessa risker. Den finansiella riskpolicyn ses Over arligen.

Arbetet med finansiella risker ar en integrerad del av Volvokoncernens
verksamhet dér delar av ansvaret for finansverksamheten och de finan-
siella riskerna ar centraliserat till Volvo Group Treasury, Volvokoncernens
internbank.

2 Lds mer i Not 30 Finansiella instrument om redovisningsprinciper
avseende finansiella instrument.

2 Las mer om finansiella risker i avsnitt Finansiell styrning, sid 97 och avsnitt
Risker och osakerhetsfaktorer, sid 102.

FINANSIELLA RISKER

RANTERISKER VALUTARISKER KREDITRISKER LIKVIDITETSRISKER OVRIGA PRISRISKER

KOMMERSIELL
KREDITRISK

FINANSIELL
KREDITRISK

FINANSIELL
MOTPARTSRISK

KOMMERSIELL J
VALUTAEXPONERING

‘ KASSAFLODESRISKERJ ‘

FINANSIELL
‘ PRISRISKER J ‘ VALUTAEXPONERING J ‘

VALUTAEXPONERING
AV EGET KAPITAL

e | IS NS |

RAVARURISKER

USD
15,9

BRL
7,6

E RANTERISKER P

Med rénterisk avses risken att dndrade réntenivaer péverkar Volvo-
koncernens resultat och kassafléde (kassaflédesrisk) eller det verkliga
vardet av finansiella tillgédngar och skulder (prisrisk).

=

Finansiella tillgangar och skulder matchas avseende rantebindningstiden
for att minska exponeringen. Ranteswappar anvédnds fér att féréndra/
paverka réantebindningstiden fér Volvokoncernens finansiella tillgdngar och
skulder. Valutaranteswappar mojliggér upplaning i utlandska valutor frén
olika marknader utan att tillféra valutarisk. Volvokoncernen anvander
ibland &ven standardiserade réanteterminskontrakt (futures) och "forward
rate agreements” (FRA:s). Merparten av dessa kontrakt anvands for att
sakra rantenivaer for kort upplaning eller placering.

Kassaflodesrisker

Effekten av &ndrade réntenivder pa framtida valuta- och rantefléden
paverkar framst Financial Services och Industriverksamhetens finansiella
nettostallning. Inom Financial Services mats matchningsgraden for rénte-

bindning pa in- och utlaning. Berdkningen av matchningsgraden exklude-
rar eget kapital som i Financial Services uppgar till 8%. Vid utgangen av
2019 var denna matchningsgrad 99% (100) i Financial Services, vilket &ri
enlighet med koncernens policy. Volvokoncernens rantebarande till-
gangar, vid sidan av tillgdngar i Financial Services, bestod vid utgdngen av
2019 framst av likvida medel. Den 31 december 2019 var den genomsnitt-
liga réntan pa finansiella tillgdngar i Industriverksamheten 0,4% (0,6).
Industriverksamhetens resultat och [6nsamhet ar nara kopplat till konjunk-
turcykeln. Till f6ljd av detta och for att minimera rénterisken &r rantebind-
ningstiden pa Industriverksamhetens finansiella I&n pa mellan en och tre
manader. Den genomsnittliga rantan pa finansiella skulder i Industriverk-
samheten, inklusive Volvokoncernens kreditkostnader, uppgick vid ars-
skiftet till 4,4% (4,5).

Tabell W1 visar resultateffekt efter finansiella poster pa& Industri-
verksamhetens finansiella nettostallning exklusive leasingskulder och
pensioner och liknande forpliktelser, beaktat en genomsnittlig rantebind-
ningstid pa tre manader avseende finansiella skulder, om réntenivén stiger
med en procentenhet'. Paverkan pa eget kapital &r resultateffekt efter
skatt.

Prisrisker V¢

Exponering for prisrisk till foljd av dndrade rantenivaer avser finansiella
tillgédngar och skulder med langre réntebindningstid ("fast ranta”). Detta
ar ingen risk for Industriverksamheten da samtliga utestadende lan har en
kort réntebindningstid.

1 Kénslighetsanalysen avseende ranterisk baseras pa férenklade antaganden.
Det ar inte orimligt att marknadsréntorna fordndras med en procentenhet
pa arsbasis. Daremot stiger eller sjunker de i verkligheten oftast inte vid en
och samma tidpunkt. | kanslighetsanalysen antas vidare en parallellférskjut-
ning av avkastningskurvan samt att rantor pa bade tillgangar och skulder
paverkas pa samma satt av andrade marknadsréntor. Effekten av verkliga
ranteférandringar kan darfor avvika fran analysen i tabell P4:1,

2 Lds mer i Not 20 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser
avseende kanslighetsanalys for de formansbestamda forpliktelserna
vid férédndringar av de tillampade antagandena for diskonteringsrénta
och inflation.
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Risk finansiell
nettostallning

Finansiell
nettostélining

Resultateffekt efter
finansiella poster
om rantenivan stiger 1%

Paverkan pa finansiell netto-
stéllning om SEK starks 10%
i forhallande till andra valutor

31dec. 2019 exkl. pensioner

Mkr och lzizilgin_’ P (Réanterisk) Vs (Valutarisk)
SEK 42,212 453 -
JPY -14.236 -124 1.424
EUR 10.795 Qs -1.079
UsD 10.605 94 -1.060
CNY 6.210 64 -621
GBP 4.668 41 —-467
Ovriga 2.342 29 -234
Totalt Ve 62.596 653 -2.038

2 Lds mer om Industriverksamhetens finansiella nettostallning.

INR 2,0

JPY 5,8

KRW 4,4

CNY
14,1

OVRIGA

15,3

g POLICY

Balansrakningen kan paverkas av fordndringar i olika valutakurser. Valuta-
risker i Volvokoncernens verksamhet ar relaterade till féréndringar i vérdet
av kontrakterade och férvantade framtida betalningsfléden (kommersiell
valutaexponering), férandringar i vérdet av 1&n och placeringar (finansiell
valutaexponering) samt férandringar i vardet av tillgdngar och skulder i

utldndska dotterféretag (valutaexponering av eget kapital).

valutaexponering av eget kapital.

Malet for Volvokoncernens valutariskhantering &r att sakerstélla kassa-
flodet fran avtalade floden genom valutasakring enligt faststalld policy
for finansiella risker samt att minimera exponeringen av finansiella
poster i Volvokoncernens balansrakning. Nedan redogérs fér hur detta
arbete sker for kommersiell och finansiell valutaexponering samt for

Volvokoncernens utestdende derivat fér sdkring av kommersiella valutarisker per den 31 december 2019

Miljoner USD/SEK  USD/KRW GBP/SEK EUR/USD USD/BRL
Forfalloar 2020 228 156 107 -24 13
Totalt, lokal valuta 228 156 107 -24 13
Genomsnittlig kontraktskurs 9,49 1171,41 12,24 1,14 3,82
Marknadsvirde av utestaende derivat, Mkr 47 31 5 -3 7

N

»
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Kénslighetsanalys'
Risk valuta- Paverkan pé rorelse-
exponering resultatet om valutan
2019 Transaktions- starks med 10% i
exponering fran forhallande till
kommersiella alla andra valutor
Mdr kr nettofléden V& (Valutarisk)
SEK -53 -5,3
KRW -7 -0,7
EUR 7 0,7
GBP 9 0,9
usD 12 1,2
Underskottet i SEK ar framst relaterat till utlandska kommersiella
floden i USD, GBP, EUR, NOK och ZAR gentemot SEK.

p.s

Kommersiell valutaexponering

Transaktionsexponering frdn kommersiella fléden

Volvokoncernen bedriver tillverkning i 18 lander runtomivarlden och mer &n
95% av forséljningen sker utanfér Sverige. Transaktionsexponeringen fran
kommersiella floden uppkommer genom interna inkdp och férséljningar i
utléndsk valuta mellan produktionsenheter och marknadsbolag, samt
externa inkdp och forséljningar i utldndsk valuta runt om i vérlden. D& den
Overvagande delen av verksamheten i Volvokoncernen bedrivs utanfor
Sverige paverkar rorelser i valutakurser i manga fall transaktionsfloden i
utldndsk valuta mot andra valutor &n mot SEK. Industriverksamhetens
transaktionsexponering fran kommersiella floden for Volvokoncernens
viktiga valutor framgar i grafen Pa:5. Stapeldiagrammet visar transaktions-
exponeringen fran kommersiella kassaflodeniutldndsk valuta, uttryckt som
netto éverskott/underskott i viktiga valutor. Underskott i SEK och KRW
beror framst pa stora tillverkningskostnader fran fabrikerna i Sverige och
Sydkorea samtidigt som externa intékter i dessa valutor &r begrdnsade.
Overskotteti EUR bestar framst av nettot av stora férsaljnings- och inképs-
floden i EUR mellan manga bolag runt om i varlden. Overskottet i USD &r
framst relaterat till externforsaljning till USA och tillvéxtmarknader runt om
i varlden. Overskottet i GBP ar relaterat till externforsaljning i Storbritan-
nien.

Sakring av Volvokoncernens kommersiella valutaexponering verkstélls
centralt inom koncernen. Volvokoncernens konsoliderade transaktions-
exponering i utlandsk valuta &r vérdet av prognostiserade framtida kassa-
floden i utldandsk valuta. Volvokoncernen sékrar endast den del av det prog-
nostiserade framtida kassaflodetiutlandskvalutasom med storsannolikhet
kommer att intréffa s.k. avtalade fléden, varav den storsta delen inom sex
manader. | syfte att sékra vardet av avtalade framtida kassafléden i utland-
ska valutor anvander Volvokoncernen terminskontrakt och valutaoptioner.
Sékrad andel av avtalade framtida kassafléden ligger for samtliga perioder
inom ramen fér Volvokoncernens finanspolicy. | tabell Pz:2 framgéar utesta-
ende derivat for sdkring av kommersiella valutarisker.

Omrékningsexponering av rérelseresultatet vid konsolidering

av utldndska dotterféretag

| samband med omrékning av rorelseresultatet i utlandska dotterforetag
paverkas Volvokoncernens resultat vid férédndring av valutakurserna.
Volvokoncernen sakrar inte denna risk. | diagram Pa:7 framgar omrék-
ningseffekten vid konsolidering av rorelseresultatet for 2019 i utldndska
dotterforetag i Volvokoncernen.

2 Lds mer i avsnittet om Valutaexponering av eget kapital.

Kénslighetsanalyser fér transaktionsexponering’

| tabellen P4:3 framgar p&verkan pa rérelseresultatet om viktiga valutor fér
Volvokoncernen férstarks med 10% i férhallande till alla andra valutor.
Sakringsredovisning tilldmpas inte pa sakring av kommersiella fléden, vil-
ket innebar att paverkan pa eget kapital &r paverkan pé rorelseresultatet
fore skatt.

Volvokoncernens valutauppféljning

| tabellen P44 och diagrammen Wa.:5 Wa.6 Pa:7 och Pa:s framgér transak-
tionsexponering och valutapaverkan fran kommersiella nettofléden i
utlandsk valuta, valutapaverkan pa forsaljningen och omrakningseffekt
vid konsolidering av rorelseresultatet av utlandska dotterforetag i viktiga
valutor.

2 Lds mer om Volvokoncernens transaktionsexponering fran kommersiella
floden ovan.

Finansiell valutaexponering

Lén och placeringar i koncernens dotterféretag sker huvudsakligen i lokala
valutor via Volvo Group Treasury och darigenom minimeras finansiell
valutaexponering i respektive foretag. Volvo Group Treasury anvander
olika derivatinstrument for att tillhandahalla ut- och inlaning i olika valutor
utan att 6ka Volvokoncernens risk. Volvokoncernens finansiella netto-
stéllning paverkas av forandrade valutakurser eftersom finansiella till-
gangar och skulder &r férdelade mellan koncernforetag vilka bedriver sin
verksamhet i olika valutor.

Av tabellen P4:1 framgdr paverkan p& Industriverksamhetens resultat
efter finansiella poster samt finansiell nettostélining exklusive leasing-
skulder och pensioner och liknande férpliktelser netto om SEK forstérks
med 10%.

Valutaexponering av eget kapital
Volvokoncernens redovisade varde av tillgangar och skulder i utlandska
dotterforetag paverkas av géllande valutakurser da tillgdngar och skulder
omraknas till svenska kronor. For att minimera valutaexponering av eget
kapital optimeras fortlopande storleken pa eget kapital i utlandska dot-
terféretag med hansyn till kommersiella och legala forutsattningar. Kurs-
sakring av eget kapital kan forekomma i fall d& ett utlandskt dotterféretag
bedéms vara Overkapitaliserat. Nettotillgdngar i utlandska dotter- och
intresseféretag och joint ventures uppgick vid utgdngen av 2019 till 90
miljarder kronor (80). Kurssakringsbehov avseende investeringar i intres-
seforetag, joint ventures och dvriga foretag avgors fran fall till fall.

Av kartan pa féregaende sida framgar Volvokoncernens nettotillgdngar
(Mdr kr) férdelat per valuta.

2 Lds mer i Not 30 Finansiella instrument om Volvokoncernens principval
gallande sédkringsredovisning.

1 Kénslighetsanalyser for valutarisker baseras pa forenklade antaganden.
Det &r inte orimligt att en valuta férstarks med 10% i férhallande till andra
valutor. | verkligheten férédndras dock normalt inte alla valutakurser vid en

och samma tidpunkt och i samma riktning och den verkliga effekten kan
darfor avvika fréan kénslighetsanalyserna.
Se tabell P41 Va3
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Volvokoncernens valutauppféljning

Na&r Volvokoncernen kommunicerar valutapaverkan pa rérelseresultatet dr foljande faktorer inrdknade:

Valutapaverkan pa rérelseresultatet Volvokoncernen, Mdr kr 2019 2018 Forandring
Nettofléden i utldndsk valuta 2,0
Realiserat och orealiserat resultat pa valutariskkontrakt -0,0 -0,0 -0,0
Orealiserat resultat pa kund- och leverantorsskulder i utlandsk valuta -0/ -0,4 0,3
Omrékningseffekt pa rorelseresultatet i utldndska dotterféretag 2,0
Total valutapaverkan pa rérelseresultatet Volvokoncernen 4,3

Valutapaverkan av nettofldden i utlandsk valuta askadliggors i diagram P:6 och omrékningseffekten vid konsolidering av rorelseresultatet i utlandska

dotterforetag askadliggérs i diagram Pa.7 for de viktigaste valutorna.

Transaktionsexponering frdn kommersiella nettofléden fér 2019
och 2018

Mdr kr

30

15 —

0

15

-30

-45

-60
USD GBP EUR NOK ZAR CAD AUD KRW SEK Ovriga
12 9 7 7 5 5 4 -7 -53 12
9 10 8 5 5 7 5 -9 -54 15

Valutafléde 2018 Valutaflode 2019

Stapeldiagrammet visar transaktionsexponeringen fran kommersi-
ella kassafloden i utlandsk valuta i Volvokoncernen, uttryckt som
netto 6verskott/underskott i viktiga valutor.

2 Lds mer i avsnittet Kommersiell valutaexponering.

Omrékningseffekt pa rorelseresultatet 2019 jamfért med 2018
Mkr
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200 1
0
-200

USD JPY CNY EUR CAD RUB BRL MXN Ovriga INR
1.284 203 143 131 107 98 40 36 9 -41

Férandring av kurser jamfért med 2018 (Totalt 2.011 Mkr).

Omrakningseffekt vid konsolidering av rérelseresultatet i utldndska
dotterféretag framgar i ovanstaende stapeldiagram.

Valutapéverkan pa rérelseresultatet fran nettofléden
i utlandsk valuta 2019 jamfért med 2018

Mdr kr
1.0
0.8 ——

0.6 —

04

0.2 ——
0.0
-0.2

-0.4

-0.6

KRW
-0,2

usD GBP  Ovriga  CAD EUR
0,9 0,4 0,4 0,3 0,1

Férandring av kurser jamfért med 2018 (Totalt 2,0 Mdr kr).

Valutapaverkan av nettofléden i utldndsk valuta i Volvokoncernen

framgér i ovanstéende stapeldiagram.

Valutapéverkan pa omséttningen 2019 jaimfért med 2018

Mkr
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1,934
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1.208 760
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-29

USD Ovriga EUR
10.428 3.266 3.257

Férandring av kurser jamfért med 2018 (Totalt 21.591 Mkr).

Valutapaverkan pa omséattningen fran infloden i utlandsk valuta
samt omrakningseffekt vid konsolidering av férséljningen i
utldndska dotterféretag framgar i ovanstaende stapeldiagram.
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E KREDITRISKER

Med kreditrisk avses risken att Volvokoncernen inte erhaller betalning for
redovisade kundfordringar och kundfinansieringsfordringar (kommersiell
kreditrisk), att Volvokoncernens placeringar inte kan realiseras (finansiell
kreditrisk) samt att en potentiell vinst inte blir realiserad om motparten
inte fullféljer sin del av kontraktet vid anvandning av derivatinstrument
(finansiell motpartsrisk).

=

Malet for Volvokoncernens hantering av kreditrisker &r att definiera, mata
och folja upp kreditexponeringen for att minimera risken for forluster som
harror sig fran krediter till kunder och leverantérer, finansiell kreditrisk, mot-
partsrisk, samt kundfinansieringsverksamhet inom Financial Services.

Kommersiell kreditrisk
Volvokoncernens kreditgivning styrs av koncernévergripande policys och
regler for kundklassificering. Kreditportféljen skall vara férdelad mellan
olika kundkategorier och branscher. Kreditrisken hanteras genom aktiv
kreditbevakning, rutiner for uppféljning och i férekommande fall ater-
tagande av produkter. Vidare bevakas fortlopande att erforderliga reser-
veringar sker for férvéntade kreditforluster pa finansiella fordringar. Risk-
hanteringsstrategin inom Financial Services presenteras i not 15,
Kundfinansieringsfordringar och inom Industriverksamheten i not 16,
Fordringar. Dessutom presenteras i not 15, dldersanalys av bruttoexpone-
ringen av utestdende kundfinansieringsfordringar och i not 16, alders-
analys av kundfordringar i relation till reserv for férvéntade kreditforluster.

Kundfinansieringsfordringarna for Volvokoncernen uppgick den 31decem-
ber 2019 till netto 143 miljarder kronor (127). Kreditrisken i denna portfélj
fordelas mellan ett stort antal enskilda kunder och aterforséljare. Sékerhet
utgors av de finansierade produkterna. | kreditgivningen efterstravar Volvo-
koncernen en balans mellan riskexponering och férvantad avkastning.

Per den 31 december 2019 uppgick Volvokoncernens kundfordringar
till netto 38 miljarder kronor (42).

2 Las mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar om Volvokoncernens
koncentration av kreditrisk i Financial Services.

» Las mer i Not 16 Fordringar.

Finansiell kreditrisk
Volvokoncernens finansiella tillgdngar forvaltas till stérsta delen av Volvo
Group Treasury. Alla placeringar maste uppfylla kraven pd hog likviditet
och 13g kreditrisk. Det sistndmnda uppnas genom att motparter for bade
placeringar och derivattransaktioner enligt Volvokoncernens kreditpolicy
bér erhallit en rating om A- eller battre, hos nagot av de véletablerade
kreditratinginstituten eller liknande.

Likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick den 31 december
2019 till 62 miljarder kronor (47), varav merparten i form av bankrékningar
och kassa.

2» Las mer i Not 18 Likvida medel.

Finansiell motpartsrisk

Vid anvéndning av derivatinstrument uppkommer en motpartsrisk vilket
innebér att en potentiell férlust inte kan regleras (helt eller delvis) mot en
potentiell vinst om motparten inte fullféljer sin del av kontraktet. Volvo-
koncernen arbetar aktivt med limiter per motpart for att reducera risken
for hoga nettobelopp mot enstaka motparter. For att minska expone-
ringen ytterligare ingédr Volvokoncernen nettningsavtal, s.k. ISDA-avtal,
med alla motparter som kan komma ifrdga for derivattransaktioner. Nett-
ningsavtalen innebar att fordringar och skulder kan kvittas i vissa situatio-
ner, bl.a. i hdndelse av motpartens insolvens. Till dessa avtal medféljer
ofta s.k. "Credit Support Annex” (CSA) villkor. CSA faststéller villkoren fér
nar parterna ar skyldiga att utféra kontantéverforingar sinsemellan for att
reducera exponeringen pa Oppna nettopositioner. Nettningsavtalen har
dock ingen paverkan pa Volvokoncernens resultatrédkning eller finansiella
stéllning, eftersom ingangna derivattransaktioner redovisas brutto. Tabell
P” 4.9 visar effekterna av nettningsavtal och kontantéverféringar pé Vol-
vokoncernens bruttoexponering i utestaende rénte- och valutaderivat per
31 december 2019.

Y Lds mer i Not 30 Finansiella instrument om Volvokoncernens bruttoexpo-
nering pa tillgangssidan per typ av derivatinstrument.

Paverkan fran nettningsavtal och kontantéverféringar pa Volvokoncernens bruttoexponering i derivat per Dec 31,2019

Kontant-
Bruttoposition  Nettningsavtal overféringar  Nettoposition Forandring
Rante- och valutaderivat rapporterade som tillgdngar 2.015 -1.409 -376 230 89%
Réante- och valutaderivat rapporterade som skulder 2.469 -1.409 -775 285 88%
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E LIKVIDITETSRISKER

Med likviditetsrisk avses risken att Volvokoncernen inte skulle kunna
finansiera eller aterfinansiera sina tillgangar eller fullgora sina betalnings-
ataganden.

E POLICY

Volvokoncernen stravar efter att halla en god finansiell beredskap genom
att standigt halla en viss andel av omsattningen i likvida tillgangar, huvud-
sakligen i form av kassabalanser pd banker med en kreditrating pad minst
A- fran ett av de véletablerade kreditratinginstituten eller liknande. En god
balans mellan kort och lang upplaning samt avtalade langfristiga kreditfaci-
liteter &r avsett att sékra tillgangen till likviditet och saledes Volvokoncer-
nens betalningsformaga.

Volvokoncernens likvida medel uppgick till 62 miljarder kronor (47) den 31
december 2019. Darutéver finns beviljade men ej utnyttjade kredit-
faciliteter p& 43 miljarder kronor (44). Graf P4:10 visar férvantade fram-
tida kassafloden relaterade till finansiella skulder, Kapitalflédet avser for-
vantade in- och utbetalningar pa Ian, leasingskulder och derivat, se not 22
Skulder. Forvantat ranteflode baseras pa marknadens forvantade fram-
tida réntor och avser betalningar av réntor pa lan, leasingskulder och
derivat. Ranteflodet redovisas inom det operativa kassaflodet fran den
|6pande verksamheten. De outnyttjade kreditfaciliteternas 16ptidsfordel-
ning &r ocksd inkluderad i not 22, i tabell P22:3. Den stora andelen lanefér-
fallunder 2020 och 2021 &r en effekt av den normala afférsverksamheten
i Volvokoncernen, dar portféljen inom Financial Services har en kortare
forfallostruktur i jamférelse med Industriverksamheten.

Financial Services mater matchningsgraden av in- och utlaningens
langd. Berakningen av matchningsgraden exkluderar eget kapital som i
Financial Services uppgick till 8%. Vid utgangen av 2019 var denna
matchningsgrad 99% (100) i Financial Services vilket &r i enlighet med
koncernens policy. Av praktiska och affdrsmassiga skal har Volvo Group
Treasury mandat att avvika till en matchningsgrad om 80-120%
avseende deras portfdlj for Financial Services. Vid utgadngen av 2019 var
denna matchningsgrad 95% (93). Vinster och férluster hanférliga till den
lagre matchningsgraden péverkar segmentet Gemensamma koncern-
funktioner och 6vrigt inom Industriverksamheten.

| )| | ) ) D

Volvokoncernens hybridobligation pa totalt 1,5 miljarder euro som
emitterades 2014 i syfte att ytterligare stdrka Volvokoncernens balans-
rakning och férlanga forfallostrukturen pa skuldportféljen redovisas som
ett1an med en genomsnittlig ursprunglig forfallostruktur pa 61,6 &r och ar
efterstélld 6vriga idag utestaende finansiella skulder.

2 Lds mer i Not 14 Leasing om |6ptidsanalys for langfristiga leasingskulder
i tabell P"14:5.

Framtida kassafloden inklusive leasingskulder och derivat rela-
terade till langfristiga och kortfristiga finansiella skulder’
Mdr kr
0 —
-20 — =
—
—40 -
]

o 1N

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 eller senare

-56,1 -473 -20,9 -10,2 -36 -1,0 -18,6
M 35 1,9 -1 -07 -02 -01 -04

Kapitalfléde lan [l Rantefléde

4:10

1 Utdver derivat inkluderade i kapitalfléden i graf P4:10 innehar Volvokoncer-
nen derivat relaterade till finansiella skulder som redovisas som tillgangar
vilka férvantas ge upphov till 1,3 miljarder kronor (2,9) i framtida kapital-
fléde och 0,2 miljarder kronor (0,0) i framtida réntefléde.

E OVRIGA PRISRISKER
Ravarurisker

Med ravarurisk avses risken att d&ndrade ravarupriser paverkar Volvokoncer-
nens resultat. Upphandling av ravaror sdsom stél, adla metaller och el sker
regelbundet inom Volvokoncernen varvid pris erhalls pa globala marknader.

=

Forandringar i rdvarupriserna ingér i Volvokoncernens produktkostnads-
kalkyler. Okade ravarukostnader paverkar darmed férsaljningspriset for
slutprodukterna. Volvokoncernen ingér dven langsiktiga inkopsavtal eller
avtal strukturerade for att minska volatiliteten i ravarukostnader.
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Dotterféretag

Volvokoncernen har produktionsanldggningar i 18 ldnder och férsaljning
av produkter pa mer an 190 marknader, vilket innebér att Volvokoncernen
har dotterféretag i ménga delar av varlden. Ett dotterféretag definieras
som ett féretag som Volvokoncernen har bestdmmande inflytande over.
Bestdmmande inflytande uppstér nédr moderbolaget exponeras for eller
har ratt till, rorlig avkastning fran sitt engagemang i investeringsobjektet
och kan paverka avkastningen genom sitt inflytande éver investeringsob-
jektet. De flesta av Volvokoncernens dotterféretag dgs till 100 % av Vol-
vokoncernen, som darmed anses ha bestdammande inflytande. For vissa
dotterforetag finns det restriktioner avseende Volvokoncernens majlighet
att ha tillgang till eller nyttja likvida medel i foretaget

2 Lds mer i Not 11 Innehav utan bestdammande inflytande.

2 Lds mer i Not 13 Aktier och andelar i moderbolaget for information om
Volvokoncernens sammansattning.

2 Lds meriNot 18 Likvida medel.

Joint ventures

Joint ventures &r foretag Over vilka Volvokoncernen har gemensamt
bestdmmande inflytande tillsammans med en eller flera externa parter.
Joint ventures redovisas i enlighet med kapitalandelsmetoden. Volvokon-
cernen har innehav i ett fatal joint ventures dar VE Commercial Vehicles,
Ltd., (VECV) &r de mest betydande innehavet. Agandet iVECV ar av rorel-
sekaraktér och syftar till att starka Volvokoncernens position i Indien.
Innehavet inkluderas i rorelsesegmentet Lastbilar.

Intresseféretag

Intresseforetag avser de foretag Over vilka Volvokoncernen har ett bety-
dande inflytande, i normalfallet ndr koncernens innehav motsvarar mer an
20% men mindre &n 50% av réstvérdet. Innehav i intresseféretag redovi-
sas enligt kapitalandelsmetoden. Innehavet i den kinesiska fordonstillverka-
ren Dongfeng Commercial Vehicles Co., Ltd (DFCV) klassificeras som ett
intresseféretag. Innehavet inkluderas i roérelsesegmentet Lastbilar. Volvo-
koncernen har minskat sitt innehav i dotterféretaget WirelessCar under
2019 och innehavet &r nu klassificerat som ett intresseféretag.

Kapitalandelsmetoden

Volvokoncernens andel av féretagens vinst/férlust som rapporteras enligt
kapitalandelsmetoden redovisas som resultat fran innehav i joint ventures
och intresseféretag i Volvokoncernens resultatrékning. | forekommande
fall har resultatet reducerats med avskrivning av 6vervéarden samt att han-
syn tagits till effekten av tilldmpning av olika redovisningsprinciper. Resul-
tat fran andelar i foretag redovisade enligt kapitalandelsmetoden redovi-
sas i rorelseresultatet da Volvokoncernens investeringar av detta slag &r
av rérelsekaraktér. Vissa av intresseféretagen intas av praktiska skal i Vol-
vokoncernens finansiella rapporter med en viss tidsférskjutning, normalt
upp till ett kvartal. Utdelning fran joint ventures och intresseféretag ingar
inte i koncernens resultat. Det redovisade vérdet pa andelar i joint ventu-
res och intresseféretag forandras med Volvokoncernens andel av respek-
tive foretags resultat efter skatt minskat med avskrivning av évervédrden
och erhéllna utdelningar. Vérdet av investeringar i joint ventures och
intresseféretag paverkas vidare av Volvokoncernens andel av féretagens
redovisade 6vriga totalresultat samt av uppkomna omrakningsdifferenser,
vid omrékning av respektive foretags eget kapital i Volvokoncernens kon-
solidering. Vid tillampning av kapitalandelsmetoden och intresseféretag
eller joint ventures redovisar forluster, kan ytterligare nedskrivningar redo-
visas om nedskrivningsbehov foreligger. Exempelvis &r en vasentlig eller
ldngvarig nedgéang i verkligt varde av aktierna en indikation pa nedskriv-
ningsbehov. Investeringar som redovisas i enlighet med kapitalandelsme-
toden kan dock inte uppga till ett negativt bokfort varde och dérfor juste-
ras inte koncernens andel av en férlust om innehavet d& uppgar till ett
negativt varde. Avsattningar gors for ytterligare férluster i den mén Volvo-
koncernen har en legal eller formell forpliktelse att gora betalningar for ett
joint venture eller intresseforetag.

Ovriga aktier och andelar

Under Ovriga aktier och andelar i foretag redovisas innehav i féretag i vilka
Volvokoncernen inte har ett betydande inflytande, vilket generellt betyder
att Volvokoncernens innehav motsvarar mindre 4n 20% av réstvirdet.
Noterade aktier och andelar redovisas till verkligt varde via 6vrigt total-
resultat till foljd av att aktierna inte innehas fér handel. Fér onoterade
aktier och andelar, kan verkligt vérde inte faststéllas pa ett tillforlitligt satt,
dessa varderas darfor till upplupet anskaffningsvérde. Intjénad eller betald
ranta hanforlig till dessa tillgangar redovisas i resultatrékningen bland
finansiella poster i enlighet med effektivrantemetoden. Utdelning hanfor-
lig till dessa tillgangar redovisas som resultat fran 6vriga aktieinnehav
inom rorelseresultatet.

» Las mer i Not 30 Finansiella instrument, om klassificering och vérdering
av finansiella instrument.
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Joint ventures
Volvokoncernens innehav av aktier i joint ventures framgar enligt nedan.

Andelar i joint ventures 31dec 2019 31dec 2019 31dec 2018 31dec 2018

Procentuellt innehav Redovisat varde Procentuellt innehav Redovisat varde
VE Commercial Vehicles., Ltd., (VECV)! 45,6 2.854 45,6 2.715
Ovriga innehav i joint ventures? 1 -
Andelar i joint ventures 2.855 2.715

1 VE Commercial Vehicles, Ltd., anses vara ett joint venture eftersom Volvokoncernen och Eicher Motors Ltd. har undertecknat ett avtal vilket anger att
gemensam Overenskommelse krévs i avgorande fragor avseende styrningen av VECV.

2 Ovriga innehav i joint ventures inkluderar innehav i SOPROV| Algérie SPA och PT UD Astra Motor Indonesia. Delar av évriga innehav i joint ventures
har omklassificerats till tillgdngar som innehas fér forséljning. » Lds mer i Not 3 Forvérv och avyttringar av aktier och andelar i dotterféretag.

Nedan féljer finansiell information i sammandrag for Volvokoncernens joint ventures:

Resultatrakning i sammandrag 2019 2018
Ovriga joint Ovriga joint

VECV ventures Totalt VECV ventures Totalt
Nettoomsattning 12.853 232 13.084 14.764 - 14.764
Rorelseresultat’ 381 -6 375 851 - 851
Ranteintakter och liknande resultatposter 96 1 97 106 - 106
Rantekostnader och liknande resultatposter -35 0 -35 -24 - -24
Ovriga finansiella intakter och kostnader -2 - -2 -1 - -1
Inkomstskatter -152 1 -151 -301 - -301
Periodens resultat? 287 -3 284 631 - 631
Ovrigt totalresultat® -5 - -5 0 - 0
Periodens totalresultat 282 -3 280 631 - 631

1 Avskrivningar uppgéende till 503 Mkr (423) inkluderas i rérelseresultatet.

2 | periodens resultat fran joint ventures ingar avskrivningar av 6vervarden.

3 Inkluderar den del av dvrigt totalresultat som &r hanforlig till joint ventures. Omrakningsdifferenser relaterade till omrékning av joint ventures eget kapital
ar exkluderade.

Balansrakning i sammandrag 31dec 2019 31dec 2018
Ovriga joint Ovriga joint

VECV ventures Totalt VECV ventures Totalt
Anlaggningstillgdngar 6.421 13 6.434 5.314 - 5.314
Kortfristiga placeringar och likvida medel 1.249 16 1.266 1.229 - 1.229
Ovriga omsattningstillgangar 4.541 152 4.693 6.133 - 6.133
Summa tillgéngar 12.211 181 12.393 12.676 - 12.676
Eget kapital' 6.259 77 6.337 5.948 - 5.948
Langfristiga finansiella skulder 91 - 91 13 - 13
Ovriga l&ngfristiga skulder 354 - 354 466 - 466
Kortfristiga finansiella skulder 3.475 75 3.550 3.795 - 3.795
Ovriga kortfristiga skulder 2.032 29 2.061 2.454 - 2.454
Summa eget kapital och skulder 12.211 181 12.393 12.676 - 12.676

Vs

1 Inkluderar valutakursdifferenser hanforliga till omrékning av joint ventures eget kapital i Volvokoncernen.

Finansiell nettostalining fér joint ventures (exkluderat pensioner och liknande férpliktelser) uppgick till 974 Mkr (888) per den 31 december 2019.

»

Per den 31 december 2019 uppgick Volvokoncernens andel av eventualférpliktelser i joint ventures till 110 Mkr (143). Utdelning frén VECV uppgick

till 78 Mkr (70).
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Intresseféretag
Volvokoncernens innehav av aktier i intresseforetag framgar enligt nedan.

Andelar i intresseféretag 31dec 2019 31dec 2019 31dec 2018 31dec 2018
Procentuellt innehav Redovisat varde Procentuellt innehav Redovisat varde
Dongfeng Commercial Vehicles Co., Ltd (DFCV) 45,0 9.349 45,0 7.973
Ovriga innehav i intresseféretag’ 751 447
Andelar i intresseféretag 10.100 8.420
V..
1 Ovriga innehav i intresseféretag inkluderar vérdet av tva aterforsaljare i Japan, Blue Chip Jet 11 HB och WirelessCar.
Nedan féljer finansiell information i sammandrag for Volvokoncernens intresseforetag:
Resultatrdkning i sammandrag 2019 2018
Ovriga Ovriga
DFCV intresseféretag Totalt DFCV intresseforetag Totalt
Nettoomséttning 61.210 3.431 64.641 53.261 3.993 57.254
Rorelseresultat 3.272 53 3.325 2.367 114 2.481
Periodens resultat’ 3.038 38 3.076 1.867 109 1.976
Ovrigt totalresultat? 2 - 2 (0] 0 0
Periodens totalresultat 3.040 38 3.078 1.867 109 1.976
Vs
1 | periodens resultat fran intresseféretag ingar avskrivningar pa 6vervarden samt interna transaktioner.
2 Innehaller Volvokoncernens andel av intresseféretagens redovisade 6vriga totalresultat. Omrékningsdifferenser relaterade till omrékning
av intresseféretagens eget kapital ar exkluderade.
Balansrakning i sammandrag 31dec 2019 31dec 2018
Ovriga Ovriga
DFCV intressefretag Totalt DFCV intresseforetag Totalt
Anléggningstillgdngar 20.681 1.159 21.841 18.173 1.668 19.841
Omsattningstillgangar 49.349 2.195 51.5644 36.540 3.807 40.347
Summa tillgangar 70.030 3.355 73.385 54.713 5.475 60.188
Eget kapital 20.039 1.368 21.407 17.997 2.199 20.196
Langfristiga skulder 4.986 331 5.317 2.367 491 2.858
Kortfristiga skulder 45.005 1.656 46.660 34.350 2.784 37134
Summa eget kapital och skulder 70.030 3.355 73.385 54.713 5.475 60.188

Utdelning om 392 Mkr (336) har erhallits frdn DFCV under 2019.
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Ovriga aktier och andelar

- — Redovisat varde av Volvokoncernens innehav av aktier och andelar i 6vriga
Res‘_‘ltat fran .|.nnehav i joint ventures foretag per den 31 december 2019 framgar i tabellen nedan.
och intresseféretag 2019 2018

» Lds mer i Not 30 Finansiella instrument, om klassificering och vardering
Resultat frdn innehav i joint ventures av finansiella instrument.
VECV 135 286
Ovriga foretag -2 -
Delsumma 133 286
Innehav i noterade och 31dec 2019  31dec 2018

2 L " 5 Redovisat Redovisat
Resultat fran innehav i intresseforetag onoterade foretag arin e
DFCV! 1.692 840
Ovriga foretag 35 1 Innehav i japanska féretag 0 495
Delsumma 1.727 842 Innehav i dvriga féretag 0 0

. . L. i Summa innehav i noterade

Omvérdering, nedskrivning och resultat vid foretag' 0 496
avyttring av aktier i intresseféretag
Ovriga foretag? - 821 Innehav i onoterade foretag 158 244
Delsumma - 821 I3 Ovriga aktier och andelar 158 740
Resultat fran innehav i joint ventures och
intresseféretag® 1.860 1.948 '58

' 1 Forandring i verkligt varde redovisas i 6vrigt totalresultat och uppgar till
5:7 48 Mkr (34).

1 | resultatet ingér en internvinsteliminering om netto 26 Mkr (0) samt en
justering enligt Volvokoncernens redovisningsprinciper pa 334 Mkr (0).

2 Under 2018 avyttrade Volvokoncernen sitt innehav i Inner Mongolia North
Hauler Joint Stock Co. med en vinst om 818 Mkr.

3 | resultat fran innehav i joint ventures ingar Volvokoncernens del av
avskrivningar p& dvervarden om O Mkr (12) och fr&n innehav i intresse-
féretag ingdr avskrivningar p& évervarden om 39 Mkr (39).

»
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. REDOVISNINGSPRINCIP

Rapporteringen av rorelsesegment dr konsekvent med den interna rap-
porteringen till den hégsta verkstallande beslutsfattaren. Hogsta verk-
stéllande beslutsfattare har definierats som Volvos koncernledning, vilka
ar ansvariga for fordelning av resurser till rérelsesegmenten och utvarde-
ring av deras finansiella prestation och &r dven det organ som fattar stra-
tegiska beslut.

Volvokoncernen innefattar nio affarsomraden: Volvo Trucks, Mack
Trucks, Renault Trucks, UD Trucks & JVs, Volvo Construction Equipment,
Volvo Buses, Volvo Penta, Arquus och Volvo Financial Services.

Varje affarsomrade, forutom lastbilsvarumérkena och Arquus, ses som
ett separat rorelsesegment. Arquus ingér i rorelsesegmentet Koncern-

funktioner och 6vrigt. Lastbilsvarumérkena ses som ett rérelsesegment
da verksamheterna ar mycket integrerade, strategisk resursallokering
sker till segmentet som helhet och sjalvstandigheten for respektive last-
bilsvarumarke ar ldgre 4n andra segment. Fran och med 1januari 2020 har
ett nytt affarsomrade skapats, Volvo Autonomous Solutions vars finan-
siella resultat kommer att redovisas som en del av segmentet Lastbilar.

Volvokoncernen har koncerngemensamma funktioner i bade segmen-
tet Lastbilar och i segmentet Koncernfunktioner och évrigt. Funktionerna
fér produktion, utveckling och logistik for drivlinor och reservdelar ingar i
Lastbilssegmentet. Volvo Group IT och Volvo Group Real Estate betrak-
tas som affarsstodsfunktioner och ingér i segmentet Koncernfunktioner
och 6vrigt. Kostnaderna for dessa verksamheter delas mellan de olika
affarsomradena baserat pa utnyttjande i enlighet med av koncernen fast-
stéllda principer.

Koncern—
Anlagg- funktioner och Industri-

nings— Volvo ovrigtinkl.  verksam- Financial Elimi— Volvo—
2019 Lastbilar maskiner Bussar Penta elimineringar heten Services neringar koncernen
Nettoomséattning,
externa kunder 275178 88.400 30.083 12,732 11.005 417.398 14.590 - 431,987
Nettoomsattning,
internt 1.469 205 936 555 -2.202 964 281 -1.252 -7
(RR Nettoomsattning 276.647 88.606 31.019 13.287 8.803 418.361 14.870 -1.252 431.980
Kostnader -246.937 -76.695 -29.690 -11.415 -8.713 -373.450 -12.104 1.245 -384.308
D Resultat fran
andelar i joint ventures
och intresseféretag 1.841 - 8 4 6 1.859 - - 1.859
D Rorelseresultat 31.552 11.910 1.337 1.876 96 46.771 2.766 -6 49.531
D Ranteintakter och
liknande resultatposter 320 - - 320
E3 Rantekostnader
och liknande
resultatposter -1.673 0 0 -1.674
D Ovriga finansiella
intédkter och kostnader -1.346 = - -1.345
I Resultat efter finansiella poster 44,071 2.767 -6 46.832
Bvrig segmentsinformation
Avskrivningar och
nedskrivningar -13.905 -2.213 -752 -427 1.500 -15.797 -4.788 -20.585
Omstrukturerings-
kostnader -176 1 -28 - =1 -204 = - -204
Intakter/férluster
fran avyttringar - - -5 - 1.639 1.634 - - 1.634
Investeringar i im—/
materiella anlagg-
ningstillgdngar 10.574 1.317 434 538 1.061 13.924 10.008 - 23.932
ED) Andelari
joint ventures och
intresseforetag 12.549 - 75 35 297 12.955 - - 12.955
1 Tillgdngar som
innehas for forséljning’ 28.427 4.345 - SR TS
I Skulder som
innehas for forséljning’ -5.927 -4.486 - -10.413

V.
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Koncern-
Anlégg- funktioner och Industri-

nings- Volvo Ovrigt inkl. verksam- Financial Elimi- Volvo-
2018 Lastbilar maskiner Bussar Penta  elimineringar heten Services neringar koncernen
Nettoomsattning,
externa kunder 249,815 84.061 24,941 13.267 5.945  378.030 12.804 - 390.834
Nettoomséttning,
internt 542 176 885 474 -1.788 289 266 -555 =
€3 Netto-
omsiéttning 250.358 84.238 25.826 13.741 4157  378.320 13.070 -555 390.834
Kostnader -231.944 —72.935 -25.250 -11.401 -6.671 -348.201 -10.659 555 -358.305
D Resultat fran
andelar i joint ventures
och intresseféretag 1128 821 -1 2 -1 1.948 - - 1.948
D Rorelseresultat 19.541 12.125 575 2.341 -2.515 32.067 2.411 - 34.478

B3 Ranteintikter och
liknande resultatposter 199 - - 199

B3 Rintekostnader
och liknande resultat-

poster -1.658 0 - -1.658
3 Ovriga finansiella
intakter och kostnader -870 - - -870
I Resultat efter finansiella poster 29.738 2.41 - 32.148
Ovrig segments-
information
Avskrivningar och
nedskrivningar -12.840 -1.858 -505 -250 1.662 -13.792 -4.648 - -18.440
Omstrukturerings-
kostnader 1 10 - - - il -41 - -29
Intékter/forluster
fran avyttringar 4 - - - 2 6 - - 6

Investeringar i im-/
materiella anldaggnings-

tillgdngar 8.006 832 347 527 1.021 10.733 10.184 - 20.916
[ Andelari

joint ventures

och intresseforetag 10.966 - 60 32 4 11.135 - - 11.135
E3 Tillgangar som

innehas for forséljning’ 203 - - 203

E Skulder som
innehas for forséljning’ = - _ -

1 Omklassificering har gjorts av tillgdngar och skulder.
Lds mer i Not 3 Forvérv och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag, om tillgdngar och skulder som innehas fér férsaljning.

Redovisning Anlaggnings-
per marknads- Nettoomsattning tillgangar®
omréde 2019 2018 2019 2018
Europa 163.748 160.591 77.047 70.953
varav Sverige 10.208 9.866 25,315 25.665
varav Frankrike 33.955 31.195 11.661 12,111
varav Storbritannien 18.729 18.598 9.509 5.441
Nordamerika 131.310 106.948 21,151 19.689
varav USA 103.166  84.639 19.231 17.966
Sydamerika 31,222 21138 2.991 2.710 o . o
varav Brasilien 20.427 12.582 2.460 2.264 1 (I.)éir:krlle?;cll(\:li’tm?? FhSrrv%Jr?/rzscavaslylgt&:rnggaarrzcvhailf(ﬁel?zzh andelar i
Asien 79.951  76.976 5.990 17.215 dotterféretag, om tillgdngar och skulder som innehas fér férsaljning.
varav Kina 29.5635  27.214 2.259 1.888 2 Anlaggningstillgangar inkluderar materiella och immateriella
varav Japan 20.905  18.227 174" 10.782 anlaggningstillgdngar utom goodwill.
C")vriga marknader 25.750 25.182 3.331 2178 L L R .
Redovisning av nettoomsattning per marknadsomréade grundas pé
D 3 Summa 431.980 390.834 110.510 112.745 var leverans har skett.

P
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. REDOVISNINGSPRINCIP

Industriverksamhetens redovisade nettoomsattning avser intékter fran
forsaljning av fordon och service. Intaktsredovisning av fordon och service
sker nér kontrollen har overforts fran Volvokoncernen till kunden. Tid-
punkten for 6éverforing av kontroll avser kundens mojlighet att anvénda
fordonet eller service i dennes verksamhet och erhélla kassafloden till
féljd av anvdandandet. Fordon och service saljs separat likval som i kombi-
nation. | kombinerade kontrakt dér fordon och service ar separerbara i det
avseendet att dessa kan anvéndas oberoende av varandra, férdelas trans-
aktionspriset mellan fordon och service baserat pa fristaende forsélj-
ningspriser enligt prislistor.

Financial Services redovisade nettoomsé&ttning avser rédnteintdkter
relaterat till finansiell leasing och avbetalningskontrakt likval som intakter
fran operationella leasingkontrakt. Ranteintakter redovisas dver underlig-
gande kontraktsperiod och intakter fran operationell leasing redovisas
Over leasingperioden.

Fordon

Fordon inkluderar forséljning av nya fordon, maskiner och motorer likval
som forséljning av begagnade fordon, maskiner, slép, dverbyggnader och
specialfordon. En fabriksgaranti inkluderas som en del i férséljningen, las
mer i not 21 Ovriga avsattningar om produktgarantier. Kunderna kan
betala for fordon i samband med forsaljningen eller senareldgga betal-
ningen genom att ingd avtal om olika betalningslésningar sdsom avbetal-
ningskop och finansiell leasing.

Intékter redovisas nar kontrollen avseende fordonet har éverforts till
kunden vid en specifik tidpunkt vilket normalt sett &r nar fordonet har
levererats till kunden. Vardet av lamnade rabatter, varureturer samt rorligt
forsaljningspris har beaktats som en del av intaktsredovisningen.

| de fall en forsaljning av fordon gérs i kombination med ett aterkops-
&tagande (buyback och tradebacks) &r kriteriet fér att bedéma huruvida
kontroll har dverforts baserat pa om kunden har ett betydande ekonomiskt
incitament att utdva sin ratt att sélja tillbaka fordonet eller inte. Ett bety-
dande ekonomiskt incitament existerar om aterkdpspriset ar hogre an for-
vantat marknadsvarde, dvs nettofdrsaljningsvardet vid slutet av rest-
vardesatagandeperioden, eller om historiska aterkop indikerar att det ar
sannolikt att kunden kommer att sélja tillbaka fordonet vid slutet av ata-
gandeperioden. Kontrollen har sédledes inte 6verférts och transaktionen
redovisas som en operationell leasingtransaktion. Intékten och kostnaden
redovisas da 6ver restvardesatagandeperioden i resultatrakningen. En till-
gang i operationell leasing, en restvérdesskuld och en férutbetald leasing-
intakt redovisas i balansrakningen. Tillgdngen skrivs av dver atagandepe-
rioden och den forutbetalda leasingintakten intaktsredovisas 6ver samma
period. Restvardesskulden forblir oférandrad fram till slutet av atagande-
perioden. Om fordonet séljs tillbaka vid slutet av &tagandeperioden, ater-
betalas restvardesskulden till kunden och fordonet omklassificieras fran
tillgdngar i operationell leasing till varulager.

» Lds meriNot 14 Leasing om leaseintakter for tillgdngar i operationell leasing
| de fall kunden inte beddms ha ett ekonomiskt incitament att sélja tillbaka

fordonet sa redovisas transaktionen enligt reglerna fér forséljning med
returratt. Intédkter motsvarande forsaljningspriset med avdrag for ater-

kopsatagandet redovisas vid forsaljningstidpunkten, liksom en proportio-
nell andel av kostnad for séld vara. Kvarvarande intakt redovisas som ater-
betalningsskuld, samt resterande kostnad fér sald vara redovisas som en
returrattstillgdng over atagandeperioden. Om fordonet inte séljs tillbaka,
redovisas aterbetalningsskulden som intékt och returrattstillgangen som
kostnad for sald vara vid slutet av d&tagandeperioden.

Service
Service inkluderar forséljning av reservdelar, underhallsservice, reparatio-
ner, utékad garanti och andra eftermarknadsprodukter. Intékter redovisas
nar kontrollen har dverforts till kunden vilket &r nar Volvokoncernen har
utfort service och kostnad for utférandet uppstatt sa att kunden kan dra
nytta av levererad service. For reservdelar redovisas intékten vid en spe-
cifik tidpunkt, normalt sett i samband med leverans till kunden. For
underhallsservice och andra eftermarknadsprodukter redovisas intakter
Over tid, normalt sett 6ver kontraktsperioden. | de fall betalning sker i for-
skott avseende servicekontrakt redovisas en avtalsskuld.

Service inkluderar dven intakter inom Financial Services relaterat till
finansiell leasing, avbetalningskontrakt och operationell leasing. Under
2019 uppgick intékter frdn Financial Services till 14.870 Mkr (13.070).

2 Lds mer i Not 6 Segmentsrapportering, om nettoomsattningens fordelning
per segment och marknadsomrade.

2 Ldas meriNot 14 Leasing, om leasingintakter for tillgdngar i operationell
leasing och finansiella intékter pa kundfinansieringsfordringar.

KALLATILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR
OCH KRITISKA BEDOMNINGAR

Forséljning med aterképsataganden

N&r Volvokoncernen siljer fordon med aterkdpsataganden (buybacks och
tradebacks) &r bedémningen huruvida kontrollen har éverférts fran Volvo-
koncernen till kunden och vid vilken tidpunkt intékter ska redovisas kri-
tisk. Bedémningen avser huruvida det foreligger ett betydande ekono-
miskt incitament eller inte for kunden att utdva sin ratt att salja tillbaka
fordonet vid slutet av dtagandeperioden. Bedomningen av betydande
ekonomiskt incitament utfors i bérjan av kontraktet och utfallet vid slutet
av dtagandeperioden kan skilja sig at jamfort med den initiala bedém-
ningen. Faktorer som tas hansyn till och som kraver bedémning ar upp-
skattning av forvéntat marknadsvéarde dvs nettoforsaljningsvarde vid slu-
tet av restvardesdtagandeperioden och historiska aterkop.

2 Lds mer i Not 13 Materiella anldggningstillgangar for en beskrivning av
restvardesrisker och bedémningen av marknadsvérde.

Rérligt férséljningspris

En del forséljningstransaktioner har ett rorligt forsaljningspris sdsom rest-
vardesgarantier. Vid beddmning av rorligt forsaljningspris anvands den
forvantade vardemetoden och intdkter redovisas nar det & mycket san-
nolikt att en aterforing inte kommer att ske. Bade den férvantade vérde-
metoden samt huruvida det ar mycket sannolikt krdver bedomning for att
g6ra en uppskattning. Uppskattningarna gors vid ingangen av kontraktet
med I6pande omvardering vid varje rapportperiod.
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Uppdelning av intdkter Koncern-
funktioner och Industri-

Anlaggnings- Volvo ovrigt inkl. verksam- Financial Elimine- Volvo-
2019 Lastbilar maskiner Bussar Penta elimineringar heten Services ringar koncernen
Nettoomsattning
per produktgrupp
Fordon 213.071 76.506 25.600 9.698 7.682 332.558 -1170  331.388
Service 63.575 12.099 5.419 3.588 1122 85.804 14.870 -81 100.593
Nettoomsattning 276.647 88.606 31.019 13.287 8.803 418.361 14.870 -1.252 431.980
Nettoomsattning per
geografisk region
Europa 112125 30.300 7.369 6.671 2.521 158.985 6.279 -1.516 163.748
Nordamerika 85.731 17.404 15.543 3.180 3.996 125.855 5.534 -78 131.310
Sydamerika 23.753 2.532 3.281 319 -147 29.739 1.655 -72 31.221
Asien 37.610 33.932 2.617 2.439 2.315 78.914 1.010 26 79.951
Afrika och Oceanien 17.427 4.437 2.209 679 17 24.869 492 389 25.750
Nettoomséttning 276.647 88.606 31.019 13.287 8.803 418.361 14.870 -1.252 431.980
Tidpunkt for intakts-
redovisning
Intéktsredovisning av
fordon och service vid
leverans 256.923 86.819 30.355 13.287 6.749 394132 - 95 394.228
Intédktsredovisning av
fordon och service 6ver
kontraktsperioden 19.725 1.786 664 0 2.054 24,230 14.870 -1.347 37.752
Nettoomsattning 276.647 88.606 31.019 13.287 8.803 418.361 14.870 -1.252 431.980

A
Uppdelning av intdkter Koncern-
funktioner och Industri-

Anlaggnings- Volvo ovrigt inkl. verksam- Financial Elimine- Volvo-
2018 Lastbilar maskiner Bussar Penta elimineringar heten Services ringar koncernen
Nettoomsattning per
produktgrupp
Fordon 192157 72.797 20.943 10.410 3.049 299.356 0 -459  298.897
Service 58.201 11.441 4.883 3.330 1108 78.963 13.070 -96 91.937
Nettoomséttning 250.358 84.238 25.826 13.741 4157 378.320 13.070 -555 390.834
Nettoomsattning per
geografisk region
Europa 111.237 27.291 7.036 7.487 2.089 155.140 6.063 -613 160.591
Nordamerika 70.233 15.575 13.244 2.912 419 102.383 4.600 -35 106.948
Sydamerika 16.021 2.304 1.393 299 -102 19.914 1.276 -52 21138
Asien 36.664 33.781 2.094 2.443 1.195 76177 800 -1 76.976
Afrika och Oceanien 16.203 5.287 2.060 599 556 24.705 332 145 25182
Nettoomsattning 250.358 84.238 25.826 13.741 4157  378.320 13.070 -555 390.834
Tidpunkt for intakts-
redovisning
Intédktsredovisning av
fordon och service vid
leverans 232.876 82.716 25.300 13.741 2.366 356.999 0 -389 356.610
Intaktsredovisning av
fordon och service 6ver
kontraktsperioden 17.481 1.5622 526 - 1.791 21.320 13.070 -166 34.224
Nettoomsiéttning 250.358 84.238 25.826 13.741 4157 378.320 13.070 -555 390.834

»
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Avtals- och returréattstillgangar Varav forfaller Varav forfaller

Dec 31,2019  inom 12 manader  efter 12 manader Dec 31,2018 Dec 31,2017
Avtalstillgdngar 6.423 4.313 2110 3.748 2.585
Returrattstillgangar 1.280 157 1123 1.655 1.801
Reservdelstillgangar 165 119 46 48 181
Summa 7.868 4.589 3.279 5.451 4.567

Vs

Avtalstillgdngar redovisas som ovriga fordringar och inkluderar redovi-
sade intakter for utfért arbete som annu inte har fakturerats.

Returrattstillgangar och reservdelstillgdngar avser produktkostnaden for
de tillgangar som kan komma att returneras till Volvokoncernen.

Avtals- och aterbetalningsskulder Varav forfaller Varav forfaller

Dec 31,2019  inom 12 manader  efter 12 manader Dec 31,2018 Dec 31,2017
Avtalsskulder
Forutbetalda intdkter for service 16.419 3.371 13.049 14.270 12.229
Férskott fran kunder 7.707 5.493 2.215 6.526 4.986
Ovriga forutbetalda intikter 1.427 1.184 243 1.083 1.457
Upplupna kostnader avseende
aterférsaljarbonus och rabatter 6.659 6.647 12 6.223 5.772
Aterbetalningsskulder 1.726 461 1.265 1.912 2.232
Summa 33.938 17.155 16.784 30.014 26.775

P

Avtalsskulder redovisas som ovriga skulder och inkluderar férskottsbetal-
ningar fran kunder, t.ex. forskott for serviceavtal och utékad garanti, for
vilka intakter redovisas nir tjansten tillhandahalls. Aterbetalningsskulder
harror till ratten att returnera en produkt samt restvérdesgarantier och
inkluderar de belopp som férvantas betalas till kunden om fordonet eller
reservdelen returneras. | servicekontrakt uppgar intékter som forvéntas
redovisas under den aterstaende kontraktstiden avseende &nnu ej levere-

OVRIGA RORELSEINTAKTER
OCH KOSTNADER

rade tjanster till 14.207 Mkr (19.408) per den 31 december 2019. Ungefar
319% forvantas att intdktsredovisas under 2020 och resterande 69% for-
vantas intéktsredovisas under 2021-2023. Férandringen av avtals- och
aterbetalningsskulder ar hanforlig till 6kad férsaljning avseende service-
kontrakt samt utdkad garanti. Under 2019 har intékter redovisats med
9.480 Mkr (13.091) som var inkluderade i avtalsskulderna vid periodens
borjan.

Ovriga rérelseintéikter och kostnader 2019 2018
Vinster/forluster vid forsaljning av

koncernbolag’ 1.634 6
Féréandring av reserv for, samt nedskriv-

ningar av, kundfinansieringsfordringar? -729 -538
Foréandring av reserv for, samt nedskriv-

ningar av, 6vriga osakra fordringar® -204 =179
Skador och tvister* -673 -687
Omstruktureringskostnader -204 -29
Volvos vinstdelningsprogram -728 -846
Ovriga intakter och kostnader® 683 0
3D summa -221  -2.273

1Inkluderar en vinst fran forsaljningen av aktier i WirelessCar om 1.621 Mkr

2 Lds mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotter-
féretag om vinster/férluster vid férséljning av koncernbolag.

2 Lds mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar.

32 Las meri Not 16 Fordringar.

4 Inkluderar advokatkostnader for efterféljande skadestandskrav relaterat till
EU:s konkurrensutredning (2016).

5 Inkluderar till stérsta del vinster fran forséaljningen av fastigheter om
707 Mkr

2 Lds mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk om
Volvokoncernens hantering av kreditrisk och kreditreservering.
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OVRIGA FINANSIELLA INTAKTER
OCH KOSTNADER

9

1 O INKOMSTSKATTER

'LI) REDOVISNINGSPRINCIP

| 6vriga finansiella intakter och kostnader redovisas orealiserad omvarde-
ring av derivat som anvands for att sékra ranteexponeringen samt realise-
rade och orealiserade vinster och forluster fran derivat som sékrar fram-
tida kassafloden. Derivaten ar varderade till verkligt vérde via resultatet
och sékringsredovisning tillampas ej pa dessa derivat. Den orealiserade
omvarderingen av derivat som anvants for att sakra ranteexponeringen ar
framst relaterad till skuldportfoljen i Industriverksamheten samt kundfi-
nansieringsportfoljen i Financial Services.

2 Las mer i Not 1 Redovisningsprinciper, om fordringar och skulder i
utlandsk valuta.

2 Las mer i Not 30 Finansiella instrument, om redovisning av finansiella
tillgangar vérderade till verkligt varde via resultatrdkningen.

Ovriga finansiella intdkter och

kostnader 2019 2018

Orealiserad omvardering av derivat som

sakrar rdnteexponering -439 -185

Realiserade resultat samt orealiserad

omvardering av derivat som sakrar

framtida kassafloden i utlandsk valuta -452 -384

Finansiella instrument som vérderas

till verkligt varde via resultatrakningen -892 -570

Valutakursvinster och forluster pa

finansiella tillgdngar och skulder -86 -140

Finansiella intédkter och kostnader

héanforliga till skatter -103 64

Kostnader for Treasuryfunktion,

kreditfaciliteter, m.m. -265 -224

3 Ssumma' -1.345 -870
P

1 Ovriga finansiella intdkter och kostnader hanforliga till finansiella instrument
uppgick till =978 Mkr (=710). Beloppet specificeras i not 30 Finansiella
instrument i tabell P2 0:3.

. REDOVISNINGSPRINCIP

Periodens inkomstskatt omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell
skatt berdknas utifran de skatteregler som &r géllande i de lander dar kon-
cernbolag ar verksamma.

Uppskjuten skatt redovisas p& temporéara skillnader som uppkommer
mellan det skattemassiga och redovisningsmassiga vardet pa tillgangar
och skulder samt pa skattemassiga underskottsavdrag. Uppskjutna skatte-
fordringar redovisas om det &r sannolikt att beloppen kan nyttjas mot fram-
tida skattepliktiga dverskott.

Uppskjutna skatteskulder hénforliga till temporéra skillnader géllande
investeringar i dotterforetag, joint ventures och intresseféretag redovisas
i balansrékningen utom i de fall d& Volvokoncernen kan styra tidpunkten
for aterforingen av de temporéra skillnaderna avseende ackumulerade
utdelningsbara medel och det &r sannolikt att en sddan &terforing inte
kommer att ske inom en 6verskadlig framtid.

Skattelagarna i Sverige och i vissa andra lander ger féretag mojlighet
att skjuta upp skattebetalning genom avséttning till obeskattade reser-
ver. | Volvokoncernens finansiella rapporter behandlas obeskattade reser-
ver som temporéra skillnader vilka redovisas som uppskjuten skatteskuld.

Skatteskulder redovisas for troliga inkomstskattekostnader till foljd av
identifierade skatterisker. N&r det saledes &r troligt att skattemyndighe-
ten eller domstol inte kommer att godta en osdker inkomstskattemassig
behandling enligt skattelagstiftningen justeras skatteskulden for upp-
skattat utfall. Skatteansprék dér justering av skatteskulden ej bedéms
erforderlig rapporteras generellt som eventualforpliktelser.

2 Lds mer i Not 24 Eventualforpliktelser.

KALLATILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR
OCH KRITISKA BEDOMNINGAR

Uppskjuten skatt
Volvokoncernen redovisar uppskjutna skattefordringar avseende bety-
dande underskottsavdrag dér det bedéms att det &r sannolikt att de kan
utnyttjas tack vare att tillrackliga skattepliktiga vinster kommer att gene-
reras under kommande &r. Bedémningen grundar sig pa kvittnings-
mojligheter av skattetillgdngar och skatteskulder samt att en signifikant
delavunderskottsavdragen ar hanforliga till lander med lang eller obegran-
sad nyttjandetid. For att bedoma sannolikheten for att underskottsavdra-
gen ska kunna utnyttjas i framtiden anvénds affarsplaner som bas.
Vérderingsreserv redovisas for uppskjutna skattefordringar som inte
beddms kunna realiseras baserat pa gallande prognos. | handelse av att
verkligt utfall inte stdmmer med prognosen eller om prognosen for
kommande tidsperioder justeras kan foréndringar behoéva goéras i
varderingsreserven. Detta kan fa betydlig paverkan pa Volvokoncernens
finansiella stallning och periodens resultat.

Osékerhet i inkomstskattemdéssiga behandlingar och tvister
Volvokoncernen utvarderar [0pande inkomstskatteméssiga stallningsta-
ganden for att besluta om en skatteskuld eller en eventualforpliktelse skall
redovisas. Bedomningen grundar sig pa flera faktorer, bland annat forand-
rade fakta och omsténdigheter, utvecklingen av drendet och erfarenheter
fran liknande fall. Den faktiska utgdngen av inkomstskattemassiga stall-
ningstaganden kan avvika fran den férvantade utgédngen och vasentligt
paverka framtida finansiella rapporter.

»
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Fordelning av inkomstskatter 2019 2018
Aktuella skatter for perioden -9.809 -9.028
Justering av aktuella skatter for tidigare

perioder 1.016 184
Uppskjutna skatter som uppkommit

eller terforts under perioden -981 1.921
Omvaérdering av uppskjutna

skattefordringar -563 138
EBD Summa inkomstskatter -10.337 -6.785

z0:1

Svensk inkomstskattesats uppgick till 21% (22) fér &r 2019. Av féljande
tabell framgar de framsta orsakerna till skillnaden i skattesats mellan svensk
inkomstskattesats och Volvokoncernens effektiva skattesats med utgangs-
punkt fran resultat efter finansiella poster.

Specifikation av effektiv skattesats, % 2019 2018
Svensk inkomstskattesats 21 22
Skillnad mellan inkomstskattesats i

Sverige och dvriga lander 2 1
Ej skattepliktiga intékter -4 -3
Ej avdragsgilla kostnader 0 1
Aktuella skatter hanforliga till tidigare ar 0 -1
Omvérdering av uppskjutna skatter 2 -1
Ovriga skillnader 0 1
Effektiv skattesats for

Volvokoncernen 22 21

' 10:2

Den effektiva skattesatsen for Volvokoncernen, per den 31 december
2019, paverkades framfor allt av en ej skattepliktig reavinst relaterad till
forséljningen av aktier i WirelessCar samt uppgérelser med skattemyn-
digheter.

134

Specifikation av uppskjutna 31dec 31dec
skattefordringar och skatteskulder 2019 2018
Uppskjutna skattefordringar:
Outnyttjade underskottsavdrag 2.547 2.560
Andra outnyttjade skatteavdrag 78 81
Internvinster i lager 1.570 1.686
Inkuransreserv i lager 684 663
Reserv for osakra fordringar 1.130 1.118
Avsattningar for garantidtaganden’ 3.756 4.493
Avsattningar for restvardesrisker 312 189
Leasingskulder? 1.422 -
Avséattningar for pensioner och liknande
forpliktelser 4.511 3.801
Avsattningar for strukturatgédrder 39 17
Mark 1.290 1.275
Ovriga avdragsgilla temporéra
skillnader 6.287 5.910
Uppskjutna skattefordringar fore
avdrag for varderingsreserv 23.626 21.793
Véarderingsreserv -689 -714
Uppskjutna skattefordringar efter
avdrag for varderingsreserv 22.937 21.080
Kvittning av uppskjutna skattefordringar
och -skulder -9.695 -7.574
(I Uppskjutna skattefordringar netto 13.242 13.505
Uppskjutna skatteskulder:
Overavskrivningar fastigheter, maskiner
och inventarier 1.914 1.804
Overavskrivningar leasingtillgangar 2.808 2.851
Nyttjanderattstillgdngar, leasing? 1.376 -
LIFO-vardering varulager 361 343
Kapitaliserad produkt- och program-
varuutveckling 2.570 2.363
Justering till verkligt véarde vid
foretagsforvarv/avyttringar 38 41
Obeskattade reserver 2.239 1.382
Avséttningar for pensioner och liknande
forpliktelser 24 81
Ovriga skattepliktiga temporara
skillnader 2.713 2.837
Uppskjutna skatteskulder 14.043 11.702
Kvittning av uppskjutna skattefordringar
och -skulder -9.700 -7.574
(I Uppskjutna skatteskulder netto 4.343 4.128
Uppskjutna skattefordringar och
-skulder, netto® 8.899 9.377

z0:3

1 Inkluderar skatteeffekten av en avsattning som gjordes under 2018 om
7 miljarder kronor for uppskattade kostnader avseende hantering av en
komponent i avgasefterbehandlingssystemet.

» Lds mer i Not 21 Ovriga avsattningar.

2 » Las mer i Not 31 Férandringar i Volvokoncernens finansiella rapporte-
ring 2019. Fran och med 1januari 2019 tillampar Volvokoncernen IFRS 16

Leasingavtal.

3 Uppskjutna skattefordringar och -skulder redovisas i balansrékningen delvis
netto efter beaktande av kvittningsmajligheter. Uppskjutna skattefordringar
och skatteskulder har varderats efter de skattesatser som forvantas galla for
den period da tillgadngen realiseras eller skulden regleras enligt de skatte-

satser och skatteregler som har beslutats eller antagits per balansdagen.
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Varderingsreserven for uppskjutna skattefordringar uppgick till 689 Mkr
(714) per den 31 december 2019. Den stérsta delen av reserven, 530 Mkr
(583), bestod av reserv fér outnyttjade undersskottsavdrag, frimst han-
forliga till Japan.

Per den 31 december 2019, uppgick Volvokoncernens outnyttjade
underskottsavdrag brutto till 9.243 Mkr (9.088) vilka hanfér sig till en
uppskjuten skattefordran redovisad i balansrékningen om 2.547 Mkr
(2.560). Den totala uppskjutna skattefordran hanférlig till outnyttjade
underskottsavdrag uppgick, efter avdrag for varderingsresery, till 2.018
Mkr (1.977). Av detta belopp hanférde sig 1.173 Mkr (934) till Frankrike
och 397 Mkr (491) till Japan.

De outnyttjade underskottsavdragen brutto forféll enligt nedanstaende
tabell.

Forfallotid, outnyttjade 31dec 31dec
underskottsavdrag brutto 2019 2018
efter 1ar 1.490 365
efter 2 ar 430 1.677
efter 3 ar 415 394
efter 4 ar 347 450
efter 5 ar 415 328
efter 6 ar eller mer’ 6.145 5.874
Summa 9.243 9.088
KO:II.

1 Underskottsavdrag med lang eller obegransad nyttjandetid var i huvudsak
héanforligt till Frankrike. Underskottsavdrag med obegransad nyttjandetid
uppgick till 5.790 Mkr (5.368) vilket motsvarade 63% (59) av de totala
outnyttjade underskottsavdragen.

Foérandring i uppskjutna

skattefordringar och -skulder, netto 2019 2018
Uppskjutna skattefordringar och
-skulder, netto, ingdende balans 9.377 6.777
Overgangseffekt IFRS 9° - 129
Ingdende balans 9.377 6.906
Redovisat i periodens resultat -1.544 2.059
Redovisat i Ovrigt totalresultat, varav:

Omvérdering av formansbestdamda

pensionsplaner 807 -47

Omvérdering av aktieinnehav varderade till
verkligt varde -4 6

Effekt av dndrade valutakurser samt 6vriga

férandringar 263 453
Uppskjutna skattefordringar och -skulder,
netto per 31 december 8.899 9.377

' 10:5

1 Den ingdende balansen for 2018 omréknades till féljd av implementeringen
av IFRS 9.

Det ansamlade belopp avseende outdelade vinstmedel i utlandska dotter-
foretag, vilket Volvokoncernen for narvarande har for avsikt att pa obe-
stamd tid aterinvestera utanfor Sverige och for vilket uppskjutna skatter ej
har beaktats, var vid drets slut 30 miljarder kronor (29). Outdelade vinst-
medel som finns i lander dar utdelningen &r skattefri har exkluderats.

» Lds mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk avseende
hur Volvokoncernen hanterar valutaexponering av eget kapital.

INNEHAV UTAN BESTAMMANDE
INFLYTANDE

11

REDOVISNINGSPRINCIP

Innehav utan bestdmmande inflytande innebér ett begransat dgande till
endast en andel av aktier och rostandel i ett dotterféretag, darmed &ven
en begransad ratt till dotterforetagets egna kapital. Innehav utan bestam-
mande inflytandes andel av det egna kapitalet redovisas separat fran
moderbolagets egna kapital. Vid férvarv beréknas innehav utan bestam-
mande inflytande till det verkliga vardet eller till den proportionella ande-
len av det forvarvade bolagets nettotillgdngar. Férandringar i dgarandelar
som inte resulterar i en forandring av bestdmmande inflytande redovisas
inom eget kapital.

Volvokoncernen har nagra fa icke heldgda dotterforetag varav ett bedoms
ha ett vasentligt innehav utan bestdmmande inflytande. Shandong
Lingong Construction Machinery Co. (Lingong), i Kina, har ett innehav
utan bestdmmande inflytande till 30% av aktier och réstandelar, vilket
beddms vara signifikant for Volvokoncernen. Under 2019 uppgar resulta-
tet for innehavet utan bestdmmande inflytande i Lingong till 614 Mkr
(464). Det ackumulerade beloppet tillhérande innehav utan bestdm-
mande inflytande inom eget kapital i Lingong uppgar till 3.043 Mkr
(2.400).

Nedan foljer finansiell information i sammandrag fér Shandong Lingong
Construction Machinery Co.

Resultatrdkning i sammandrag 2019 2018
Nettoomséttning 20.851 17107
Rorelseresultat 2.358 1.738
Periodens resultat 2.046 1.548
Ovrigt totalresultat’ 97 196
Periodens totalresultat’ 2.143 1.744
Utdelning till 4gare utan bestdmmande
inflytande - -
mﬂ
Balansrdkning i sammandrag 31dec 31dec
2019 2018
Anlaggningstillgangar 3.334 2.978
Kortfristiga placeringar och likvida medel 5.239 3.648
Omsattningstillgangar 13.325 11.328
Summa tillgdngar 21.898 17.953
Langfristiga skulder 217 153
Kortfristiga skulder 11.536 9.798
Summa skulder 11.753 9.952
Eget kapital hanforligt till AB Volvos
aktiedgare' 7.101 5.601
Innehav utan bestdmmande inflytande' 3.043 2.400

'11:2

1 Inkluderar valutakursdifferenser hanforliga till omrakning av bolagets eget
kapital i Volvokoncernen.
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@ REDOVISNINGSPRINCIP

Volvokoncernen tillampar anskaffningsvéardemetoden vid redovisning av
immateriella anlaggningstillgdngar bestaende av goodwill, kapitaliserad
produkt- och programutveckling samt 6vriga immateriella tillgangar.

Goodwill

Goodwill redovisas som en immateriell anldggningstillgdng med obe-
stambar nyttjandeperiod. For ej avskrivningsbara tillgangar sdsom good-
will sker, utover vid indikation, en arlig prévning av ett eventuellt nedskriv-
ningsbehov. Goodwill férdelas och provas pé nivan for kassagenererande
enheter vilka ar identifierade som Volvokoncernens rérelsesegment. Om
det redovisade vardet for den prévade kassagenererande enheten dversti-
ger det berdknade atervinningsvardet, redovisas skillnaden som en ned-
skrivning. Atervinningsvardet fér en kassagenererande enhet bestams
baserat pa nyttjandevardet. Volvokoncernens modell fér vardering &r
baserad péa en diskonterad kassaflédesmodell med en prognosperiod om
fyra ar. Varderingen baseras pa en finansiell plan vilken &r en del av Volvo-
koncernens finansiella planeringsprocess och tillika ledningens basta
bedémning om verksamhetens utveckling. Antaganden om marknadens
l&ngsiktiga tillvaxt bortom prognosperioden uppgér till 2% (2) och den
egna verksamhetens utveckling i forhallande till denna ligger till grund for
beddémningen. Volvokoncernen férvantas i modellen bibehélla en stabil
kapitaleffektivitet 6ver tid. Andra faktorer som beaktas i berdkningen &r
rorelseresultat, mix av varor och tjanster, omkostnader och investerings-
behov. Volvokoncernen anvander en diskonteringsréanta som for 2019 &r
berdknad till 10% (12) fére skatt.

Under 2019 har det berdknade vardet pa Volvokoncernens verksamhe-
ter Overstigit det redovisade véardet for alla rérelsesegment varfor inget
nedskrivningsbehov har forelegat. Volvokoncernen har ocksa analyserat
huruvida en negativ justering med 1% pé& gjorda antaganden skulle resul-
tera i nedskrivning av goodwill. Utifran den analysen foreligger det inte
nagot nedskrivningsbehov for ndgot av rérelsesegmenten. De operatio-
nella faktorer som tillampats i varderingen baseras pa ledningens strategi
och kan indikera béattre varden an historiskt utfall for de olika rorelseseg-
menten. Koncernen verkar vidare i en cyklisk bransch varfor utfallet kan
variera Over tid.

Eftersom Gvervardena varierar mellan olika rérelsesegment ar de i olika
grad kénsliga for féréandringar i ovanstaende antaganden. Volvokoncernen
foljer darfor 1opande utvecklingen for de rérelsesegment vars Gvervérde ar
beroende av att Volvokoncernens bedémningar infrias. Instabilitet i mark-
nadens adterhdmtning och volatilitet i réntor och valutor kan leda till indika-
tion pa nedskrivningsbehov. Redogdrelse 6ver de viktigaste faktorerna
som paverkar Volvokoncernens framtida resultatutveckling framgar av
beskrivningen 6ver Volvokoncernens rorelsesegment samt i avsnittet om
Riskhantering.

Forskning och utveckling

Utgifter for utveckling av nya produkter och programvaror redovisas som
immateriella tillgdngar om sadana utgifter med hog sdkerhet kommer att
leda till framtida ekonomiska férdelar for foretaget. Immateriella tillgangar
skrivs av 6ver dess bedémda nyttjandeperiod.

Reglernainnebaratthoga krav stélls foratt utgifter for utveckling skall redo-
visas som tillgang. Till exempel skall en ny produkts eller programvaras tek-
niska funktionalitet kunna pévisas innan utgifter fér dess utveckling borjar
redovisas som tillgdng. Detta innebédr i normalfallet att utgifter aktiveras
endastunderindustrialiseringsfasen av ett produktutvecklingsprojekt. Ovriga
kostnader avseende forskning och utveckling redovisas i resultatrakningen
nar de uppstar.

Volvokoncernen har utvecklat en process for att driva produktutveck-
lingsprojekt, vilken &r indelad i sex faser med fokus pa olika delar av pro-
jektarbetet. Varje fas borjar och slutar med en avstdamningspunkt, sa kall-
lad gate, vars kriterier maste uppfyllas for att projektets beslutande
kommitté skall tillata projektet ga vidare till ndsta fas. Under industrialise-
ringsfasen forbereds industrisystemet for serieproduktion och produkten
lanseras. En motsvarande process ar framtagen for mjukvaruutvecklings-
projekt.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgdngar bestar av varumarken, aterforsaljarnatverk,
licenser och andra rattigheter. Vid deltagande i industriella projekt i sam-
arbete med andra foretag erldgger Volvokoncernen i vissa fall en intréades-
avgift for att deltaga i projekten. Dessa intraddesavgifter aktiveras som en
immateriell tillgang.

Avskrivning och nedskrivning med bestdmbara nyttjandeperioder
Immateriella tillgdngar undantaget goodwill skrivs av 6ver uppskattad
nyttjandeperiod. Avskrivningar sker linjart och bestdms med ledning av
tillgdngarnas anskaffningsvérden, i férekommande fall reducerade med
nedskrivningar, och beddmda nyttjandeperioder. Avskrivningar redovisas
i respektive funktion till vilken de tillhor, vilket innebér att avskrivningar
avseende produktutveckling redovisas som kostnader for forskning och
utveckling i resultatrdkningen. Provning av ett eventuellt nedskrivnings-
behov for avskrivningsbara tillgangar sker om det foreligger en indikation
pa att en anldggningstillgdng har minskat i vérde. Dessutom sker en arlig
nedskrivningsprévning av kapitaliserade utvecklingsutgifter for produkter
och programvaror som @nnu inte har tagits i bruk. Om det berdknade ater-
vinningsvardet understiger det redovisade vardet gérs en nedskrivning till
tillgangens atervinningsvérde. Atervinningsvirdet 4r det hégre av verkligt
varde minus forséljningskostnader och nyttjandevardet. Nyttjandevéardet
berdknas som nuvardet av framtida kassafloden som tillgdngen vantas ge
upphov till pa egen hand, eller fran den lagsta kassagenererande enheten
som tillgdngen kan hanforas till.

Avskrivningstid

Varumaérken Max 5 ar
Distributionsnatverk 10 ar
Produkt- och programvaruutveckling 3-8ar

KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR
OCH KRITISKA BEDOMNINGAR

Nedskrivning av goodwill och évriga immateriella anldggningstillgangar
Nedskrivningsprévning av goodwill och kapitaliserade utvecklingsutgifter
som annu inte har tagits i bruk sker arligen samt om det finns indikationer
pa ett nedskrivningsbehov. Ovriga immateriella anldggningstillgéngar,
med bestdmbara nyttjandeperioder, testas om det finns indikationer pa
ett nedskrivningsbehov. Vid genomférande av nedskrivningstester sker
uppskattningar for att bestdmma atervinningsvardet for kassagenere-
rande enheter. Atervinningsvardet baseras pa foretagsledningens upp-
skattning av framtida kassafloden, vilka baseras pa interna affarsplaner
och prognoser. Aven om féretagsledningen anser att uppskattade fram-
tida kassafléden och andra gjorda antaganden &r rimliga s& foreligger osa-
kerheter vilket i hog grad kan paverka gjorda varderingar. Som beskrivs i
redovisningsprinciper for goodwill, varierar dvervarden mellan de olika
rorelsesegmenten och &r saledes i olika grad kéanslig for forandringar i
antaganden och omvaérldsfaktorer.
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Immateriella anldggningstillgangar,

Kapitaliserad produkt- och

Ovriga immateriella

Summa immateriella

anskaffningsvarden Goodwill programvaruutveckling tillgdngar anléggningstillgangar
Ingdende balans 2018 22.853 45.266 8.109 76.228
Investeringar’ 0 3.732 13 3.745
Férsaljningar/utrangeringar 0 -327 -43 -370
Forvarvade och avyttrade verksamheter? 114 0 0 14
Omrékningsdifferenser 1.240 475 424 2.139
Omklassificering vid férsaljning? - - - -
Omklassificeringar och dvrigt -72 —24 8 -88
Anskaffningsvarde per den 31 december 2018 24.135 49.122 8.511 81.768
Investeringar’ - 3.772 174 3.946
Férsaljningar/utrangeringar - -28 -17 -45
Forvarvade och avyttrade verksamheter? -38 - 0 -38
Omrékningsdifferenser 628 314 212 1.153
Ombklassificering vid férsaljning? -1.720 -4.754 -2.876 -9.349
Omklassificeringar och dvrigt -24 5 -48 -67
Anskaffningsvérde per den 31 december 2019 22.981 48.431 5.956 77.369
K2:1

Immateriella anléggningstillgéngar, Kapitaliserad produkt-och ~ Ovriga immateriella  Summa immateriella
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar Goodwill programvaruutveckling tillgangar anléggningstillgangar
Ingdende balans 2018 71 34.150 6.113 40.334
Avskrivningar - 2.739 285 3.024
Nedskrivningar - - 0 0
Férsaljningar/utrangeringar - -323 -43 -366
Forvarvade och avyttrade verksamheter? - - - -
Omrakningsdifferenser - 475 264 739
Omklassificering vid férsaljning? - - - -
Omklassificering och dvrigt =71 -2 6 -67
Ackumulerade avskrivningar per den 31december 2018 - 37.039 6.625 43.664
Avskrivningar - 2.680 283 2.963
Nedskrivningar - 0 0 o]
Férsaljningar/utrangeringar - -31 =17 -47
Forvarvade och avyttrade verksamheter? - - 0 0]
Omrékningsdifferenser - 293 133 425
Omklassificering vid férsaljning? - -4.447 -1.806 -6.254
Omklassificeringar och 6vrigt - 0 -50 -50
Ackumulerade avskrivningar per den 31december 2019 - 35.533 5.168 40.700
I3 Nettovirde enligt balansrakning

per den 31 december 20182 24135 12.083 1.886 38.104
I3 Nettovirde enligt balansrikning

per den 31 december 20193 22,981 12.899 788 36.668

' 12:2

1 Inklusive kapitaliserade l&nekostnader om O Mkr (0).

23 Las mer i Not 3 Foérvéry och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag, for en beskrivning av forvarvade och avyttrade verksamheter samt tillgangar
och skulder som innehas for forséljning.
3 Anskaffningsvéarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Goodwill per rérelsesegment ~ 31dec 2019 31dec 2018
Lastbilar 11.983 13.301
Anlaggningsmaskiner 9.198 8.988
Bussar 1.083 1.044
Ovriga affarsomraden 717 802
Totalt goodwillvarde 22,981 24135

' 12:3
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Volvokoncernen tillampar anskaffningsvardemetoden fér vérdering av
materiella anldggningstillgdngar bestdende av fastigheter, maskiner, inven-
tarier och forvaltningsfastigheter samt tillgdngar i operationell leasing.

Byggnader inkluderar rorelsefastigheter och forvaltningsfastigheter.
Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att erhalla
hyresintékter och vérdestegring. Forvaltningsfastigheter redovisas till
anskaffningsvarde. Upplysningar om forvaltningsfastigheters verkliga
varde berdknas internt enligt direktavkastningsmetoden eftersom obser-
verbara marknadsindata inte finns tillgéngliga. Avkastningskravet ar base-
rat pa faktiska forhallanden pa fastighetsmarknaden for jamforbara fastig-
heter med jamforbart lage. Tilldmpad varderingsmetod faller saledes in
under niva 3 i varderingshierarkin och det har inte skett ndgra forandringar
i varderingsmetod under aret. Mark inkluderar mark och markanldgg-
ningar. Maskiner och inventarier avser produktionsutrustning sdsom
maskiner, typbundna verktyg och 6vriga inventarier. Pagaende nyanléagg-
ningar avser anldggningar under uppférande inklusive forskottsbetal-
ningar. Nyttjanderattstillgdngar hanfors till leasingkontrakt dér Volvokon-
cernen &r leasetagare.

Tillgangar i operationell leasing dgs till storsta del av Volvokoncernen.
Dessa transaktioner redovisas i enlighet med reglerna for operationell lea-
sing och bestér av operationella leasingavtal med kunder inom Financial
Services och uthyrningsverksamhet som avser att handha fordon for
uthyrning inom Industriverksamheten. Tillgdngar inom uthyrningsverk-
samheten leasas till viss del av Volvokoncernen och vidareuthyrs sedan till
kunder som operationella leasingavtal. Férséljning med aterképsatagan-
den inom Industriverksamheten redovisas aven som tillgdngar i operatio-
nell leasing.

» Lds mer i Not 7 Intdkter om férséljning med aterképsataganden.

2 Lds mer i Not 14 Leasing om nyttjanderéttstillgdngar och tillgangar i
operationell leasing.

Avskrivning och nedskrivning

Byggnader, maskiner, inventarier och forvaltningsfastigheter skrivs av
over uppskattad nyttjandeperiod. Mark ar inte avskrivningsbart. Avskriv-
ningarna redovisas linjart baserat pa tillgdngarnas anskaffningsvarde, i
forekommande fall reducerade med restvérde, och bedémda nyttjande-
perioder. Nyttjanderattstillgangar skrivs i allmanhet av linjart 6ver leasing-
perioden. Tillgangar i operationell leasing skrivs av linjart Over kontrakts-
perioden. Under kontraktsperioden justeras avskrivningarna via
resultatrakningen i forhallande till det berdknade framtida nettoférsalj-
ningsvéardet for att [6pande reflektera eventuella restvardesrisker vid slu-
tet av kontraktsperioden. Avskrivningar redovisas i respektive funktion de
tillhor. Prévning av ett eventuellt nedskrivningsbehov sker om det forelig-
ger en indikation pé att en anlaggningstillgang har minskat i varde genom
att berékna atervinningsvardet vilket dr det hogre beloppet av tillgdngens
nettoférsaljningsvarde och nyttjandevarde.

Avskrivningstid

Typbundna verktyg 3-8ar
Operationell leasing, Uthyrningsverksamhet 3-53r
Forsaljning med aterkdpsataganden 3-53r
Maskiner och inventarier 5-20 ar
Byggnader och férvaltningsfastigheter 20-50 ar
Markanléaggningar 20 ar

' 13:1
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Nedskrivning av materiella anldggningstillgangar

Nedskrivningsprévning genomférs om det féreligger indikation pa att en
materiell anldggningstillgdng har minskat i varde. Nedskrivningsprov-
ningen baseras pa en bedomning av atervinningsvardet for en tillgéng,
eller den kassagenererande enhet som tillgangen tillhor, For att bestdmma
atervinningsvérdet anvénds uppskattade framtida kassafléden, vilka
baseras pd interna affarsplaner och prognoser. Aven om féretagsled-
ningen anser att uppskattade framtida kassafléden och andra gjorda
antagande &r rimliga s& foreligger osdkerheter vilket i hog grad kan
paverka gjorda vérderingar.

Restvérdesrisker

Volvokoncernen &r utsatt for restvardesrisker avseende tillgangar i opera-
tionell leasing vilket ar risken for att Volvokoncernen i framtiden kan
komma att behodva avyttra begagnade fordon med forlust om vérdeut-
vecklingen for dessa produkter &r sémre &n vad som férutségs vid kon-
traktets ingang. Vid bedémning av restvardesrisker gors berdkningar av
begagnade fordons framtida nettoférsaljningsvarde (verkligt marknads-
vérde). Det berdknade framtida nettoférsaljningsvérdet fér fordonet vid
slutet av kontraktsperioden féljs kontinuerligt pa individuell basis. Lagre
priser fér begagnade fordon kan séledes fa en negativ paverkan pa Volvo-
koncernens rorelseresultat. Hoga lagernivéer i lastbils- respektive anlagg-
ningsmaskinsbranschen och 1ag efterfragan kan fa en negativ paverkan pa
priserna pa nya och begagnade fordon. Vid bedémning av framtida net-
toforsaljningsvarden for varje fordon som inkluderas i tillgangar i operatio-
nell leasing tar foretagsledningen hansyn till nuvarande begagnatpris.
Prisnivan péaverkas av vérdet av tillaggsutrustning, antal kérda mil, nuva-
rande skick, forvantad framtida prisutveckling, alternativa distributions-
kanaler, ledtider for lager, reparations- och renoveringskostnader, hante-
ringskostnader, indirekta kostnader i samband med férséljning av
begagnade fordon samt lagkrav.
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Omklassificeringar

Omklassificeringar och &vrigt presenterade i tabellerna P13:2 och Pi3:3
bestar till storsta delen av pagaende nyanldggningar, uthyrningsverksam-
het och tillgdngar avseende férsaljning med &terkdpsataganden (buyback
och tradebacks).

For pagaende nyanlaggningar sker omklassificering nar tillgangen &r
tillgénglig for anvéndning genom att flytta tillgdngen till respektive kate-
gori inom fastigheter, maskiner och inventarier.

For uthyrningsverksamhet och forsaljning med aterkopsataganden
uppstar omklassificering nar fordon séljs eller hyrs ut till kunder genom att
flytta fordon fran varulager till tillgéngar i operationell leasing. Om fordo-
net atertas vid slutet av aterkdpsatagandeperiodens eller leasingperio-
dens slut, omklassificeras fordonet ater till varulager.

Forvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheternas anskaffningsvarde uppgick pa balansdagen
till 91 Mkr (70). Arets omklassificeringar uppgick till 0 Mkr (0). De acku-
mulerade avskrivningarna uppgick pa balansdagen till 28 Mkr (43), varav
4 Mkr (2) &r hanférligt till 2019. Det bokférda vardet uppgick till 63 Mkr
(27). Férvaltningsfastigheternas verkliga virde pa balansdagen uppgick
till 94 Mkr (63) och 98% (98) av foérvaltningsfastigheternas uthyrnings-
bara yta har under aret varit uthyrd. Rorelseresultatet har paverkats av
hyresintakter fran férvaltningsfastigheter som uppgick till 11 Mkr (7) samt
direkta kostnader som uppgick till 7 Mkr (1).

Materiella Fastigheter, maskiner, inventarier Tillgdngar i operationell
anlaggningstillgangar, och forvaltningsfastigheter. leasing’
anskaffningsvérde Nyttjan- Férsalining Summa
Maskiner Pagaende  deratts-  Opera- Uthyr- med ater- materiella
ochinven- nyanldgg- till- tionell ningsverk- képséata- anldggnings-
Byggnader Mark tarier ningar  gangar' leasing samhet ganden? tillgangar
Ingdende balans 2018 36.957 11.772 80.672 4.081 - 30.087 5.271 24.850 193.690
Investeringar 434 239 1.927 4,443 - 10.133 - 1 17177
Forséljningar/utrangeringar -282 -246 -1.507 -7 - -9.545 0 0 -11.587
Férvarvade och avyttrade verksamheter® -26 =10 4 - - - - - -32
Omrakningsdifferenser 1.653 807 2.575 76 - 1.406 165 1.076 7.758
Omklassificering vid férsaljning® -58 =120 0 - - - - - -178
Ombklassificeringar och dvrigt 745 72 1.920 -2.792 - -249 660 -694 -338
Anskaffningsvarde per den
31december 2018 39.423 12.514 85.591 5.801 - 31.832 6.096 25.233 206.490
Overgangseffekt IFRS 164 =715 -78 -501 - 7.503 - - - 6.209
Investeringar 502 335 2.198 5.094 1.914 9.944 19.987
Forséljningar/utrangeringar -284 -284 -3.474 -5 -200 -11.268 -15.514
Forvarvade och avyttrade verksamheter® - - -8 - -34 - - -43
Omrékningsdifferenser 1.264 643 1.644 29 189 1.069 210 304 5.352
Omklassificering vid férsaljning® -9.074 -6.297 -9.073 -79 -830 - - -188 -25.540
Omklassificeringar och 6vrigt 1.729 128 2.084 -3.954 164 826 -963 -49 -34
Anskaffningsvarde per den
31 december 2019 32.847 6.962 78.460 6.887 8.706 32.402 5.343 25.301 196.908

12 Las mer i Not 14 Leasing, om nyttjanderéattstillgdngar och tillgdngar i operationell leasing.

2 3 Las mer i Not 7 Intédkter, om forsaljning med aterkdpséataganden.

32 Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag, for en beskrivning av forvarvade och avyttrade verksamheter samt tillgangar

och skulder som innehas for férséljning.

43 Las mer i Not 31 Fordndringar i Volvokoncernens finansiella rapportering 2019. Den ingdende balansen f6r 2019 &r omraknad till féljd avimplementeringen

avIFRS 16.

K3:2

»
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Materiella anlaggnings-
tillgangar, ackumulerade

Fastigheter, maskiner, inventarier
och férvaltningsfastigheter.

Tillgangar i
operationell leasing’

avskrivningar Summa
och nedskrivningar Maskiner Pagdende Nyttjande- Opera- Uthyr- Forsaljning materiella
och nyanldagg-  rattstill- tionell ningsverk-  med aterkdps- anldggnings-

Byggnader Mark inventarier’ ningar  gangar’ leasing samhet ataganden? tillgangar

Ingéende balans 2018 18.759 1.265 60.097 15 - 8.765 1.471 8.381 98.753

Overgéngseffekt IFRS 9° - - - - - -77 - - -77

Avskrivningar 1.378 98 4.865 - - 4.704 839 2.977 14.861

Nedskrivningar - 24 -4 - - - 0 535 555

Férsaljningar/utrangeringar -212 -52 -1.392 - - -4.158 0 - -5.814

Forvarvade och avyttrade

verksamheter® -12 0 -7 - - 0 - - -19

Omrakningsdifferenser 941 57 1.997 - - 444 44 401 3.884

Omklassificering vid forsaljning® -36 0 0 - - - - - -36

Omeklassificeringar och évrigt -13 -2 -110 - - -35 -624 -3.610 -4.394

Ackumulerade avskrivningar

och nedskrivningar per den

31december 2018 20.805 1.390 65.446 15 - 9.643 1.730 8.685 107.714

Overgangseffekt IFRS 164 -219 -10 -279 - 508 - - - o

Avskrivningar 1.436 101 4.736 - 2125 4.708 1.016 2.554 16.676

Nedskrivningar 5 -2 0 - 0 0 27 916 946

Férsaljningar/utrangeringar -201 -23 -3.299 - -92 -5.105 - - -8.720

Férvarvade och avyttrade

verksamheter?® 0 - -8 - -3 0 - - -1

Omrakningsdifferenser 663 32 1.225 - -3 323 64 M 2.415

Omklassificering vid forsaljning® -5.443 -199 —7.641 - -379 - - —-47 -13.710

Ombklassificeringar och évrigt 21 10 -164 - -188 231 -1.308 -3.829 -5.226

Ackumulerade avskrivningar

och nedskrivningar per

den 31 december 2019 17.068 1.299 60.016 15 1.968 9.800 1.529 8.391 100.084

(D) Nettovirde enligt

balansrakning per

31december 2018°¢ 18.618 1.124 20.145 5.786 - 22.189 4.366 16.548 98.776

) Nettovirde enligt

balansrakning per

31december 2019¢ 15.779 5.663 18.444 6.872 6.738 22.602 3.814 16.910 96.822

' 13:3

och skulder som innehas for férséljning.

12 Lds mer i Not 14 Leasing, om nyttjanderattstillgdngar och tillgdngar i operationell leasing.
23 Las mer i Not 7 Intakter, om forsaljning med aterkopsataganden.
32 Lds mer i Not 3 Férvérv och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag, for en beskrivning av férvéarvade och avyttrade verksamheter samt tillgdngar

43 Lds mer i Not 31 Forandringar i Volvokoncernens finansiella rapportering 2019. Den ingdende balansen for 2019 &r omraknad till féljd av implementeringen

av IFRS 16.
5 Den ingdende balansen fér 2018 &r omraknad till foljd av implementeringen av IFRS 9.
6 Anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.
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1 | LEASING

. REDOVISNINGSPRINCIP

Volvokoncernen som leasegivare
Leasingavtal definieras i tva kategorier, operationella och finansiella,
beroende pa avtalens finansiella innebdrd.

Operationell leasing erbjuds av Financial Services (operationella lea-
singavtal) och av Industriverksamheten (avtal inom uthyrningsverksam-
het). Aven férsaljning med terkdpsataganden (buybacks och tradebacks)
redovisas i enlighet med reglerna for operationell leasing nér kunden har
ett betydande ekonomiskt incitament att sélja tillbaka fordonet och kon-
trollen dérmed inte anses vara Overford till kunden. Operationella leasing-
avtal redovisas som materiella anldggningstillgdngar inom tillgéngar i
operationell leasing och varderas till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Tillgangens
anskaffningsvarde utgors av kostnaden for anskaffningen och eventuella
initiala direkta utgifter relaterade till kontraktet. Avskrivning av tillgdngar
redovisas linjart 6ver kontraktstiden. Under perioden justeras avskriv-
ningarna via resultatrékningen i forhéllande till det berdknade framtida
nettoférsaljningsvardet for att reflektera restvardesrisken vid slutet av
kontraktsperioden. Leasingintakten &r jamnt fordelad Over kontraktsperi-
oden och redovisas inom nettoomsattningen.

» Las mer i Not 7 Intdkter, om férséljning med aterképsataganden.

» Las mer i Not 13 Materiella anldggningstillgangar, om restvérdesrisker
relaterat till tillgangar i operationell leasing.

Finansiell leasing erbjuds av Financial Services. Eftersom Industriverk-
samheten tillverkar de fordon som leasas fran Financial Services till kun-
derna agerar Volvokoncernen som en tillverkare som ar leasegivare. Foljd-
aktligen ger en finansiell leasingtillgdng upphov till en vinst som redovisas
inom Industriverksamheten. Finansiella leasingkontrakt redovisas som
lang- och kortfristiga kundfinansieringsfordringar inom Financial Servi-
ces. Tillgdngen varderas till ett belopp som motsvarar nettoinvesteringen
i leasingkontraktet, dvs bruttoinvesteringen (framtida minimileaseavgifter
och e] garanterat restvérde) diskonterad med réntan i det finansiella lea-
singkontraktet minskat med ej intjdnade finansiella intaker samt reserv fér
forvantade kreditforluster. Reserver for forvantade kreditforluster beak-
tas i varderingen av kundfinansieringsfordringar vid forsta redovisnings-
tillfallet och omvarderas under kontraktsperioden. Leasingintakten redo-
visas som ranteintédkt inom nettoomséattningen i Financial Services.
Variabla leasingavgifter som inte beror pa ett index eller en réntesats
redovisas som intdkt nér de uppstar. Erhallna betalningar fran finansiella
leasingkontrakt foérdelas mellan réanteintakter och amortering av fordran.

2 Lds mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar om finansiella leasingavtal.

Volvokoncernen som leasetagare

Leasingavtal redovisas som nyttjanderattstillgdngar samt rantebérande
leasingskulder i balansrakningen. Leasingskulder redovisas inom 06vriga
lan och vérderas till nuvéardet av framtida leasingavgifter. Leasingavgif-
terna diskonteras med anvédndning av en réntesats som reflekterar vad
Volvokoncernen skulle behova betala for en finansiering genom lan for att
férvérva en motsvarande tillgang, med motsvarande sékerhet och mot-
svarande period. Nyttjanderéattstillgdngar presenteras som materiella
anldggningstillgdngar och vérderas till anskaffningsvardet med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Kostnaden for
nyttjanderéattstillgdngen omfattar det initiala beloppet av leasingskulden,

justerat for leasingavgifter som betalats fore inledningsdatumet, efter
avdrag for eventuella férmaner som erhallits. Dessutom inkluderas initiala
direkta utgifter samt en uppskattning av kostnader fér nedmontering,
bortforsling eller aterstéllande av den underliggande tillgdngen. Avskriv-
ning av tillgangen redovisas linjart 6ver kontraktsperioden eller over till-
gangens nyttjandeperiod om &dganderatten dverfors till Volvokoncernen
vid slutet av leasingperioden. Leasingkostnaden redovisas som avskriv-
ning av tillgdngen inom rorelseresultatet samt réntekostnader inom
finansnettot. Betalningar férdelas mellan erlagd rdnta och amortering av
leasingskulden.

Leasingavtal med Volvokoncernen som leasetagare &r framforallt avtal
avseende fastigheter (sdsom kontorsbyggnader, lagerlokaler och &terfér-
séljarlokaler), tjanstebilar och produktionsutrustning. Fér leasing av fast-
igheter och tjanstebilar utgor servicekomponenterna normalt en bety-
dande del av kontrakten varmed den leasade tillgangen och servicen
separeras. Servicekomponenterna redovisas séaledes som rorelsekostna-
der och ingar inte i nyttjanderéattstillgdngen och leasingskulden. Fér andra
leasingavtal ingar bade den leasade tillgdngen och servicen i nyttjande-
rattstillgdngen och leasingskulden och redovisas i balansrékningen.

Om leasingavtalet innehéller variabla leasingavgifter som inte beror pa
ettindex eller en réntesats, eller inkluderar en tillgdng med lagt vérde eller
har en leasingperiod som é&r tolv manader eller kortare redovisas leasing-
betalningarna som rérelsekostnader nar de uppstar.

KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR OCH
KRITISKA BEDOMNINGAR

Vérdering av leasingskulder och nyttjanderéttstillgangar

Vid ingangen av leasingavtal gérs bedomningar relaterat till avtalets
omfattning, leasingperioden och den rantesats som anvénds for att dis-
kontera framtida leasingavgifter vilka paverkar varderingen av leasing-
skulden och nyttjanderattstillgangen.

Beddmning av avtalets omfattning inkluderar antaganden huruvida en
leasad tillgdng och/eller en servicekomponent identifieras i kontraktet. |
kombinerade kontrakt férdelas det totala kontraktsbeloppet mellan den
leasade tillgangen och servicen genom att anvanda ett fristdende mark-
nadspris.

Aven vid faststallande av kontraktets leasingperiod kravs en bedom-
ning. Leasingperioden inkluderar den icke uppsagningsbara perioden. Om
Volvokoncernen ar rimligt séker pa att utnyttja en mojlighet att férlanga
leasingavtalet eller pa att inte utnyttja ett alternativ att sdga upp leasing-
avtalet i fortid, beaktas detta vid faststallandet av leasingperioden. Kon-
trakten innehaller en méngd olika villkor. Férlangningsoptioner samt maj-
ligheten att sdga upp kontrakt i fortid avser frdmst fastighetskontrakt.
Saledes utvarderas alla relevanta fakta och omstandigheter som skapar
ett ekonomiskt incitament att inkludera valfria perioder. Vikten av den
underliggande tillgdngen i verksamheten och dess plats, tillgdnglighet av
ldmpliga alternativ, betydande forbattringar pa tillgangen, hyresnivan
under frivilliga perioder jamfért med marknadspriset samt tidigare praxis
ar exempel pa faktorer som inkluderas i analysen. Leasingperioden
bestams pa individuell basis och omvérderas om en option utnyttjas.

Beddmningar kravs ocksa for att bestdmma rantesatsen som anvands
for att diskontera framtida leasingavgifter och om den implicita rantan i
leasingkontraktet enkelt kan faststéllas och anvéndas eller om Volvokon-
cernens marginella upplaningsrénta skall anvéndas.

»
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Volvokoncernen som leasegivare En avstdmning av Volvokoncernens framtida hyresbetalningar per 31 decem-
ber 2018 och rantebarande leasingskulder den 1 januari 2019 presenteras i
tabell P14:3. Volvokoncernen anvande en végd genomsnittlig marginell upp-
l&ningsranta om 4,21% vid berdkning av leasingskulder redovisade i balans-

Leasingintédkter 31dec
2019 rakningen vid den forsta tillampningsdagen.
Finansiella leasingavtal
Finansiella intédkter pa kundfinansieringsfordringar 2.738
Summa 2.738 Avstdmning av leasingskulder vid 6vergangen
till IFRS 16
Operationella leasingavtal
Leasingintakter p4 tillgangar Framtida hyresbetalningar for operationell leasing
i operationell leasing 12.305 per 31 december 2018 7.993
Summa 12.305 Kontrakt som inte dr inkluderade i leasingskulder,
sasom korttidsleasingavtal, leasing av tillgangar
m 1 av lagt varde och servicekontrakt -977
Operationella leasingdtaganden per 31 december
Under 2019 uppgick vinsten fran forsaljning av fordon féremal for finan- 2018 (brutto) 7.016
i:tlleanleasmgavtal till 3.959 Mkr och redovisades inom Industriverksam- Diskonteringseffekt _807
L . P I . . Operationella leasingataganden per 31 december
. Framt|da.|nbetaln|ngalr fran eIJ upps.agmngsbarla f|n“an?|lella och opaera— 2018 (netto, diskonterat) 6.209
tionella leasingavtal (minimileasingavgifter exklusive férsaljning med ater-
képsataganden) uppgick den 31december 2019 till 75.198 Mkr (75.833). Finansiella leasingskulder per 31 december 2018 960
Leasingskulder per 1januari 2019 7.169
» Lds mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar om finansiella leasingavtal.
m:S
Loptidsanalys fér fordringar Finansiell Operationell
av leasingavgifter leasing leasing Finansiella leasingskulder 31dec
2018
2020 21.310 9.041 . e ) . .
2021 14.394 6.685 Langfristiga finansiella leasingskulder 761
2022 9.361 4121 Kortfristiga finansiella leasingskulder 199
2023 4.773 1.815 Summa finansiella leasingskulder 960
2024 1.995 774
2025 eller senare 627 303 Leasingskulder 31 dec
Summa odiskonterade leasingavgifter 52.459 22.739 2019
Ej garanterade restvérden 473 Langfristiga leasingskulder 5.334
Ej intjanade finansiella intakter -3.230 Kortfristiga leasingskulder 1.755
Reserv for osékra fordringar Summa leasingskulder 7.089
avseende framtida inbetalningar -1.027
Kundfinansieringsfordringar mm
(kort- och l&ngfristiga) 48.675
m:z
Léptidsanalys langfristiga leasingskulder, Mkr
Volvokoncernen som leasetagare
Fran och med 1 januari 2019 tillampas IFRS 16 Leasingavtal retroaktivt
utan omrakning av jamforelsetal. Saledes har den ingédende balansen for
2019 réknats omi enlighet med den nya standarden. Den del av tabellerna
som avser 2018 ar uppréattad i enlighet med den tidigare leasingstandar-
den IAS 17, giltig fram till 31 december 2018, och den del som avser 2019
ar upprattad i enlighet med IFRS 16, giltig fran 1 januari 2019. Implemen- 2021 2099 2023 2024 2095 2096 eller senare
teringen av den nya leasingstandarden medférde 6kade nyttjanderattstill- 1.499 1174 793 471 360 1.037
gangar och rantebarande leasingskulder eftersom leasingavtal redovisas i '
14:5

balansrakningen.

2 Lds mer i Not 31 Foérandringar i Volvokoncernens finansiella rapportering Under 2019 uppgick det totala kassautflodet for leasingavtal till 3.283
2019. Den ingéende balansen for 2019 &r omraknad till f6ljd av implemente- Mkr, med en fordelning pa 1.249 Mkr inom operativt kassafléde och
i IFRS 16 ) '
ringenav 2.034 Mkr inom finansieringsverksamheten.
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Redovisat vdrde pa tillgdngar under . ~ Tillgéngar i
finansiella leasingavtal per 31 dec 2018 Maskiner operationell leasing
och inven- och uthyrnings-
Byggnader Mark tarier verksamhet' Summa
Anskaffningsvarde 715 78 501 397 1.691
Ackumulerade avskrivningar -219 -10 -279 -136 -644
Redovisat véarde i balansrdakningen per 31 dec 2018 495 68 222 261 1.047
Redovisat virde pa nyttjanderittstillgdngar . Tillllgléngar i
Maskiner operationell leasing
per 31dec 2019 och inven- Tjénste- och uthyrnings-
Byggnader Mark tarier bilar verksamhet! Summa

Anskaffningsvarde

Ingdende balans 2019 5.535 419 920 629 397 7.900
Justeringar av tillkommande nyttjanderéattstillgdngar? 1.013 93 -281 378 21 1.224
Anskaffningsvarde per 31dec 2019 6.548 512 639 1.007 418 9.124

Ackumulerade avskrivningar

Ingdende balans 2019 -219 -10 -271 -8 -136 -644
Avskrivningar -1.112 -58 64 -354 5 -1.455
Ackumulerade avskrivningar per 31dec 2019 -1.331 -68 -207 -362 -131 -2.099
Redovisat vdrde i balansrakningen per 31 dec 2019 5.217 444 432 645 287 7.025

' 14:6

1 Avser tillgdngar som leasas av Volvokoncernen och sedan vidareuthyrs till kunder som operationella leasingavtal.
2 Justeringar av tillkommande nyttjanderattstillgdngar for rakenskapsaret som avslutas 31 december 2019 &r framst relaterat till nya leasingavtal.

Redovisat i resultatrdkningen 2019 Hyreskostnader 2018
Réntekostnader pa leasingskulder inom Finansiell leasing:

Financial Services -1 Variabla leasingkostnader -8
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -2.187 Operationell leasing:

Kostnader fér korttidsleasingavtal -785 Variabla leasingkostnader _392
Kostnader fér leasing av lagt vérde -116 Hyresutbetalningar -2.102
Variabla leasingkostnader -33 Leasingavgifter avseende objekt som vidareuthyrs 42
Intékter fran vidareuthyrning av nyttjanderattstillgangar 145 Summa —2100
Vinst eller forlust fran nyttjanderattstillgangar 24

Redovisat i rorelseresultatet -2.952

Rantekostnader pa leasingskulder inom
Industriverksamheten -338

Redovisat i finansnettot -338

' 14:7
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- 15
KUNDFINANSIERINGSFORDRINGAR

144

@ REDOVISNINGSPRINCIP

Avbetalningskop, aterforséljarfinansiering och o©vriga fordringar inom
kundfinansieringsfordringar innehas som en del av en affarsmodell vars
syfte ar att samla in avtalsenliga kassafloden. De avtalsenliga kassaflédena
bestar enbart av betalningar av kapitalbelopp och ranta och vérderas till
upplupet anskaffningsvarde i enlighet med effektivrantemetoden. Finan-
siella leasingkontrakt varderas till upplupet anskaffningsvéarde, for infor-
mation om redovisning och klassificering av finansiell leasing hénvisas till
not 14 Leasing.

Volvokoncernen anvéander den forenklade modellen for forvéntade
kreditforluster for kundfinansieringsfordringar, under vilken reserver for
forvantade kundforluster satts av till ett belopp motsvarande férvantade
kreditforluster under fordringens hela |6ptid. Reserven beaktas redan vid
férsta redovisningstillfallet och omvérderas sedan under fordringens 16p-
tid.

Réanteintékter hanforliga till kundfinansieringsfordringar redovisas
inom nettoomsé&ttningen, huvudsakligen inom Financial Services. For-
andringar i reserven for forvantade kreditforluster redovisas inom ovriga
rorelseintékter och kostnader.

KALLATILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR
OCH KRITISKA BEDOMNINGAR

Reserv fér férvdntade kreditforluster

Uppréattandet av reserver for forvantade kreditforluster pa kundfinansi-
eringsfordringar &r avhangigt de antaganden som gors avseende forfallna
betalningar, atertagsfrekvens av sdkrade produkter och kvalitetsniva pa
atertagna sakerheter. Det har inte skett nagra signifikanta féréandringar i
bedémningstekniker eller betydande antaganden under aret.

En kollektiv bedomning gors for kundfinansieringsfordringar med lag
kreditrisk. Tillgdngarna grupperas utifran likartad kreditrisk exempelvis
baserat pa typ av kunder, geografisk marknad, ursprunglig kreditrating,
typ av sdkerhet och tidpunkt for utstéallande av fordran for att kunna gora
en kollektiv bedomning av kreditrisken. Basen for den kollektiva bedém-
ningen ar kreditférlusthistorik, vilken justeras med hansyn till aktuella och
férvantade forhallanden i de olika regionerna baserat pa ledningens varde-
ring av makroekonomisk data och portféljspecifika faktorer, exempelvis
BNP, oljepriser, arbetsldshetsstatistik etc.

En individuell bedomning gors avseende kundfinansieringsfordringar
med forsamrad kreditrisk, baserat pa kundernas finansiella situation och
vérdet pa underliggande sdkerheter och garantier. Volvokoncernen anser
att en finansiell tillgang &r kreditforsédmrad om den uppfyller ett eller flera
av foljande kriterier; nér det foreligger indikationer pa att kunden har betal-
ningsproblem, exempelvis en ansdkan om konkurs, obehérig 6verféring av
sakerhet, vid Overlamnande av sdkerhet etc. eller allra senast, nar kunden
har underlatit att betala 90 dagar efter att fordran har forfallit till betalning.

Riskhanteringsstrategi

Med undantag for aterforsaljarfinansiering stracker sig forfallostrukturen
pa kundfinansieringsfordringar 6ver flera &r. Kunderna betalar dock nor-
malt manadsvis under hela [optiden for att minska utestdende expone-
ring. Kundfinansieringsfordringarna ar sékrade i de finansierade fordonen
och maskinerna. | de fall kunden inte kan betala, dr det dock inte sékert att
vardet pa atertagna fordon och maskiner motsvarar det utestadende finan-
sierade beloppet. For att minimera denna risk har Financial Services tyd-
liga processer for forvaltning av kreditportfoljen, som innefattar konserva-
tiva kreditgodkannanden, kontinuerlig uppféljning av enskilda krediter,

Langfristiga 31dec 31dec
kundfinansieringsfordringar 2019 2018
Avbetalningskép 41,212 34.763
Finansiell leasing 29.682 30.167
Ovriga fordringar 989 1.218
I Langfristiga kundfinansierings-

fordringar’ 71.883 66.148

z5:1

1 En omklassificering pa 2.740 Mkr har gjorts under 2019 till tillgangar som
innehas for férséljning, » Las mer i Not 3 Forvérv och avyttringar av aktier
och andelar i dotterféretag.

Effektiv réanta for langfristiga kundfinansieringsfordringar uppgick till
4,98% (4,81) per den 31 december 2019.

Forfallostruktur langfristiga kundfinansieringsfordringar

2021 2022 2023 2024 2025 eller senare
31.399 21.542 12,255 5.358 1.329

' 15:2

Kortfristiga 31dec 31dec
kundfinansieringsfordringar 2019 2018
Avbetalningskop 21,732 19.703
Finansiell leasing 18.993 17.630
Aterforsaljarfinansiering 28.654 21.721
Ovriga fordringar 1.719 1.725
) Kortfristiga kundfinansierings-

fordringar’ 71.099 60.779

' 15:3

1 En omklassificering pa 1.405 Mkr har gjorts under 2019 till tillgdngar som
innehas for forséljning, » Las mer i Not 3 Férvarv och avyttringar av aktier
och andelar i dotterforetag.

Effektiv ranta for kortfristiga kundfinansieringsfordringar uppgick till 4,85%
(4,82) per den 31 december 2019.

Kreditrisk kundfinansierings- 31dec 31dec
fordringar 2019 2018
Kundfinansieringsfordringar, brutto 145.326 129.115
Reserv for férvantade kreditforluster
pa kundfinansieringsfordringar -2.343 -2.187

Varav med férsamrad kreditrisk -361 -329

Varav med lag kreditrisk -1.982 -1.859
Kundfinansieringsfordringar
efter avdrag for reserver 142,982 126.927

K5:4
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anvéndandet av bade interna och externa resurser for insamling av for-
fallna fordringar, segmentsanalyser av kreditportféljen och kontinuerlig
uppféljning av de ekonomiska, politiska och industriella forhallanden pa
respektive marknad. | vissa fall tdcks utestdende risk dessutom genom
handpenning, andra kreditgarantier sasom borgensatagande, kredit-
forsékringar eller sdkerheter pad annan egendom som tillhér lantagaren,
antingen redan vid finansieringstillféllet eller nar det finns tecken pa att
kundens betalningsférméga férsamrats. Nar en kundfinansieringsfordran
inte blivit betald 90 dagar efter forfallodagen stélls ett ansprak pa att
aterta det finansierade fordonet eller maskinen. Det finns dven situationer
dar atertag paborjas tidigare. Nar sdkerheten atertagits, faststalls ett
restvarde samtidigt som det finansierade fordonet eller maskinen over-
fors till varulagret och blir en del av Volvokoncernens normala forséljning
av begagnade fordon och maskiner och den forvéantade kundforlusten
skrivs av. Om atertag ej skett néar en kundfinansieringsfordran passerat
férfallodagen med mer &n 180 dagar skrivs den forvantade kreditforlusten
av. Financial Services fortsatter med verkstallighetsatgarder i syfte att
erhalla betalning for obetalda kundfinansieringsfordringar som skrivits av
under aret.

Under 2019 har vissa finansiella tillgdngar omforhandlats i fall dar kun-
dens uteblivna betalning berott pa tillfalliga eller lattatgardade problem
men detta har inte haft ndgon betydande effekt pé vare sig kreditrisk eller
resultatrakning. Omférhandlade tillgdngar fortsétter att bevakas nog-
grant vad géller inkommande betalningar och tecken pé férsémrad kredit-
risk.

» Lds mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk, for en
beskrivning av kredit-, rdnte- och valutarisker.

Perden 31december 2019 uppgick reserven for kreditforluster inom Finan-
cial Services till 1,51% (1,63) av den totala kreditportféljen inom segmen-
tet. Kreditreserv i forhallande till total kreditportfélj anvands som ett viktigt
matetal for Financial Services och inkluderar operationell leasing och varu-
lager. Reserven for forvantade kreditforluster i kundfinansieringsfordring-
arna har Okat fran 2.187 Mkr till 2.343 Mkr under aret, framférallt pa
grund av en generell tillvéxt av kundfinansieringsportfoljen. Under aret har
den ekonomiska situationen i vissa segment fortsatt forbattrats, vilket
haft en ndgot motverkande effekt pa de totala nivan av reserv for forvan-
tade kreditférluster.

» Las mer i Not 30 Finansiella instrument, for information om vinster och
forluster upptagna i rorelseresultatet till foljd av fortsatt redovisning av
overférda kundfinansieringsfordringar i tabell F30:3.

Tabell Pis5:6 visar bruttoexponeringen avseende kundfinansieringstill-
gangar inom Volvokoncernen per dldersintervall. Avsattningar for forvan-
tade kreditforluster under tillgangsportféljens livstid uppgar for kundfi-
nansieringsfordringar med 1&g kreditrisk till 1.982 Mkr (1.859) och fér

Forandring av reserv 2019 2018

f?r forvant?de kre.dlt- Fér Fér-

forluster pa kundfinan- Ldg samrad L&g samrad

sieringsfordringar kredit-  kredit-  kredit-  kredit-
risk risk risk risk

Utgaende balans

féregaende ar 1.859 329 1.277 299

Overgéngseffekt IFRS 9' - - 397 -

Ingaende balans 1.859 329 1.674 299

Nya reserver redovisade

over resultatrékningen 642 217 522 150

Aterforing av reserv

redovisad 6ver

resultatrakningen -40 -90 -45 -62
Upplésning av reserv

hanforlig till konstaterade

kundforluster -0 -532 - -331

Rérelse mellan lag kredit-
risk och férsamrad kredit-

risk? -430 430 -257 257
Effekt av andrade valuta-

kurser 71 i 38 16
Omklassificering® -1 -3 - -
Syndikeringar och 6vrigt -109 —1 ~73 —1
Reserv for forvantade

kreditforluster i

kundfinansierings-

fordringar per den 31

december 1.982 361 1.859 329

' 15:5

1 Den ingdende balansen for 2018 dr omréknad till f6ljd av implementeringen
avIFRS 9.

2 Nar en fordran Overgar till forsamrad kreditrisk 6verfors den avsatta reser-
ven till reserven for férsamrad kreditrisk.

3 En omklassificering pa 14 Mkr har gjorts under 2019 till tillgdngar som innehas
for forsaljning, »» Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar
i dotterforetag.

kundfinansieringsfordringar med férsamrad kreditrisk till 361 Mkr (329),
inkluderade i tabell P5:4 och P5:5. Resterande utestéende risk tacks av
sakerheter i de finansierade produkterna och, i sarskilda fall, &ven genom
andra kreditgarantier sasom borgensataganden, kreditforsakringar, séker-
heter pa annan egendom som tillhor lantagaren etc. Sédkerheter tagna i
ansprak och som uppfyller kriterierna for redovisning i balansrékningen
uppgér till 278 Mkr (147) per den 31 december 2019.

Kundfinansieringsfordringar, 31dec 2019

31dec 2018

bruttoexponering Ej for-
fallna 1-30  31-90

Kundfinansieringsfordringar, totalt 130.818  10.223 3.017
Varav med lag kreditrisk 130.606 9.172 2.366
Varav med férsamrad kreditrisk 213 1.051 651

Ej for-
>90 Totalt  fallna  1-30  31-90 >90  Totalt
1.268 145.326 118172  7.390  2.241 1312 129.115
218  142.362 117.955 6.632 1713 531 126.831
1,049  2.963 217 758 528 781  2.284

'15:6

»
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Koncentration av kreditrisk

Kundkoncentration

De tio stérsta kunderna i Financial Services verksamhet star fér 6,8% (6,1)
av den totala tillgdngsportféljen. Resterande del av portfljen &r hanforlig
till ett stort antal kunder och kreditrisken kan darfor anses vara utspridd
pa en mangd kunder.

Koncentration pa geografiska marknader
Graf W1s:7 visar kundkoncentrationen fér Financial Services-portféljen
uppdelad pa geografiska marknader.

» Lds mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk for
beskrivning av kreditrisker.

» Lds mer i Forvaltningsberdttelsen om utvecklingen inom Financial
Services under aret.

1 6 FORDRINGAR

Geografisk marknad, andel av kundfinansieringsportféljen (%)

. Europa, 37,7%
Nordamerika, 42,0%
Asien, 8,7%

Sydamerika, 8,3%
. Afrika och Oceanien, 3,3%

' 15:7

@I) REDOVISNINGSPRINCIP

Fordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde. Féréandringarireserver
for forvantade kreditforluster av kundfordringar redovisas i 6vriga rorelse-
intakter och kostnader.

Volvokoncernen anvander den férenklade modellen for férvéntade kredit-
forluster pa kundfordringar, enligt vilken reserver satts av till ett belopp mot-
svarande forvantade kreditforluster under fordringens hela [6ptid. Reserven
beaktas redan vid férsta redovisningstillfallet och omvarderas sedan under
fordringens I6ptid.

2 Lds mer i Not 30 Finansiella Instrument under rubriken Fortsatt redovisning av
overforda poster om fordringar foremal for kassaférbattrande atgarder.

KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR
OCH KRITISKA BEDOMNINGAR

Reserv fér férvdntade kreditférluster

Kundfordringar &r kortfristiga till sin natur och som en konsekvens av
detta ar aven riskbeddémningshorisonten kort. En kollektiv bedémning av
nedskrivningsbehovet gors for forvantade kreditforluster pa kundford-
ringar med lag kreditrisk. Basen for denna kollektiva beddémning ar kredit-
forlusthistorik vilken justeras med hansyn tagen till aktuella och forvéan-
tade forhéllanden. En individuell bedémning av nedskrivningsbehovet gors
avseende kundfordringar med férsémrad kreditrisk baserat pé kundernas
finansiella situation.

Riskhanteringsstrategi

Kreditrisker hanteras genom aktiv kreditbevakning och uppféljnings-
rutiner i enlighet med Volvokoncernens Kredithanteringsdirektiv. Detta
direktiv inkluderar atgérder att utfora nér en kundfaktura ej betalas vid

forfallodagen. Nar en 6kad kreditrisk ar konstaterad, exempelvis genom
en konkurs, eller nér en reserv for forvantade kreditforluster pa kundford-
ringar har varit oférandrad i tva &r och det kan péavisas att alla nodvandiga
atgarder utforts upploses reserven och fordran skrivs av. Med vissa
undantag ar samtliga kundfordringar som skrivits av fortsatt foremal for
verkstéllighetsatgarder med syfte att erhalla betalning.

Under 2019 har vissa fordringar omférhandlats men detta har inte haft
nagon betydande effekt pa vare sig kreditrisk eller resultatrdkningen.
Omfoérhandlade fordringar fortsatter att bevakas noggrant vad géller
inkommande betalningar och tecken pa férsamrad kreditrisk.

Per den 31 december 2019 uppgick den totala reserven fér férvéntade
kreditférluster fér kundfordringar till 2,64% (2,83) av totala kundford-
ringar.

» Lds mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk om kreditrisk.

Langfristiga fordringar 31dec 31dec

2019 2018
Ovriga rantebarande fordringar 229 357
Rante- och valutaderivat? 1106 1.624
Avtals- och returréttstillgangar® 3.279 4.394
Ovriga fordringar 4.645 3.656
Langfristiga fordringar 9.259 10.031

n;ﬂ

1 Beloppet ar den langfristiga delen av 6vriga rantebarande fordringar i not
30 Finansiella instrument, tabell ¥30:1.

2 Beloppet &r den langfristiga delen av rénte- och valutaderivat i not 30
Finansiella instrument, tabell "'30:1.

3 2 Las meriNot 7 Intdkter om avtals- och returrattstillgangar.
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Kortfristiga fordringar 31dec  31dec
2019 2018
Ovriga rantebarande fordringar’ 1.275 183
Kundfordringar? 37.723 41906
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter ~ 3.030 3.144
Mervardesskatt 3.223 3.31
Rante- och valutaderivat® 909 2.183
Avtals- och returréttstillgdngar* 4.589 1.056
Ovriga fordringar 7.465 7.363
Kortfristiga fordringar efter avdrag
for reserv for forvantade kreditforluster
pa kundfordringar 58.214 59.146

'16:2

1 Beloppet &r den kortfristiga delen av 6vriga réantebérande fordringar i not

30 Finansiella instrument, tabell Pz0:1.

2 En omklassificering pa 4.742 Mkr har gjorts under 2019 till tillgdngar som
innehas for forséljning, » Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier

och andelar i dotterféretag.

3 Beloppet ar den kortfristiga delen av rante- och valutaderivat i not 30

Finansiella instrument, tabell P30:1.

43 Lds mer i Not 7 Intédkter om avtals- och returrattstillgangar.

Férandring av reserv for férvantade

kreditférluster pa kundfordringar 2019 2018
Utgédende balans féregdende ar 1.221 1156
Overgangseffekt IFRS 9° - 26
Ingdende balans 1.221 1.182
Ny reserv redovisad dver resultatrdkningen 380 309
Aterféring av reserv redovisad éver

resultatrakningen -173 -144
Uppldsning av reserv hanforlig till

konstaterade kundforluster -121 -153
Effekt av &ndrade valutakurser 34 27
Omeklassificeringar etc.? -320 0
Reserv for forvantade kreditforluster

pa kundfordringar per den 31 december 1.021 1.221

' 16:3

av IFRS 9.

2 Inkluderar omklassificering till évriga langfristiga fordringar (-277 Mkr)

1 Deningdende balansen fér 2018 &r omréknad till féljd av implementeringen

och till tillgdngar som innehas fér férséljning (-37 Mkr), » Lds mer i Not 3
Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotterforetag

2 Lds mer i Not 30 Finansiella instrument.

Aldersanalys kundfordringar 31dec 2019 31dec 2018

Ej forfallna 1-30 31-90 >90 Totalt Ejforfallna 1-30 31-90 >90 Totalt
Kundfordringar brutto 35.406 1.281 625 1.433 38.744 39.057 1.843 723 1503 43.127
Reserv for forvantade kreditforluster pa
kundfordringar -285 -19 -52 -664 -1.021 -480 -1 -37 -693 -1.221
E3) Kundfordringar netto 35.121 1.262 572 768 37.723 38.577 1.832 686 810 41.906

'16:4
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VARULAGER

148

@ REDOVISNINGSPRINCIP

Varulagret dr upptaget till det ldgsta av anskaffningsvardet och nettoférsalj-
ningsvardet.

Anskaffningsvérdet faststalls enligt den sa kallade forstin-forst ut-
principen (FIFU) och bygger pa en standardkostnadsmetod inkluderande
kostnader for alla direkta tillverkningskostnader samt hanférlig andel av
kapacitets- och andra tillverkningsrelaterade omkostnader. Omprévning
skerregelbundet av standardkostnaden och anpassning sker efter aktuella
forhallanden. Kostnader for forskning och utveckling, forséljning, adminis-
tration och finansiella kostnader ingar ej.

Nettoférsaljningsvardet berédknas som forséljningspris reducerat med
kostnader hénférliga till férsaljningen.

KALLA TILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR

Inkuransreserv

Berédkningen av nettoférsaljningsvardet bygger pa en uppskattning av ett
framtida forséljningspris, vilket paverkas av flera parametrar, sdsom mark-
nadens efterfragan, modelldndringar och prisutveckling for begagnade
produkter. Om nettoforsaljningsvardet &r lagre an anskaffningvardet upp-
rattas en varderingsreserv for lagerinkurans.

Varulager 31dec 31dec

2019 2018
Fardiga produkter 34.368 40.440
Produktionsmaterial m.m. 22.277 25.343
(3 varulager' 56.644 65.783

' 17:1

1 Omklassificering har gjorts till tillgangar som innehas for forsaljning upp-
gaende till 5.510 Mkr. 3 Las mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier
och andelar i dotterféretag, om tillgangar som innehas for forséljning.

Det totala lagervérdet, efter gjorda inkuransreserveringar var 56.644 Mkr
(65.783) per den 31 december 2019. Varulager som redovisats som kost-
nad férsdlda produkter under perioden uppgick till 311.495 Mkr (281.072).

Férandring av inkuransreserv 2019 2018
Ingdende balans 3.926 3.489
Férandring av inkuransreserv redovisad

Over resultatrakningen 722 432
Utrangeringar 414 ~370
Effekt av andrade valutakurser 109 133
Omklassificeringar etc. -40 242
Inkuransreserv per den 31 december 4.303 3.926

' 17:2
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1 LIKVIDA MEDEL

. REDOVISNINGSPRINCIP

I likvida medel ingér rantebarande vardepapper med hog likviditet vilka
latt kan omvandlas till kassamedel inklusive kortfristiga placeringar och
omvanda aterkdpsavtal med en 16ptid som understiger tre manader fran
anskaffningstidpunkten. Rantebarande vardepapper med en 16ptid som
Overstiger tre manader fran anskaffningstidpunkten redovisas som kort-
fristiga placeringar.

2 Lds mer i Not 30 Finansiella instrument, om redovisningsprinciper
avseende finansiella instrument.

Likvida medel 31dec 31dec

2019 2018
Bankrédkningar och kassa 49.030 38.804
Kortfristiga placeringar med en
ursprunglig [6ptid understigande
3 manader’ 2.925 1.271
Placeringslan i bank 9.505 5.831
Omvanda aterkopsavtal? - 1.027
I Likvida medel 61.461 46.933

'18:1

1 Itillagg till detta innehar Volvokoncernen dven kortfristiga placeringar med
en ursprunglig 18ptid dverstigande 3 mé&nader om 200 Mkr (160) i statliga
vardepapper per 31 december 2019,

2 Ett omvant aterkdpsavtal ar ett finansiellt avtal dar en part forbinder sig att
kopa ett vardepapper av en motpart och samtidigt kommer dverens om att
vardepapperet ska saljas tillbaka till ett bestamt pris vid en given tidpunkt
i framtiden.

Likvida medel per den 31 december 2019 inkluderar 2,4 miljarder kronor
(1,9) som inte &r tillgédngliga fér anvandning av Volvokoncernen samt
9,1 miljarder kronor (5,6) fér vilka andra begransningar finns, huvudsak-
ligen likvida medel i lander dér det rader valutarestriktioner eller andra
legala restriktioner. Darmed &r det inte mojligt att omedelbart anvénda
dessa likvida medel i andra delar av Volvokoncernen, dock ar det vanligtvis
mojligt att anvénda dessa inom Volvokoncernens verksamhet i respektive
land.

149



KONCERNENS UTVECKLING 2019 > NOTER

19
EGET KAPITAL OCH ANTAL AKTIER

150

. REDOVISNINGSPRINCIP

Resultat per aktie fore utspadning beréknas utifran periodens resultat hén-
forligt till aktiedgare i AB Volvo dividerat med AB Volvos genomsnittliga
antal utestdende aktier under rékenskapsaret. Resultat per aktie efter
utspadning beréknas utifran periodens resultat hanforligt till aktiedgarna i
AB Volvo, dividerat med AB Volvos genomsnittliga antal utestaende aktier
under rdkenskapsaret, inklusive det genomsnittliga antal aktier som skulle
emitteras som en effekt av pdgdende aktierelaterade ersattningsprogram.
Om det under aret funnits potentiella aktier som 16sts in eller forfallit inklu-
deras dven dessa i det genomsnittliga antalet aktier som anvénds for att
berédkna resultat per aktie efter utspadning.

Moderbolagets aktiekapital &r uppdelat i tva serier av aktier, A och B.
Bada serierna ger samma rattigheter, forutom att innehav av aktier i serie
A beréttigar till en rost per aktie medan innehav av aktier i serie B beratti-
gar till en tiondels rost per aktie. Aktiens kvotvéarde ar 1,20 kronor.

Kontantutdelning under 2019, beslutad av arsstamman 2018, uppgick till
5,00 kronor (4,25) per aktie, samt en extra utdelning om 5,00 (-) kronor vilket
gav ett totalt belopp pa 20.335 Mkr (8.636).

Under 2019 har AB Volvo vederlagsfritt overlatit 537.726 egna
B-aktier, med ett totalt kvotvdarde om 645.271 kronor, till deltagare i det
langfristiga aktiebaserade incitamentsprogrammet for ledande befatt-
ningshavare i Volvokoncernen. Denna tilldelning &r en slutlig reglering av
skulden av aktier hanforligt till det Iangfristiga aktiebaserade incitaments-
programmet. Antalet verlatna egna aktier i forhallande till det totala
aktiekapitalet i AB Volvo ar insignifikant. Under 2019 har detta aktiebase-
rade incitamentsprogram avslutats.

Under 2019 har AB Volvo konverterat totalt 1.193.358 aktier i serie A
till aktier i serie B.

Fritt eget kapital i moderbolaget uppgick till 31.319 Mkr (37.032) per
den 31 december 2019.

2 Las mer i Not 27 Personal om Volvokoncernens aktiebaserade
incitamentsprogram.

Férandring av 6vriga reserver

Aktieinnehav
vérderade till
verkligt varde

Ingéende balans 2019 226
Ovriga forandringar -
Arets omvardering avseende
aktier i japanska bolag 10
Arets omvirdering
avseende Ovriga bolag 0
Utgdende balans 31 december 2019 236
K9:1
Information avseende 31dec 31dec
antal aktier 2019 2018
Egna A-aktier 20.728.135 20.728.135
Egna B-aktier 74.240.001 TATTT7.727
Totalt egna aktier 94.968.136 95.505.862
Egna aktier i % av totalt
registrerade aktier 4,46 4,49
Utestaende A-aktier 456.184.336 457.377.694

Utestédende B-aktier

1.577.267.748

1.575.536.664

Totalt utestdende aktier

2.033.452.084

2.032.914.358

Totalt registrerade A-aktier 476.912.471 478.105.829
Totalt registrerade B-aktier 1.651.507.749  1.650.314.391
Totalt registrerade aktier 2.128.420.220 2.128.420.220

Genomsnittligt utestaende
antal aktier

2.033.405.780

2.032.210.615

' 19:2

A-aktier B-aktier Totalt
Aktiekapital 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Utestdende aktier ingédende balans 457.377.694 459.247.373 1.575.536.664 1.572.606.911 2.032.914.358 2.031.854.284
Overlatna till 1&ngsiktigt
incitamentsprogram - - 537.726 1.060.074 537.726 1.060.074
Omvandlade A-aktier till B-aktier -1.193.358 -1.869.679 1.193.358 1.869.679 - -
Utestaende aktier, 31 december 456.184.336  457.377.694 1.577.267.748 1.575.536.664 2.033.452.084 2.032.914.358

'19:3

Information avseende aktier

Antalet utestaende aktier 31 december, i miljoner

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, i miljoner

Aktier som kan emitteras som en effekt av pagaende aktierelaterat incitamentsprogram, i miljoner

Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, i miljoner

Genomsnittligt aktiepris, kr

Nettoresultat hanforligt till AB Volvos dgare

Resultat per aktie fére utspadning, kr
Resultat per aktie efter utspadning, kr

2019

2.033
2.033

2.033
139,93
35.861
17,64
17,64

2018

2.033
2.032

2.033
147,98
24.897
12,25
12,24

'19:4
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2 O AVSATTNINGAR FOR PENSIONER OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

. REDOVISNINGSPRINCIP

Volvokoncernens ersattningar efter avslutad anstallning, sdsom pensio-
ner, sjukvardsférmaner och andra erséattningar, erlaggs till overviagande
del genom fortlépande betalningar till fristdende myndigheter eller organ
som darmed &vertar forpliktelserna mot de anstallda, det vill sdga genom
s& kallade avgiftsbestamda planer.

Resterande erséattningar efter avslutad anstéllning fullgors genom sa kall-
lade formansbestamda planer dér forpliktelserna kvarstéar inom Volvokon-
cernen och tryggas av egna stiftelser. Férmansbestamda planer férekommer
inom Volvokoncernen framfor allt i dotterféretag i USA déar de omfattar
bade pensioner och andra férmaner, till exempel sjukvardsformaner. Andra
vasentliga formansbestdmda planer omfattar tjdnstemén i den svenska
verksamheten (framst ITP-planen) samt anstéllda i Frankrike, Storbritan-
nien och Belgien.

Aktuariella berékningar upprattas for samtliga férmansbestamda pla-
ner i syfte att faststélla nuvardet av Volvokoncernens forpliktelser avse-
ende oantastbara férmaner for nuvarande och tidigare anstéllda. Aktua-
riella berdkningar uppréattas arligen och baseras pa aktuariella antaganden
vilka faststélls vid bokslutstidpunkten. Féréandringar av forpliktelsernas
nuvérde till foljd av férdndrade aktuariella antaganden samt erfarenhets-
baserade justeringar utgér omvérderingar.

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser i Volvokoncer-
nens balansrakning motsvarar forpliktelsernas nuvarde vid bokslutstid-
punkten, med avdrag for det verkliga vardet av forvaltningstillgangarna.
Alla férandringar i nettopensionsskulden (tillgdngen) redovisas nér de
intr&ffar. Tjanstgdringskostnader och nettoréntekostnad (intékt) redovi-
sas i resultatrdkningen medan omvarderingar sa som aktuariella vinster
och forluster redovisas i Ovrigt totalresultat. Sarskild [6neskatt inklude-
ras i pensionsskulden i de svenska och belgiska planerna.

For avgiftsbestdmda planer redovisas kostnaderna for premierna
|6pande i resultatrakningen.

KALLATILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR
OCH KRITISKA BEDOMNINGAR

Antaganden vid berékning av pensioner och liknande férpliktelser
Avséattningar och kostnader for ersattningar efter avslutad anstélining,
huvudsakligen pensioner och sjukvardsférmaner, ar beroende av de aktu-
ariella antagandena. Sérskilda antaganden och aktuariella berdkningar
gors for varje formansbestamd plan. De mest signifikanta antagandena
avser diskonteringsranta och inflation. Inflationsantaganden &r baserade
pa analyser av externa marknadsindikatorer. En kanslighetsanalys ater-
finns i graf P20:6 som visar effekten pa de formansbestamda forpliktel-
serna om vasentliga antaganden féréndras. Det finns ocksd andra anta-
ganden sa som Ionedkningstakt, avgangsintensitet, mortalitet, kostnads-
trender for sjukvard och andra faktorer. Antaganden om lénedkningstakt
avspeglar historisk l16nekostnadsutveckling, kort- och langsiktiga fram-
tidsutsikter och forvéantad inflation. Takten pa pensionsavgangar och mor-
talitet baseras framst pa officiell mortalitetsstatistik. Kostnadstrender for
sjukvardskostnader ar baserade pa historiska data samt kortsiktiga fram-
tidsutsikter och en bedémning av sannolika langsiktiga trender. Volvokon-
cernen har en global aktuarie for att sékerstdlla att en professionell
beddmning gors och att de aktuariella antaganden konsekvent utvecklas.
Volvokoncernen ser arligen 6ver aktuariella antaganden och gor justeringar
av dessa nar detta anses lampligt.

| efterféljande tabeller lamnas upplysningar om férmansbestamda planer.
Volvokoncernen redovisar skillnaden mellan utestdende forpliktelser och
férvaltningstillgdngarnas varde i balansrakningen. Upplysningarna avser
tilldmpade antaganden i aktuariella berdkningar, redovisade kostnader
under rakenskapsperioden samt vardet av forpliktelser och forvaltnings-
tillgangar vid periodens utgang. Dessutom specificeras férandringar av
varden pa forpliktelser och forvaltningstillgangar under perioden.

Tillampade antaganden 31dec 31dec
i aktuariella berdakningar 2019 2018
Sverige

Diskonteringsranta, %' 1,70 2,50
Inflation, % 1,75 1,75
Férvantad I8nedkningstakt, % 2,90 2,90

Forvantad livslangd vid pension
vid 65 ar (M&n/Kvinnor)

Pension idag (medlem 65 &r),

antal ar 20,90/23,50 20,90/23,50

Pension om 25 &r (medlem

40 ar idag), antal ar 22,70/24,60 22,70/24,60
USA
Diskonteringsranta, %"? 2,06-3,27 3,35-4,25
Inflation, % 2,20 2,20
Férvantad I8nedkningstakt, % 3,00-4,10 2,70-3,50

Forvantad livslangd vid pension
vid 65 ar (Man/Kvinnor)

Pension idag (medlem 65 &r),

antal &r 20,67-22,44 20,78/22,63

Pension om 25 &r (medlem

40 &ridag), antal &r 22,65/24,44 22,29/24,02
Frankrike
Diskonteringsranta, %' 0,70-1,20 1,60-2,00
Inflation, % 1,50 1,50
Férvantad I6nedkningstakt, % 3,00 3,00

Férvantad livsldngd vid pension
vid 65 ar (Man/Kvinnor)

Pension idag (medlem 65 &r),

antal &r 19,22/23,05 19,22/23,05

Pension om 25 &r (medlem

40 &ridag), antal &r 19,22/23,05 19,22/23,05
Storbritannien
Diskonteringsranta, %' 2,05 2,90
Inflation, % 2,75 3,15
Férvantad I8nedkningstakt, % 0,00 0,00

Forvantad livslangd vid pension
vid 65 ar (Man/Kvinnor)

Pension idag (medlem 65 &r),

antal &r 21,71/23,51  21,71/23,51

Pension om 25 ar (medlem

40 &ridag), antal &r 23,97/26,30 23,97/26,30
Belgien
Diskonteringsranta, %' 1,10 1,91
Inflation, % 1,50 1,50
Férvantad I6nedkningstakt, % 2,55 2,55

Férvantad livslangd vid pension
vid 65 ar (Man/Kvinnor)

Pension idag (medlem 65 &r),

antal &r 22,02/25,83 22,05/25,83
Pension om 25 &r (medlem
40 4r idag), antal ar 22,02/25,83 22,02/25,83

z0:1

1 Diskonteringsrantan for respektive land faststalls pa grundval av marknads-
rantan pa forstklassiga foretagsobligationer. | lander dar det inte finns nagon
fungerande marknad fér sddana obligationer anvédnds marknadsréntan pa
statsobligationer. Diskonteringsréntan for den svenska pensionsforpliktelsen
har faststallts genom att extrapolera bostadsobligationers marknadsranta
enligt dess avkastningskurva. »
2 For samtliga planer utom tre har en diskonteringsrénta inom spannet
2,92-3,27% (4,01-4,25) anvants.
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Sammandrag av avsattningar for 31 dec 31 dec Arets kostnader avseende férmans-
pensioner och liknande forpliktelser 2019 2018 bestamda planer utéver pensionsplaner 2019 2018
Forpliktelser -68.335 -57.260 Kostnader for tjanstgoring
Forvaltningstillgangar 50.010 42.327 under innevarande ar 123 95
Avsittning netto fér pensioner Réntekostnader 187 141
och liknande forpliktelser -18.325 -14.933 Rénteintakter -25 -2
' Kostnader for tjanstgoring
20:2 under tidigare perioder 6 2
Vinst/férlust avseende regleringar - -
Omvaérderingar 30 12
Pensionskostnader 2019 2018 Arets kostnader 322 248
Kostnader for tjdnstgéring zo:a
under innevarande ar 1.749 1.559
Rantekostnader 1.602 1.479
Ranteintakter -1.378 -1.253
Kostnader for tjanstgoring
under tidigare perioder 70 -141
Vinst/férlust avseende regleringar 3 -6
Arets kostnader avseende
férmansbestdmda pensionsplaner 2.045 1.638
Arets kostnader avseende
avgiftsbestdmda pensionsplaner 2.986 2.697
Arets pensionskostnader 5.031 4.335
z0:3
_USA
Sverige USA Frankrike  Storbritannien Belgien Ovriga
Pensioner Pensioner Pensioner Pensioner Pensioner férmaner
Genomsnittlig [6ptid pa forpliktelserna, ar 23,9 11,7 13,9 18,6 13,5 10,4

20:5

Nedan presenteras en analys av kénsligheten i de férmansbestamda
forpliktelserna avseende féréandringar av de tillampade antagandena for
diskonteringsrénta och inflation. Kénslighetsanalysen baseras pa for-
andring av ett antagande medan alla andra antaganden halls konstanta.

anta

gandena.

| praktiken &r detta ej troligt och forandringar i vissa antaganden kan vara
korrelerade. Beroende pé planens design och férmanens utformning pa
varje plan kan kénslighetseffekten pa forpliktelserna variera for de olika

Kénslighetsanalys
2019

PAVERKAN PA FORPLIKTELSEN, MKR

Om diskonteringsrintan 6kar med 0,5%

Sverige Pensioner -3.0038
USA Pensioner

Frankrike Pensioner

Storbritannien Pensioner

Belgien Pensioner

USA Ovriga formaner

Ovriga formaner

-1.348

-209

-784

-261
-186
-281

Om inflationen minskar med 0,5%

Sverige Pensioner -3.002
USA Pensioner

Frankrike Pensioner

Storbritannien Pensioner

Belgien Pensioner

USA Ovriga formaner

Ovriga formaner

—470
=292

Om diskonteringsrintan minskar med 0,5%

1.213
193
689
228
169
249
Om inflationen 6kar med 0,5%
0 0
-2 2
469
265
-18 16
-6 6

+

2.626

2.619
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Forpliktelser i férmansbestimda planer Stor- _USA .
Sverige USA  Frankrike britannien Belgien Ovriga Ovriga
Pensioner Pensioner Pensioner Pensioner Pensioner férmaner planer Summa

Forpliktelser ingdende balans 2018 17.260 18.211 2.947 6.994 2.531 3.478 3.554 54.976
Férvarv och avyttringar samt évriga férandringar 0 -41 -147 - -2 - 144 -46
Kostnader for tjanstgdring under innevarande ar 658 380 98 9 210 57 242 1.655
Réntekostnader 464 668 55 193 37 124 78 1.619
Kostnader for tjanstgéring under tidigare perioder 157 - -345 21 - - 28 -139
Regleringar - - -6 - - - 0 -7
Tillskjutna medel fran arbetstagare - - - 2 0 21 17 40
Omvarderingar:

- Effekter av dndrade demografiska antaganden - -48 -40 -48 195 -45 -35 -22

- Effekter av &ndrade finansiella antaganden 799 -981 -38 -208 -90 -185 -23 -726

- Erfarenhetsbaserade justeringar 185 14 -240 - 38 122 -38 181
Omrékning av utldndska valutor - 1.678 127 154 110 310 196 2.576
Utbetalda ersattningar -477 -1.210 -83 -326 -90 -373 -288 -2.846
Forpliktelser, 31 december 2018 19.047 18.772 2.328 6.791 2.939 3.508 3.874 57.260
varav
Fonderade formansbestamda planer 18.635 18.077 15 6.793 2.939 - 2.251 48.709
Forvarv och avyttringar samt 6vriga férdndringar -1 35 -2 - - 0 284 305
Kostnader for tjanstgdéring under innevarande ar 734 421 153 2 228 58 276 1.871
Réntekostnader 470 767 47 205 49 144 107 1.790
Kostnader for tjanstgéring under tidigare perioder 17 43 -1 - - 0 26 75
Regleringar -103 - -8 - - - 1 -10
Tillskjutna medel fran arbetstagare - - - - 0 28 49 77
Omvarderingar:

— Effekter av d&ndrade demografiska antaganden - =110 -14 -64 - -214 -8 -409

— Effekter av andrade finansiella antaganden 3.947 2.319 300 877 364 350 220 8.377

— Erfarenhetsbaserade justeringar 333 69 -29 - 85 -16 2 445
Omrékning av utlandska valutor - 679 35 510 40 135 m 1.509
Utbetalda erséttningar -470 -1.321 -65 -253 —144 -372 -229 -2.854
Forpliktelser, 31 december 2019 23.964 21.675 2.733 8.068 3.562 3.620 4.713 68.335
varav
Fonderade formansbestamda planer -23.517 -21.816 -19 -8.262 -3.561 - -2.790 -59.965
Forvaltningstillgangarnas verkliga Stor- USA .
virde i fonderade planer Sverige USA  Frankrike britannien Belgien  Ovriga Ovriga

Pensioner Pensioner Pensioner Pensioner Pensioner férmaner planer Summa

Forvaltningstillgdngar ingdende balans 2018 12.207 17.488 10 7.241 2.264 - 1.542 40.753
Forvarv och avyttringar samt évriga férandringar - -41 - - -2 - -6 -49
Ranteintakter 330 652 0 201 34 - 39 1.256
Regleringar - - - - - - 0 (o]
Omvarderingar -483 -147 2 -367 -106 - -25 -1.126
Tillskjutna medel fran arbetsgivare -4 872 1 72 152 - 129 1.221
Tillskjutna medel fran arbetstagare - - - 2 0 21 16 40
Omrakning av utldndska valutor - 1.621 0 159 98 - 70 1.948
Utbetalda ersattningar -1 -1.175 -1 -326 -70 -21 -122 -1.716
Férvaltningstillgdngar, 31 december 2018 12.048 19.270 13 6.983 2.370 - 1.643 42.327
Forvérv och avyttringar samt évriga férandringar 0 2 - 0 0 33 289 323
Rénteintakter 300 790 0 212 39 - 62 1.403
Regleringar - - - - - - 0 (o]
Omvarderingar 1.407 2.693 0 701 190 - a7 5.038
Tillgangstak - - - -193 - - -30 -223
Tillskjutna medel fran arbetsgivare 924 - 2 60 174 - 276 1.437
Tillskjutna medel fran arbetstagare - - - - 0 -28 a7 19
Omrakning av utldndska valutor - 700 0 530 33 -0 47 1.309
Utbetalda ersattningar 1 -1153 -1 -253 -122 =17 -80 -1.624
Forvaltningstillgangar, 31 december 2019 14.680 22.301 15 8.040 2.685 -12 2.301 50.010

»
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Avsattningar netto, fér pensioner

Stor- USA

och liknande férpliktelser Sverige USA  Frankrike britannien Belgien Ovriga Ovriga

Pensioner Pensioner Pensioner Pensioner Pensioner férméner planer Summa
Avsiattning netto fér pensioner och liknande
forpliktelser, 31 december 2018 -6.999 497 -2.314 191 -570 -3.508 -2.230 -14.933
varav redovisade under rubriken:
I Pensionstillgangar, netto - 1.223 - 321 - - 5 1.549
[BR Avsattningar for pensioner
och liknande forpliktelser -6.999 -726 -2.314 =130 -570 -3.508 -2.235 -16.482
Avsattningar netto fér pensioner och
liknande forpliktelser, 31 december 2019 -9.284 626 -2.718 -28 -877 -3.632 -2.412 -18.325
varav redovisade under rubriken:
EI) Pensionstillgangar, netto - - 140 - 1.518 5 1.663
I Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser  —9.284 626 -2.718 -167 -877 -5.151 -2.417 -19.988

' 20:9

Sverige

Den huvudsakliga férméansbestamda pensionsplanen i Sverige ar ITP2-
planen, som grundar sig pa slutlénen. Planen &r delvis stangd, vilket inne-
bér att enbart nyanstallda som ar fédda fore 1979 gar in i ITP2-10sningen.
Volvokoncernens pensionsstiftelse i Sverige bildades 1996 for tryggande
av forpliktelser rérande alderspension till tjansteman i Sverige enligt ITP-
planen. | samband med bildandet tillfordes stiftelsen ett forvaltningskapi-
tal uppgaende till 2.456 Mkr vilket motsvarade véardet pa pensionsforplik-
telserna vid denna tidpunkt. Sedan bildandet har ytterligare kapital om
netto 4.334 Mkr tillforts stiftelsen, varav 924 Mkr tillférdes under ar 2019.
Férvaltningskapitalet i Volvokoncernens svenska pensionsstiftelse place-
ras i svenska och utléandska aktier och fonder samt i réntebédrande vérde-
papper och alternativa tillgdngar enligt en strategisk allokering som beslu-
tas av stiftelsens styrelse. Den 31 december 2019 uppgick vardet av
stiftelsens férvaltningskapital till 14.662 Mkr (12.030), varav 47% (46) var
placerat i egetkapitalinstrument. Vardet av utfardade pensionsforpliktelser
hanforliga till ITP-planen uppgick vid samma tidpunkt till 23.492 Mkr
(18.611).

Svenska foretag kan trygga nya pensionsforpliktelser genom avsatt-
ningar i balansrédkningen eller genom &verforing av medel till pensions-
stiftelsen. En kreditférsékring méste dessutom tecknas avseende véardet
av utfdardade forpliktelser. Utéver formaner betraffande alderspension
omfattar ITP-planen &ven till exempel kollektiv familjepension vilken
Volvokoncernen finansierar genom en forsakring hos férsékringsbolaget
Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering &r detta
en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For réken-
skapsaret 2019 har Volvokoncernen inte haft tillgang till information frén
Alecta som mojliggjort redovisning av denna plan sasom en formansbe-
stdmd plan. Planen har saledes redovisats sdsom en avgiftsbestamd plan.
Volvokoncernen berédknar att under 2020 betala premier till Alecta om
cirka 284 Mkr. Den kollektiva konsolideringsnivan méter férdelningsbara
tillgdngar i forhallande till forsakringsatagandet. Enligt Alectas konsolide-
ringspolicy for formansbestamda forsdkringar ska den kollektiva konsoli-
deringsnivan normalt tilldtas variera mellan 125% och 175%. Alectas
preliminédra konsolideringsgrad uppgér till 148% (142). Om konsolide-
ringsnivan ligger under eller dverstiger normalintervallet kan en atgard
vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utékning av befintliga
formaner eller att inféra premiereduktioner.

Volvokoncernens andel av totala sparpremier for ITP2 i Alecta uppgick
per den 31 december 2019 till 0,31% (0,33) och andelen av totalt antal
aktiva férsdkrade uppgick till 1,76 % (1,67).

| Sverige utgar en forman till alla anstéllda, en jubileumsplan dar man
tilldelas ett visst antal aktier baserat pa tjanstgoringstid om 25,35 och 45
ar. Denna plan redovisas som aktierelaterade ersattningar.

2 Lds mer i Not 27 Personal om redovisningsprinciper for aktierelaterade
ersattningar.

USA

I USA har Volvokoncernen avdragsgilla pensionsplaner och sjukvérds-
planer efter pensionen samt pensionsplaner som ger ratt till uppskov med
skatten. De avdragsgilla pensionsplanerna fonderas medan 6vriga planer
vanligtvis ej ar fonderade. Det finns fem finansierade pensionsplaner
varav en ar stdngd, en &r delvis stangd och tre &r 6ppna for nya deltagare.
Alla fem planerna ar oppna for framtida pensionsintjaning. Pensions-
forpliktelser for Volvokoncernens dotterforetag i USA tryggas i huvudsak
genom overféringar av medel till fristdende pensionsplaner. US Retirement
Trust forvaltar tillgdngarna till de fem planerna. Den strategiska alloke-
ringen av plantillgdngarna maste leva upp till placeringsreglementet som
beslutats av stiftelsens styrelse. Alla medlemmar i styrelsen utses av fore-
taget, men varje enskild medlem har ett lagstadgat personligt ansvar att
i alla lagen utgé ifran formanstagarnas basta. Vid utgangen av 2019 upp-
gick det sammanlagda vardet av pensionsférpliktelser i sddana fristdende
planer till 21.816 Mkr (18.077). Det sammanlagda vérdet av férvaltnings-
kapital i dessa planer uppgick vid samma tidpunkt till 22.301 Mkr (19.270),
varav 12% (12) var placerat i egetkapitalinstrument. Enligt regelverket
for tryggande av pensionsforpliktelser foreskrivs vissa miniminivaer
avseende vardet pé forvaltningstillgangar i forhallande till vérdet pa for-
pliktelser. Under 2019 éverférde Volvokoncernen medel uppgaende till O
Mkr (872) till de amerikanska pensionsplanerna.

Frankrike

| Frankrike har Volvokoncernen tva typer av forméansbestdamda pensions-
planer, Indemnité de Fin de Carriére (IFC) samt Jubileumsplan. Planerna
ar ej fonderade. IFC ar obligatorisk i Frankrike. Ersdttningarna grundar sig
pa de kollektivavtal som ér tillampliga for bolaget, medarbetarens anstall-
ningstid per pensionsdagen och slutldonen. Pension utbetalas enbart om
de anstallda arbetar for bolaget nér de gar i pension. Jubileumsplanen
utgar fran en intern dverenskommelse och grundar sig pa I1ang och trogen
tjanst vid 20, 30, 35 och 40 é&rs anstallning. Den 31 december 2019 upp-
gick det totala vardet pa forpliktelsen till 2.733 Mkr (2.328).
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Storbritannien

| Storbritannien har Volvokoncernen fem férmansbestdmda pensions-
planer, vilka alla ar fonderade. Pensionsfonderna utgdrs av fristdende
legala enheter, men leds av en gemensam forvaltningsstyrelse. Den
gemensamma forvaltningsstyrelsen bestar av representanter for de
anstdllda och en oberoende professionell forvaltare. Samtliga planer &r
sténgda for nya deltagare och framtida pensionsintjaning.

Fordelningen av tillgdngarna maste vara i enlighet med den investerings-
strategi som ar dverenskommen mellan foretaget och férvaltningsstyrelsen.
Fortre av planerna, om en nettotillgdng redovisas i balansrékningen nér pen-
sionsplanen upphdr, har Volvokoncernen en oinskrénkt rattighet till det
redovisade Overskottet for den planen eller planerna. For tva planer ar detta
inte juridiskt korrekt och dérfor tillampas det i dessa fall ett tillgangstak.

Vid slutet av 2019 uppgick det sammanlagda vardet pa forpliktelser
som sékrats av pensionstillgéngar till 8.068 Mkr (6.791). Det totala vardet
pa dessa tillgdngar uppgick till 8.040 Mkr (6.983).

Under 2019 har Volvokoncernen &verfort extra medel till pensions-
planerna i Storbritannien med 60 Mkr (72).

Férvaltningstillgdngarnas férdelning pa tillgangsslag
den 31 december 2018
" B Uikvida medel, 1185 (3%)

’ Egetkapitalinstrument, 9.102 (22%)
Skuldinstrument, 25.062 (59%)
Fastigheter, 971 (2%)

. Investeringsfonder, 3.784 (9%)

Vardepapper med bakomliggande
tillgangar, 1.097 (3%)

. Ovriga tillgangar, 1126 (3%)

Férvaltningstillgdngarnas férdelning pa tillgangsslag
den 31 december 2019

vy B Uivida medel, 2.356 (5%)
Egetkapitalinstrument, 12.405 (25%)
Skuldinstrument, 30.982 (62%)
Fastigheter, 1.329 (3%)

. Vardepapper med bakomliggande
tillgangar, 1.532 (3%)

Ovriga tillgdngar, 1.629 (3%)

Verkligt virde pa

férvaltningstillgangar 31dec 2019  31dec 2018
Likvida medel 2.349 1.185
Noterade férvaltningstillgangar

Egetkapitalinstrument 10.047 9.102
Skuldinstrument 30.288 25.062
Fastigheter 175 186
Derivat -19 -36
Investeringsfonder - 2.495
Ovriga tillgangar 1.610 1108
Onoterade férvaltningstillgangar

Ovriga tillgangar 5784 3.224
Totalt 50.233 42.327

' 20:10
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Belgien

| Belgien har Volvokoncernen fyra traditionella formansbestamda planer
vilka &r baserade péa slutlon dar en av planerna ar stangd for nya deltagare.
Alla planer &r 6ppna for framtida pensionsintjéning. Tva av planerna ar fon-
derade via en egen pensionsfond och tva ar fonderade via en gruppférsék-
ring vilka i Belgien benamns som Branch 21. Férmaner betalas vid pensio-
nering ut som en klumpsumma. Det finns ocksa ett Profit Sharing program
for vilket utbetalningar sker till en avgiftsbestdmd pensionplan som fon-
deras av den egna pensionsfonden eller genom gruppférsékring. Alla
avgiftsbestamda planer i Belgien har en lagstadgad minimumgaranti vad
géller avkastning och redovisas darfor som formansbestamda planer. Den
strategiska allokeringen avseende tillgdngarna méste vara i enlighet med
investeringspolicyn, beslutad av styrelsen av pensionsfonden. Alla styrel-
semedlemmar av pensionsfonden ar nominerade av féretaget. Vid slutet
av ar 2019 uppgick det sammanlagda vérdet pa forpliktelsen till 3.562
Mkr (2.939). Det totala virdet p& pensionstillgdngar uppgick vid samma
tidpunkt till 2.685 Mkr (2.370). Under 2019 har Volvokoncernen dverfért
extra medel till pensionsplanerna i Belgien med 174 Mkr (152).

Investeringsstrategi och riskhantering

Volvokoncernen hanterar allokeringen och investeringen av tillgangarna i
pensionsplanerna for att mota langsiktiga mal. De viktigaste malen hand-
lar om att klara aktuella och framtida pensionsférpliktelser, tillhandahalla
tillrécklig likviditet for att klara utbetalningskrav samt att tillhandahélla en
total avkastning som maximerar pensionstillgangarna i forhallande till
pensionsskulderna. Detta sker genom att maximera avkastningen pa till-
gangarna utifrdn en lamplig riskniva. Det slutliga investeringsbeslutet lig-
ger ofta hos den lokala pensionsférvaltaren, men investeringspolicyn fér
samtliga planer sakerstéller att riskerna i investeringsportféljerna ar val
spridda. Den primaéra langsiktiga riskreducerande aktiviteten ar att stanga
formansbestdmda planer och ersétta dessa med avgiftsbestdmda planer
dér detta ar mojligt. Risker hanférliga till redan utgivna pensionsforpliktel-
ser, exempelvis livslangd och inflation, samt utkdpspremier och tillho-
rande matchningsstrategier 6vervakas pa I6pande basis for att minska
Volvokoncernens exponering.

De senaste aren har nagra av de formansbestédmda planerna stéangts for
nya deltagare och ersatts av avgiftsbestdmda pensionsplaner for att
minska riskerna for Volvokoncernen.

| Sverige bestdms miniminivan pa vérdet av férvaltningstillgangarna av
PRI Pensionsgaranti. Detta &r obligatoriskt for att fa vara kvar i systemet
och kunna fa en férsékring for pensionsskulden. Tillskotten motsvarar
vanligtvis de pensionsformaner som beréknas intjdnas under det kom-
mande aret plus eventuella underskott gentemot miniminivan, savida pla-
nen inte uppvisar ett overskott enligt lokala fonderingsprinciper.

| USA faststalls miniminivén pa tillskotten till pensionsplanerna av bola-
get for att undvika straffavgifter, behalla flexibiliteten samt att undvika
omfattande extra finansiell rapportering till de amerikanska pensionsmyn-
digheterna och till deltagarna i pensionsplanen. Miniminivan pa tillskotten
motsvarar vanligtvis de férmaner som berédknas intjanas under det kom-
mande aret plus en sjundedel av eventuellt underskott, savida planen inte
uppvisar ett 6verskott enligt lokala fonderingsprinciper.

| Storbritannien finns ingen faststalld miniminiva fér vardet pa forvalt-
ningstillgdngarna. Det finns lagkrav pa att genomféra en grundlig skuld-
berakning var tredje ar. For varje separat plan som visar ett underskott
faststalls en finansieringsplan som skall sakra en fullstandig finansiering
av planen inom en rimlig tidsrymd. Finansieringsplanen skall éverenskom-
mas med bolaget och ldmnas till tillsynsmyndigheten fér godkannande.

| Belgien definieras miniminivan pé fondering i lag och f6ljs I6pande upp
av tillsynsmyndigheten FSMA. Ramverket fér minimikravet utgér fran en
diskonteringsrénta som baseras pa forvantad avkastning pa plantillgang-
arna. Pensionsfonden maste alltid vara fullt fonderade pa detta skuld-
matt. De arliga tillskotten till pensionsfonden foljer en tillskottsplan desig-
nad for att ge stabilitet dver planens livsldngd.

Volvokoncernen berdknar att under 2020 o&verfora ett belopp om
0,5-1,5 miljarder kronor till pensionsplaner.
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¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

Avséattningar redovisas i balansrakningen nar en legal eller informell for-
pliktelse foreligger till foljd av en intraffad hédndelse och det ar troligt att
ett utflode av resurser kravs for att reglera dtagandet och en tillforlitlig
uppskattning av beloppet kan goras. Nar dessa kriterier inte uppfylls kan
eventualforpliktelser komma att redovisas.

Avsdttningar fér produktgarantier

Avsattningar for produktgarantier redovisas som kostnad fér sélda pro-
dukter och inkluderar kontraktsgaranti, tekniska goodwilldtaganden
(garantidtaganden utdver kontraktsgaranti eller kampanjer som genom-
férs enligt bestdmd policy eller for att uppratthalla en god afférsrelation
med kunden) och garantikampanjer. Avsattningar for kontraktsgaranti
redovisas i samband med att produkterna séljs, medan avsattningar for
tekniska goodwilldtaganden faststélls utifrén historisk statistik. Avsatt-
ning fér kampanjer i samband med specifika kvalitetsproblem redovisas i
samband med att kampanjen beslutas.

Avséttningar fér utékad garanti

En utdkad garanti ar en produktférsakring som séljs till kunden som galler
for en produkt enligt vissa villkor under en bestdmd period som en tillaggs-
forsakring utover de kontraktuella garantierna. Avsattningen reflekterar
risken att den forvantade kostnaden for att uppfylla villkoren enligt till-
laggsforsakringen éverstiger den forvantade intékten.

Avséttningar i forsékringsverksamhet

Volvokoncernen har ett internt férsékringsbolag och avsattningar i forsék-
ringsverksamhet &r relaterad till skadeansprak fran tredje man till bolag
inom Volvokoncernen. Skadereserven inkluderar ocksa en avsattning for
ej rapporterade skador baserat pa tidigare erfarenhet. Den ointjanade
premiereserven rapporteras som en upplupen kostnad inom 6vriga kort-
fristiga skulder.

Avséttningar f6r omstruktureringskostnader

En avsattning for beslutade omstruktureringsatgérder redovisas nér en
detaljerad plan for dtgérdernas genomforande foreligger samt nar denna
plan kommunicerats till dem som berérs. Ersattningar vid uppségning till
foljd av ett frivilligt uppségningsprogram redovisas som en avsattning och
kostnad nar den anstallde accepterar erbjudandet. Vanligtvis redovisas
omstruktureringskostnader som en del av &vriga rorelseintdkter och
rorelsekostnader.

Avséttningar for restvérdesrisker

Restvardesrisker innebér att Volvokoncernen i framtiden kan tvingas avyttra
begagnade fordon med forlust om vardeutvecklingen for dessa fordon ar
samre an vad som foérutsags vid kontraktets ingadng. Restvérdesrisker ar
hanforliga till operationella leasingkontrakt och forséljning med aterkopsata-
ganden (buybacks och tradebacks) d&r Volvokoncernen har ett restvardesé-
tagande. Majoriteten av dessa kontrakt redovisas som tillgangar i operatio-
nellleasingochreturrattstillgangibalansrakningen. Underkontraktsperioden
justeras avskrivningarna via resultatrakningen i forhallande till det berék-
nade framtida nettoforséljningsvérdet for att I6pande reflektera eventuella
restvardesrisker vid slutet av kontraktsperioden.

» Lds mer i Not 13 Materiella anldggningstillgdngar om restvéardesrisker.

Aterkdpsataganden som &r oberoende i forhallande till férsaljningstrans-
aktionen redovisas inte som tillgdngar i operationell leasing eller som
returrattstillgang i balansrékningen. De eventuella restvérdesrisker avse-
ende dessa kontrakt redovisas som avsattningar. Till den del restvardes-
exponeringen inte uppfyller definitionen for avsattning redovisas atersta-
ende riskexponering under eventualforpliktelser.

) Lds mer i Not 24 Eventualforpliktelser.

Avséttningar for servicekontrakt

Servicekontrakt erbjuder forebyggande underhall till kunden enligt en
Overenskommen serviceplan. Avsattningen reflekterar risken att den for-
véantade kostnaden for att tillhandahalla servicetjénster och reparationer
i enlighet med servicekontraktet 6verstiger den forvantade intdkten.

KALLATILL OSAKERHET | UPPSKATTNINGAR
OCH KRITISKA BEDOMNINGAR

Oséakerheten géllande belopp eller tidpunkt for utflode av resurser varierar
for olika sorters avséattningar. Angédende avséattningar for produktgaran-
tier, utokad garanti, restvardesrisker och servicekontrakt baseras avsatt-
ningarna pa historisk statistik och uppskattade framtida kostnader, varfor
det avsatta beloppetihogre grad 6verensstammer med det verkliga utflo-
det av resurser. Angaende avsattningar for tvister, som skattefragor och
rattsliga processer, dr osdkerheten hogre.

Avsdéttningar fér produktgarantier

Avsattningar for produktgarantier faststélls utifran historisk statistik med
hansyn till kdnda forandringar avseende garantiansprak, garantiperioder,
genomsnittlig tid fran att fel uppstar till dess att garantikrav inkommer till
foretaget och férvantade férandringar i kvalitetsindex. Det faktiska utfal-
let av produktgarantier kan avvika fran det foérvéantade utfallet och vasent-
ligt paverka redovisade garantikostnader och avsattningar under kom-
mande tidsperioder. Aterbetalning fran leverantérer, vilka minskar
Volvokoncernens kostnader for garantidtaganden, redovisas nér de anses
vara sakra.

Avsdéttningar fér réttsliga processer
Volvokoncernen granskar I6pande utvecklingen av vasentliga tvister som
bolag i koncernen ar part i, savél civil- som skatteréattsliga, for att upp-
skatta behovet av att redovisa avsattningar och eventualforpliktelser i
koncernens redovisning. Volvokoncernen tar hansyn till ett antal faktorer
nar beddmning gors om en avsattning eller en eventualforpliktelse skall
redovisas, bland annat vilken typ av rattstvist som &r aktuell, storleken pa
ersattningsansprak, utvecklingen av tvisten, uppfattningar fran juridiska
ombud och andra rédgivare, erfarenheter fran liknande fall och beslut fat-
tade av Volvokoncernens ledning angdende foretagets planerade age-
rande avseende tvisten i frdga. Den faktiska utgangen av en rattstvist kan
avvika fran den forvantade utgangen av tvisten. Skillnader mellan faktiskt
och forvantat utfall av en tvist kan vésentligt paverka framtida finansiella
rapporter och ha en oférdelaktig inverkan pa Volvokoncernens rorelse-
resultat, finansiella stallning och likviditet.

Avséattningar for rattsliga processer inkluderas i 6vriga avsattningar i

tabell P21:1.

2 Lds mer i Not 24 Eventualforpliktelser.
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Redovisat Redovisat Varav Varav
vérde . Forvérvade vérde forfaller forfaller
31dec Avsatt- Ater- lansprak— och avytt- Omrdknings- Ombklassi- 31dec inom 12 efter 12
2018 ningar foéringar  taganden rade bolag differenser ficeringar 2019  ménader  manader
Avséattningar for
produktgarantier™? 19.484 12,248 -2,406 -9,820 - 344 -1,089 18,762 8,232 10,530
Avsattningar for
utdkad garanti?? 1.055 493 -400 -243 - 35 -321 619 138 481
Avsattningar i
forsakrings-
verksamhet 613 155 -26 -45 - 23 - 720 - 720
Avséattningar for
omstrukturerings-
kostnader 79 129 -27 -6 - 2 -6 170 152 18
Avséattningar for
restvardesrisker 483 1,096 -523 -489 - 29 -36 559 279 281
Avsattningar for
servicekontrakt 502 437 =197 -314 - 23 -36 416 299 116
Ovriga
avsattningar * 5.821 4,896 -1,606 -3,312 - 1 -665 5,246 2,806 2,439
3 Ssumma 28.037 19,455 -5,185 -14,228 - 566 -2,152 26,492 11,907 14,585

'21:1

1 Avséttning for komponent i avgasefterbehandlingssystemet ingédr med 7 miljarder kronor for 2018. For mer information se nedan.
2 Omklassificeringar inkluderar omklassificering till tillgéngar som innehas for férsaljning (1.120 Mkr), Lés mer i not 3 Férvary och avyttringar av aktier

och andelar i dotterféretag.

3 Omklassificeringar inkluderar omklassificering till forutbetalda intdkter for utokad garanti.
4 Omklassificeringar inkluderar omklassificering till skatteskuld (295 Mkr) och till tillgdngar som innehas fér férsaljning (174 Mkr).

Volvokoncernen har upptackt att en komponent i avgasefterbehandlings-
systemet som anvands pa vissa marknader och modeller kan aldras i fortid,
vilket leder till férsémrad prestanda avseende utslédppskontroll. Volvokon-
cernen reserverade 7 miljarder kronor vilket paverkade rérelseresultatet for
2018, relaterat till uppskattade kostnader for att hantera detta. Den nega-
tiva kassaflodeseffekten har pabérjats under 2019 och kommer gradvis
O0ka de kommande aren. Volvokoncernen kommer I6pande se Gver reser-
vens storlek allteftersom &rendet utvecklas.

Ovriga avséattningar bestar huvudsakligen av avsattningar for tvister
gallanderattsliga processer,avsattningarforexterntutfardade kreditgarantier
och Ovriga avséattningar, savida de inte specificeras och kommenteras
separat i tabellen och texten.

Langfristiga avsattningar enligt ovanstaende forvantas till stérsta delen
regleras inom 2 till 3 ar.
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¢I) REDOVISNINGSPRINCIP

Upptagna |an vérderas till upplupet anskaffningsvdrde genom anvandande
av effektivrantemetoden. En av Volvokoncernen emitterad hybridobligation
ar klassificerad som skuld i Volvokoncernens rakenskaper eftersom den
medfor ett kontraktuellt d&tagande att erldgga rantebetalningar samt ater-
betala nominellt skuldbelopp till innehavaren.

2 Las mer i Not 30 Finansiella instrument om redovisningsprinciper
avseende finansiella instrument.

Léngfristiga skulder

Nedanstdende uppstallning visar Volvokoncernens langfristiga skulder
dér de storsta lanen &r fordelade per valuta. Lan i dotterforetag sker
huvudsakligen via Volvo Group Treasury i lokal valuta och darigenom mini-
meras finansiell valutaexponering i respektive foretag. Volvo Group Trea-
sury anvander olika derivatinstrument for att tillhandahalla ut- och inlaning
i olika valutor utan att 6ka Volvokoncernens risk.

Y Lds mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk.

Langfristiga obligationslan och 6vriga lan Ealkiiclk e el i
Valuta/startar/férfalloér per 31dec 2019, % per 31dec 2019, % 31dec 2019 31dec 2018
Obligationslan
EUR 2012-2019/2021-2078' 0,00-4,79 0,00-4,79 39.373 37.965
SEK 2018-2019/2021-2023 0,42-1,51 0,42-1,51 23.462 21.151
NOK 2019/2022-2024 2,58-2,85 2,61-2,88 1.587 -
HKD 2019/2024 2,31 2,31 866 -
USD 2019/2029 2,96 2,96 466 -
[ Summa obligationslan2? 65.754 59.115
Bvriga lan
USD 2014-2019/2021-2024 2,09-3,03 2,31-3,25 12.936 11.086
EUR 2014-2018/2022-2025 0,00-2,34 0,00-2,34 6.919 6.864
CAD 2019/2021-2022 2,59-3,02 2,61-3,05 1.925 330
MXN 2017/2021 8,75 9,1 594 1.322
JPY 2010-2019/2024-2030 0,33-0,49 0,33-0,49 903 863
BRL 2013-2015/2024-2027 3,00-12,75 3,00-12,75 2.814 3.331
AUD 2017-2019/2021-2023 1,75-2,01 1,76-2,03 448 651
CNY 2017-2019/2021-2022 4,05-5,66 4,05-5,66 1.497 1.377
Lan i 6vriga valutor 972 738
Leasingskulder* 5.334 761
Omvérdering av utestdende derivat till SEK® 1.521 772
(D Summa bvriga lan23 35.862 28.095
'22:1
Ovriga langfristiga skulder 31dec 2019 31dec 2018
Forutbetalda leasingintakter® 5123 4.829
Restvardesskulder® 9.829 9.556
Forutbetalda intakter for service® 13.049 11.362
Aterbetalningsskulder® 1.265 1.454
Forskott fran kunder® 2.215 2.021
Utestaende rante- och valutaderivat® 440 195
Ovriga skulder 4,390 3.533
EI) Summa vriga skulder 36.311 32.949
'22:2

1 Inkluderar hybridobligation pa 1,5 miljarder euro. Obligationen emitterades i tva delar, 0,9 miljarder euro med en forsta inlésenmojlighet 2020 och slutligt
forfall 2075 och 0,6 miljarder euro med forsta inldsenmojlighet 2023 och slutligt férfall 2078.

2 L&n avsedda for finansiering av kreditportféljen i Financial Services uppgick till 50.142 Mkr (43.743) i obligationsldn och 28.538 Mkr (25.264) i dvriga lan.
3 Langfristiga I8n for vilka sakerheter har stallts uppgick till 12.521 Mkr (10.685). » Las mer i Not 23 Stillda sikerheter.

43 Las mer i Not 31 Forandringar i Volvokoncernens finansiella rapportering 2019. Den ingdende balansen f6r 2019 &r omraknad till féljd av implementeringen
av IFRS 16. En del av leasingskulderna ingick i 2018 ars arsredovisning som finansiell leasing.

5 Lis mer i Not 30 Finansiella instrument, tabell P20:1 om den Iangfristiga delen av utestdende rénte- och valutaderivat.
62 Las mer i Not 7 Intakter, om avtals- och aterbetalningsskulder samt férséljning med restvardesataganden.



KONCERNENS UTVECKLING 2019 > NOTER

Forfallostruktur Ej utnyttjade
. Obligationslan langfristiga
Ar och 6vriga lan kreditfaciliteter
2021 47.299 5.000
2022 20.883 1.522
2023 10.165 -
2024 3.637 36.518
2025 989 -
2026 eller senare 18.644 -
Summa 101.616 43.039

' 22:3

» Las meriNot 14 Leasing, tabell Via:s for forfallostruktur av langfristiga
leasingskulder.

» Lis mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar, tabell P15:2 for forfallo-
struktur av langfristiga kundfinansieringsfordringar.

Volvokoncernen emitterade 2014 en hybridobligation pa 1,5 miljarder
euro med en ursprunglig 16ptid pa 61,6 ar for att ytterligare stérka Volvo-
koncernens balansrakning samt att forlanga forfallostrukturen pa skuld-
portfoljen. Den évervéagande delen av laneforfall under 2021 &r en del i
den normala affarsverksamheten i Volvokoncernen, dér portféljen for
Financial Services har en kortare forfallostruktur i jamforelse med Indu-
striverksamheten.

Beviljade men ej utnyttjade kreditfaciliteter &r sa kallade stand-by
faciliteter for upplaning. Det utgér en avgift for beviljade kreditfaciliteter vilket
redovisas inom ovriga finansiella intdkter och kostnader i resultatrakningen.

» L3s mer i Not 9 Ovriga finansiella intakter och kostnader.

Kortfristiga skulder
Kortfristiga obligationslan och évriga 31dec 31dec
13n 2019 2018
Obligationslan 31.759 26.657
I3 Summa obligationslan®2 31.759 26.657
Ovriga lan 22.254  21.382
Leasingskulder® 1.755 199
Omvardering av utestdende derivat till SEK* 367 408
1 Summa évriga lan™2 24.377  21.989
'22:4

1 Lan avsedda for finansiering av kreditportféljen i Financial Services uppgick
till 31.759 Mkr (26.473) i obligationslan och 20.772 Mkr (16.545) i évriga &n.

2 3 STALLDA SAKERHETER

2 Kortfristiga 1&n fér vilka sékerheter har stéllts uppgick till 5.516 Mkr (4.688).
2 Lds mer i Not 23 Stallda sakerheter.

32 Las mer i Not 31 Forandringar i Volvokoncernens finansiella rapportering
2019. Den ingdende balansen fér 2019 ar omraknad till féljd av implemen-
teringen av IFRS 16. En del av leasingskulderna ingick i 2018 ars arsredo-
visning som finansiell leasing.

4 Lis mer i Not 30 Finansiella instrument, tabell P20:1 om den

kortfristiga delen av utestdende rénte- och valutaderivat.

Ovriga kortfristiga 1&n innefattar kortfristig del av langfristiga 18n med
15.512 Mkr (13.979).

Ovriga kortfristiga skulder 31dec 31dec
2019 2018
Forskott fran kunder? 5.493 4.505
Loner och kallskatter 11.957 12.012
Mervardesskatt 3.358 3.140
Upplupna kostnader avseende
aterforséljarbonus och rabatter’ 6.647 6.211
Ovriga upplupna kostnader 11.867  10.995
Férutbetalda leasingintékter’ 3.036 2.681
Forutbetalda intakter for service' 3.371 2.908
Ovriga férutbetalda intakter’ 1.184 1.067
Restvardesskulder’ 4775 4.691
Aterbetalningsskulder 461 458
Ovriga finansiella skulder 155 233
Rante- och valutaderivat? 140 138
Ovriga skulder 5.059 4.961
&) Summa 6vriga skulder 57.502 53.999

12> Las mer i Not 7 Intakter om avtals- och aterbetalningsskulder samt for-
séljning med restvardesataganden.
2 3 Ldas mer i Not 30 Finansiella instrument, tabell P=0:1 0m den
kortfristiga delen av utestaende rante- och valutaderivat.

I tabell P22:5 presenteras Volvokoncernens dvriga kortfristiga skulder. | kort-
fristiga skulder ingar &ven leverantérsskulder som uppgick till 66.866 Mkr
(73.630) samt aktuella skatteskulder som uppgick till 3.493 Mkr (3.749). En
omklassificering gjordes under 2019 fran leverantdrsskulder till tillgangar
som innehas for forséljning pa 4.774 Mkr, » Las mer i Not 3 Forvarv och
avyttringar av aktier och andelar i dotterféretag.

Av koncernens kortfristiga skulder utgjordes 138.267 Mkr (131.378)
eller 71% (73) av icke réantebarande skulder.

Stéllda sékerheter 31dec 31dec

2019 2018
Inteckningar i fastigheter, maskiner och
inventarier 70 70
Tillgadngar i operationell leasing 317 241
Kundfinansieringsfordringar 20.834 15.677
Summa stéllda sékerheter 21.220 15.988

53:1

Langfristiga och kortfristigal&n om 18.037 Mkr (15.373 ) har sikrats genom
stéllda s&kerheter till ett belopp av 21.220 Mkr (15.988).

Vid vardepapperisering av tillgangar har obligationer utgivits om 17.766
Mkr (15.144), knutna till 1dn i USA fér vilka kundfinansieringsfordringar redovi-
sade pa balansrakningen utgér sdkerhet uppgaende till 20.834 Mkr (15.677),
varav 12.876 Mkr (9.423) har utgivits 2019. Dessa fordringar har i sin tur till-
gangar bestdende av lastbilar och anldggningsmaskiner som sékerhet.

Y Lds mer i Not 22 Skulder.

' 22:5
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@ REDOVISNINGSPRINCIP

Eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse redovisas vid en mojlig forpliktelse for vilken det
aterstar att f& bekraftat om foretaget har en befintlig forpliktelse som
skulle kunna leda till ett utflode av resurser. Alternativt finns en befintlig
forpliktelse som inte uppfyller kriterierna att redovisas som avséattning
eller annan skuld i balansrakningen da det inte &r troligt att ett utflode av
resurser kommer att kréavas for att reglera forpliktelsen eller en tillrackligt
tillforlitlig uppskattning av beloppet av férpliktelsen inte kan goras.

Eventualforpliktelser 31dec 31dec

2019 2018
Kreditgarantier utfardade for kunder
och 6vriga 2.944 2.435
Skatteansprak 4,653 4,929
Restvéardesataganden 1.118 1.766
Ovriga eventualférpliktelser 5.017 5.117
Summa eventualforpliktelser 13.732 14.247

54:1

Totala eventualférpliktelser uppgick den 31 december 2019 till netto
13.732 Mkr (14.247) och inkluderade inga eventualtillgdngar.

Utstéllda kreditgarantier uppgick till 2.944 Mkr (2.435). Det redovisade
beloppet for kreditgarantier motsvarar bruttoexponeringen och har inte
reducerats med hénsyn till vardet av erhallna motgarantier eller andra
sakerheter sdsom ratten att aterta produkter. Vardet av sadana erhallna
motgarantier och andra sékerheter, som reducerar exponeringen, ar bero-
ende av prisutvecklingen pa begagnade produkter samt mojligheten att
aterta produkter.

En betydande del av kreditgarantierna avser kreditgarantier relaterade
till kinesiska aterforséljare och slutkunder inom Anldggningsmaskiner.
Okningen i jamforelse med férgaende ar ar framst relaterat till forsaljnings-
okningen i Kina inom Anldggningsmaskiner.

Skatteansprék uppgick till 4.653 Mkr (4.929) och avser framstllda eller
forvantade yrkanden mot Volvokoncernen dar kriterierna for att redovisa
en skatteskuld eller avsattning ej uppfyllts. Globala féretag som Volvo-
koncernen ar emellanat involverade i skatteprocesser av varierande
omfattning och i olika stadier. Volvokoncernen utvarderar I16pande dessa
skatteprocesser. Nér det &r sannolikt att ytterligare skatt skall erldggas

och det &r mojligt att géra en rimlig bedémning av utfallet sker erforderlig
reservering. Av totala skatteansprak, avser 1,8 miljarder kronor (1,8) en
transferprisrevision i Brasilien samt 1,2 miljarder kronor (1,1) en revision
avseende tullar i Indien.

Restvérdesataganden uppgick till 1.118 Mkr (1.766) och avség forsélj-
ningstransaktioner kombinerade med aterképsataganden (buybacks och
tradebacks) som &r oberoende i férhallande till férsaljningstransaktionen
och redovisas darfor inte som tillgang i balansrakningen. Beloppet mot-
svarar bruttoexponeringen och har inte reducerats med berdknade
nettoférsaljningsvarden avseende begagnade produkter tagna som
sdkerheter. | den utstrackning begagnade produkter forvantas resultera i
en forlust vid forsaljning redovisas en avsattning for restvérdesrisken.

» Lis mer i Not 21 Ovriga avsattningar om avsattningar for restvardesrisker.

Ovriga eventualférpliktelser uppgick till 5.017 Mkr (5.117) och inkluderar
bland annat prestationsklausuler och rattsliga processer.

Réttsliga processer

| januari 2011 blev Volvokoncernen och andra lastbilsforetag foremal for
en utredning av EU-kommissionen gallande eventuell dvertréddelse av
EU:s konkurrensbestammelser. Volvokoncernen samarbetade fullt ut
med EU-kommissionen i utredningen. | juli 2016 traffade Volvokoncernen
och EU-kommissionen en uppgorelse i utredningen. Som en féljd av EU-
kommissionens forlikningsbeslut har Volvo erhallit och kommer att for-
svara sig mot atskilliga skadestandskrav fran kunder och andra externa
parter som hédvdar att de lidit skada pa grund av det agerande som omfat-
tas av beslutet. Kraven har framstéllts i olika l&nder av parter som agerar
antingen enskilt eller som en del i en storre grupp av klagande eller i en
grupptalan. Det &r troligt att ytterligare krav kommer att framstéllas. Det
arinuldgetinte mojligt att gora en tillforlitlig uppskattning av vilket ansvar
som skulle kunna uppkomma till foljd av dessa krav. Ett ogynnsamt utfall
for nagra eller samtliga krav kan, beroende pé typ och omfattning av
sddana utfall, komma att péverka Volvokoncernens finansiella resultat
vasentligt.

Volvokoncernen ar dven involverad i ett antal réattsliga processer for-
utom de som finns beskrivna ovan. Volvokoncernen bedémer det inte som
sannolikt att dessa sammantaget medfor nagon risk for en vasentlig
paverkan pa Volvokoncernens finansiella stallning.

Upptéckt av tidigt dldrande av en komponent i avgasefterbehandlings-
systemet

Volvokoncernen har upptackt att en komponent i avgasefterbehandlings-
systemet som anvénds pa vissa marknader och modeller kan aldras i for-
tid, vilket leder till forsamrad prestanda avseende utslappskontroll. Volvo-
koncernen har redovisat en avsattning som I6pande kommer att utvérde-
ras allteftersom drendet utvecklas.

» Lis mer i Not 21 Ovriga avsattningar.
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2 5 TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

@ REDOVISNINGSPRINCIP

Volvokoncernen har mellanhavanden med nagra av dess nérstdende par-
ter, sdsom intresseféretag, joint ventures och andra narstaende foretag.
Transaktionerna uppstar i den l6pande verksamheten och baseras pa
affarsméssiga villkor och marknadspriser. Det bestar huvudsakligen av
férséljning av fordon, reservdelar, maskiner och service saval som inkdp av
reservdelar, motorer och fordon till vidareforsaljning. Transaktioner mellan
AB Volvo och dess dotterbolag har eliminerats i koncernen och redovisas
inte i denna not. Transaktioner med styrelsen eller koncernledningen
bestar av ersattningar och presenteras i not 27 Personal.

2 Lds mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseféretag och ovriga aktier
och andelar.

) Lds mer i Bolagsstyrningsrapport om styrelsen och koncernledningen.

Volvokoncernens transaktioner med narstdende presenteras i tabell P25:1
och P25:2.

Forséljning av varor, Inkép av varor,
service samt Ovriga intakter service samt dvriga kostnader.

2019 2018 2019 2018

Intresseforetag 2.569 1.544 142 100

Joint ventures 1.709 1.695 891 1.023

Ovriga narstaende foretag 105 96 864 853
'25:1

Fordringar Skulder

31dec 2019 31dec 2018 31dec 2019 31dec 2018

Intresseféretag 595 290 73 33

Joint ventures 214 353 38 166

Ovriga narstaende foretag 18 80 402 252
'25:2

2 6 STATLIGA STOD

@ REDOVISNINGSPRINCIP

Statliga stod &r ekonomiska bidrag fran statliga och éverstatliga organ
som erhalls i utbyte mot att Volvokoncernen uppfyller vissa uppstallda villkor.
Bidrag som é&r hanforliga till tillgdngar redovisas i balansrékningen,
antingen som en férutbetald intakt eller som en reduktion av de hanforbara
tillgdngarnas redovisade varden. Bidrag som &ar hanférliga till resultatet
redovisas som forutbetalda intékter i balansrakningen och intéktsfors sa
att de moéter kostnaden som stddet avser. Om kostnader uppkommit fore
bidragen har erhallits, men avtal slutits om att erhalla bidragen, redovisas
bidragen i resultatrékningen for att mota kostnaderna som stédet avser.

Under 2019 har statliga stéd uppgéende till 746 Mkr (649) erhéllits och
890 Mkr (636) har redovisats i resultatrdkningen. Skattelattnader relate-
rade till produktutveckling ingar med 411 Mkr (371) vilka framst erhallits i
Frankrike och USA. Ovriga stéd har huvudsakligen erhallits fran svenska,
kinesiska och amerikanska statliga organ och fran EU-kommissionen.
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d!l) REDOVISNINGSPRINCIP

Incitamentsprogram

Volvokoncernen har ett langfristigt och ett kortfristigt incitamentspro-
gram vilket redovisas enligt IAS 19 Ersattningar till anstéllda. Under intja-
nandeperioden redovisas incitamentsprogrammet som en kostnad och en
kortfristig skuld.

Volvokoncernen har dessutom ett aktiebaserat incitamentsprogram
avseende ar 2015. For aktiebaserad ersattning skall verkligt varde av
ersattningsbeloppet bestdmmas vid tidpunkten for tilldelning och bokfs-
ras som kostnad Over intjdnandeperioden med eget kapital som motbok-
ning. Verkligt vérde baseras pa borskurs reducerat med utdelningar som
ar forknippade med aktien under intjdnandeperioden.

Kontantbaserad ersattning omvarderas lopande vid varje boksluts-
tillfalle och redovisas som kostnad Over intjgdnandeperioden samt som en
kortfristig skuld.

Erséttningspolicy beslutad pa drsstimman 2019

Arsstamman 2019 beslutade om riktlinjer for ersittning och &vriga
anstallningsvillkor fér medlemmarna i Volvos koncernledning. De beslu-
tade principerna kan sammanfattas enligt féljande:

Ledningens erséattning och andra anstaliningsvillkor ska vara konkur-
renskraftiga sé att Volvokoncernen kan attrahera och behalla kompetenta
ledande befattningshavare. Ledningens totala ersattning bestar av fast
I6n, kort- och langfristig rorlig ersattning, pension och andra formaner.
Rorliga ersattningar ska vara kopplade till forutbestdmda och matbara
kriterier relaterade till Volvokoncernens mal avseende rorelseresultat och
kassaflode, utformade med syfte att framja Volvokoncernens langsiktiga
vardeskapande samt att stérka kopplingen mellan uppnadda prestations-
mal och utfall. Kriterierna for rorliga ersattningar ska faststéllas arligen av
styrelsen.

Kortfristig rorlig ersattning far, savitt avser den verkstallande direkto-
ren, uppga till hégst 100% av den fasta ersittningen och, sévitt avser
dvriga ledningspersoner, hogst 80% av den fasta ersattningen.

Langfristig rorlig ersattning far, savitt avser den verkstallande direkto-
ren, uppga till hégst 100% av den fasta ersittningen och, sévitt avser
dvriga ledningspersoner, hdgst 80% av den fasta ersattningen. Det lang-
siktiga incitamentsprogrammet for koncernens hogsta chefer, inklusive
koncernledningen, &r kontantbaserat. Programmet innebéar att utfallet,
som ar baserat pa hur val prestationsmalen for programmet har uppfylits,
utbetalas kontant till deltagarna pa villkor att de investerar nettoutfallet i
aktier i AB Volvo samt att de behéller aktierna under minst tre ar. Utéver
detta ska medlemmarna i koncernledningen vara skyldiga att var och en
ackumulera (om de inte har ett sddant innehav sedan tidigare) och behélla
ett dgande av aktier i AB Volvo till ett marknadsvarde motsvarande minst
ett &rs fast 16n fore skatt (tva &r for verkstallande direktéren), dock att
styrelsen far medge undantag fran detta krav efter vad styrelsen bedémer
vara lampligt. Koncernledningen ska inte ha ndgon skyldighet att, for att
uppfylla kravet pa att ackumulera och behélla ett visst d&gande, forvarva
ytterligare aktier utdver sddana som forvarvats eller forvarvas i samband
med det langsiktiga incitamentsprogrammet.

Nya aktierelaterade incitamentsprogram beslutas i férekommande fall
av bolagsstdmman, men nagot sadant program foreslas inte for néarva-
rande.

For ledningspersoner som ar bosatta i Sverige ska uppségningstiden
fran foretagets sida vara hogst 12 méanader och fran individens sida hogst
6 manader. Dessutom far personen, under forutsattning att det ar fore-
taget som sagt upp anstallningen, ges ratt till hogst 12 ménaders avgangs-
vederlag.

Personer som &r bosatta utanfor Sverige eller som ar bosatta i Sverige
men har vasentlig anknytning till annat land eller tidigare har varit bosatta
i annat land far erbjudas uppsagningstider och avgédngsvederlag som é&r
konkurrenskraftiga i det land dér personerna ér eller har varit bosatta eller
till vilket de har en vésentlig anknytning, foretrddesvis |6sningar motsva-
rande vad som galler for ledningspersoner bosatta i Sverige.

Styrelsen far franga dessa riktlinjer om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det.

Styrelsens arvode

Enligt arsstdmmans beslut 2019 skall arvode till styrelsens ledamoter
valda vid arsstdmman for tiden intill utgangen av arsstamman 2020 utga
enligt féljande: Styrelsens ordférande tillerkdndes 3.600.000 kronor
(3.500.000) och envar av 6vriga ledaméter 1.060.000 kronor
(1.030.000) med undantag fér VD i AB Volvo, tillika koncernchef for
Volvokoncernen som ej erhéller ndgot arvode. Darutover tillerkandes ord-
féranden i revisionskommittén 380.000 kronor (360.000) och &vriga
medlemmar av revisionskommittén 175.000 kronor (165.000) var, samt
ordféranden i ersattningskommittén 160.000 kronor (150.000) och
dvriga ledaméter i ersattningskommittén 115.000 kronor (110.000) var.
Slutligen tillerkdandes ordféranden i Technology och Business Transfor-
mation Committee 190.000 kronor (180.000) och 8vriga medlemmar av
Technology och Business Transformation Committee 160.000 kronor
(155.000) var.

VDs anstillningsvillkor och ersittning

Fast I6n, kort- och langfristig rérlig erséttning

VD och koncernchef har en erséttning som bestér av en fast arslon och en
kort-och langfristig rorlig ersattning. Under 2019 baserades den kort- och
langfristiga rorliga ersattningen pé koncernens rorelseresultat och kassa-
flode. Kort- respektive langfristig rorlig erséttning uppgar till vardera
hégst 100% av den bonusgrundande I8nen.

For verksamhetsaret 2019 erholl Martin Lundstedt en fast 16n inklusive
semesterersattning om 14.924.697 kronor (14.578.361) och en kortfris-
tig rérlig ersattning om 13.066.469 kronor (12.471.729). Den kortfristiga
rérliga ersattningen utgjorde 88,8% (87,7) av den bonusgrundande
I6nen. Ovriga férmaner, bestdende framst av bil- och bostadsférman upp-
gick till 369.530 kronor (300.184) under 2019. Martin Lundstedt deltog
i det langfristiga aktiebaserade incitamentsprogram som beslutades av
arsstdamman 2014. Under 2019 har 19.577 aktier (0) avseende 2015 é&rs
program tilldelats till ett skatteméassigt varde om 2,531,187 kronor (0).

Martin Lundstedt deltog &ven i det langfristiga rorliga incitamentspro-
gram som beslutades av styrelsen 2019. Under rékenskapsaret har utfal-
let for det langfristiga rorliga incitamentsprogrammet uppgatt till
13.802.062 kronor (10.018.624), vilket &r 93,8% (70,5) av den bonus-
grundande I6nen. Hela nettobeloppet skall aterinvesteras i Volvo B-aktier.
Beloppet erhalles under forutsattning att bolagsstémman som halls
2020 beslutar om utdelning till aktiedgarna fér 2019.

Pension

VD och koncernchef omfattas dels av de pensionsférmaner som foljer av
kollektivavtal och dels av Volvo Management Pension (VMP) och Volvo
Executive Pension (VEP). Bdde VMP och VEP &r premiebestdmda pensions-
planer. Den pensionsgrundande l6nen utgdrs av arslon, semesterersatt-
ning och en beraknad rorlig kortfristig ersattning. Premien for VMP &r
30.000 kronor per &r plus 20% av pensionsgrundande 16n éver 30
inkomstbasbelopp och premien fér VEP &r 10% av pensionsgrundande
Ion. Det finns inga ytterliggare ataganden utover betalning av premierna.
| tillagg till kollektivavtalad férsakring (ITP) &r sjukpensionen 25% av 16n
mellan 7,5 prisbasbelopp och 20 inkomstbasbelopp, 37,5% av 16n mellan
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20-30 inkomstbasbelopp samt 50% av baslén éver 30 inkomstbasbe-
lopp. Ratten till sjukpension é&r villkorad av anstélining och upphor vid
avgang ur tjanst.

VD och koncernchef omfattas dessutom av Volvo Féretagspension, en
premiebestamd extra alderspension. Premien forhandlas varje ar och
uppgick 2019 till 8.280 kronor (8.016) fér heléret.

Totala pensionspremier for Martin Lundstedt uppgick for 2019 till
6.916.015 kronor (6.084.607).

Avgangsvederlag

Martin Lundstedt har tolv manaders uppsagningstid fran AB Volvos sida
och sex manaders uppsagningstid fran sin sida. Vid uppségning fran fére-
tagets sida utgér ett avgéngsvederlag motsvarande tolv ménadslioner.
Om han pabdrjar annat arbete under den tid som avgangsvederlag utgar
reduceras avgangsvederlaget med 100% av inkomsten frdn den nya
anstallningen.

Erséttning till koncernledningen

Fast I16n, kort- och langfristig rérlig erséttning

Medlemmarna av koncernledningen erhéller kort- och langfristig rorlig
ersattning utéver den fasta I6nen. Under 2019 baserades de kort- och
langfristiga rorliga ersattningarna pa Volvokoncernens rorelseresultat och
kassaflode. Kort- respektive langfristig rorlig ersattning for koncern-
ledning exklusive VD, kunde under 2019 uppgé till vardera hégst 80%, av
den bonusgrundande I6nen.

For verksamhetsaret 2019 uppgick fast 16n till 82.951.795 kronor
(73.510.127) och en erséattning i samband med anstélining i koncernen
uppgick till 3.000.000 kronor (4.590.000). Kortfristig rérlig ersattning
uppgick till 56.751.686 kronor (49.954.990) fér &vriga koncernledningen
exklusive VD. Den kortfristiga rorliga ersattningen utgjorde i genomsnitt
69,0% (69,3) av den bonusgrundande Iénen. Koncernledningen bestod,
utéver VD, av 13 (12) medlemmar vid drets bérjan och 13 (13) vid arets
slut. Ovriga formaner, bestaende av bil- och bostadsférman samt kostna-
der relaterade till en forandring i skattehdnseende for en expatriat, upp-
gick till 21.070.469 kronor (12.575.800) under 2019.

Koncernledningen deltog i det l&ngfristiga aktiebaserade incitaments-
program som beslutades av arsstamman 2014, Under 2019 har 73.508
aktier (132.808) avseende 2015 &rs program tilldelats koncernledningen
till ett skattemassigt varde om 7.669.435 kronor (20.295.124).

Koncernledningen deltog aven i det langfristiga rorliga incitaments-
program som beslutades av styrelsen 2019. Under rédkenskapsaret har
utfallet for det langfristiga rorliga incitamentsprogrammet, exklusive VD,
uppgatt till 61.737.045 kronor (40.610.751), vilket utgér 75,0% (56,4) av
de bonusgrundande l6nerna. Hela nettobeloppet skall aterinvesteras i
Volvo B-aktier. Beloppet erhalles under férutsattning att bolagsstdmman
som hélls 2020 beslutar om utdelning till aktiedgarna for 2019.

Pension

Medlemmar av koncernledningen som omfattas av svenska pensionspla-
ner omfattas dven av en premiebestdmd pensionsplan, Volvo Executive
Pension (VEP), med premiebetalning som langst till 65 &rs &lder. Premien
utgér 10% av den pensionsgrundande I6nen. Medlemmar av koncernled-
ningen som omfattas av svenska pensionsplaner och ar fédda fore 1979
omfattas dven av en premiebestdamd pensionsplan, Volvo Management
Pension (VMP), som ett komplement till kollektivavtalad tjanstepension.
Premien utgdr 30.000 kronor per &r plus 20% av den pensionsgrun-
dande l6nen over 30 inkomstbasbelopp. Den pensionsgrundande |6nen
utgoérs av arslon, semesterersattning och en berdknad roérlig kortfristig
ersattning. Premier for pensioner till koncernledning exklusive VD upp-
gick till 28.993.736 kronor (24.857.202) under 2019.

Avgédngsvederlag

Anstéllningsavtalen for medlemmar av koncernledningen innehaller regler
om avgangsvederlag vid uppségning fran foretagets sida. Medlemmar
bosatta i Sverige har hégst tolv manaders uppségningstid fran AB Volvos
sida och hégst sex manaders uppsagningstid fran sin sida. Reglerna inne-
bar att den anstallde vid uppsagning fran foretagets sida, ar berattigad till
avgangsvederlag motsvarande hogst tolv manadsloner.

Medlemmar som &r bosatta utanfor Sverige eller bosatta i Sverige men
som har en vasentlig anknytning till annat land eller tidigare har varit
bosatta i annat land far erbjudas uppsagningstider och avgangsvederlag
som é&r konkurrenskraftiga i det land dar personerna é&r eller har varit
bosatta eller till vilket de har en vésentlig anknytning, foretradesvis 16s-
ningar motsvarande vad som galler for ledningspersoner bosatta i Sverige.

Volvokoncernens kostnader for erséttning

till koncernledningen

Kostnaderna for den totala ersattningen till koncernledningen uppgick till
375 Mkr (313) och avs&g fast 16n, rérlig kort- och langfristig ersattning,
ovriga férmaner och ersattningar och pensioner. De totala kostnaderna for
koncernledningen inkluderar ockséa sociala avgifter pa [6ner och férmaner,
sarskild Ioneskatt pa pensioner samt tillkommande kostnader fér dvriga
formaner. Kostnaden relaterat till det langfristiga aktierelaterade incita-
mentsprogrammet reflekteras dver perioden fran tilldelning av rattighe-
ten fram till dagen fér utskiftning av aktierna och uppgick till =2 Mkr (1) fér
2019. Volvokoncernens ersattningsmodell &r till stor del konstruerad att
folja forandringar i koncernens Iénsamhet.

Langfristigt incitamentsprogram

Léngfristigt aktiebaserat incitamentsprogram 2014-2015

Arsstamman fattade 2014 beslut om ett langfristigt aktiebaserat incita-
mentsprogram till Volvokoncernens 300 hogsta befattningshavare, inklu-
sive koncernledningen omfattande aren 2014-2016. Styrelsen fattade
2016 beslut om att ersatta géllande program fran och med 2016 vilket
innebar att detta program avslutades ett ar i forskott. Programmet har
avslutats under 2019 och resterande aktier som tilldelats under program-
met har utskiftats till deltagarna.

Langfristigt incitamentsprogram fran 2016

Styrelsen fattade ar 2016 beslut om ett langfristigt kontantbaserat incita-
mentsprogram till Volvokoncernens 300 hogsta befattningshavare. Detta
program ersatter det tidigare langfristiga aktiebaserade incitamentspro-
grammet fran 2014. En férutsattning att fa delta i programmet &r att del-
tagarna &ladggs att terinvestera den &rliga utbetalda erséttningen (efter
skatt) i Volvo B aktier och inneha dessa aktier i minst tre &r efter anskaff-
ning.

Langfristig rorlig ersattning far, savitt avser den verkstéllande direk-
téren uppga till hogst 100% av den fasta ersattningen och, sévitt avser
dvriga ledningspersoner hégst 80% av den fasta ersattningen. Ingen till-
delning kommer att ske om arsstémman det efterféljande aret beslutar
att inte ge nagon utdelning till aktiedgarna.

»
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Langfristigt aktiebaserat

Utestdende aktierittigheter villkorade enligt programmet (i tusental aktier)

incitamentsprogram Vid arets Férverkade/ Utskiftade Vid arets Kostnad
(utskiftas med aktier) Utskiftas ar bérjan Justering  forfallna 2019 aktier 2019 slut 2019 (Mkr)
2015 ars incitamentsprogram 2018/2019 550 - 2 -552 - 3,9
Summa 550 - 2 -552 - 3,9

' 27:1

1 Erséattningens verkliga vérde bestams baserat pa aktiepriset vid tidpunkten for tilldelning av rattigheten reducerat med nuvéardet av forvantad utdelning under
perioden fram till utskiftning av aktierna. Kostnaden redovisas 6ver perioden fran tidpunkten for tilldelning av rattigheten fram till dagen for utskiftning av
aktierna. Kostnaden inkluderar dven kostnad for sociala avgifter.

Arets kostnad fér den kontantreglerade versionen av incitamentsprogram-
met uppgick till 1 Mkr (3) inklusive sociala avgifter fér 2019. Programmet
har avslutats under 2019 och darav ar skulden avskriven till fullo.

Utskiftningen under 2019 avsag resterande tilldelade aktier for 2015
&rs incitamentsprogram. Totalt 552.069 aktier (1.063.270) utskiftades

Medel- 2019 2018

anta!_ Antal Varav Antal Varav
anstéllda anstéllda  kvinnor, % anstéllda  kvinnor, %
AB Volvo

Sverige 325 54 309 51
Dotter-

foretag

Sverige 20.267 22 19.729 22
Vastra

Europa

(exkl.

Sverige) 21.864 17 21.456 17
Ostra

Europa 7.103 21 6.860 21
Nord-

amerika 17.880 20 17.053 20
Sydamerika 5.865 17 5.371 16
Asien 17.724 14 17.510 14
Ovriga

marknader 2.702 18 2.556 17
Koncernen

totalt 93.731 18 90.844 18

under 2019 avseende det aktiereglerade incitamentsprogrammet. Fér det
kontantreglerade incitamentsprogrammet har 9 Mkr (23) utskiftats under

2019.

Styrelse-
ledaméter’
och andra
befattnings-
havare

AB Volvo

Styrelse-
ledamoter!

Verk-
stéllande
direktdr och
andra
ledande
befattnings-
havare

2019

2018

Antal pa
balans- Varav
dagen kvinnor, %

10 40

Antal pa
balans- Varav
dagen kvinnor, %

10 40

Koncernen

Styrelse-
ledaméter’
Verk-
stéllande
direktorer
och andra
hogre chefer

517 25

591 26

520 24

628 25

1 Exklusive styrelsesuppleanter.
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Léner och ersattningar 2019 2018
Mkr varav rérlig varav rorlig

Styrelse och VD I6nedel Ovriga anstéllda  Styrelse och VD I6nedel  Ovriga anstéllda
AB Volvo' 51,4 21,1 420,0 49/1 22,5 404,3
Dotterféretag 912,3 193,9 47.216,7 838,0 213,2 44.691,1
Koncernen totalt 963,7 215,0 47.636,7 887,2 235,7 45.095,4

57:4

Loner, ersattningar 2019 2018
och sociala kostnader Léner och Sociala Pensions- Léner och Sociala Pensions-
Mkr ersattningar kostnader kostnader ersattningar kostnader kostnader
AB Volvo? 471,4 143,5 184,7 453,5 134,0 286,4
Dotterforetag 48.129,0 10.416,1 4.846,3 45.529,1 9.547,3 4.048,1
Koncernen totalt® 48.600,4 10.559,6 5.031,0 45,982,6 9.681,3 4.334,5

' 27:5

1 Inkluderar nuvarande och tidigare styrelseledaméter, VD och vice VD.

2 Moderbolagets pensionskostnader for styrelse och VD framgar av not 3 Administrationskostnader i moderbolagets &rsredovisning.

3 Av koncernens pensionskostnader avser 94 Mkr (79) styrelse och VD, inklusive nuvarande och tidigare styrelseledaméter, VD och vice VD. Koncernens
utestdende pensionsférpliktelser till dessa uppgar till 670 Mkr (659). Kostnaden fér icke-monetara férmaner uppgick i koncernen till 3.336 kr (3.175) varav
till styrelser och verkstéllande direktérer i koncernféretag 54 Mkr (43). Kostnaden fér icke-monetéra férméner i moderbolaget uppgick till 11,9 Mkr (12,7)
varav till bolagets styrelse och VD 0,6 Mkr (0,3).
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2
ERSATTNING TILL REVISORER

166

2 KASSAFLODE

Erséttning till revisorer 2019 2018
Deloitte
— Revisionsuppdraget 108 94
varav till Deloitte AB 29 27
— Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget 6 5
varav till Deloitte AB 3 2
— Skatteradgivning 1 2
varav till Deloitte AB 0
- Ovriga tjanster 4 2
varav till Deloitte AB 1 0

PricewaterhouseCoopers

— Revisionsuppdraget - 8
varav till PricewaterhouseCoopers AB - 1
— Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdraget - 1
varav till PricewaterhouseCoopers AB - 7
— Skatteradgivning - 2
varav till PricewaterhouseCoopers AB - -
— Ovriga tjanster - 1
varav till PricewaterhouseCoopers AB - -
Summa 19 115
Revisionsarvode till 6vriga 2 1
Koncernen totalt 121 16

' 28:1

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bok-
féringen samt styrelsens och verkstallande direktorens férvaltning. Revisions-
verksamhet utOver revisionsuppdraget innebéar kvalitetssékringstjanster
som skall utféras enligt forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal.
Beloppet inkluderar en 6versiktlig granskning av halvarsrapporten. Skatte-
radgivning innehaller bade radgivning och granskning av efterlevnad inom
skatteomradet. Ovriga tjanster &r andra uppdrag.

@ REDOVISNINGSPRINCIP

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen uppréattas enligt den indirekta metoden. Utlandska
koncernforetags kassafléden omréknas till genomsnittskurser. Féréand-
ringar i koncernstruktur, forvarv och avyttringar redovisas netto, exklusive
likvida medel, och ingar i kassaflodet fran investeringsverksamheten under
forvarv och avyttringar av dotterforetag och andra affarsenheter.

» Las mer i Not 18 Likvida medel.

Ovriga ej kassapaverkande poster 2019 2018
Reserver for forvantade kreditforluster pa kund-

och kundfinansieringsfordringar 962 722
Resultat vid férsaljning av dotterforetag

och andra affarsenheter’ -1.590 -6
Orealiserade valutakurseffekter pa

kundfordringar och leverantdrsskulder -76 67
Orealiserade valutakurseffekter pa évriga

operativa fordringar och skulder 119 367
Avsattning for vinstdelningsprogram 550 554
Avséattning for incitamentsprogram 1.860 1.724
Resultat vid férséljning av im-/materiella

anlaggningstillgdngar -634 —422
Resultat vid férséljning av aktier och andelar? -222 -824
Resultat fran innehav i joint ventures -1.860 -1.131
Forvantad forlust av langfristiga kontrakt

inom forsvarsverksamheten - 102
Pensionsformaner intjanade under aret 1.911 1.655
Avsattning for komponent i avgas-

efterbehandlingssystemet® - 7.000
Periodisering av forsaljning med

aterkopsataganden? -3.903 -
Ovriga forandringar 114 -147
Totala 6vriga ej kassapaverkande poster -2.769 9.661

'29:1

1 Under 2019 avyttrade Volvokoncernen verksamheten i WirelessCar med en

reavinst om 1,6 miljarder kronor.

2 Under 2019 avyttrade Volvokoncernen alla aktier i Terratech AB med en

reavinst om 199 Mkr.

Under 2018 avyttrade Volvokoncernen aktier i Inner Mongolia North Hauler
Joint Stock Co., Ltd (NHL) med en reavinst om 818 Mkr.

2 Lds mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseféretag och dvriga

aktier och andelar om resultat fran innehav i joint ventures och intresse-

foretag.

3 Under 2018 gjordes en avsattning om 7,0 miljarder kronor fér uppskattade
kostnader avseende hantering av en komponent i avgasefterbehandlings-

systemet.
» Lis mer i Not 21 Ovriga avsattningar.

4 Med borjan 2019 justeras forséljning med aterképsataganden, vilka periodi-

serats Over kontraktperiodens |6ptid, som en ej kassapéverkande post.

Y Lds mer i Not 7 Intdkter.



KONCERNENS UTVECKLING 2019 > NOTER

KB:S

Forvarv och avyttringar av aktier Forvarv och avyttringar av dotterféretag

och andelar, netto 2019 2018 och andra affarsenheter, netto 2019 2018
Nyemissioner - -2 Forvarv av dotterforetag och affarsenheter - =200
Kapitaltillskott -102 -1 Avyttringar av dotterforetag och afférsenheter 1.343 30
Forvarv -93 -7 Totalt kassafléde fran férvérv och avyttringar av

Avyttringar 288 1.018 dotterforetag och andra affarsenheter, netto 1.343 -170
Ovrigt -1 -38

Totalt kassafléde fran forvéarv och

avyttringar av aktler och andelar, netto 92 970 Under 2019 avyttrade Volvokoncernen delar av sitt innehav i WirelessCar.

KQ:Z

Under 2019 avyttrade Volvokoncernen sitt aktieinnehav i Terratech AB.
Férsaljningen genererade en positiv kassaflodeseffekt om 250 Mkr.
Under 2018 avyttrade Volvokoncernen sitt innehav i Inner Mongolia

kronor.

North Hauler Joint Stock Co., Ltd (NHL). Férsaljningen genererade en
positiv kassaflddeseffekt om 1,0 miljard kronor.

2 Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseféretag och dvriga aktier
och andelar, om avyttrade aktier i Inner Mongolia North Hauler Joint Stock

Co., Ltd (NHL).

2 Lds mer i Not 3 Forvarv och avyttringar av aktier och andelar i dotter-
foretag, om hur stor paverkan forvarven och avyttringarna har haft pa den
finansiella nettostéliningen.

Forsaljningen genererade en positiv kassaflodeseffekt om 1,3 miljarder

Féréndring av lan 2019

Kassafloden

Ej kassapaverkande poster

Overgéngs- i
31 december effekt Omklassi-  Orealiserade Valuta- 31december
2018 IFRS 16" Nyaldn  Amorteringar  ficeringar?  valutaeffekter —omrédkningar 2019

Kortfristiga obligationslan
och dvriga l&n 48.646 1525  29.967 -61.166 35174 -706 2.694 56.135
Langfristiga obligationslan
och dvriga lan 87.210 4.684  49.498 —-7.871 -35.182 748 2.528 101.616
Rante- och valutaderivat -2.966 - - - - 1.639 - -1.328
Realiserade derivat - - - 946 - - - -
Ovrigt - - -1.9138 121 - - - -
Kassaflédespaverkan
fran féréandring av 1an 77.553 -68.212 -7
Forandring av lan 2018 Kassafloden Ej kassapaverkande poster

31 december Omklassi- Orealiserade Valuta- 31december

2017 Nyalan Amorteringar  ficeringar valutaeffekter —omrédkningar 2018

Kortfristiga obligationslan
och 6vriga lan 53.771 60.340 -98.181 30.834 -739 2.621 48.646
Langfristiga obligationslan
och 6vriga lan 73.904 47.367 -6.635 -30.834 649 2.759 87.210
Réante- och valutaderivat -2.957 - - - -9 - -2.966
Realiserade derivat - - -624 - - - -
Ovrigt - - -324 - - - -
Kassaflédespaverkan
fran forandring av lan 107.707 -105.764 -

'29:4

12 Lds mer i Not 31 Forandringar i Volvokoncernens finansiella rapportering 2019. Den ingédende balansen fér 2019 &r omréknad till f6ljd av implementeringen

av IFRS 16.

2 Under 2019 har 7 Mkr omklassificerats fran kortfristiga och langfristiga évriga 1an till skulder som innehas till forséljning.
3 Under 2019 justerades 1,9 miljarder kronor i nya leasingskulder som en ej kassapéaverkande post.

Nettoldneskulden dkade med 9,3 miljarder kronor (1,9), huvudsakligen
som en effekt av hogre affarsvolym i Financial Services.
Financial Services utférde syndikeringar om 11,4 miljarder kronor (7,5).

Samtliga syndikeringar har paverkat arets kassaflode.

2 Las mer i Not 22 Skulder om kortfristiga I&n och langfristiga lan.

2 Lds mer i Férvaltningsberattelsen om Kassaflédesanalys och Finansiell
stéllning.
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- 30
FINANSIELLA INSTRUMENT

168

. REDOVISNINGSPRINCIP

Kop och forséljningar av finansiella tillgdngar och skulder redovisas pa
affarsdagen. Transaktionskostnader inkluderas i tillgdngarnas verkliga
varden forutom i de fall d& vardeforandringar redovisas Over resultatrak-
ningen. Transaktionskostnader i samband med upptagande av finansiella
skulder amorteras Over lanets |6ptid som finansiella kostnader.

En finansiell tillgang avfors fran balansrékningen vid forfall eller nar
vasentligen alla risker och formaner forknippade med tillgangen har éver-
forts till en extern part.

Verkligt varde for finansiella tillgangar faststalls utifran géllande mark-
nadspriser i de fall sddana finns. Om marknadspriser inte finns tillgéngliga
faststalls det verkliga vardet for enskilda tillgdngar med hjalp av olika
varderingstekniker.

Finansiella instrument &r klassificerade baserat pa i vilken utstrackning
marknadsdata har anvénts i berakningen av verkligt vérde. Majoriteten av
Volvokoncernens finansiella instrument varderade till verkligt varde &r
klassificerade enligt nivad 2. Vardering i nivad 2 sker pd marknadsmassiga
grunder med hjélp av observerbara marknadspriser som finns tillgangliga
vid varje bokslutstidpunkt. Utgadngspunkten for réntan ar nollkupongs-
kurvan i respektive valuta fran vilken det gors en nuvérdesberédkning av
férvantade framtida kassafléden. For valutakontrakt &r utgdngspunkten
terminspaslaget utifran gallande spotkurs fér respektive valuta och fram-
tida tidpunkt vid bokslutstillféllet. Baserat pa géllande terminskurser gors
sedan en nuvardesberdkning per balansdagen. Aktier och andelar ar klas-
sificerade enligt niva 1 for noterade aktier och nivéa 3 for onoterade aktier.
Kopoptioner ar klassificerade enligt niva 3, baserat pa Black & Scholes
optionsvarderingsmodell.

Finansiella tillgdngar véarderade till upplupet anskaffningsvarde
Kundfinansieringsfordringar innehas som en del av en affarsmodell vars
syfte ar att samla in avtalsenliga kassafléden. De avtalsenliga kassa-
flodena bestar enbart av betalningar av kapitalbelopp och rénta och varde-
ras till upplupet anskaffningsvarde i enlighet med effektivrantemetoden.
| denna kategori inkluderar Volvokoncernen dven kundfordringar och innehav
av aktier i onoterade bolag for vilka ett verkligt vdrde ej kan faststallas. Det
bokforda vardet pa finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffnings-
varde ar en rimlig uppskattning av verkligt varde. Det bokforda vardet har
analyserats och jamforts med ett berdknat verkligt varde och aren rimlig upp-
skattning av verkligt varde.

2 Las mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseféretag och 6vriga aktier
och andelar.

» Las mer i Not 15 Kundfinansieringsfordringar.
» Las mer i Not 16 Fordringar.

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat

| denna kategoriinkluderar Volvokoncernen innehav av aktier i bérsnoterade
bolag till foljd av att aktierna ej innehas for handel. Férandring i verkligt
vérde redovisas i 6vrigt totalresultat och uppgar till 48 Mkr (34).

2 Lds mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseféretag och Ovriga aktier
och andelar.

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via resultatet
Volvokoncernens finansiella instrument som innehas for handel varderas till
verkligt varde via resultatrakningen. Som framgar av tabell P’z0:1 utgérs
dessa instrument av derivat som anvénds for att sékra réanta och valuta
samt kortfristiga placeringar, vilka presenteras vidare i not 18 Likvida
medel.

Derivat som anvands for att sdkra ranteexponering i kundfinansierings-
portféljen i Financial Services samt skuldportféljen inom Industriverk-
samheten redovisas i denna kategori. Orealiserade vinster och forluster till
foljd av fluktuationer i de finansiella instrumentens verkliga varden redovi-
sas i 6vriga finansiella intakter och kostnader. Volvokoncernen avser att
behalla dessa derivat till forfall varfor marknadsvérderingen, dver tid, inte
paverkar resultat eller kassaflode till foljd av matchning av réntebindning
pa in- och utldning i Financial Services.

Finansiella instrument som anvénds foér sakring av valutarisk i prognos-
ticerade kommersiella kassafléden redovisas ocksa under denna kategori.
Realiserade resultat samt orealiserad omvérdering av derivat redovisas i
ovriga finansiella intdkter och kostnader for att mojliggora nettning av
samtliga interna fléden, innan externa derivat ingas for att sékra valuta-
risken. Vid sakring av kassafléden fér specifika ordrar beslutas klassifice-
ringen av resultateffekten av sakringen fran fall till fall enligt Volvokoncer-
nens policy for finansiella risker. Under 2019 har —35 Mkr (—6) redovisats
i rérelseresultatet och =54 Mkr (=42) i finansnettot avseende resultat-
effekter fran sékringar av valutarisk for specifika ordrar.

» Lids mer i Not 9 Ovriga finansiella intakter och kostnader.

Volvokoncernen tilldmpar inte sakringsredovisning.

Information angdende redovisade och verkliga virden
I tabell 30:1 jimfors redovisade och verkliga varden fér Volvokoncernens
samtliga finansiella instrument.
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Redovisade belopp och verkliga varden for finansiella instrument 31dec 2019 31dec 2018

Mkr Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
vérde véarde varde véarde

Tillgdngar

Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde via resultatet’

Rante- och valutaderivat? Not 16 2.015 2.015 3.807 3.807

Ovriga derivat? 564 564 564 564

D) Kortfristiga placeringar Not 18 200 200 160 160
2.779 2.779 4,532 4,532

Finansiella tillgadngar virderade till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat

Innehav av aktier i bérsnoterade féretag’ Not 5 - - 496 496

Finansiella tillgdngar virderade till upplupet anskaffningsvirde

[ Kundfordringar

Not 16 37.723 37.723 41.906 41.906

Kundfinansieringsfordringar

Not 15 147127 147127 126.927 126.927

Innehav av aktier i onoterade foretag’

Not 5 158 158 244 244

Ovriga rantebarande fordringar

Not 16 1.504 1.504 540 540

186.512 186.512 169.618 169.618

1 Likvida medel Not 18 61.461 61.461  46.933  46.933
Skulder Not 22

Finansiella skulder varderade till verkligt virde via resultatet

Réante- och valutaderivat™ 2.468 2.468 1.513 1.513

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde®

Langfristiga obligationslan och ovriga lan

100.096 101.737 86.438 87.580

Kortfristiga obligationslan och 6vriga lan

55.768 55.822 48.239 48.295

IE5D Leverantorsskulder

66.866 66.866 73.630 73.630

222730 224.425 208.307 209.505

1 Samtliga derivat och kortfristiga placeringar klassificeras som niva 2,
innehav i aktier i borsnoterade bolag klassificeras som niva 1 och innehav
av aktier i onoterade bolag som niva 3. En omklassificering pa 544 Mkr har
gjorts under 2019 till tillgdngar som innehas fér forsaljning relaterat till
innehav av aktier i noterade bolag.

2 Volvokoncernens bruttoexponering av derivat redovisade pé tillgangssidan
har reducerats med 89% (79) till 230 Mkr (788) genom nettningsavtal och
likvidoverforingar.

3 De indata som anvénds i varderingsmodellen for berékning av marknads-
varde har varit oférandrade under 2019.

4 Volvokoncernens bruttoexponering av derivat redovisade pa skuldsidan
har reducerats med 88% (97) till 285 Mkr (50) genom nettningsavtal och
likvidoverforingar.

5 | Volvokoncernens balansrékning ingér i finansiella skulder lanerelaterade
derivat om —-1.888 Mkr (-1.180). Kreditrisken &r inkluderad i verkligt varde
varderingen av lanen.

Y Lds mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk.

'30:1

»
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Borttagande fran balansrikningen av finansiella tillgdngar
Volvokoncernen genomfér diskonteringar av finansiella tillgangar i syfte
att minimera finansiella risker. En utvardering gors for att avgéra om
vasentligen alla risker och formaner har blivit 6verfoérda till extern part vid
diskonteringen. Volvokoncernens avsikt &r att inte ingéd avtal med diskon-
teringar om inte vésentligen alla férmaner och risker kan bli dverférda till
extern part. Per den 31 december 2019 fanns inga Overforda finansiella
tillgangar som inte uppfyllt kraven om borttagande fran balansrakningen i
Volvokoncernen.

Finansiella tillgdngar for vilka vésentliga formaner och risker overforts
till mottagaren redovisas inte i Volvokoncernens balansrékning. Fortsatt
engagemang i finansiella tillgdngar aterspeglas i balansrakningen som en
del av externa kreditgarantier, vilka ar redovisade till verkligt varde som
avséattning i balansrdkningen och uppgaér till 0,1 miljarder kronor (0,1).

Volvokoncernens maximala exponering for forlust motsvaras av den
totala regress som &r kopplad till 6verférda finansiella tillgangar, det vill
sdga det totala belopp som Volvokoncernen skulle behdéva betala om

kunderna inte kan betala sina skulder. Sannolikheten for att alla kunder
férsummar sina skulder vid samma tidpunkt anses vara lag. Bruttoexpo-
neringen fér Volvokoncernen uppgick till 2,9 miljarder kronor (2,4) relate-
rat till kreditgarantier utfardade for kunder och 6vriga och ingér i Volvo-
koncernens eventualforpliktelser. Detta belopp har inte reducerats med
hansyn till vardet av erhalina motgarantier eller andra sékerheter i fall dar
legal kvittningsratt saknas.

» Lis mer i Not 21 Ovriga avsittningar.
2 Lds mer i Not 24 Eventualforpliktelser.

Vinster, forluster, ranteintdkter och rantekostnader hanforliga till
finansiella instrument

Av tabell P20:3 framgar hur vinster och férluster samt rénteintékter och
rantekostnader har paverkat Volvokoncernens resultat efter finansiella
poster, fordelat pa olika kategorier av finansiella instrument.

Nedan féljer en sammanstalining av utestdende derivat som s&krar valuta- och ranterisker.

Utestaende derivatinstrument 31dec 2019 31dec 2018
Mkr Nominellt belopp Redovisat varde Nominellt belopp Redovisat varde
Rénteswappar
— fordran 87.221 948 120.824 3.350
— skuld 194.399 -2.329 139.351 -1.218
Réanteterminskontrakt
— fordran - - - -
— skuld 669 -19 - -
Valutaterminskontrakt
— fordran 27.589 1.061 27.066 457
— skuld 16.695 -118 23.871 -296
Kopta optioner
— fordran 428 5 286 0
— skuld - - 307 -
Utstdllda optioner
— fordran - - - -
— skuld 405 -2 307 0
Totalt -453 2.294

' 30:2
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Redovisat i rorelseresultatet

2019 2018
Vinst/  Rénte- Rénte- Vinst/

Rante- Rénte-

Mkr Forlust  intakter kostnader  Forlust intdkter kostnader
Finansiella tillgdngar och skulder virderade till verkligt vérde via resultatet
Valutaderivat"? -35 - - -6 - -
Finansiella tillgdngar virderade till upplupet anskaffningsvirde
Kundfordringar/leverantérsskulder® -502 - - -737 - -
Kundfinansieringsfordringar? 423 7.765 - 234 6.295 -
Aktier och andelar i noterade bolag® 18 - - 17 - -
Aktier och andelar i onoterade bolag® 267 - - 16 - -
Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvarde® - - -3.424 - - -2.508
Paverkan pa rérelseresultatet 171 7.765 -3.424 -476 6.295 -2.508
Redovisat i finansnettot”® 2019 2018
Vinst/  Rante- Rante- Vinst/  Rante- Rante-
Mkr Forlust intdkter kostnader  Forlust intédkter kostnader
Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt virde via resultatet
Kortfristiga placeringar 17 4 - 20 3 -
Rante- och valutaderivat’? -3.848 il -1.483 -1.495 -14 -1.058
Finansiella tillgangar virderade till upplupet anskaffningsvirde
Likvida medel - 306 - - 210 -
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde 2.853 - 189 765 - —242
Paverkan pa finansnettot”® -978 321 -1.294 -710 199 -1.300

'30:3

1 I vinster och férluster hanférliga till finansiella tillgdngar och skulder varderade
till verkligt varde via resultatrakningen ingér upplupen och realiserad rénta.

2 Volvokoncernen anvénder terminskontrakt och valutaoptioner for att sakra
avtalade kommersiella fldden. | posten ingar bade orealiserat och realiserat
resultat av valutaderivat.

3 Upplysning om férandring av reserver for forvantade kreditforluster pa
kundfordringar finns i not 16 Fordringar samt i not 8 Ovriga rérelseintakter
och kostnader.

4 Beloppet inkluderar vinster/férluster hanférliga till fortsatt redovisning av
dverférda poster dar 333 Mkr (151) &r relaterade till férsaljning av kundfi-
nansieringsfordringar och 90 Mkr (83) &r hanforliga till intdkter fran fértida
inlosen. Information om foérandringar i reserver for forvantade kredit-
forluster pa kundfinansieringsfordringar finns i not 15 Kundfinansierings-
fordringar och not 8 Ovriga rérelseintikter och kostnader.

5 Foréndring i verkligt varde fér innehav av aktier i bérsnoterade bolag via
dvrigt totalresultat uppgick till 48 Mkr (34).

6 | réntekostnader hanforliga till finansiella skulder véarderade till upplupet
anskaffningsvérde redovisat i rérelseresultatet ingar dven rantekostnader
for finansiering av operationell leasing som inte &r klassificerat som ett
finansiellt instrument.

7 | vinster/férluster, intékter och kostnader hénférliga till finansiella instru-
ment rapporterade i finansnettot har —978 Mkr (-=710) redovisats som
ovriga finansiella intédkter och kostnader.

8 Réntekostnader rapporterade i finansnettot hanforliga till pensioner om 379
Mkr (358) ingér ej i ovanstéende tabell.

2 Lds mer i Not 4 Mal och policy med avseende pa finansiell risk.

2 Lds mer i Not 5 Andelar i joint ventures, intresseféretag och ovriga aktier
och andelar.

» Lis mer i Not 9 Ovriga finansiella intakter och kostnader.
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Implementering av nya redovisningsstandarder
Fran och med 1 januari 2019 tillampar Volvokoncernen IFRS 16 Leasing-
avtal och IFRIC 23 Osékerhet i fraga om inkomstskattemassig behandling.

IFRS 16 Leasingavtal

IFRS 16 Leasing ersatte IAS 17 Leasingavtal och de relaterade tolkningarna
IFRIC 4, SIC-15 och SIC-27. Standarden representerar ett nytt ramverk for
att redovisa leasingavtal med tillhérande utdkade upplysningskrav.

IFRS 16 medfdr ingen vésentlig forandring av redovisningen for lease-
givare. Den stdrsta paverkan till foljd av den nya standarden &r saledes
relaterad till redovisningen foér leasetagare da leasingavtal redovisas i
balansrakningen. Redovisningsmodellen baseras pa synsattet att lease-
tagaren har en rattighet att anvanda en tillgang under en specifik tids-
period och samtidigt har en skyldighet att betala for denna réttighet. For
Volvokoncernen innebar det en férandrad redovisning av leasingavtal
avseende fastigheter, tjanstebilar och andra leasingobjekt.

Implementeringen av den nya standarden medfor 6kade tillgangar och
rantebédrande skulder i balansrékningen, vilket darigenom péverkar den
finansiella nettostéliningen. Det har dven en positiv paverkan pa rorelsere-
sultatet jamfort med féregdende ar eftersom en del av leasingkostna-
derna redovisas som rantekostnad inom finansnettot. | kassaflédesanaly-
sen fordelas leasingbetalningarna mellan erlagda rantor i operativt
kassaflode och amortering av leasingskulder inom finansieringsverksam-
heten. Det innebér séledes en positiv effekt pa operativt kassafléde jam-
fort med foregaende ar.

IFRS 16 tillampas retroaktivt utan omrékning av jamforelsetal. Saledes
har den ingédende balansen for 2019 raknats om i enlighet med den nya
standarden. For leasingavtal som tidigare klassificerats som operationella
leasingavtal med Volvokoncernen som leasetagare redovisades en lea-
singskuld till nuvardet av framtida leasingbetalningar. Nyttjanderattstill-
gangen redovisades till samma belopp som leasingskulden, darmed pre-
senterades ingen 6vergangseffekt i eget kapital.

Vid ¢vergangen till IFRS 16 finns det nagra undantag i redovisnings-
modellen fér leasetagare som Volvokoncernen tillampade. Tidigare
beddmningar av leasingdefinitionen kvarstar pa avtal som ingatts innan
den 1 januari 2019, Vid 6vergéngen tillampades IFRS 16 saledes endast
pa de avtal som identifierats som leasingavtal i enlighet med IAS 17 och
IFRIC 4. IFRS 16-definitionen av ett leasingavtal tillampas pa kontrakt
som ingatts den 1 januari 2019 eller senare, for att bedéma huruvida ett
avtal innehaller en leasad tillgang. Om ett avtal innehaller en tillgang med
ett lagt varde eller har en kort aterstadende leasingperiod, d.v.s. avslutas
under 2019, eller ar klassificerat som ett servicekontrakt, redovisas lea-

singbetalningarna som rérelsekostnader i resultatrakningen och ingar
dérmed inte i leasingskulden och nyttjanderéattstillgdngen. For leasingav-
tal som tidigare klassificerats som finansiella leasingavtal med Volvokon-
cernen som leasetagare redovisades leasingskulden till det tidigare redo-
visade vérdet av den finansiella leasingskulden uppgéaende till 960 Mkr.
Nyttjanderéattstillgdngen redovisades till det tidigare redovisade vardet av
den finansiella leasingtillgdngen uppgaende till 1,047 Mkr.

Den nya redovisningsmodellen for leasetagare resulterade i en 6kning
av nyttjanderattstillgangar med 6.209 Mkr och en 6kning av leasing-
skulder med 6.209 Mkr per den 1 januari 2019. Samtliga nyttjanderatts-
tillgdngar redovisas inom materiella anldggningstillgangar och samtliga
leasingskulder redovisas som kort- respektive langfristiga inom 6vriga
lan.

2 Lds mer i Not 14 Leasing om redovisningsprincip for 2019.

Overgangseffekten avseende IFRS 16 presenteras pa sidan 173-174
i omrdknad balansrakning och finansiell nettostalining per 1januari 2019.

IFRIC 23 Osékerhet i fraga om inkomstskattemdssig behandling

IFRIC 23 &r en ny tolkning av osékerhet i hantering av inkomstskatter
inom ramen for IAS 12 Inkomstskatter. En bedémning ska goras huruvida
det dr sannolikt att skattemyndigheten eller domstol kommer att accep-
tera skattehanteringen i inkomstdeklarationen, i annat fall bor effekten av
osakerheten uppskattas och redovisas i de finansiella rapporterna som
skatteskuld.

For Volvokoncernen innebar implementeringen av IFRIC 23 en féréandrad
klassificering av identifierade inkomstskattemassiga risker som tidigare
redovisades som en avsattning for skattekostnader som ar sannolika for
att reglera forpliktelsen. Osakerhet i hantering av inkomstskatter redovi-
sas nu som skatteskuld.

IFRIC 23 tillampas retroaktivt utan omrakning av jamforelsetal. Séledes
har den ingédende balansen for 2019 réknats om i enlighet med den nya
tolkningen. Inkomstskattemassiga risker som tidigare redovisats som
kort- och langfristiga avsattningar omklassificerades till skatteskuld med
ett belopp uppgéende till 295 Mkr per den 1 januari 2019. IFRIC 23 hade
dérmed ingen effekt pa eget kapital.

2 Lds mer i Not 10 Inkomstskatter om redovisningsprincip fér 2019.

Overgangseffekten avseende IFRIC 23 presenteras pa sidan 173 i omrék-
nad balansrékning per 1januari 2019.
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Volvokoncernen

Tidigare redovisat Omrakning Omrakning Efter omrdkning
Mkr 31dec 2018 IFRS 16 IFRIC 23 1jan 2019
Tillgdngar
Anlidggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgangar 38.104 - 38.104
Materiella anldggningstillgangar
Fastigheter, maskiner och inventarier 55.673 6.209 61.882
Tillgdngar i operationell leasing 43,103 - - 43103
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i Joint Ventures och intresseféretag 11.135 - - 11.135
Ovriga aktier och andelar 740 - - 740
Langfristiga kundfinansieringsfordringar 66.148 - - 66.148
Pensionstillgdngar, netto 1.549 - - 1.549
Langfristiga ranteb&rande fordringar 1.296 - - 1.296
Ovriga langfristiga fordringar 8.736 - - 8.736
Uppskjutna skattefordringar 13.505 - - 13.505
Summa anléggningstillgangar 239.989 6.209 - 246.198
Omsittningstillgangar
Varulager 65.783 - - 65.783
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga kundfinansieringsfordringar 60.779 - - 60.779
Aktuella skattefordringar 1.669 - - 1.669
Réntebarande fordringar 2.097 - - 2.097
Kundfordringar 41,906 - - 41,906
Ovriga fordringar 15.144 - - 15.144
Tillgdngar som innehas for férsaljning 203 - - 203
Kortfristiga placeringar 160 - - 160
Likvida medel 46.933 - - 46.933
Summa omséttningstillgangar 234.675 - - 234.675
Summa tillgdngar 474.663 6.209 - 480.872
Eget kapital och skulder
Eget kapital hanforligt till AB Volvos &gare 123.379 - - 123.379
Innehav utan bestdmmande inflytande 2.452 - - 2.452
Summa eget kapital 125.831 - - 125.831
Léngfristiga avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 16.482 - - 16.482
Avsattningar for uppskjutna skatter 4128 - - 4128
Ovriga avsattningar 14.590 - =120 14.470
Léngfristiga skulder
Obligationslan 59.115 - - 59.115
Ovriga 1&n 28.095 4.684 - 32,779
Ovriga skulder 32.949 - - 32.949
Kortfristiga avsattningar 13.448 - =175 13.273
Kortfristiga skulder
Obligationslan 26.657 - - 26.657
Ovriga 1&n 21,989 1.525 - 23.514
Leverantdrsskulder 73.630 - - 73.630
Aktuella skatteskulder 3.749 - 295 4.044
Ovriga skulder 53.999 - - 53.999
Summa eget kapital och skulder 474,663 6.209 - 480.872

Klﬂ
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Volvokoncernen

Tidigare redovisat Omrékning Efter omrakning
Mdr kr 31dec 2018 IFRS 16 1jan 2019
Léngfristiga rédntebdrande tillgdngar
Langfristiga kundfinansieringsfordringar 66,1 - 66,1
Langfristiga rantebérande fordringar 1,3 - 1,3
Kortfristiga réntebarande tillgangar
Kortfristiga kundfinansieringsfordringar 60,8 - 60,8
Réntebarande fordringar 2,1 - 2,1
Kortfristiga placeringar 0,2 - 0,2
Likvida medel 46,9 - 46,9
Summa réntebarande finansiella tillgangar 177,4 - 177,4
Léngfristiga rdntebdrande skulder
Obligationslan -59,1 - -59,1
Ovriga lan -28,1 -4,7 -32,8
Kortfristiga réntebadrande skulder
Obligationslan -26,7 - -26,7
Ovriga lan -22,0 -1,5 -23,5
Summa rintebéarande finansiella skulder -135,9 -6,2 -142,1
Finansiell nettostallning exkl. pensioner och liknande forpliktelser 41,6 -6,2 35,4
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser, netto -14,9 - -14,9
Finansiell nettostallning inkl. pensioner och liknande forpliktelser 26,6 -6,2 20,4

KI:Z




MODERBOLAGET
>»>



BN MIODERBOLAGET AB VOLVO

176

KONCERNENS UTVECKLING 2019 > MODERBOLAGET

Organisationsnummer 556012-5790
Beloppen inom parentes anger 2018 &rs vérden.

Forvaltningsberittelse
AB Volvo &r moderbolag i Volvokoncernen och verksamheten omfattar
koncernens huvudkontor med tillhérande staber samt vissa koncern-
gemensamma funktioner.

| resultat fran aktier och andelar i koncernféretag ingar utdelningar med
7.509 Mkr (2.646) samt transferprisjusteringar och royalties med netto-
intékt om 122 Mkr (166).

Bokfort varde av aktier och andelar i koncernforetag uppgick till 72.272
Mkr (72.765) varav 71.084 Mkr (71.706) avsdg aktier i heldgda dotterfore-
tag. Dotterféretagens motsvarande egna kapital (inklusive kapitalandel i
obeskattade reserver men exklusive innehav utan bestdmmande infly-
tande) uppgick till 139.883 Mkr (129.867).

Av totala investeringar i aktier och andelar i joint ventures och intresse-
foretag avség 8.989 Mkr (8.889) joint ventures och intresseféretag som i
koncernbokslutet redovisas enligt kapitalandelsmetoden. De delar av joint
ventures och intresseféretagens egna kapital som motsvarar AB Volvos
agarandel var 10.400 Mkr (7.505).

Finansiell nettoskuld uppgick till 32.160 Mkr (27.785).

Eget riskbérande kapital (eget kapital med tilldgg av obeskattade reser-
ver) uppgick till 73.220 Mkr (67.545) eller 60% (58%) av balansomslut-
ningen.

RESULTATRAKNING

Mkr 2019 2018
Nettoomsaéttning Not 2 362 635
Kostnad fér salda tjanster Not 2 -362 -635
Bruttoresultat (o] (o]
Administrationskostnader Not 2,3 -1.454 -1.601
Ovriga rorelseintakter och kostnader Not 4 -52 -23
Resultat fran aktier och andelar i koncernforetag Not 5 6.289 4,899
Resultat fran innehav i joint ventures och intresseféretag Not 6 451 388
Resultat fran 6vriga aktier och andelar Not 7 6] -4
Rorelseresultat 5.234 3.659
Réanteintakter och liknande resultatposter 1 0
Rantekostnader och liknande resultatposter Not 8 -834 -730
Ovriga finansiella intakter och kostnader Not 9 -22 -21
Resultat efter finansiella poster 4.379 2.908
Bokslutsdispositioner Not 10 21.792 14.440
Inkomstskatter Not 11 -4.162 -2.727
Periodens resultat 22.009 14.621
OVRIGT TOTALRESULTAT
Periodens resultat 22.009 14.621
Ovrigt totalresultat, netto efter inkomstskatter - -
Periodens totalresultat 22.009 14.621
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BALANSRAKNING

Mkr 31dec 2019 31dec 2018
Tillgdngar
Anlidggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgangar Not 12 7 7
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar i koncernféretag Not 13 72.272 72.765
Andelar i joint ventures och intresseforetag Not 13 8.997 8.894
Ovriga aktier och andelar Not 13 1 4
Uppskjutna skattefordringar Not 11 207 186
Summa anléggningstillgdngar 81.484 81.856
Omsittningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga fordringar hos koncernforetag 39.191 35.027
Ovriga fordringar Not 14 360 18
Summa omsittningstillgdngar 39.551 35.145
Summa tillgangar 121.035 117.001
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 2.554 2.554
Reservfond 7.337 7.337
Fritt eget kapital
Fria fonder 390 378
Balanserade vinstmedel 30.929 36.654
Periodens resultat 22.009 14.621
Summa eget kapital 63.219 61.544
Obeskattade reserver Not 15 10.000 6.001
Avséttningar
Avsattningar for pensioner och liknande férpliktelser Not 16 248 258
Summa avséttningar 248 258
Langfristiga skulder Not 17
Skulder till koncernféretag 5.589 13.973
Ovriga skulder 6 4
Summa langfristiga skulder 5.595 13.977
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 226 210
Ovriga skulder till koncernforetag 39.246 34.050
Skatteskuld 1.722 414
Ovriga skulder Not 18 779 547
Summa kortfristiga skulder 41.973 35.221
Summa eget kapital och skulder 121.035 117.001
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KASSAFLODESANALYS

Mkr 2019 2018
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 5.234 3.659
Avskrivningar 0 0
Ovriga ej kassapaverkande poster Not 20 176 -3.995
Total férandring i rorelsekapital varav -726 -99

Férandring i kundfordringar -70 -14

Férandring i leverantérsskulder 48 19

Ovriga férandringar i rérelsekapital -704 -104
Erhallna rantor och liknande poster 1 0
Erlagda rantor och liknande poster -829 -727
Ovriga finansiella poster -13 —14
Erhallna koncernbidrag 14.440 17.923
Betalda inkomstskatter -2.218 —2.751
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 16.065 13.996
Investeringsverksamheten
Investeringar i im-/materiella anldggningstillgangar 0 -
Férséljning av im-/materiella anldggningstillgéngar =17 -
Forvérv och avyttringar av aktier i koncernforetag, netto Not 20 -19 371
Forvérv och avyttringar av aktier och andelar i dvriga féretag, netto Not 20 —101 —1
Kassaflode efter nettoinvesteringar 15.928 14.366
Finansieringsverksamheten
Nettoférandring av lan Not 20 4.377 -5.790
Utdelning till AB Volvos aktiedgare -20.335 -8.636
Ovrigt 30 60
Forandring av likvida medel 0] 0]

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

. Balanserade Totalt eget
Mkr Aktiekapital Reservfond Overkursfond vinstmedel Totalt kapital
Enligt balansrdkning 31 december 2017 2,554 7.337 338 45.305 45.643 55.534
Periodens resultat - - - 14.621 14.621 14.621
Ovrigt totalresultat
Ovrigt totalresultat - - - - - -
Periodens totalresultat - - - 14.621 14.621 14.621
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till AB Volvos aktiedgare - - - -8.636 -8.636 -8.636
Aktierelaterade ersattningar - - 40 -15 25 25
Transaktioner med aktiedgare - - 40 -8.651 -8.611 -8.611
Enligt balansrdkning 31 december 2018 2.554 7.337 378 51.275 51.653 61.544
Periodens resultat - - 22.009 22.009 22.009
Ovrigt totalresultat
Ovrigt totalresultat
Periodens totalresultat - - - 22.009 22.009 22.009
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning till AB Volvos aktieagare - - - -20.335 -20.335 -20.335
Aktierelaterade ersattningar - - 12 -1 1 1
Transaktioner med aktiedgare - - 12 -20.346 -20.334 -20.334
Enligt balansrdkning 31 december 2019 2.554 7.337 390 52.938 53.328 63.219

» Lds meri koncernens Not 19 Eget kapital och antal aktier om moderbolagets aktiekapital.
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Belopp inom parentes anger 2018 ars vérde.

1 REDOVISNINGSPRINCIPER

INTAKTER SAMT INKOP OCH FORSALJNING
MELLAN KONCERNFORETAG

2

Arsredovisningen fér moderbolaget &r upprittad i enlighet med Arsredo-
visningslagen (1995:1554) och RFR 2, Redovisning fér juridiska personer.
Enligt RFR 2 skall moderbolaget tilldmpa alla International Financial
Reporting Standards, antagna av EU, sa langt det ar mgjligt inom ramen
for Arsredovisningslagens regelverk.

De dndringar i RFR 2 som géller for det rékenskapsar som baérjar den
1januari 2019, avser IFRIC 23 Vé&gledning vid redovisning av osakerheter
i inkomstskatter och IFRS 16 Leasingavtal.

IFRIC 23 Vé&gledning vid redovisning av osakerheter i inkomstskatter
bérjade gélla den 1 januari 2019. IFRIC 23 klargor hur bedémning samt
redovisning ska ske av en transaktion dér det finns en inkomstskattemassig
osdkerhet. Inférandet av IFRIC 23 har inte haft nagon storre paverkan pa
moderbolaget.

IFRS 16 Leasingavtal borjade gélla den 1januari 2019. RFR 2 innehéller
ett undantag som medfor att samtliga leasingkontrakt redovisas som
operationella leasingkontrakt nar moderbolaget &r leasetagare. Forand-
ringarna med IFRS 16 jamfort med IAS 17 Leasingavtal har inte haft
nagon storre paverkan pa moderbolaget.

Det finns inga tillkdnnagivna &ndringar i RFR 2 som galler for raken-
skapsar som borjar den 1januari 2020 och senare.

Volvokoncernens redovisningsprinciper aterfinns i respektive not i
koncernens del av drsredovisningen. De huvudsakliga skillnaderna mellan
redovisningsprinciperna som tillampas i Volvokoncernen och moder-
bolaget beskrivs nedan.

Aktier och andelarikoncernféretag och andelarijoint ventures och intres-
seforetag redovisas i moderbolaget till anskaffningsvérde och prévning av
nedskrivningsbehov sker arligen. Vid rorelseférvarv inkluderar moderbola-
get i enlighet med RFR 2 utgifter hanforliga till forvarvet i anskaffnings-
vardet. Utdelningar redovisas i resultatrakningen. Samtliga aktieinnehav ar
rorelsebetingade och resultatet redovisas inom rorelseresultatet.

Moderbolaget tillampar undantaget i tilldmpningen av IFRS 9 som
avser redovisning och vardering av finansiella garantiavtal till férman for
dotter- och intresseféretag. Moderbolaget redovisar de finansiella
garantiavtalen som eventualférpliktelser. Enligt RFR 2 behover inte de
bestammelser i IAS 19 som géller formansbestdmda pensionsplaner till-
lampas i juridisk person. Daremot skall upplysningar ldmnas avseende till-
lampliga delar av IAS 19. 1 RFR 2 hénvisas till lagen om tryggande av pen-
sionsutfastelse mm ("tryggandelagen”) fér bestdmmelser om redovisning
av avsattningar till pensioner och liknande forpliktelser och redovisning av
forvaltningstillgdngar i pensionsstiftelser.

Moderbolaget redovisar skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och
skatteméssigt gjorda avskrivningar som ackumulerade 6veravskrivningar,
vilka ingar i obeskattade reserver.

Redovisning av koncernbidrag har skett i enlighet med alternativregeln
i RFR 2. Koncernbidragen redovisas som bokslutsdispositioner.

Moderbolagets redovisade nettoomsattning uppgick till 362 Mkr (635)
och avser i huvudsak forséljning av tjanster till koncernféretag 320 Mkr
(590). Intakter redovisas nar kontrollen har éverforts till kunden vilket ar
nar moderbolaget har utfort service och kostnad for utférandet uppstatt
sa att kunden kan dra nytta av levererad service.

Inkép frén koncernféretag uppgick till 468 Mkr (488).

3 ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Avskrivningar
| administrationskostnader ingdr avskrivningar pd 0 Mkr (0) vilka avser
maskiner och inventarier.

Ersattning till revisorer 2019 2018
Deloitte AB

— Revisionsuppdraget 18 18
— Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget 1 -
— Ovriga tjanster 1 0
PricewaterhouseCoopers AB

— Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - 3
- Ovriga tjénster 0 -
Summa 20 21

4

Y Lds mer i koncernens Not 28 Ersé&ttning till revisorer om vad som ingar
i de olika kategorierna.

Personal
Loéner och ersattningar uppgick till 471 Mkr (453), sociala kostnader till
143 Mkr (134) och pensionskostnader till 193 Mkr (302). Pensionskost-
nader om 9 Mkr (8) avsdg styrelse och VD. Moderbolaget har utestdende
pensionsférpliktelser om 1 Mkr (1) till dessa.

Antalet anstallda var vid &rets slut 331 personer (329).

Y Lds mer i koncernens Not 27 Personal om medelantal anstéllda, I6ner
och ersattningar inklusive incitamentprogram samt kénsférdelning av
styrelse och ledande befattningar.
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OVRIGA RORELSEINTAKTER
OCH KOSTNADER

4

RESULTAT FRAN INNEHAV | JOINT
VENTURES OCH INTRESSEFORETAG

o

| 6vriga rorelseintékter och kostnader ingar forlust vid forsaljning av rattighe-
ter med 51 Mkr och ldmnade gévor, bidrag samt kostnader for Volvos vinst-
delningsprogram med 4 Mkr (5).

5

RESULTAT FRAN AKTIER OCH
ANDELAR | KONCERNFORETAG

Resultat fran aktier och andelar i
koncernféretag 2019 2018
Erhallen utdelning
Volvo Holding Sverige AB, Sverige 4.980 675
VNA Holding Inc., USA 1.423 957
JSC Volvo Vostok, Ryssland 316 -
Volvo Automotive Finance (China) Ltd., Kina 180 -
Volvo Group UK Ltd., Storbritannien 175 41
Volvo China Investment Co., Kina 137 -
Volvo Malaysia Sdn Bhd, Malaysia 106 227
Volvo Danmark A/S, Danmark 100 83
Volvo Norge AS, Norge 92 33
Kommersiella Fordon Europa AB, Sverige - 630
Delsumma 7.509 2.646
Nedskrivning av aktier
Volvo Construction Equipment AB, Sverige -2.554 -
Volvo Korea Holding AB, Sverige -300 -
Volvo ltalia Spa, Italien =170 -
Delsumma -3.024 -
Aterfﬁring nedskrivning av aktier
Volvo Bussar AB, Sverige 1.054 -
Volvo Information Technology AB, Sverige 145 -
JSC Volvo Vostok, Ryssland 143 -
Volvo Group UK, Ltd, Storbritannien 134 -
Volvo Business Services AB, Sverige 118 -
Volvo Logistics AB, Sverige 85 -
VFS Servizi Financiari Spa, Italien 22 -
Kommersiella Fordon AB, Sverige - 802
Volvo Financial Services AB, Sverige - 722
Volvo ltalia Spa, Italien - 282
AB Volvo Penta, Sverige - 148
Volvo China Investment Co Ltd., Kina - 99
Volvo Norge AS, Norge - 8
Delsumma 1701 2.061
Resultat vid avyttring aktier
Alviva AB, Sverige -21 -
Volvo Event Management SA, Belgien 2 -
Volvo East Asia (Pte) Ltd., Singapore - 26
Delsumma -19 26
Resultat fran aktier och andelar i koncernféretag 6.167 4.733
A

Transferprisjusteringar och royalties uppgér till en nettointékt om 122 Mkr (166).

| resultat fran innehav i joint ventures och intresseféretag ingar utdelning
frén Dongfeng Commercial Vehicles Co., Ltd med 392 Mkr (336) och fran
VE Commercial Vehicles Ltd. med 59 Mkr (53).

v

RESULTAT FRAN OVRIGA
AKTIER OCH ANDELAR

AB Volvo har inte haft nagra transaktioner som har haft nagon vésentlig
paverkan pa bolagets resultat.

8

Av rantekostnader och liknande resultatposter, 834 Mkr (730), avsédg 834
Mkr (730) rantor till koncernféretag.

9

Bland 6vriga finansiella intdkter och kostnader ingar valutakursvinster och
valutakursférluster, kostnader fér kreditbeddmning och kostnader for att
vara borsnoterad.

RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE
RESULTATPOSTER

OVRIGA FINANSIELLA INTAKTER OCH
KOSTNADER

1 O BOKSLUTSDISPOSITIONER

Koncernbidrag uppgér till netto 25.792 Mkr (14.440), periodiseringsfond
till 4.000 Mkr (-) och &terféring av éveravskrivningar till 0 Mkr (0).
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INKOMSTSKATTER

182

Inkomstskatter fordelades enligt foljande:

2019 2018
Aktuell skatt for perioden -4.217  -2.725
Justering av aktuella skatter for tidigare
perioder 34 7
Uppskjuten skatt 21 -9
E3 Summa inkomstskatter -4162 -2.727

'11:1

Uppskjuten skatt avser en beréknad skatt pa temporéra skillnader.

Uppskjutna skatter har omvérderats med hénsyn till de skattesatser
som foérvantas gélla for den period da tillgdngen realiseras eller skulden
regleras. De framsta orsakerna till skillnaden mellan skatt enligt géllande
skattesats 21,4% och redovisad inkomstskatt fér perioden framgar av

nedanstaende tabell:

2019 2018
Resultat fore skatt 26.171 17.348
Inkomstskatt enligt gallande skattesats -5.601 -3.817
Realisationsvinster/ férluster -4 6
Skattefria utdelningar 1.703 668
Skatteeffekt pa grund av férandrad skattesats 1 -15
Ej skattepliktiga omvérderingar av
aktieinnehav 16 -
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -656 -21
Ovriga e] skattepliktiga intakter 349 456
Justering av aktuell skatt for tidigare
perioder 34 7
Utlédndsk kallskatt -9 -6
Justering av uppskjuten skatt for tidigare
perioder -2 0
Aktuell skatt pa schablonintédkt 7 -5
Periodens inkomstskatt -4.162 -2.727

m:2

Specifikation av uppskjutna 31dec 31dec
skattefordringar 2019 2018
Avséattningar for pensioner och liknande
forpliktelser 207 186
[ Uppskjutna skattefordringar 207 186
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1 2 IMMATERIELLA OCH MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgéangar,

Ovriga immateriella Summa immateriella

anskaffningsvarde Rattigheter tillgangar anldggningstillgdngar
Ingdende balans 2018 52 116 168
Anskaffningsvarde per den 31 december 2018 52 116 168
Forséljningar -52 - -52
Anskaffningsvarde per den 31 december 2019 - 116 16

Immateriella anldggningstillgangar,
ackumulerade avskrivningar

Ovriga immateriella Summa immateriella

Rattigheter tillgangar anldggningstillgdngar
Ingdende balans 2018 52 116 168
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2018 52 116 168
Férséljningar -52 - -52
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2019 - 116 16

I3 Nettovirde enligt balansrikning per den 31 december 2018!
I Nettovirde enligt balansrikning per den 31 december 2019"

Materiella anldggningstillgangar,

Summa materiella

anskaffningsvarde

Maskiner och inventarier

anldggningstillgdngar

Ingdende balans 2018 21 21
Anskaffningsvarde per den 31 december 2018 21 21
Foérséljningar/utrangeringar -4 -4
Anskaffningsvdrde per den 31 december 2019 17 17

Materiella anldggningstillgangar,
ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar

Maskiner och inventarier

Summa materiella
anldggningstillgdngar

Ingaende balans 2018 13 13
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2018 13 13
Avskrivningar 0 0
Férséljning/utrangeringar -3 -3
Ackumulerade avskrivningar per den 31 december 2019 10 10

I Nettovirde enligt balansrikning per den 31 december 2018'
I Nettovirde enligt balansrikning per den 31 december 2019'

1 Anskaffningsvérde minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

'12:1

1 3 AKTIER OCH ANDELAR

AB Volvo &ger direkt eller indirekt 276 (275) legala enheter. Den legala
strukturen ar anpassad for att pad ett effektivt satt hantera legala kray,
administration och skatter samt den operativa verksamhet Volvokoncer-
nen bedriver i respektive land. Legala enheter kan ha olika karaktérer och
inkludera olika typer av verksamheter, sdsom tillverkning, utveckling och
forsaljning. Karaktéren for en legal enhet kan &ndras 6ver tid. Vidare kan
legala enheter omfatta olika delar av Volvokoncernens verksamhetsomra-
den vilka ocksa kan skifta ¢ver tid. | vissa lander finns legala restriktioner

som begrédnsar Volvokoncernens mojlighet att fritt forflytta tillgangar
mellan Volvokoncernens olika enheter. Lds mer i Volvokoncernens Not 18
Likvida medel for beskrivning av restriktioner hénférliga till likvida medel
inom Volvokoncernen.

Volvokoncernens operativa struktur ger en béttre bild av hur Volvo-
koncernen har valt att organisera sin verksamhet och den operativa struk-
turen finns beskriven i Volvokoncernens Not 6 Segmentsrapportering.

»
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Joint ventures och

Ovriga aktier

Koncernféretag intresseforetag och andelar

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ingdende balans 72.765 69.244 8.894 8.895 4 7
Férvérv/nyteckningar 830 - - - - -
Avyttringar/Inlésen av aktier -32 -3.427 - - - -1
Aktiedgartillskott 32 4.887 100 - 1 1
Nedskrivningar aktier och andelar -3.024 - - —1 =1 -3
Aterforing nedskrivning av aktier och andelar 1.701 2.061 - -
Omklassificering - - 3 - -3 -
I3 Enligt balansrékning den 31 december 72.272 72.765 8.997 8.894 1 4

Innehav av andelar i koncernféretag

31dec2019 31dec 2019 31dec 2018

Organisations- Procentuellt Redovisat Redovisat
nummer innehav’ vérde? vérde?

Volvo Lastvagnar AB, Sverige 556013-9700 100 8.711 8.711
Volvo Holding Sverige AB, Sverige 556539-9853 100 8.134 8.134
UD Trucks Corporation, Japan - 100 8.928 8.928
Volvo Bussar AB, Sverige 556197-3826 100 3.033 1.980
Volvo Construction Equipment AB, Sverige 556021-9338 100 7.559 10.113
AB Volvo Penta, Sverige 556034-1330 100 586 586
VNA Holding Inc., USA - 100 3.688 3.688
Volvo Financial Services AB, Sverige 556000-5406 100 2.667 2.667
Volvo Treasury AB, Sverige 556135-4449 100 13.044 13.044
Sotrof AB, Sverige 556519-4494 100 2.888 2.888
Volvo Lastvagnar Sverige AB (f.d. Volvo Korea Holding AB), Sverige 556531-8572 100 2.355 2.655
Volvo China Investment Co Ltd., Kina - 100 1.302 1.302
Volvo Automotive Finance (China) Ltd., Kina - 100 491 491
Volvo Group UK Ltd., Storbritannien® - 35 350 216
Volvo Group Mexico SA, Mexico - 100 543 543
Volvo Group Venture Capital AB, Sverige 556542-4370 100 369 369
Volvo Powertrain AB, Sverige 556000-0753 100 898 898
Volvo Information Technology AB, Sverige 556103-2698 100 1.511 1.366
Volvo Parts AB, Sverige 556365-9746 100 200 200
Volvo Group Insurance Férsakrings AB, Sverige 516401-8037 100 182 182
Volvo Business Services AB, Sverige 556029-5197 100 18 -
Volvo Danmark A/S, Danmark - 100 157 157
VFS Servizi Financiari Spa, Italien” - 25 101 79
Kommersiella Fordon Europa AB, Sverige 556049-3388 100 2.693 2.693
Volvo Norge AS, Norge - 100 50 50
Volvo Malaysia Sdn Bhd., Malaysia - 100 48 48
JSC Volvo Vostok, Ryssland® - 75 177 34
Volvo ltalia Spa, Italien® - 65 559 729
Volvo Logistics AB, Sverige 556197-9732 100 85 -
Volvo Information Technology GB Ltd., Storbritannien - 100 3 3
VFS Latvia SIA, Lettland - 100 9 9
VFS Int Romania Leasing Operational, Rumanien - 100 2 2
Volvo Equipamentos de Construcao, Latin America, Brasilien - 100 830
Ovriga bolag - - 1 0
Summa redovisat virde, koncernforetag’ 72.272 72.765
Innehav av andelar i joint ventures, 31dec 2019  31dec 2019  31dec 2018
Intressefbretag och évriga aktler ochiandelar Organisations-  Procentuellt Redovisat Redovisat

nummer innehav’ vérde! vérde?
Dongfeng Commercial Vehicles Co. Ltd., Kina - 45,0 7197 7197
VE Commercial Vehicles Ltd., Indien® - 45,6 1.616 1,616
Blue Chip Jet Il HB, Sverige 969717-2105 50,0 176 76
Ovriga bolag - 9 9
Summa redovisat varde, joint ventures,
intresseféretag och dvriga aktier och andelar 8.998 8.898

z3:1
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1 Procentuellt innehav avser moderbolaget AB Volvos innehav.

2 Avser AB Volvos redovisade varde pa sitt innehav.

3 Volvo Lastvagnar AB och AB Volvo &dger tillsammans 100%.

4 Volvo Italia Spa och AB Volvo dger tillsammans 100%.

5 AB Volvo och Volvo Trucks Region Central Europe GmbH &dger tillsammans
100%.

6 Renault Trucks (SAS), Volvo Lastvagnar AB, AB Volvo Penta och AB Volvo
gger tillsammans 100%.

7 AB Volvos andel av dotterféretagens egna kapital (inklusive kapitaldel i
obeskattade reserver) utgjorde 139.883 (129.867).

8 | Volvokoncernen konsolideras bolaget som ett joint venture, enligt
kapitalandelsmetoden.

Aktier och andelar i koncernforetag

Under 2019 har aktier i Volvo Equipamentos de Construcao Latin America
erhallits i form av utdelning fran Volvo Holding Sverige AB med 830 Mkr,
Aktiedgartillskott har lamnats till Alviva AB med 32 Mkr och Alviva AB har
salts med ett redovisat varde av 32 Mkr. Nedskrivning av Volvo Construc-
tion Equipment AB har gjorts med 2.554 Mkr. Denna nedskrivning hanfor
sig till tidigare &gande av Volvo Construction Equipment N.V. som dverfor-
des till Volvo Construction AB 2018 i form av aktieédgartillskott. Nedskriv-
ning har gjorts av innehav i Volvo Lastvagnar Sverige AB med 300 Mkr
och i Volvo Italia Spa med 170 Mkr. Aterféring av nedskrivning har gjorts i
Volvo Bussar AB med 1.054 Mkr, Volvo Information Technology AB med
145 Mkr , JSC Volvo Vostok med 143 Mkr, Volvo Group UK med 134 Mkr,
Volvo Business Services AB med 118 Mkr, Volvo Logistics AB med 85
Mkr och VFS Servizi Financiari Spa med 22 Mkr.

Under 2018 overlats aktierna i Volvo Construction Equipment N.V. till
Volvo Construction Equipment AB i form av aktiedgartillskott med 3.082
Mkr. Inlosen av aktier i Volvo Group UK gjordes med 345 Mkr. Aktiedgar-
tillskott pa 1.305 Mkr lamnades till Volvo Construction Equipment AB i
form av aktier med 100% innehav i Volvo CE Europe SAS, 100% av inne-
havet i Volvo Compact Equipments SAS och 90% av innehavet i Volvo CE
Germany. Aktiedgartillskott pd 500 Mkr lamnades till Volvo Holding Sve-
rige AB i form av aktier i Volvo Treasury Canada Inc. Aterforing av tidigare
gjord nedskrivning i Volvo Penta AB gjordes med 148 Mkr, i Volvo Finan-
cial Services AB med 722 Mkr, i Volvo Italia Spa med 282 Mkr, i Volvo
Norge AS med 8 Mkr, i Volvo China Investment Co med 99 Mkr och i
Kommersiella Fordon AB med 802 Mkr.

| december 2019, meddelade Volvokoncernen sin avsikt att overféra
dgandet av hela UD Trucks globala verksamhet fran Volvokoncernen till
Isuzu Motors.

Andelar av joint ventures och intresseféretag
Under 2019 har kapitaltillskott betalts till Blue Chip Jet Il HB med 100
Mkr.

Det har inte funnits nagra transaktioner som vasentligt har péaverkat
vérdet av andelar i joint ventures och intresseféretag under 2018.

Ovriga aktier och andelar
Det har inte funnits nagra transaktioner som vasentligt har paverkat
vardet av dvriga aktier och andelar under 2019 eller 2018.

1 | OVRIGA FORDRINGAR

31dec 31dec

2019 2018

Kundfordringar 7 12
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 53 54
Ovriga fordringar 300 52
I3 Summa évriga fordringar 360 118

' 14:1

Det finns ingen reserv for osakra fordringar vid arets utgang. Verkligt vérde
bedéms inte avvika fran redovisat varde.

1 5 OBESKATTADE RESERVER

31dec 31dec

2019 2018

Periodiseringsfond 10.000 6.000
Ackumulerade Overavskrivningar:

Maskiner och inventarier 0 1

[ Summa obeskattade reserver 10.000 6.001

'15:1
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Moderbolaget har tva typer av pensionsplaner, avgiftsbestdmda planer
och férmansbestamda planer.

Avgiftsbestidmda planer, dér bolaget betalar fasta premier till ett antal
olika forsakringsbolag. Efter erlagd premie har bolaget fullgjort sitt ata-
gande avseende pensionsersattningar. Avgiftsbestdmda planer kost-
nadsfors under den period den anstéllde utfor sina tjdnster.

Foérméansbestamda planer, dér bolagets dtagande &r att erldgga forutbe-
stdamda erséattningar till den anstéllde vid eller efter pensionering. Dessa
planer tryggas genom avsattningar i balansrékningen eller genom 6verfo-
ring av medel till pensionsstiftelse. En kreditférsékring har dessutom
tecknats avseende vardet av utfardade forpliktelser. Den huvudsakliga
férmansbestdmda pensionsplanen &r ITP2-planen, som grundar sig pa
slutlénen. Planen &r delvis stéangd, vilket innebar att enbart nyanstéllda
som &r fodda fére 1979 har mojlighet att vélja ITP2-I6sningen. ITP2 i egen
regi for bolaget ar delvis finansierad genom Volvo Pensionsstiftelse. Pen-
sionsforpliktelsen berdknas arligen pa balansdagen, baserad pa aktua-
riella antaganden.

De férmansbestamda forpliktelserna ar beréknade baserat pa géllande
|6neniva per respektive balansdag och med en diskonteringsrénta pa
3,84% (3,84) avseende ITP2 och 0,7% (0,6) fér 6vriga pensionsskulder.
Arliga férrantningsantaganden samt dédlighetsantaganden faststills av
PRI for ITP2 respektive Finansinspektionen for dvriga pensionsskulder.

Volvo Pensionsstiftelse bildades 1996 for tryggande av pensionsata-
ganden enligt ITP-planen. Sedan bildandet har moderbolaget tillfort stif-
telsen forvaltningskapital om netto 284.

Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser i moderbolagets
balansrakning motsvarar forpliktelsernas nuvérde vid bokslutstidpunkten,
med avdrag for vardet av forvaltningstillgdngarna.

Avsattningar for pensioner och 31dec 31dec
liknande forpliktelser 2019 2018
Forpliktelser’ -948 -921
Forvaltningstillgdngar 931 788
Bverskott (+) / underskott (<) -17 -133
Begransning av tillgdngsvardet i enlighet

med RFR2 (d3 férvaltningstillgéngarna

Sverstiger motsvarande kapitalvarde.) -231 -125
(I Avsittningar netto, fér pensioner

och liknande forpliktelser? -248 -258

' 16:3

1 Kapitalvardet fér ITP2 uppgar till ~683 Mkr (—645).
2 Pensionsférpliktelser netto, avseende ITP2 uppgér till 0 Mkr(0).

Forpliktelser i

férmansbestidmda planer Fonderat Ofonderat Totalt
Forpliktelser, ingdende

balans 2018 633 103 736
Kostnader for tjanstgoring 26 169 195
Rantekostnad 25 1 26
Utbetalda ersattningar -21 -15 -36
Forpliktelser, 31 december

2018 663 258 921
Kostnader for tjanstgéring 31 1 32
Rantekostnad 27 2 29
Utbetalda ersattningar -21 -13 -34
Forpliktelser, 31 december

2019 700 248 948

'16:1

Forvaltningstillgangarnas verkliga

varde i fonderade planer

Forvaltningstillgangar, ingaende balans 2018 800
Verklig avkastning pa forvaltningstillgdngarna =12
Inbetalning och gottgérelse till/frén stiftelsen -
Forvaltningstillgangar, 31 december 2018 788
Verklig avkastning pa forvaltningstillgdngarna 110
Inbetalning och gottgdrelse till/frén stiftelsen 33
Forvaltningstillgangar, 31 december 2019 931

'16:2

Pensionskostnader 2019 2018
Kostnader for tjanstgoring 32 195
Rantekostnad?® 29 26
Ranteintakt® -2 -30
Kostnad fér férmansbestimda

pensionsplaner 59 191
Kostnad for avgiftsbestamda

pensionsplaner 62 65
S&rskild 16neskatt / avkastningsskatt* 67 42
Forsékringskostnad FPG 5 4
Redovisad pensionskostnad 193 302

KG:4
3 Réntekostnader om netto 2 Mkr (1) redovisas i finansnettot.
4 Kostnad for sérskild |6neskatt/avkastningsskatt berdknas enligt skattelag-
stiftning och avsattning gors under kortfristiga skulder.

Volvokoncernen tillampar IAS 19; Ersattningar till anstéllda, i sin finan-
siella rapportering. Detta innebér skillnader som kan vara vasentliga, vid
redovisning av formansbaserade planer avseende pensioner samt vid
redovisning av férvaltningstillgdngar placerade i Volvo Pensionsstiftelse.

Redovisningsprinciperna for férmansbaserade planer skiljer sig fran
IAS 19 framst avseende:

» Berékningen av pensionsskulden enligt svenska redovisningsprinciper
tar inte hansyn till framtida I6nedkningar.

* Diskonteringsrantan for den svenska skuldberdkningen bestdms av PRI
Pensionsgaranti respektive Finansinspektionen.

« Forandringar i diskonteringsréntan, verklig avkastning pa forvaltnings-
tillgdngarna och Ovriga aktuariella antaganden redovisas direkt i
resultat- och balansrakningen.

» Underskott maste antingen aterstéllas genom inbetalningar eller
redovisas som skuld i balansrakningen.

+ Overskott kan inte redovisas som tillgdng men kan i vissa fall gottgéras
bolaget for att minska pensionskostnaderna.
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1 7 LANGFRISTIGA SKULDER

20 _
KASSAFLODE

De langfristiga lanen forfaller till betalning enligt féljande:

2020-2024 5.591
2025 eller senare 4
E3 Summa langfristiga skulder 5.595

17:1

1 8 OVRIGA SKULDER

31dec 31dec

2019 2018

Loner och kéllskatter 294 302
Upplupna kostnader och forutbetalda

intakter 480 239

Ovriga skulder 5 6

E5) Summa 6vriga skulder 779 547

' 18:1

Inga stéllda sdkerheter har lamnats for de kortfristiga skulderna.

1 9 EVENTUALFORPLIKTELSER

Eventualforpliktelserna uppgick den 31 december 2019 till 307.460 Mkr
(296.380) och av dessa var 307.194 Mkr (296.166) lamnade for koncern-
foretag.

Garantier for kreditprogram ingar med belopp som motsvarar kredit-
ramarna. Dessa uppgick till 284.992 Mkr (277.018) och hela beloppet
lamnades till férman for koncernféretag.

Vid utgédngen av aret uppgick utnyttjat belopp till 139.894 Mkr
(124.956), varav fér koncernféretag 139.871 Mkr (124.934).

Ovriga ej kassapaverkande poster 2019 2018
Omvarderingar av aktieinnehav 1.324 -2.056
Utdelning i form av aktier/Resultat

vid férséljning av aktier -830 -1.831
Anteciperad utdelning -301 -
Transferprisjusteringar, netto -58 -178
Ovriga forandringar 41 70
Totala évriga ej kassapaverkade poster 176 -3.995

'20:1

Ytterligare information framgar av not 5 Resultat fran aktier och andelar i
koncernforetag, not 6 Resultat fran innehav i joint ventures och intresse-
féretag och not 7 Resultat fran dvriga aktier och andelar.

Forvarv och avyttringar av aktier

i koncernféretag, netto 2019 2018
Férvarv -32 -
Avyttringar 13 371

Totalt kassafléde fran férvédrv och
avyttringar av aktier i koncernféretag,
netto -19 371

'20:2

Forvarv och avyttringar av koncernféretag framgar av not 13 Aktier och
andelar.

Forvarv och avyttringar av aktier
och andelar i 6vriga foretag, netto 2019 2018

Forvarv -101 -1
Avyttringar - -
Totalt kassaflode fran forvarv och
avyttringar av aktier och andelar i
ovriga foretag, netto -101 -1

'20:3

Forvérv och avyttringar av utomstaende féretag framgar av not 13 Aktier
och andelar.

Nettoférandring av Langfristiga skulder Kortfristiga skulder
13n till koncernféretag  till koncernforetag
L&n Lan/Koncernkonto

Volvo Treasury AB  Volvo Treasury AB

31december 2017 13.973 19.337
Kassaflode - -5.790
Ovrigt - 7
31december 2018 13.973 13.554
Kassaflode - 4.377
Ombklassificering -8.384 8.384
Ovrigt - 8
31december 2019 5.589 26.323

50:4

187



BOLAGSSTYRNING »» BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2019

I BOLAGSSTYRNING

BOLAGSSTYRNINGS-
RAPPORT 2019

Volvokoncernen vardesatter sund bolagsstyrning som en viktig grund for

188

att uppna sina langsiktiga strategiska mal och uppna en fértroendefull

relation till aktiedgarna och andra viktiga parter. En hog standard nar det

géller dppenhet, tillforlitlighet och etiska varderingar ar vagledande

principer for Volvokoncernens verksamhet.

Svensk kod for bolagsstyrning

4 e e e e s e e e s s s 00 s e e e e s s e 00 s s s 00 s s s 0 ss s e 00 s s s s s e o

AB Volvos aktier ar upptagna till handel pa bérsen Nasdaq Stockholms
huvudmarknad. Volvo tillampar som noterat bolag Svensk kod fér bolags-
styrning (Koden), som finns tillgénglig p& www.bolagsstyrning.se.

Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och Koden, som en separat rapport som ar skild fran ars-
och héllbarhetsredovisningen. Volvos revisorer har gatt igenom rapporten
och ett yttrande fran revisorerna har fogats till rapporten.

Bolagsstyrningsmodell

T I I I I I A A P S T P A A S S I I Y

Aktiedgarna utodvar sitt inflytande genom att rosta pa bolagsstammor i
AB Volvo, som ar moderbolag i Volvokoncernen, och beslutar pa sa vis
bland annat om sammansattningen av AB Volvos styrelse och val av revi-
sorer.

En valberedning utsedd av AB Volvos arsstdamma lamnar férslag till
bolagsstamman betrdffande bland annat val av styrelseledamoter och
styrelseordforande samt beslut om arvode till styrelsen. Valberedningen
ldmnar dven, nar sa aligger den, forslag till bolagsstdmman om val av
externa revisorer och forslag om beslut om arvode till revisorerna.

Styrelsen ar ytterst ansvarig for Volvokoncernens organisation och
forvaltningen av dess verksamhet.

Styrelsen utser vidare verkstéllande direktor tillika koncernchef i
AB Volvo. Koncernchefen leder koncernens I6pande verksamhet i enlighet
med styrelsens riktlinjer.
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Aktiedgare

[}
r
o
>
1]
<

Bereder delar
av styrelsens
arbete

| Rostar pa bolagsstdamma

[

Viljer revisor

Bolagsstdmma

Utser Foreslar styrelse, revisor
valberedning och valberedning fér
nastkommande arsstamma

B Valberedning

aljer styrelse

v

visor

V' N

Utser VD/koncernchef

fio

Revisorerna
genomfor en Gver-
siktlig granskning
av halvarsrapporten
samt reviderar
arsredovisningen
och koncernredo-
visningen

V' N

Affirsomraden/
Truck Divisioner
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1 AKTIER OCH AKTIEAGARE

2 BOLAGSSTAMMA

AB Volvo ar ett avstdmningsbolag, vilket innebér att bolagets aktiebok
férs av Euroclear Sweden AB. Per den 31 december 2019 hade Volvo
250.798 aktiedgare enligt aktieboken. Den rostmassigt storsta aktie-
dgaren per detta datum var AB Industrivérden, som innehade 25,2 pro-
cent av rosterna, baserat pd samtliga utestdende aktier. Per samma
datum innehade Geely Holding 15,7 procent av résterna, AMF Insurance
& Funds innehade 5,3 procent av rosterna, Alecta innehade 5,0 procent
av rosterna och Norges Bank Investment Management innehade 4,1 pro-
cent av rsterna, baserat pa samtliga utestaende aktier.

Volvo har gett ut aktier av tva slag: A-aktier och B-aktier. En A-aktie
medfor ratt till en rést och en B-aktie medfor ratt till en tiondels rost vid
rostning pa bolagsstémma. De tvé aktieslagen medfér samma réatt till
bolagets tillgdngar och vinst. Agare av A-aktier har enligt ett sarskilt
omvandlingsforbehall i bolagsordningen ratt att begdra omvandling av
sina A-aktier till B-aktier. Genomférande av sddana omvandlingar innebar
att det totala antalet réster i bolaget minskar.

Mer information om Volvos aktie och dess aktiedgare aterfinns i ars- och
hallbarhetsredovisningens férvaltningsberéattelse pa sidorna 99-101.

; !

Styrelseordférande Carl-Henric Svanberg vid AB Volvos arsstdmma 2019.

Allméant

Bolagsstdmman &r Volvos hégsta beslutande organ. Arsstdmman halls
inom sex manader efter utgdngen av rakenskapséret och dger normalt
rum i Goteborg.

Utéver vad som foljer av lag betraffande aktiedgares ratt att delta vid
stdmman krévs enligt Volvos bolagsordning féranmalan inom viss i kallel-
sen angiven tid, varvid i forekommande fall dven ska anmalas om aktie-
dgaren avser att ha med sig bitrade.

En aktiedgare som vill f& ett sarskilt arende behandlat vid stdmman
maste i god tid fore stdmman begara det hos styrelsen under den adress
som meddelas pa Volvos webbplats, www.volvokoncernen.se.

Arsstimma 2020

Volvos arsstdmma 2020 kommer att hallas onsdagen den 8 april 2020 i
Konserthuset, Géteborg. For ytterligare information om arsstdmman
2020 se fliken i slutet av ars- och hallbarhetsredovisningen samt Volvos
webbplats, www.volvokoncernen.se.
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3 VALBEREDNING

4 STYRELSE

Uppgifter
Valberedningen utses av bolagsstdmman. Valberedningen ska fullgora de
uppgifter som aligger valberedningen enligt dess instruktioner fran
bolagsstamman samt reglerna i Koden. Huvuduppgiften &r att pa aktie-
dgarnas uppdrag bereda och ldgga fram forslag till &rsstémman betréaf-
fande val av styrelse, val av styrelseordférande och styrelsearvodering
samt, nar sa aligger den, férslag om val av revisor samt arvode till revisorn.
Héarutéver presenterar valberedningen forslag till ledamoter att inga i
pafdljande ars valberedning, i enlighet med géllande instruktion for Volvos
valberedning.

Sammansittning
Enligt instruktion for Volvos valberedning antagen av arsstdmman 2019
ska arsstamman valja fem ledaméter till valberedningen, varav fyra ska
representera de rostmassigt storsta aktiedgarna i bolaget som uttalat sin
vilja att delta i valberedningen. Darutéver ska en av ledamoterna vara sty-
relseordféranden i AB Volvo.

Volvos arsstdmma 2019 beslutade enligt instruktionen att till ledaméter
i valberedningen utse féljande personer:

* Bengt Kjell (AB Industrivirden)

« P4r Boman (Svenska Handelsbanken, SHB Pensionsstiftelse
SHB Personalstiftelse, SHB Pensionskassa och Oktogonen)

» Ramsay Brufer (Alecta)

« Carine Smith Ihenacho (Norges Bank Investment Management)

* Carl-Henric Svanberg, styrelsens ordférande.

Valberedningen utsag Bengt Kjell till valberedningens ordférande.

Uppgifter

Styrelsen har det yttersta ansvaret for Volvos organisation och forvalt-
ningen av Volvos verksamhet. Styrelsen ansvarar fér koncernens langsik-
tiga utveckling och strategi, for att fortldpande kontrollera och utvérdera
koncernens verksamhet samt for de évriga uppgifter som foljer av aktie-
bolagslagen.

Sammansiéttning

Under 2019 bestod AB Volvos styrelse av tio stdmmovalda ledaméter,
samt av tre ordinarie ledamoter och tvéa suppleanter utsedda av arbetsta-
garorganisationer. Enligt bolagsordningen ska styrelsen bestd av lagst
sex och hogst tolv stdmmovalda ledaméter.

Arsstamman 2019 omvalde Matti Alahuhta, Eckhard Cordes, Hanne de
Mora, Eric Elzvik, James W. Griffith, Martin Lundstedt, Kathryn V. Mari-
nello, Martina Merz, Helena Stjernholm och Carl-Henric Svanberg till sty-
relseledaméter och arsstdmman omvalde Carl-Henric Svanberg till styrel-
seordférande. | avsnittet ”Styrelsens ledaméter” pé sidorna 196-197
redovisas varje styrelseledamots é&lder, huvudsakliga utbildning och
arbetslivserfarenhet, uppdrag i bolaget och andra véasentliga uppdrag,
eget och nérstaendes aktieinnehav i Volvo per den 24 februari 2020 samt
vilket ar ledamoten valdes in i Volvos styrelse.

Infor drsstdmman 2019 meddelade valberedningen att valberedningen,
i frdga om styrelsens sammansattning, tillampat vad som féreskrivs i
punkten 4.1i Koden som mangfaldspolicy. Malsattningen &r att styrelsen
som helhet ska besitta erforderlig bredd avseende saval bakgrund som
kunskap, varvid vikten av en jamn kénsférdelning sarskilt beaktas. Resul-
tatet av valberedningens tillampning av mangfaldspolicyn &r en styrelse
som representerar en bredd avseende saval yrkesmassiga erfarenheter
och kunskaper som geografisk och kulturell bakgrund. 40 procent av de
stdmmovalda ledam®oterna ar kvinnor.

Oberoendekrav
Styrelsen i AB Volvo &r féremal f6r de oberoendekrav som féljer av Koden.

Infor drsstamman 2019 presenterade valberedningen foljande bedém-
ning avseende oberoende for de styrelseledamd&ter som valdes pa ars-
stdmman 2019.

Carl-Henric Svanberg, Matti Alahuhta, Eckhard Cordes, Hanne de
Mora, Eric Elzvik, James W. Griffith, Kathryn V. Marinello och Martina
Merz bedémdes samtliga vara oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen samt i forhéllande till bolagets storre aktiedgare.

Martin Lundstedt beddémdes, sdsom verkstéllande direktor for AB
Volvo och koncernchef fér Volvokoncernen, vara oberoende i forhallande
till bolagets storre aktiedagare men inte i forhallande till bolaget och
bolagsledningen.

Helena Stjernholm bedémdes vara oberoende i férhallande till bolaget
och bolagsledningen. Eftersom AB Industrivarden infor &rsstamman
2019 kontrollerade mer &n 10 procent av rosterna i bolaget ansags Helena
Stjernholm, i egenskap av verkstéllande direktor och koncernchef for AB
Industrivéarden, inte vara oberoende i forhallande till en av bolagets storre
aktiedgare.

191
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Arbetsordning
Styrelsen faststaller varje ar en arbetsordning for styrelsearbetet.

Av arbetsordningen framgar bland annat hur styrelsens arbete ska for-
delas, inklusive ordférandens sarskilda roll och uppgifter, instruktioner
rérande arbetsférdelningen mellan styrelsen och den verkstéllande direk-
téren samt hur den finansiella rapporteringen till styrelsen ska ske. Styrel-
sen har dessutom antagit sarskilda instruktioner for styrelsens kommit-
téer, som knyter an till arbetsordningen.

Styrelsens arbete under 2019

Styrelsens arbete bedrivs i forsta hand inom ramen for formella styrelse-
moten samt moten i styrelsens kommittéer. Darutdver uppratthalls en
|6pande kontakt mellan styrelsens ordférande och koncernchefen for att
diskutera den pagdende verksamheten och sdkerstélla att styrelsens
beslut verkstélls.

Under 2019 holls nio ordinarie styrelsemdoten, ett extraordinarie styrel-
semote och ett konstituerande styrelsemote. Styrelseledaméternas nér-
varo vid dessa moten framgar av tabellen pa sidan 195. Bolagets revisor
narvarade vid ett mote under aret.

Under 2019 har konjunkturscykelhantering legat hégt pé styrelsens
agenda och styrelsen har haft fokus pa volymflexibilitet inom de industri-
ella systemen och kostnadskontroll genom hela organisationen.

Ett annat fokusomrade for styrelsen har varit nya teknologier och under
aret har styrelsen haft fokus pa koncernens strategiska inriktning inom bland
annat trender inom s kallade disruptiva teknologier och andra initiativ inom
omradena digitalisering, elektrifiering och automatisering. Under 2019 har
Volvokoncernen ingatt i ett antal strategiska allianser och partnerskap som
starker koncernens forskning och utveckling av nya teknologier. Ytterligare
ett fokusomrade har varit koncernens lastbilsverksamhet i Asien.

Styrelsen har vidare beslutat om en 6vergripande finansiell plan och
investeringsram for koncernens verksamheter, vilket inkluderar ¢kade
investeringar i forskning och utveckling for saval elektrifiering och for-
branningsmotorer i syfte att reducera koldioxidutslépp. Styrelsen har
vidare regelbundet foljt upp koncernens resultat och finansiella stéllning
och har fortldpande fokus pa riskrelaterade fragor sdsom overgripande
riskhantering och pagaende legala tvister och utredningar. Styrelsen har
under aret dgnat mycket tid at successionsplanering, talangutvardering
samt granskning och uppfdljning av Bolagets kvalitétsarbete.

Genom att agna tid &t verksamhetsgenomgéngar av koncernens olika
lastbilsdivisioner och affarsomraden héller sig styrelsen [6pande uppdate-
rad om status fér och utvecklingen av koncernens verksamheter. Styrel-
sen besokte i juni 2019 bolagets verksamhet i Skévde i Sverige och i okto-
ber 2019 besdkte styrelsen koncernens verksamhet i Brasilien.

Styrelsens kommitté Business Area Committee ersattes i april 2019 av
Technology and Business Transformation Committee. Darigenom stéarkte
styrelsen dess fokus pa nya teknologier och utvecklingen av nya affars-
modeller.

Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsen genomférde under 2020 den arliga utvarderingen av sitt arbete
under foregaende ar. Syftet med utvarderingen &r att vidareutveckla sty-
relsens effektivitet och arbetsmetoder och att bestdmma huvudinrikt-
ningen for styrelsens kommande arbete. Utdver detta fungerar utvérde-
ringen som ett verktyg for att faststélla kraven for den kompetens som
behovs i styrelsen, och for att analysera den kompetens som redan finns i
den nuvarande styrelsen. Genom detta fungerar utvarderingen dven som
underlag for valberedningens arbete med att foresla styrelseledamoter.

Vid genomférandet av den arliga utvérderingen ombads styrelseleda-
moterna att, utifran sitt eget perspektiv, fylla i frageformulér och bedéma
olika omraden som ror styrelsens arbete. De omrédden som utvérderades
for 2019 avséag bland annat styrelsens sammanséattning, hantering av och
fokus pa styrelsemoten, styrelsestdd samt styrelsens hantering av fragor
géllande strategi, risk och successionsplanering. Omradena som omfat-
tas av utvarderingen kan skilja sig fran ett ar till ett annat for att dterspegla
utvecklingen av styrelsens arbete och Volvokoncernen.

Separata utvérderingar genomférdes for styrelsen som helhet, for sty-
relsens ordférande, for revisionskommittén, ersattningskommittén och
Technology and Business Transformation Committee. Resultatet av
utvérderingarna avseende styrelsen som helhet och styrelseordféranden
har diskuterats av styrelsen. Resultatet av utvarderingen av kommittéerna
har diskuterats eller kommer att diskuteras av berérd kommitté. Utdver
detta delas resultatet av utvéarderingarna avseende styrelsen som helhet
och styrelsens ordférande med valberedningen.

Ersattning till styrelsens ledaméter

Arsstamman beslutar om de stdmmovalda styrelseledaméternas arvo-
den. Information om styrelsens arvode, som beslutades av drsstdmman
2019, aterfinns i ars- och hallbarhetsredovisningens not 27 "Personal” i
koncernens noter.

Ersattning till styrelsen, 2019

(fr&n &rsstimman den 3 april 2019) Kronor
Styrelsens ordférande 3.600.000
Ledamot’ 1.060.000
Ordférande i revisionskommittén 380.000
Ledamot i revisionskommittén 175.000
Ordférande i ersattningskommittén 160.000
Ledamot i ersattningskommittén 115.000
Ordférande i Technology and Business Transformation

Committee? 190.000
Ledamot i Technology and Business Transformation

Committee? 160.000

1 Med undantag fér VD.
2 Tidigare Business Area Committee.
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Styrelsens kommittéer

B REVISIONSKOMMITTEN

Uppgifter
Styrelsen har en revisionskommitté, framst i syfte att utéva tillsyn éver
koncernens ekonomiska redovisning och rapportering och 6ver revisionen
av bokslutet.

| revisionskommitténs uppgifter ingar bland annat att svara fér bered-
ningen av styrelsens arbete med att kvalitetssakra koncernens finansiella
rapportering genom att granska deldrsrapporter, ars- och héllbarhetsre-
dovisning och koncernredovisning. Revisionskommittén har dven till upp-
gift att granska och overvaka juridiska och skattemdassiga fragor inom
koncernen samt fullgérandet av lagar och foreskrifter, som kan ha en
véasentlig inverkan pa den finansiella rapporteringen. Ytterligare en upp-
gift for revisionskommittén ar att granska och dvervaka bolagets reviso-
rers opartiskhet och sjélvstandighet. Kommittén har ocksé ansvar for att
utvérdera saval interna som externa revisorers arbete samt i férekom-
mande fall hantera upphandlingen av revisorstjanster. Revisionskommit-
tén godkanner dven i forvag vilka andra tjanster an revision som far upp-
handlas av bolagets revisorer. Revisionskommittén faststéller vidare
riktlinjer for transaktioner med till Volvo narstdende bolag och personer.
Slutligen ska revisionskommittén utvardera kvaliteten, relevansen och
effektiviteten i koncernens system for intern kontroll med avseende pa
den finansiella rapporteringen samt med avseende pa internrevision och
riskhantering och fullgéra de uppgifter som i 6vrigt aligger en revisions-
kommitté enligt lag eller dess instruktioner.

Sammansaéttning och arbete under 2019
Vid det konstituerande styrelsemotet efter drsstdmman 2019 utsags
foljande styrelseledamoter till ledamaéter i revisionskommittén:

* Hanne de Mora
« Eric Elzvik
» Helena Stjernholm.

Styrelsen besokte i oktober 2019 koncernens verksamhet i Brasilien.

Hanne de Mora utsags till ordférande i revisionskommittén.

Revisionskommittén har traffat de externa revisorerna utan ledningens
narvaro vid fyra tillfallen under 2019 i samband med revisionskommitté-
motena. Revisionskommittén har dven traffat chefen for internrevisionen
regelbundet i samband med kommittémaotena.

Enligt aktiebolagslagen far ingen av revisionskommitténs ledamoter
vara anstalld av bolaget och minst en ledamot skall vara oberoende och ha
redovisnings- eller revisionskompetens. Koden uppstaller dessutom krav
pa att en majoritet av ledamoterna i revisionskommittén skall vara obero-
ende i forhallande till bolaget och bolagsledningen samt att minst en av de
ledamoter som dr oberoende i férhallande till bolaget och bolagsledningen
ocksa skall vara oberoende i forhéllande till bolagets storre aktiedgare.
Valberedningens oberoendebeddmning infor &rsstamman 2019 redovi-
sas pa sidan 191 under rubriken "Oberoendekrav”.

Revisionskommittén och de externa revisorerna har bland annat gatt
igenom den externa revisionsplanen och synen p& hantering av risker.
Under 2019 hade revisionskommittén nio ordinarie méten och ett extraor-
dinarie mote. Ledaméternas nérvaro vid kommittémotena framgaér av
tabellen pa sidan 195. Revisionskommittén rapporterar regelbundet
resultatet av sitt arbete till hela styrelsen och protokollen fran revisions-
kommitténs moéten distribueras till styrelseledamoterna.
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-2, forts. Styrelse

6 ERSATTNINGSKOMMITTEN

7 TECHNOLOGY AND BUSINESS TRANSFORMATION COMMITTEE

Uppgifter

Styrelsen har en ersdttningskommitté i syfte att bereda och besluta i fra-
gor om ersattning till hdgre chefer i koncernen. Kommittén ska lamna
rekommendationer till styrelsen avseende styrelsens beslut om anstall-
nings- och ersattningsvillkor for verkstallande direktéren och den vice
verkstéllande direktéren i AB Volvo, principerna for ersattningar, inklusive
pensioner och avgangsvederlag, till 6vriga medlemmar i koncernled-
ningen, samt principerna for system betraffande rorlig 10n, aktiebaserade
incitamentsprogram, pensioner och avgangsvederlag for andra hogre
chefer i koncernen.

Ersattningskommittén ska dven fdlja och utvardera pagdende och
under aret avslutade program for rorliga ersattningar till ledningen, till-
lampningen av de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
som arsstdmman ska fatta beslut om och géllande ersattningsstrukturer
och erséttningsnivaer i koncernen.

Styrelsen ska, senast tre veckor fore arsstamman, ldmna en redovisning
av resultatet av ersattningskommitténs utvardering pa bolagets hemsida.

Sammanséttning och arbete under 2019
Vid det konstituerande styrelsemotet efter arsstdmman 2019 utsags
féljande styrelseledamoter till ledamoter i ersattningskommittén:

« Carl-Henric Svanberg
* Matti Alahuhta

« James W. Griffith

* Mikael Séllstrom.

Carl-Henric Svanberg utségs till ordférande i ersattningskommittén.

Enligt Koden ska ledamoterna i ersattningskommittén, med undantag
for styrelseordféranden om denne ar ledamot i kommittén, vara obero-
ende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Valberedningens obe-
roendebeddmning av ledamoterna i ersattningskommittén enligt kraven i
Koden infor &rsstamman 2019 redovisas pa sidan 191 under rubriken
"Oberoendekrav”.

Under 2019 hade ersattningskommittén fyra méten. Ledaméternas
narvaro vid kommittémotena framgér av tabellen pa sidan 195. Ersatt-
ningskommittén rapporterar regelbundet resultatet av sitt arbete till hela
styrelsen.

Uppgifter

Styrelsens kommittée Business Area Committe ersattes i april 2019 av
Technology and Business Transformation Committee med fokus pa nya
teknologier och utvecklingen av nya affarsmodeller.

Sammanséttning och arbete under 2019
Vid det konstituerande styrelsemotet efter arsstdmman 2019 utsags fol-
jande styrelseledamoter styrelsesuppleant och till ledamoter i Technology
and Business Transformation Committee:

« Carl-Henric Svanberg
* Matti Alahuhta

e Lars Ask

* Mari Larsson

* Kathryn V. Marinello
* Martina Merz

» Helena Stjernholm.

Carl-Henric Svanberg utsags till ordférande fér Technology and Business
Transformation Committee.

Under 2019 hade Technology and Business Transformation Commit-
tee tre moéten. Ledamoternas narvaro vid kommittémaotena framgar av
tabellen pa sidan 195. Technology and Business Transformation Com-
mittee rapporterar regelbundet resultatet av sitt arbete till hela styrelsen.




Styrelse (11 inkl.
Ledamot konstituerande)

Carl-Henric Svanberg

Martin Lundstedt

Matti Alahuhta

Eckhard Cordes

Hanne de Mora

Eric Elzvik

James Griffith

Kathryn Marinello

Martina Merz

Helena Stjernholm

Lars Ask, arbetstagarrepresentant

Mats Henning, arbetstagarrepresentant
Camilla Johansson, arbetstagarrepresen
Mari Larsson, arbetstagarrepresentant
Mikael Sallstrém, arbetstagarrepresentant
Totalt antal méten

*Vid tva dagars styrelsemoéte i december 2019: narvarande en dag.

Revisions-
kommittén (10)

Ersattnings-
kommittén (4)

Technology and

Business
Transformation
Committee (3)
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B STYRELSENS LEDAMOTER

196

STYRELSE-
LEDAMOTER
VALDA AV
ARSSTAMMAN

Utbildning

Foédd

Ledamot i AB Volvos
styrelse

Position och
styrelseuppdrag

Huvudsaklig
arbetslivserfarenhet

Innehav i Volvo,
eget och nirstaendes

Fodd

Ledamoti
AB Volvos styrelse

Bakgrund inom Volvo

Innehav i Volvo,
eget och nirstdendes

Carl-Henric Svanberg
Styrelseordférande,
Ordférande i erséttnings-
kommittén, Ordférande i
Technology and Business
Transformation Committee

Civilingenjor, Linkdpings Tek-
niska Hogskola, civilekonom,
Uppsala universitet.

1952

Styrelseordférande i AB Volvo
sedan 4 april 2012.

Ordférande: Kungliga Ingen-
jorsvetenskapsakademien
(IVA) och European Round
Table of Industrialists.

Har innehaft ett flertal befatt-
ningar inom Asea Brown
Boveri (ABB) och Securitas
AB, verkstéllande direktér och
koncernchef p& Assa Abloy
AB, verkstallande direktér och
koncernchef pa Telefonaktie-
bolaget LM Ericsson, ledamot
av External Advisory Board
for Earth Institute vid Colum-
bia University samt av Advi-
sory Board for Harvard
Kennedy School samt styrel-
seordférande i BP plc.

2.000.000 B-aktier.

STYRELSELEDAMOTER UTSEDDA AV ARBETSTAGARORGANISATIONER

Lars Ask

Representant fér de anstallda, ordinarie ledamot

Matti Alahuhta

Ledamot i erséttnings-
kommittén, Ledamot i
Technology and Business
Transformation Committee

Civilingenjor, fil dr, Helsinki
University of Technology.

1952

Sedan 2 april 2014.

Styrelseordférande:
DevCo Partners Oy och
Outotec Corporation.
Styrelseledamot: Kone
Corporation och ABB Ltd.

Har innehaft ett flertal
chefsbefattningar inom
Nokiakoncernen — verkstal-
lande direktor Nokia
Telecommunications,
verkstéllande direktor Nokia
Mobile Phones och Chief
Strategy Officer i Nokiakon-
cernen, verkstéllande direk-
t6r pa Kone Corporation
2005-2014 och mellan
2006-2014 aven koncern-
chef.

146.100 B-aktier.

Eckhard Cordes

MBA och fil dr frdn University
of Hamburg.

1950

Sedan 1april 2015.

Partner i Cevian Capital och
EMERAM Capital Partners.
Styrelseordférande: Bilfinger
SE.

Medlem: Executive Com-
mittee of Eastern European
Economic Relations of
German Industry.

Borjade 1976 inom Daimler
Benz AG, dar han innehaft ett
flertal chefspositioner, bland
annat som chef for lastbils-
och bussverksamheten, chef
fér Group Controlling, Corpo-
rate Development och M&A

i AEG AG samt koncernchef
foér Mercedes Car Group.

Har vidare varit verkstallande
direktor inom Metro Group,
radgivare till EQT samt
styrelseledamot i bland annat
Air Berlin, SKF, Carl Zeiss
och Rheinmetall AG. Ar sedan
2012 partner i Cevian Capital
och EMERAM Capital Part-
ners.

Inget aktieinnehav.

Mats Henning
Representant fér de anstéllda, ordinarie ledamot

Ledamot i Technology and Business Transforma-

tion Committee

1959

Ordinarie ledamot sedan 6 april 2016.

Suppleant 16 juni 2009-2016.

Verksam inom Volvo sedan 1982.

Inget aktieinnehav.

1961

Sedan 9 maj 2014.

Verksam inom Volvo sedan 1982.

293 A-aktier, 500 B-aktier.

Hanne de Mora
Ordférande i revisionskom-
mittén

BA Economics fran HEC
i Lausanne, MBA fran IESE
i Barcelona.

1960

Sedan 14 april 2010.

Styrelseordférande: a-con-
nect (group) ag.
Styrelseledamot: IMD
Supervisory Board och Outo-
tec Oyj.

Kreditanalytiker pa Den Nor-
ske Creditbank i Luxemburg
1984, olika befattningar inom
brand management och con-
trolling inom Procter & Gam-
ble 1986-1989, partneri
McKinsey & Company, Inc.
1989-2002, en av grundarna
och dgarna, tillika styrelseord-
forande, i det globala konsult-
bolaget och talangnatverket
a-connect (group) ag sedan
2002.

6.000 B-aktier.

Mikael Sallstrom

Eric Elzvik
Ledamot i revisionskommittén

Civilekonom,
Handelshégskolan i
Stockholm.

1960

Sedan 5 april 2018.

Styrelseordférande: IP-Only/
GlobalConnect Group.
Styrelseledamot: Telefon-
aktiebolaget LM Ericsson,
Landis+Gyr Group AG, Fenix
Marine Services och VFS
Global.

Borjade p4d ABB 1984 och har
innehaft ett antal ledande
befattningarinom ABBs
finansfunktion i Sverige, Sing-
apore och Schweiz — senast
som Group CFO 2013-2017
och dessférinnan som CFO
for divisionerna Discrete
Automation & Motion och
Automation Products samt
aven som chef for Mergers &
Acquisitions and New Ventu-
res och som chef fér Corpo-
rate Development. Industriell
radgivare till private equity.

7.475 B-aktier.

Representant fér de anstéllda, ordinarie ledamot

Ledamot i erséttningskommittén

1959

Sedan 7 september 2009.

Verksam inom Volvo 1980-1999 och sedan 2009.

293 A-aktier.
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James W. Griffith
Ledamot i ersattningskommittén.

BSc Industrial Engineering, MBA
fran Stanford University.

1954

Sedan 2 april 2014.

Styrelseledamot: Illinois Tool
Works Inc.

Borjade sin karridr pa The Timken
Company 1984, dér han har inne-
haft ett flertal chefsbefattningar,
bland annat som ansvarig for
Timkens kullagerverksamhet

i Asien, Stillahavsomradet och
Latinamerika och fér bolagets
verksamhet i Nordamerika med
inriktning mot fordonsindustrin.
Fram till 2014 verkstallande direk-
t6r och koncernchef pa The
Timken Company.

40.000 B-aktier.

Martin Lundstedt
Verkstallande direktér och
koncernchef

Civilingenjor, Chalmers Tekniska
Hogskola.

1967

Sedan 6 april 2016.

Verkstallande direktér och
koncernchef for AB Volvo.

Styrelseordférande: Permobil AB.

Styrelseledamot: ACEA
Commercial Vehicle och
Concentric AB.

Medlem: Kungliga Ingenjors-
vetenskapsakademien (IVA).
Radgivande ledamot:
Nationella innovationsradet.

Verkstéllande direktor och

koncernchefi Scania 2012-2015.

Innan dess ledande befattningar
inom Scania sedan 1992.
Ordférande i FN:s raddgivande
panel for hallbara transporter
2015-2016.

191.884 B-aktier.

Kathryn V. Marinello
Ledamot i Technology and Busi-
ness Transformation Committee

BA fran State University of
New York at Albany, MBA fran
Hofstra University.

1956

Sedan 2 april 2014.

Verkstallande direktor och
koncernchef for Hertz Global
Holdings.

Harinnehaftettflertal chefs-
befattningarpa Citibank, Chemical
Bank New York (nuJPMorgan
Chase), FirstBank Systems och
First Data Corporation, divisions-
chefpé General Electric Financial
Assurance Partnership Marketing
och pa General Electrics Fleet
Service, verkstéllande direktoroch
koncerncheffor Ceridian Corpora-
tionoch sedan dvenordférande.
Ordftrande, verkstéllande direktor
och koncerncheffér Stream Global
Services, Inc. Seniorradgivare Ares
Management, LLC. Styrelse-
ledamot i Nielsen, RealPage,
General Motors Co. och Master-
Card US.

Inget aktieinnehav.

SUPPLEANTER UTSEDDA AV ARBETSTAGARORGANISATIONER

Camilla Johansson

Representant fér de anstallda, suppleant

1966

Sedan 6 april 2016.

Verksam inom Volvo sedan 1997.

643 A-aktier.

INEEE

Mari Larsson

Representant fér de anstallda, suppleant

Ledamot i Technology and Business
Transformation Committee

1978

Sedan 22 maj 2015.

'I.Ji|||.

Martina Merz

Ledamot i Technology and Busi-
ness Transformation Committee

BS fran University of Cooperative
Education, Stuttgart.

1963

Sedan 1april 2015.

Verkstallande direktor och
koncernchef for Thyssenkrupp AG.
Styrelseledamot: Deutsche
Lufthansa AG (supervisory board),
SAF Holland SA och Imerys SA.

Fram till januari 2015 koncernchef
for Chassis Brakes International.
Har under ndrmare 25 ar innehaft
ett flertal befattningar inom
Robert Bosch GmbH, senast som
Executive Vice President Sales
and Marketing for divisionen
Chassis System Brakes kombine-
rat med ansvar for regionerna Kina
och Brasilien samt verkstallande
direktor i dotterbolaget Bosch
Closure System. Har aven varit
medlem av ledningsgruppen i
Brose Fahrzeugteile GmbH & Co.

4.500 B-aktier.

LLARAE

Helena Stjernholm
Ledamot i revisionskommittén,
Ledamot i Technology and
Business Transformation
Committee

Civilekonom, Handelshégskolan
i Stockholm.

1970

Sedan 6 april 2016.

Verkstallande direktor och
koncernchef for AB Industri-
varden.

Styrelseledamot: AB Industri-
varden, Sandvik AB och Telefon-
aktiebolaget LM Ericsson.

Mellan 1998-2015, anstalld av
private equity-bolaget IK Invest-
ment Partners (tidigare Industri
Kapital) dar hon haft olika befatt-
ningar. Hon var partner med
ansvar for Stockholmskontoret.
Hon var dven medlem i IK’s
Executive Committee.
Dessforinnan var hon verksam
som konsult vid Bain & Company.

8.000 B-aktier.

STYRELSENS SEKRETERARE

i

Sofia Frandberg
Styrelsens sekreterare

Jur kand.

1964

Sekreterare till styrelsen sedan 1april 2013.

Verksam inom Volvo sedan 2004.

605 A-aktier.

Executive Vice President Group Legal &
Compliance and General Counsel.

1.738 A-aktier, 67.624 B-aktier.
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8 EXTERN REVISION

9 INTERN REVISION

Volvos revisorer véljs av arsstamman. Revisorerna genomfor en 6versikt-
lig granskning av halvarsrapporten samt reviderar arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorerna granskar dven bolagsstyrningsrap-
porten och bekrdftar om koncernen presenterat en héllbarhetsrapport.
Revisorerna rapporterar resultatet av sin revision genom revisionsberat-
telsen och i ett yttrande till bolagsstyrningsrapporten samt tillhandahaller
ett sarskilt yttrande om riktlinjerna for ersattningar till ledande befatt-
ningshavare, som de framlagger for arsstdamman.

Nuvarande revisorer ar Deloitte AB som valdes pa arsstdmman 2018
for en mandatperiod om fyra ar. Jan Nilsson ansvarar for revisionen av
Volvo och ar huvudansvarig revisor.

Information om erséttning som Volvo betalade till revisorerna aterfinns
i ars- och héllbarhetsredovisningens not 28 "Erséattning till revisorer” i
koncernens noter.

Volvos funktion for internrevision, Corporate Audit, bistar koncernen med
att forbattra och skydda organisationens varde genom en riskbaserad,
oberoende och objektiv sdkrings- och radgivningsverksamhet. Corporate
Audit hjalper koncernen att uppna dess mal genom att anvanda ett syste-
matiskt, disciplinerat tillvdgagangssatt for att utvardera och for att for-
battra effektiviteten i riskhantering, kontroll- och styrningsprocesser.

Corporate Audit utfor internrevisioner av utvalda fokusomraden, identi-
fierade genom en oberoende riskanalys och godkanda av revisionskom-
mittén. Darutdver genomfor Corporate Audit sérskilda uppdrag som
efterfragas av ledningen och revisionskommittén. Revisionerna omfattar
bland annat bedomningar om lampligheten och effektiviteten i de proces-
ser inom koncernen som relaterar till verksamhetsstyrning och riskhante-
ring samt utvarderingar avseende efterlevnad av riktlinjer och direktiv.
Corporate Audit genomfor dven utredningar om missténkta brott mot
uppférandekoden och misstankta bedrégerier inom organisationen samt
koordinerar och bistdr med dversyn av andra styr- och 6vervakningsfunk-
tioner.

Chefen for Corporate Audit rapporterar direkt till den verkstéallande
direktoren, koncernens chefsjurist och styrelsens revisionskommitté.

For ytterligare information om den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen, se sidorna 204-205.
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10 STYRNINGSPRINCIPER OCH ORGANISATIONSSTRUKTUR

Volvokoncernens strategi

Volvokoncernens mission &r att “Bidra till 6kat vélstand genom transport-
I6sningar”. Koncernens produkter och tjanster utvecklas kontinuerligt fér
att stodja héllbara samhéllen och ménniskors valbefinnande och sékerhet.
Med detta i atanke stravar Volvokoncernen mot att uppné sin vision att
vara varldens mest eftertraktade och framgangsrika leverantor av trans-
portldsningar.

Volvokoncernens ambition &r att ha ledande kundnéjdhet for alla sina
varumarken i respektive segment, att vara den mest eftertraktade arbets-
givaren i branschen och att ha en branschledande I6nsamhet. Koncernens
varderingar, Framgéng for kunden, Tillit, Passion, Féréandring och Presta-
tion dr grunden for koncernens féretagskultur. Volvokoncernens uppfo-
randekod anger tydligt forvéntningarna pa hur koncernens verksamhet
bedrivs — inte bara pa ett fatal platser, utan overallt dér koncernen ar verk-
sam. Uppférandekoden sammanfattar det koncernen star fér och vad
Volvo férvéantar sig av sina medarbetare. Sju strategiska prioriteringar
anger riktningen fér koncernen. De beskriver nyckelprinciperna i Volvo-
koncernens strategi, sdsom kundfokus, decentralisering, tydligt ledar-
skap och resultatansvar for varje varumarke, standiga forbattringar samt
vikten av att ta tillvara pa koncernens styrkor for att 6ka synergier, 16n-
samhet och att vara ledande inom teknik.

Baserat pé& koncernens strategiska prioriteringar definierar varje affars-
omrade sin egen operationella plan. De langsiktiga planerna, sdsom kon-
cernens industriella och teknologiska planer &r ocksa viktiga delar av kon-
cernens strategiska riktning.

Volvokoncernens organisationsstruktur

Styrdokument

En annan viktig del i styrningen av koncernen &r koncernens policies och
direktiv, sdsom uppférandekoden och policies om investeringar, finan-
siella risker, redovisning, finansiell kontroll och internrevision, vilka inne-
haller koncerngemensamma operationella och finansiella regler for verk-
samheten samt ansvars- och befogenhetsstrukturer.

Organisationsstruktur

Volvokoncernens affarsverksamhet var under 2019 organiserad i nio
affarsomraden. Av dessa utgors fyra av de varumérkesbaserade affars-
omradena for lastbilar; Volvo Trucks, Mack Trucks, Renault Trucks,

A/OLVOKONCERNEN

MISSION
VISION
VARDERINGAR

UPPFORANDEKOD

VD och koncernchef

Vice VD

Executive Assistant &

Head of CEO Office

Group Finance

Group Human Resources

Group Legal & Compliance

Group Communication

— Group Trucks Purchasing

AFFARSOMRADEN
[ \ \ \ \ \ \ \ \
Renault Mack Volvo UD Trucks Volvo Volvo Volvo
Trucks Trucks Trucks & JVs CE Buses Penta ATILE VIES R
LASTBILSDIVISIONER Value SDLG
Truck
— Group Trucks Technology
DFCV
— Group Trucks Operations
VECV

Medlemmar av koncernledningen
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KONCERNLEDNING OCH DEN UTOKADE

n KONCERNLEDNINGEN

UD Trucks och JVs, samtliga med eget resultatansvar for respektive affar.
Ovriga affarsomraden ar Volvo Construction Equipment, Volvo Buses,
Volvo Penta, Volvo Financial Services (VFS) och Arquus. Frén 1 januari
2020 etablerades Volvo Autonomous Solutions (VAS) som ett nytt
affarsomrade med fokus pé utveckling, kommersialisering och foérsaljning
av autonoma transportldsningar, och sedan dess ar Volvokoncernen orga-
niserad i tio affarsomraden.

Lastbilsverksamheten &r vidare organiserad i tre divisioner; Group
Trucks Technology (GTT), Group Trucks Operations (GTO) och Group
Trucks Purchasing (GTP).

GTT ansvarar for produktutveckling av motorer, véxellador och lastbilar.
GTO ansvarar for produktion av lastbilar, koncernens motorer och vaxel-
lador samt for koncernens reservdelsférsérjning och logistikverksamhet.
GTP har ett dvergripande ansvar for inkdp inom koncernens lastbilsverk-
samhet och verksamheterna for motorer och véxellddor samt for koncer-
nens Ovriga inkdp av varor och tjdnster.

Harutover finns fyra stabsfunktioner, Group Human Resources, Group
Finance, Group Communication och Group Legal & Compliance, vars
uppgift bland annat &r att ge stdd at koncernchefen och koncernledningen
med expertkunskap inom respektive stabsfunktionsomrade samt att
utveckla standarder for hela organisationen genom policies, direktiv och
riktlinjer. Vidare finns andra funktioner som tillhandahéller tjanster och/
eller produkter till hela koncernen, sasom exempelvis Group IT och
Accounting & Company Control.

Med denna styrmodell kan Volvo dra nytta av synergieffekterna av glo-
bala organisationer for tillverkning, produktutveckling och inkép, samti-
digt som tydligt ledarskap och ansvar foér respektive varumarke bibehalls
for att sdkerstalla att kundernas behov tillgodoses. Malet med styrmodel-
len &r att alla koncernens affarsomraden ska drivas utifran samma tydliga
affdrsméssiga principer dar varje enhet kan folja och optimera sin egen
resultatutveckling pa kort och lang sikt.

Koncernledningen bestar av 15 medlemmar.

Utover koncernchefen och vice verkstéllande direktoren bestéar kon-
cernledningen av cheferna for koncernens tre lastbilsdivisioner, cheferna
for de fem affadrsomradena Volvo Trucks, Mack Trucks, Renault Trucks,
UD Trucks och JVs och Volvo Construction Equipment samt cheferna for
koncernens fyra stabsfunktioner. Medlemmarna i koncernledningen
rapporterar direkt till koncernchefen. Den 1 januari 2020 tilltradde Scott
Rafkin befattningen Executive Vice President och Chief Digital Officer
och blev darmed medlem av koncernledningen.

Cheferna for affadrsomradena Volvo Buses, Volvo Penta, Arquus, VFS
och Volvo Autonomous Solutions rapporterar ocksa direkt till koncern-
chefen och ingar i en utdkad ledningsgrupp tillsammans med medlem-
marna i koncernledningen. Vidare anslot chefen for det nya affarsomra-
det, Volvo Autonomous Solutions, till den utokade koncernledningen frén
1januari 2020.

Koncernchefen ansvarar for den 16pande forvaltningen av Volvokoncer-
nens verksamhet och har behdrighet att fatta beslut i de fragor som inte
kraver styrelsens godkénnande. Koncernchefen leder den I6pande verk-
samheten i koncernen huvudsakligen genom koncernledningen och den
utokade ledningsgruppen.

| Product Board fattas viktiga beslut relaterade till koncernens produkt
och teknologiportfdlj.

| Quality Board hanteras kvalitetsrelaterade fragor i syfte att framja
snabbt beslutsfattande och kundfokus inom omradet. P& sarskilda méten
fér Sales & Operations Planning (S&OP) fattas beslut om en produktions-
plan som syftar till att optimera Volvokoncernens totala Io6nsamhet. Syftet
med motena ar att balansera efterfragan med leveranttrskedjan, hantera
kapacitet och ge direktiv for koncernens verksamheter for forséljning och
produktion.

Genom ovan ndmnda organ sker styrning och uppfdljning av koncer-
nens finansiella utveckling, strategier och mal, samt fattas beslut om
bland annat investeringar.
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Erséttning till koncernledningen Forandringar i koncernledningen

Arsstamman i AB Volvo beslutar arligen om riktlinjer fér ersattning till Den 1januari 2019 tilltradde Diana Niu befattningen Executive Vice Presi-
koncernledningen, efter forslag fran styrelsen. Information om de ersatt- dent Group Human Resources fér Volvokoncernen och ersatte Kerstin
ningsriktlinjer som antogs av arsstémman 2019 aterfinns i ars- och hall- Renard och blev ddrmed medlem av koncernledningen. Den 1 januari
barhetsredovisningens not 27 "Personal” i koncernens noter i ars- och 2019 tilltrédde Roger Alm befattningen President Volvo Trucks och blev
hallbarhetsrapporten. déarmed medlem av koncernledningen. Den 1januari 2020 tilltrddde Scott

Rafkin befattningen Executive Vice President och Chief Digital Officer
och blev ddrmed medlem av koncernledningen.

—

Martin Lundstedt, verkstéllande direktér och koncernchef, vid drsstdmman 2019.
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Martin Lundstedt
Verkstéllande direktér
och koncernchef

Civilingenjor.

1967

Verkstallande direktor
och koncernchef.
Medlem av Volvos
koncernledning
sedan oktober 2015.
Verkstallande direktor
och koncernchef
Scania 2012-2015.
Innan dess ledande
befattningar inom
Scania sedan 1992,
Ordférande i FN:s
radgivande panel for
hallbara transporter
2015-2016.

Ordférande i Permobil
AB. Ledamot i ACEA
Commercial Vehicle
och i Concentric AB.
Medlem i Kungliga
Ingenjérsvetenskaps-
akademien (IVA) samt
radgivande ledamot i
Nationella innova-
tionsradet.

191.884 B-aktier.

Jan Gurander
Vice VD

Civilekonom.

1961

Deputy CEO & CFO
2016-2018. CFO &
Executive Vice Presi-
dent Volvo Group
2014-2016. CFO &
Senior Vice President
Finance Volvo Car
Corporation 2011-
2013. CFO MAN
Diesel & Turbo SE
2010. CFO MAN Die-
sel SE 2008-2009.
Group Vice President
och CFO Scania AB
2001-2006.
President of Business
Unit Finance AB Volvo
1999-2001. Senior
Vice President &
Finance Director
Scania AB 1998-
1999. Medlem av
Volvos koncernledning
sedan 2014, Verksam
inom Volvo 1999—
2001 och sedan 2014.

Ledamot i Teknikfére-
tagen och Skanska
AB.

73.825 B-aktier.

Roger Alm

Executive Vice
President Volvo Group
och President Volvo
Trucks

1962

Senior Vice President
Volvo Trucks Europe
2016-2018. Senior
Vice President Volvo
Group Trucks
Northern Europe
2015-2016.
President Volvo Group
Trucks Latin America
2012-2014.
President Volvo
Trucks Latin America
2010-2011. Managing
Director Volvo Trucks,
Region East 2004 —
2009. Verksam inom
Volvo sedan 1989.
Medlem av Volvos
koncernledning sedan
januari 2019.

398 A-aktier,
14.918 B-aktier.

Bruno Blin

Executive Vice
President Volvo Group
och President Renault
Trucks

MBA.

1963

Efter att ha arbetat i
flera foretag inom till-
verknings-, kvalitets-
och inkdpsomradena
bérjade han pa
Renault Trucks
Purchasing 1999. Har
innehaft flera ledande
befattningar under
aren, senast som
Senior Vice President
Group Truck Sales
South Europe sedan
januari 2013-2016
och dessforinnan
Senior Vice President
Volvo Group Purcha-
sing.Medlem av
Volvos koncern-
ledning sedan mars
2016. Verksam inom
Volvo sedan 1999.

25.165 B-aktier.

A

Sofia Frandberg
Executive Vice
President Group Legal
& Compliance och
General Counsel

Jur kand.

1964

Ansvarig for Group
Legal & Compliance
och chefsjurist i Vol-
vokoncernen sedan
april 2013. Chef for
Corporate Legal AB
Volvo 1998-2013.
Corporate Legal
Counsel AB Volvo
1994-1997. Medlem
av Volvos koncern-
ledning sedan april
2013. Verksam inom
Volvo sedan 1994,

Sekreterare i AB
Volvos styrelse sedan
april 2013.

1.738 A-aktier,
54.212 B-aktier.

Andrea Fuder
Executive Vice
President Volvo Group
Trucks Purchasing och
Chief Purchasing Offi-
cer

MSc och MBA.

1967

Har arbetat inom kva-
litet och logistik och
har innehaft ett antal
ledande befattningar
inom Volkswagens
inképsorganisation.
Ansvarig for inkdp pa
Scania 2012-2016.
Medlem av Volvos
koncernledning sedan
2017. Verksam inom
Volvo sedan 2017.

1.600 A-aktier,
36.348 B-aktier.

Melker Jernberg
Executive Vice
President Volvo Group
och President Volvo

Construction
Equipment

Civilingenjor
maskinteknik.

1968

VD och koncernchef
Hoganas AB 2014 -
2017, Executive Vice
President EMEA vid
SSAB 2011-2014.
Har haft ett flertal
befattningar pa Sca-
nia AB sedan 1989,
senast som Senior
Vice President Buses
and Coaches Scania
AB 2007-2011.
Medlem av Volvos
koncernledning sedan
januari 2018.

17.277 B-aktier.
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Diana Niu
Executive Vice
President Group
Human Resources

MBA och kandidat-
examen i ekonomi.

1966

Verksam inom
Volvo sedan febru-
ari 2005 med
ledande befatt-
ningar, SVP HR,
inom tva affarsom-
raden, Trucks Asia
Pacific och Volvo
Construction
Equipment. Arbe-
tade p& Ericsson
fran juli 1993 till
januari 2005 i ett
antal ledande posi-
tioner. Medlem av
Volvos koncernled-
ning sedan januari
2019.

46.022 B-aktier.

Jan Ohlsson
Executive Vice
President Group
Trucks Operations

Civilingenjor.

1953

Senior Vice Presi-
dent Powertrain
Production Group
Trucks Operations
2012-2016.
2001-2012 Gene-
ral Manager Euro-
pean Manufactur-
ing Volvo Trucks.
Medlem av Volvos
koncernledning
sedan april 2016.
Verksam inom
Volvo sedan 1979.

45.568 B-aktier.

Scott Rafkin
Executive Vice
President och
Chief Digital Officer

BBA (Bachelors in
Business Adminis-
tration), University
of Massachusetts
at Amherst.

1969

Executive Vice Pre-
sident och Chief
Digital Officer for
Volvo Group sedan
2020. President i
Volvo Financial
Services 2014—
2019. Financial
Officeri Volvo
Financial Services
2010-2014.
Senior Vice Presi-
dent Global Opera-
tions Volvo Finan-
cial Services
2003-2009.
Senior Vice Presi-
dent Risk Volvo
Financial Services
2001-2002. Fore
2001, innehade
Scott flertalet
ledande positioner
inom Volvo Car
Finance North
America. Innan
Scotts tid hos
Volvo var han Busi-
ness Assurance
och Capital Mar-
kets Manager hos
Coopers & Lybrand
LLC (féretag som
sedermera blev del
av PriceWater-
houseCoopers).

45,120 B-aktier.

Joachim
Rosenberg
Executive Vice
President Volvo
Group och Chairman
of UD Trucks

Civilingenjor,
civilekonom,
ekonomie
magister.

1970

Executive Vice Pre-
sident Volvo Group
and Chairman UD
Trucks 2016-. Exe-
cutive Vice Presi-
dentGroup Trucks
Sales 2015-2016.
Executive Vice
President Group
Trucks Sales &
Marketing APAC
2012-2014.
President Volvo
Group Asia Truck
Operations 2007—
2011. Vice Presi-
dent Volvo Group
Alliance Office
2007. Vice Presi-
dent Volvo Power-
train 2005-2007.
Konsult hos McK-
insey & Company
1996-2004. Med-
lem av Volvos
koncernledning
sedan 2012. Verk-
sam inom Volvo
sedan 2005.

Volvokoncernens
representanti
Japan Automobile
Manufacturers
Association
(JAMA).

87 A-aktier,
190.143 B-aktier.

Lars Stenqvist
Executive Vice
President Group
Trucks Technology

Civilingenjor.

1967

Executive Vice
President Group
Trucks Technology
och Volvo Group
Chief Technology
Officer sedan okto-
ber 2016. Chef for
R&D och CTO pa
Volkswagen Truck
& Buss 2015—
2016. Senior Vice
President Vehicle
Definition R&D pa
Scania 2007-
2015. Innan dess
ledande befatt-
ningar inom Scania
sedan 1992. Med-
lem av Volvos
koncernledning
sedan 10 oktober
2016. Verksam
inom Volvo sedan
oktober 2016.

23.789 B-aktier.

Martin Weissburg
Executive Vice
President Volvo
Group och Presi-
dent Mack Trucks

Civilekonom. BSc
Industrial Manage-
ment.

1962

President Mack
Trucks sedan 2018.
President Volvo
Construction
Equipment 2014—
2017. President &
CEO Volvo Finan-
cial Service 2010—
2014. President
Volvo Financial
Services Americas
2005-2010. Innan
Volvo, President
Woodard LLC, Pre-
sident Great Dane
Financial Services
och Senior Vice
President ORIX.
Medlem Group
Executive Team
2010-2014. Med-
lem av Volvos kon-
cernledning sedan
mars 2016.

111.863 B-aktier.

Kina Wileke
Executive Vice
President Group
Communication

Magisterexamen i
journalistik.

1974

Ansvarig for Group
Communications
sedan 2018. Verk-
sam inom Volvo-
koncernen sedan
2008, senast som
Senior Vice Presi-
dent Brand, Com-
munication & Mar-
keting Volvo Penta
2016-2017, Senior
Vice President
External Corporate
Communication
Volvo Group 2012—
2016 och CEO
Communication
Volvo Group
2008-2012. Har
innehaft ett antal
olika befattningar
inom TV4-Gruppen
1998-2008. Med-
lem av Volvos
koncernledning
sedan januari 2018.

Ledamot i
Handelsbanken

Regionbanken Vas-

tra Sverige och
Internationella
Handelskammaren
(IcC), Sverige.

344 A-aktier,
14.840 B-aktier.

Jan Ytterberg
Executive Vice
President Volvo
Group och CFO

Civilekonom.

1961

CFO Husqvarna
Group 2015-2018.
Executive Vice
President and
CFO, Scania Group
2006-2015. Innan
dess olika befatt-
ningar inom eko-
nomi och finans,
Scania Group
1987-2006. Med-
lem av Volvos kon-
cernledning sedan
november 2018.

Ledamot i
Madrague.

2.031 B-aktier.
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INTERN KONTROLL AVSEENDE DEN

12 FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och Koden for
den interna kontrollen. Syftet med denna beskrivning &r att ge aktie-
dgarna och 6vriga intressenter en forstaelse for hur den interna kontrollen
ar organiserad i Volvo vad betraffar den finansiella rapporteringen.
Beskrivningen har utformats i enlighet med arsredovisningslagen och
beskrivningen ar dédrmed begrédnsad till intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen.

Inledning

Volvo har en funktion for intern kontroll som har till syfte att stddja led-
ningen sa att den I6pande kan tillse god intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen. Arbetet som bedrivs genom denna funktion
grundar sig i huvudsak pa att sékerstélla efterlevnad av direktiv och rikt-
linjer och att skapa goda forutsattningar for kontrollaktiviteter i vasentliga
processer relaterade till den finansiella rapporteringen. Revisionskommit-
tén informeras regelbundet om resultatet av det arbete som funktionen
fér intern kontroll inom Volvo bedriver rorande risker, kontrollaktiviteter
och uppféljning i den finansiella rapporteringen.

Volvo har vidare en internrevisionsfunktion som, bland annat, obero-
ende granskar att bolag i koncernen efterlever de principer och regler som
aterfinns i koncernens direktiv, riktlinjer och instruktioner for finansiell
rapportering. Chefen for internrevisionsfunktionen rapporterar direkt till
koncernchefen, till koncernens chefsjurist samt till styrelsens revisions-
kommitté.

Kontrollmiljé

Grundlaggande for Volvos kontrollmiljo &r den féretagskultur som é&r eta-
blerad i koncernen och som ledare och anstallda verkar i. Volvo arbetar
aktivt med kommunikation och utbildning avseende bolagets vardegrun-
der som beskrivs i bland annat koncernens Uppférandekod, for att saker-
stalla verksamheten i organisationen genomsyras av god etik och integri-
tet samt &r i enlighet med lag.

Grundstommen i den interna kontrollen 6ver den finansiella rapporte-
ringen byggs upp kring koncernens direktiv, riktlinjer och instruktioner
samt organisationens ansvars- och befogenhetsstruktur. Principer for
Volvos interna kontroll samt direktiv och riktlinjer for den finansiella rap-
porteringen finns samlade i Volvo Group Management System, ett kon-
cernévergripande ledningssystem som bland annat innehaller koncernens
instruktioner, regler och principer.

Riskbedémning

Risker avseende den finansiella rapporteringen utvarderas och dvervakas
av styrelsen genom dess revisionskommitté, genom att identifiera vésent-
liga risker och hur de ska hanteras och motverkas. Bedémningen av vilken
grad av risk som foreligger for att det ska uppsta felaktigheter i den finan-
siella rapporteringen sker utifrdn en rad kriterier, till exempel redovis-
ningsprincipernas komplexitet, vérderingsprinciper av tillgdngar och skul-
der, komplexa eller féréandrade affarsforhéllanden, etc. De identifierade
riskerna tillsammans med erforderliga mitigerande kontrollmal samlas i
ett ramverk for intern kontroll avseende finansiell rapportering, Volvo
Internal Control Standard (VICS).

Kontrollaktiviteter

Foérutom styrelsen for AB Volvo och dess revisionskommitté utgor led-
ningsgrupperna och andra beslutsorgan i koncernen 6vergripande kon-
trollorgan. Affarsprocesserna ar designade for att sakerstélla att eventu-
ellafelaktigheterelleravvikelseriden finansiellarapporteringen forebyggs,
upptacks och korrigeras genom att inkludera kontrollaktiviteter som sva-
rar mot de kontrollmal som definierats i VICS ramverket. Kontrollaktivite-
ter stracker sig frén allt mellan granskning av resultatutfall jamfort med
tidigare perioder och prognoser pa ledningsgruppsmoten till specifika
kontoavstdamningar och analyser i de [6pande processerna for den finan-
siella rapporteringen.

Information och kommunikation

Riktlinjer och instruktioner avseende den finansiella rapporteringen upp-
dateras och kommuniceras |6pande fran ledningen till samtliga berérda
anstallda. Koncernens redovisningsfunktion har ett direkt operativt
ansvar for den 16pande finansiella redovisningen och arbetar for att saker-
stélla en likformig tillampning av koncernens riktlinjer, principer och
instruktioner fér den finansiella rapporteringen samt att identifiera och
kommunicera brister och forbattringsomraden i processer fér den finan-
siella rapporteringen.

Volvokoncernens program fér intern kontroll
Arlig utvardering av effektiviteten i den interna kontrollen
avseende finansiell rapportering (IKFR).
* FPP — Financial Policies and Procedures och VICS
- Volvo Internal Control Standard.
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REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Uppfoéljning

Det I6pande ansvaret for uppfoljning ligger inom koncernens redovis-
ningsfunktion. Darutéver genomfér funktionerna foér internrevision och
intern kontroll granskning och uppfoljning i enlighet med vad som anges i
inledningen av denna beskrivning. Mer specifikt bedriver och koordinerar
funktionen intern kontroll utvarderingsaktiviteter genom Volvo Group
Internal Control Programme, vilket syftar till att arligen systematiskt
utvardera kvaliteten av den interna kontrollen éver finansiell rapportering.
En utvérderingsplan faststalls arligen och presenteras for revisionskom-
mittén.

Detta utvarderingsprogram innefattar tre huvudsakliga omraden:

1. Koncerndvergripande kontroller: Sjalvutvarderingsprocedur som
genomférs av ledningsgrupper pa saval affarsomrades-/koncernfunk-
tion som bolagsniva. De omraden som utvérderas ar framst efterlev-
nad av koncernens finansiella direktiv och koncernens uppférandekod.

2. Processkontroller pé transaktionsniva: Processer relaterade till den
finansiella rapporteringen utvarderas genom testning av rutiner/kon-
troller baserat pa ramverket for intern kontroll dver finansiell rapporte-
ring, Volvo Internal Control Standards (VICS).

3. Generella IT-kontroller: Processer for underhall, utveckling och beho-
righetsadministration avseende finansiella applikationer utvarderas
genom testning av rutiner/kontroller.

Resultat av utvarderingsaktiviteter rapporteras till koncernens ledning
samt till revisionskommittén. Under 2019 har funktionen for intern kon-
troll avlagt rapport till revisionskommittén vid fyra tillfallen avseende
arsplan, uppféljning av utestdende punkter och slutlig bedémning av kon-
trollmiljon.

Goteborg den 24 februari 2020

AB Volvo (publ)
Styrelsen

Till bolagsstamman i AB Volvo, org.nr 556012-5790

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for réken-
skapsaret 2019-01-01-2019-12-31 pa sidorna 188-205 och for att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vaér granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebéar att vér granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt min-
dre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revi-
sion enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vara
uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet med
6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31§ andra stycket samma lag &r férenliga med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen samt &r i Overensstammelse med &rsredovisnings-
lagen.

Goteborg den 24 februari 2020

Deloitte AB

Jan Nilsson
Auktoriserad revisor
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TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
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Styrelsens fér AB Volvo (publ) férslag till riktlinjer for ersittning
till ledande befattningshavare (ersiittningspolicy)

Dessa riktlinjer (AB Volvos ersattningspolicy) avser ersittning och andra
anstaliningsvillkor fér Volvokoncernens ledning (ledande befattnings-
havare).

Riktlinjerna ar framatblickande, vilket innebéar att de ska tillampas pa
ersattningar som avtalas, och férandringar som gors i redan avtalade
ersattningar, efter att dessa foreslagna riktlinjer antagits av drsstamman
2020. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas av bolags-
stdmman. Nya aktierelaterade incitamentsprogram beslutas i férekom-
mande fall av bolagsstdmman, men nagot sadant program foreslas inte
for narvarande.

Riktlinjernas frimjande av Volvokoncernens afférsstrategi, langsiktiga
intressen och héllbarhet

En framgangsrik implementering av Volvokoncernens affarsstrategi och
tillvaratagandet av koncernens langsiktiga intressen, inklusive dess hall-
barhet, forutsatter att koncernen kan rekrytera, behdlla och utveckla
ledande befattningshavare. Dessa riktlinjer mojliggor for AB Volvo att
kunna erbjuda ledande befattningshavare en konkurrenskraftig total-
ersattning. Ytterligare information om Volvokoncernens affarsstrategi
finns tillgénglig i Volvokoncernens ars- och hallbarhetsrapport.

Erséttningsformer

Volvokoncernens ersattning till ledande befattningshavare ska besta av
foljande komponenter: grundlon, kort- respektive langfristig rorlig ersatt-
ning, pensionsférmaner och andra formaner.

Kortfristig rorlig ersattning far, savitt avser den verkstallande direkto-
ren, uppga till hégst 100 procent av grundldnen och, savitt avser dvriga
ledande befattningshavare, hogst 80 procent av grundlénen.

Langfristig rorlig ersattning far, savitt avser den verkstéllande direkto-
ren, uppga till hégst 100 procent av grundldnen och, savitt avser dvriga
ledande befattningshavare, hogst 80 procent av grundlénen. Det nuva-
rande langfristiga incitamentsprogrammet for koncernens hogsta chefer,
inklusive de ledande befattningshavarna, introducerades i samband med
arsstdamman 2016. Programmets syfte ar att starka intressegemenska-
pen mellan koncernens hogsta chefer och aktiedgarna. Programmet
astadkommer detta genom att kombinera en prestationsbaserad tilldel-
ning med krav att képa och inneha aktier i AB Volvo. Programmet finan-
sieras arligen genom en tilldelning baserad pa prestationsmal faststéllda
av styrelsen. Nettoutfallet (efter skatt) av betalningen méste omedelbart
investeras i AB Volvo-aktier, som sedan maste behallas i minst tre ar. Pa
detta satt belénas de hogsta cheferna arligen baserat p& koncernens pre-
station samtidigt som de kommer att ha ett Iangsiktigt intresse i aktiernas
vardeutveckling. Vid utgédngen av tredrsperioden far de hégsta cheferna
avyttra aktier forutsatt att de da uppfyller kravet pa innehav av aktier. Kra-
vet innebar att verkstéllande direktéren ska inneha aktier varda minst tva
bruttoarsloner och 6vriga ledande befattningshavare aktier varda minst
en bruttoarslon. Innehavskraven for ledande befattningshavare ska upp-
héra om den ledande befattningshavarens anstallning upphor, och styrel-
sen far medge andra undantag fran kraven efter vad styrelsen bedémer
vara lampligt.

Ytterligare kontantersattning far utga under extraordindra omsténdig-
heter forutsatt att sddana sérskilda arrangemang ar tidsbegréansade och
endast gors pa individniva i syfte att rekrytera eller behélla ledande
befattningshavare eller som ersattning for extraordinara insatser utanfor
individens ordinarie uppgifter. Sadan ersattning féar inte overstiga ett
belopp motsvarande 100 procent av den arliga grundlonen. Beslut om
sadan ersattning ska fattas av styrelsen pa forslag av ersattningskommit-
tén.

Pensionsférmaner till verkstéllande direktéren ska baseras pa en pre-
miebestdamd pensionsplan med undantag for de fall dér lag eller kollektiv-
avtal kraver en férménsbestamd pension. Den pensionsgrundande |6nen
ska omfatta grundlon och kortfristig rorlig ersattning. Pensionsavsatt-
ningarna till verkstéllande direktoren hanforliga till den arliga grundlénen
ska inte uppga till mer &n 35 procent av grundlénen och avséattningar han-
forliga till kortfristiga ersattningar ska inte 6verstiga motsvarande andel.

Andra formaner kan inkludera t.ex. livforsakring, sjukvardsforsédkring
och bilférman. Premier och andra kostnader hénforliga till sddana forma-
ner far inte uppga till mer &n 3 procent av verkstallande direktérens arliga
grundlon.

Fér andra ledande befattningshavare ska utbetalning av pensionsfér-
maner baseras pé en premiebestamd pensionsplan med undantag for de
fall dér lag eller kollektivavtal kréver en férmansbestamd pension. Den
pensionsgrundande I6nen ska inkludera grundlon och kortfristiga ersatt-
ningar. Pensionsavséattningarna till andra ledande befattningshavare han-
forliga till den arliga grundlonen ska inte uppga till mer @n 40 procent av
grundlénen och avsattningar hanforliga till kortfristiga erséttningar ska
inte 6verstiga motsvarande andel.

Andra férmaner kan inkludera t.ex. livforsakring, sjukvardsforsakring
och bilforman. Premier och andra kostnader hanforliga till sddana forma-
ner farinte uppga till mer &n 10 procent av den arliga grundlénen for dvriga
ledande befattningshavare.

Ersattning till ledande befattningshavare som ar bosatta utanfér Sve-
rige eller som &r bosatta i Sverige men har véasentlig anknytning till eller
har varit bosattaiett annat land dn Sverige kan bli vederborligen anpassad
for att folja tvingande regler eller lokal praxis, varvid dessa riktlinjers éver-
gripande dndamal sa langt som mojligt ska tillgodoses.

Utdver ersattning enligt ovan kan ledande befattningshavare som flyt-
tar for eller med en befattning eller som arbetar i flera lander dven erhalla
ersattning och férméner som ar rimliga med hansyn till de séarskilda
omsténdigheter som foljer av sddana arrangemang, varvid hansyn ska tas
till dessa riktlinjers 6vergripande dndamal samt allmanna riktlinjer och
rutiner for gransoverskridande arbete inom Volvokoncernen.

Upphérande av anstéllning
Vid upphodrande av en ledande befattningshavares anstallning far uppsag-
ningstiden vara hogst tolv ménader. Grundlénen under uppsagningstiden
och avgangsvederlag far sammantaget inte Overstiga ett belopp motsva-
rande grundlénen for tva ar.

For ledande befattningshavare som &r bosatta utanfér Sverige eller
som &r bosatta i Sverige men har vésentlig anknytning till eller har varit
bosatta i ett annat land &n Sverige far erbjudas uppségningstid och
avgangsvederlag som &r skaliga mot bakgrund av de sarskilda omsténdig-
heterna, varvid hénsyn ska tas till dessa riktlinjers 6vergripande andamal
samt allmanna riktlinjer och rutiner inom Volvokoncernen.
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Kriterier fér utdelning av rérlig kontanterséattning m.m.
Kort- och langfristig rorlig ersattning ska vara kopplad till forutbestamda
och métbara kriterier. Kriterierna — som exempelvis kan vara knutna till
EBIT, kassaflode, avkastning pa investerat kapital eller liknande nyckeltal
eller héllbarhetsmal — ska vara utformade for att framja Volvokoncernens
strategi och langsiktiga vérdeskapande samt starka kopplingen mellan
uppnadda prestationsmal och utfall. Kriterierna for kortfristig och lang-
fristig rorlig ersattning ska faststéllas arligen av styrelsen, och i vilken
utstrackning kriterierna uppfyllts ska bedémas 6ver arliga métperioder.

| vilken utstrackning kriterierna for tilldelning av rorlig ersattning har
uppfyllts ska faststéllas nar den relevanta méatperioden avslutats. Styrel-
sen ansvarar for att faststalla rorlig ersattning till samtliga ledande befatt-
ningshavare.

Aterbetalning och justeringar

Ledande befattningshavare som deltar i Volvokoncernens nuvarande
kortfristiga och langfristiga incitamentsprogram &r skyldiga att, under
vissa omstandigheter och under viss tid, aterbetala hela eller delar av
redan utbetalad rorlig ersattning om utbetalning skett av misstag eller
baserats pa avsiktligt forfalskad data eller i hdndelse av en vasentlig juste-
ring av Volvokoncernens finansiella resultat. Vidare far styrelsen besluta
om &ndringar av utbetalningar enligt incitamentsprogram (innan utbetal-
ning skett) nar extraordindra omsténdigheter féreligger eller fér att justera
for oférutsedda engangshandelser.

Lén och anstéllningsvillkor fér anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer har
styrelsen beaktat att de forméaner som erbjuds till ledande befattningsha-
vare behover ligga i linje med de allménna strukturer som tillampas for AB
Volvos anstéllda, péd nivéer som &r konkurrenskraftiga pa marknaden.
Saledes har 16n och anstallningsvillkor fér andra anstéllda inom AB Volvo
beaktats genom att information om detta inkluderats i ersattningskom-
mitténs och styrelsens beslutsunderlag vid bedémningen av om dessa
riktlinjer och de begransningar som foljer av dem ar rimliga.

Beslutsprocessen for att faststélla, se 6ver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inrdttat en ersattningskommitté. | kommitténs uppgifter
ingar att bereda styrelsens beslut om férslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare. Styrelsen ska uppréatta forslag till nya riktlinjer
dtminstone vart fjarde &r och lagga fram forslaget for beslut vid bolags-
stdmman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av
bolagsstamman. Ersattningskommittén ska dven félja och utvardera pro-
gram for rorliga ersattningar for ledande befattningshavare, tillampningen
av riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare samt géllande
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer inom koncernen. Erséatt-
ningskommitténs ledamoter ar oberoende i forhéllande till AB Volvo och
dess bolagsledning. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersattnings-
relaterade fragor nérvarar inte verkstallande direktoren eller andra perso-
ner i bolagsledningen, i den man de berérs av fragorna.

Fréngdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis, om
detiett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ér nddvandigt
for att tillgodose Volvokoncernens langsiktiga intressen, inklusive dess
héllbarhet, eller for att sakerstalla koncernens ekonomiska barkraft. Som
angivits ovan ingar det i ersattningskommitténs uppgifter att bereda sty-
relsens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar eventuella beslut om
avsteg fran riktlinjerna

Beskrivning av betydande férandringar av riktlinjerna
Till f6ljd av ny lagstiftning beslutad under 2019 &r riktlinjerna for ersatt-
ning till ledande befattningshavare som laggs fram for arsstdmman 2020
mer detaljerade &n tidigare. Dessutom far kortfristig och langfristig
ersattning kopplas till rérelseresultat, kassafléde och avkastning painves-
terat kapital eller liknande nyckeltal eller hallbarhetsmal, i stallet for som
tidigare endast rorelseresultat och kassaflode.

Ytterligare information géllande ersattning till ledande befattnings-
havare inom Volvokoncernen finns i Volvokoncernens ars- och hallbar-
hetsredovisning.
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AB Volvo Kronor

31.318.868.893,19
22.009.411.836,89

Kvarstaende vinstmedel
Tillkommer nettoresultat fér 2019

Summa fritt eget kapital 53.328.280.730,08

Styrelsen foreslar att ovanstadende belopp disponeras enligt foljande:
Kronor

Till aktiedgarna utdelas 5,50 kronor per aktie och
en extra utdelning med 7,50 kronor per aktie,
totalt

Till nésta ar 6verfores

26.434.877.092,00
26.893.403.638,08
53.328.280.730,08

Summa

Som avstamningsdag for ratt att erhélla vinstutdelning féreslas tisdagen
den 14 april 2020.

Med anledning av att styrelsen foreslar att arsstdmman den 8 april
2020 beslutar om en ordinarie utdelning med 5,50 kronor per aktie och
en extra utdelning med 7,50 kronor per aktie, far styrelsen harmed avge
féljande yttrande enligt 18 kap 4 § aktiebolagslagen.

Styrelsen finner att full tdckning finns for bolagets bundna egna kapital
efter féreslagen utdelning. Styrelsen finner dven att den féreslagna utdel-
ningen ar forsvarlig med hansyn till de parametrar som anges i 17 kap 3 §
andra och tredje styckena i aktiebolagslagen. Styrelsen vill darvid fram-
halla foljande.

Féreslagen utdelning reducerar bolagets soliditet fran 52,2% till 38,9%
och koncernens soliditet fran 27,0% till 23,1%, berdknat per 31 december
2019. Styrelsen anser denna soliditet vara betryggande med beaktande
av den bransch koncernen &r verksam inom.

Enligt styrelsens uppfattning kommer den féreslagna utdelningen inte
att paverka bolagets och koncernens férmaga att infria sina betalningsfor-
pliktelser och bolaget och koncernen har god beredskap att hantera saval
forandringar med avseende pa likviditeten som ovéntade handelser.

Styrelsen anser att bolaget och koncernen har forutsattningar att ta
framtida afférsrisker och dven tala eventuella forluster. Féreslagen utdel-
ning forvantas inte att negativt paverka bolagets och koncernens férmaga
att gora ytterligare affarsméassigt motiverade investeringar i enlighet med
styrelsens planer.

Utover vad som ovan anférts har styrelsen évervégt andra kédnda forhal-
landen vilka kan ha betydelse for bolagets och koncernens ekonomiska
stéllning. Ingen omsténdighet har dérvid framkommit som gor att foresla-
gen utdelning inte framstéar som férsvarlig.

Om arsstamman fattar beslut i enlighet med styrelsens férslag kommer
26.893.403.638,08 kronor att atersta av fritt eget kapital, beréknat per
31 december 2019.

Enligt styrelsens bedomning kommer bolagets och koncernens egna
kapital efter foreslagen utdelning att vara tillrackligt stort i férhallande till
verksamhetens art, omfattning och risker.

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att arsredovisningen
har upprattats i enlighet med god redovisningssed, respektive koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarder som avses i Europaparlamentets och r&dets férordning (EG) nr
1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovis-
ningsstandarder, ger en rattvisande bild av foretagets respektive koncer-
nens stéllning och resultat samt att forvaltningsberéattelsen respektive
koncernférvaltningsberattelsen ger en réttvisande dversikt dver utveck-
lingen av foretagets respektive koncernens verksamhet, stélining och
resultat samt beskriver vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer som fore-
taget respektive de foretag som ingar i koncernen star infor.

Goteborg den 24 februari 2020

Carl-Henric Svanberg
Styrelseordférande

Matti Alahuhta
Styrelseledamot

Eckhard Cordes
Styrelseledamot

Eric Elzvik
Styrelseledamot

Martin Lundstedt

James W. Griffith
Styrelseledamot

Martina Merz
Styrelseledamot

Lars Ask
Styrelseledamot

Verkstéllande direktor, koncernchef och
styrelseledamot

Hanne de Mora
Styrelseledamot

Mats Henning
Styrelseledamot

Kathryn V. Marinello
Styrelseledamot

Helena Stjernholm
Styrelseledamot

Mikael Séllstrom
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har avgivits den 24 februari 2020

Deloitte AB

Jan Nilsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE FOR AB VOLVO (PUBL)

Till bolagsstdmman i AB Volvo (publ), org.nr 556012-5790

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
AB Volvo (publ) fér rakenskapséret 2019-01-01-2019-12-31 med undan-
tag for hallbarhetsrapporten pa sidorna 110—111. Bolagets &rsredovisning
och koncernredovisning ingar pa sidorna 70-187,206—-208 och 212-214
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stélining per den 31 december 2019 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vdsentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 31 december 2019 och av dess
finansiella resultat och kassafldde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sd som de antagits av EU, och &rsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens &évriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredo-
visningen &r forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som
har 6verlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med Revi-
sorsférordningens (537/2014/EU) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta
innefattar att, baserat pa var basta kunskap och overtygelse, inga for-
bjudna tjdnster som avses i Revisorsférordningens (537/2014/EU) artikel
5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och &nda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omréden for revisionen &r de omrédden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stéll-
ningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som hel-
het, men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Intéktsredovisning
Redovisad nettoomsattning avser i huvudsak intékter fran fordonsforsalj-
ning, tjanster och eftermarknadsdelar.

Redovisningsprinciperna for intdkter och ledningens betydelsefulla
bedémningar beskrivs ndrmare i not 7 "Intakter” till koncernredovis-

ningen. Bolaget redovisar intakter fran forsaljning nar kontrollen av varan
har dverforts till koparen, vilket vanligen intraffar vid leverans av vara och
Over tid da prestationen utférs for forsaljning av tjanster.

Det finns typer av transaktioner ingdngna av bolaget som innebéar en
forhojd niva av komplexitet, sdsom transaktioner med kunder som inne-
fattar dterkdpsavtal eller avtal med garanterade restvarden. | dessa trans-
aktioner behdver bolaget gora beddomningar om kontrollen éverforts till
képaren och vid vilken tidpunkt intdkterna ska redovisas. Bedémningen
baseras pa utvédrdering om képaren bedéms ha betydande ekonomiska
fordelar att dberopa aterkdpsrattigheterna eller inte. Det ar en hog grad av
beddmningar och uppskattningar inblandat i att faststélla att kontrollen
overforts, vilket ar kritiskt for att sdkerstélla att intédkter redovisas i ratt
period och med ratt belopp.

Granskningsatgéarder
Vara granskningsatgarder innefattade, men var inte begransade till:

* BedOdmning av bolagets policys for intdktsredovisning utifran IFRS 15
for att bedéma huruvida dessa var lampligt utformade for att redovisa
intékter i ratt period och med ratt belopp avseende transaktioner med
kunder;

» Utvardera utformningen och testa effektiviteten i foretagets interna
relevanta kontroller for intéktsredovisning;

» Stickprovsvis testa forsaljningsavtal och utvardera huruvida bolaget
tillfredsstéllande utvéarderat om kontrollen 6verforts till koparen och
om korrekt redovisning gjorts for transaktionen.

» Stickprovsvis testa kontraktsataganden for att sékerstélla att intékter
redovisades till ratt belopp i ratt period.

Fullstdndighet och vérdering av garantiavséttningar

Bolaget erbjuder vissa produktgarantier till sina slutkunder, vilket innefat-
tar avtalade garantier avseende defekter och brister i material och utfort
arbete pa salda Volvo-produkter. Bedomda garantikostnader inkluderar
kontraktsgarantier, goodwillgarantier och garantikampanjer, vilka inklu-
derar en hég grad beddmningar och uppskattningar. Redovisningsprinci-
perna och ledningens betydelsefulla bedomningar for garantikostnader
och garantiadtaganden beskrivs ndrmare i not 21 "Ovriga avsattningar” till
koncernredovisningen.

Uppskattade avséattningar for kontraktsgarantier redovisas nér bola-
gets produkter séljs, medan avsattning for goodwillgarantier berdknas
baserat pa historisk statistik. Avsattningar for garantikampanjer i sam-
band med specifika kvalitetsproblem redovisas nar kampanjen har beslu-
tats. Avsattningar baseras pa foretagsledningens bedémningar och upp-
skattningar, inklusive indata till berakningsmodellen sdsom historisk
statistik Over kvalitetsforbattringar och kostnader for avhjalpning av fel.

Under 2018 upptéackte bolaget att en kontrollkomponent avseende
utslapp anvénd i vissa marknader forverkades snabbare &n vantat, vilket
kunde foranleda att motorerna 6versteg sina utsldppsmal for kvaveoxider
(NOx). Den initiala garantiavsattningen fér denna kampanj, som redovisa-
des i 2018, inkluderade en hog grad av bedémningar och uppskattningar.
Per bokslutsdagen 31 december 2019 har bolaget utvérderat tidigare anta-
ganden for att sdkerstélla fortsatt relevans, inklusive utférandet av statis-
tisk analys och bedémning av pagadende diskussioner med myndigheter.

»
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Granskningsatgarder
Vara granskningsatgarder innefattade, men var inte begransade till:

* Beddmning av redovisningspolicys for garantiavsattningar utifran
IFRS for att bedéma huruvida bolaget hade utformat ldmpliga policys;

» Utvardera utformningen och effektiviteten i foretagets interna rele-
vanta kontroller inom garantiprocessen;

e Utifran ett urval av produktgarantiavsattningar:

— Utvérdera processen for att faststalla avsattningen

— Sakerstalla fullstdndighet och riktighet i indata till berakningarna

— Kontrollberédkning av slutliga garantiavsattningsbelopp med stod
fran intern aktuarie

* Beddma bolagets interna dokument for att verifiera fullstdndigheten i
redovisning av garantiavsattningar for garantikampanjer;

» Utvérdera bolagets process for stérre garantikampanjer, utvédrdera
avsattningen for NOx genom att utvardera bolagets bedémning av
myndighetskrayv, utvérdera den fortsatta relevansen i de antaganden
bolaget gjort samt bedéma resultatet av den statistiska analysen.

Avséttningar for férluster avseende ansprék frén kunder och andra
externa parter — EU:s konkurrensutredning
| juli 2016 traffade Europeiska Unionen och bolaget en uppgérelse avse-
ende anklagelser om konkurrensbrott frdn Europeiska Unionen mot bola-
get och andra bolag inom lastvagnstillverkningsindustrin. Som en foljd av
forlikningsbeslutet har bolaget mottagit och kan komma att fortsatta att
motta skadestandsansprak fran externa parter och kunder avseende hév-
dade forluster med anledning av det forfarande som forlikning har ingatts
fér. Redovisningsprinciperna for avsattningar for juridiska tvister beskrivs
narmare i not 21 ”Ovriga avsattningar” till koncernredovisningen.
Redovisningen och vérderingen av avsattningar for sddana juridiska
tvister &r komplicerade, kraver inblandning av juridiska experter, och beror
pa osdkra framtida resultat av skadestdndsansprak. Med anledning av
denna komplexitet, ér varderingen av denna typ av avsattning till stor del
paverkad av foretagsledningens slutliga bedomningar och uppskatt-
ningar. Per 31 december 2019, har bolaget inte kunnat tillforlitligt upp-
skatta beloppet av en sadan framtida férpliktelse, om nagra, som skulle
kunna uppstéd fran dessa ansprak. Bolaget upplyser om detta i not 24
"Eventualférpliktelser” till koncernredovisningen.

Granskningsatgarder

Vara granskningsatgarder innefattade, men var inte begransade till:

» Att fora diskussioner med ledningen och granska dokumentationen for
att bedoma hur bolagets ledning och styrelse utvarderat dessa skade-
standsansprak;

« Att fora diskussioner med bolagets interna juridikavdelning och med
bolagets externa juridiska radgivare och advokater i syfte att skapa
oss en forstéelse for fakta, utveckling och bedémning;

« Genomgang av interna protokoll och dokumentation likval som rap-
porter fran externa juridiska radgivare for att faststélla forenligheten i
all mottagen information;

+ Genomgang av ett urval av uttalanden fran externa juridiska radgivare;
« Utvérdering av lampligheten i bolagets slutliga bedémning;

* Bedoma tillrackligheten i upplysningarna lamnade runt de juridiska
processerna.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och &terfinns pa sidorna 1-69 och 215-227.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna
andra information.

Vart uttalande avseende &rsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan
och évervéaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgéng
beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhdmtat under revisionen samt
beddmer om informationen i Ovrigt verkar innehélla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vésentlig
felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att ars-
redovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en ratt-
visande bild enligt &rsredovisningslagen och, vad géller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen och verkstallande
direktdren ansvarar dven for den interna kontroll som de beddmer &r néd-
vandig for att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av éarsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for bedémningen av bola-
gets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser,
nar sa ar tillampligt, om foérhallanden som kan péaverka formégan att fort-
satta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstél-
lande direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar
och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella rapporte-
ring.

Revisorns ansvar

Véra mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller miss-
tag, och att 1dmna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sdkerhet &r en hog grad av sdkerhet, men &r ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptécka en vésentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktighe-
ter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
ar en del av revisionsberattelsen
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden
Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktorens forvalt-
ning fér AB Volvo (publ) fér rdkenskapséret 2019-01-01-2019-12-31
samt av férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstdémman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och énda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen &r forsvarlig med hansyn till
de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bola-
gets angeldagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt. Verkstallande direktéren ska skéta den [6pande for-
valtningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som &r nodvéandiga for att bolagets bokféring ska fullgo-
ras i Overensstdammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska sko-
tas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed vart utta-
lande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren i nagot vasentligt avseende:

» foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

* panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och dérmed vart uttalande om detta, &ar att med rimlig
grad av sdkerhet bedoéma om forslaget &r forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet &ren hog grad av sékerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgéarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte &r forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvaltningen
finns pad Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av revisionsberéattelsen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna
110-111 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revi-
sorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vart uttalande.

En héllbarhetsrapport har upprattats.

Deloitte AB, utsags till AB Volvos revisor av bolagsstdmman 5 april
2018 och har varit bolagets revisor sedan 5 april 2018.

Goteborg den 24 februari 2020

Deloitte AB

Jan Nilsson
Auktoriserad revisor
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W NYCKELTAL
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Volvokoncernen anvénder nyckeltal i syfte att analysera koncernens tren-
der och resultat. Nyckeltalen ar inte definierade av IFRS, om inget annat
anges, varmed definitioner samt avstdmningar fér vasentliga nyckeltal pre-
senteras i arsredovisningen. Om en avstamning inte direkt framgar i de
finansiella rapporterna visas en separat avstamning nedan.

Avkastning pa eget kapital
Definition: Periodens resultat dividerat med viktat genomsnittligt eget kapital.

Volvokoncernen

Mkr 2019 2018
Periodens resultat 36.495 25.363
Viktat genomsnittligt eget kapital 135.122 119.021
Avkastning pa eget kapital,

12 manaders rullande, % 27,0 21,3

Avkastning pa operativt kapital
Definition: Rorelseresultat dividerat med viktat genomsnittligt operativt
kapital.

Industriverksamheten

Mkr 2019 2018
Rorelseresultat 46.771 32.067
Viktat genomsnittligt operativt kapital 89.383 82.209
Avkastning pa operativt kapital,

12 manaders rullande, % 52,3 39,0

Avkastning pa sysselsatt kapital
Definition: Rorelseresultat samt ranteintékter och liknande resultatposter
dividerat med viktat genomsnittligt sysselsatt kapital.

Industriverksamheten
Mkr 2019 2018
46.771 32.067

Rérelseresultat, 12 méanaders rullande

Ranteintakter och liknande resultatposter,
12 ménaders rullande 320 199

Rorelseresultat samt rénteintakter och liknande

resultatposter, 12 manaders rullande 47.091 32.266
Viktat genomsnittligt sysselsatt kapital 166.084 144189
Avkastning pa sysselsatt kapital,

12 ménaders rullande, % 28,4 22,4

Bruttomarginal
Definition: Bruttoresultat dividerat med nettoomsattning.

Industriverksamheten Volvokoncernen

Mkr 2019 2018 2019 2018
Nettoomséttning 418.361 378.320 431.980 390.834
Bruttoresultat 99.306 82.210 105.085 87.357
Bruttomarginal, % 23,7 21,7 24,3 22,4

EBITDA och EBITDA-marginal

Definition: EBITDA &r rorelseresultatet fore avskrivningar pa materiella
och immateriella tillgdngar. Nyckeltalet EBITDA-marginal beréknas av
rorelseresultatet med justering for avskrivningar och amorteringar, i for-
hallande till nettoomséattningen.

Industriverksamheten

Mkr 2019 2018
Nettoomsattning 418.361 378.320
Rorelseresultat 46.771 32.067
Avskrivningar produkt- och
programvaruutveckling 2.629 2.704
Avskrivningar 6vriga immateriella anlaggnings-
tillgangar 283 284
Avskrivningar materiella anldggningstillgangar 12.886 10.804
Totala avskrivningar 15.797 13.791
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 62.568 45.858
EBITDA-marginal, % 15,0 12,1

Finansiell nettostillning

Definition: Likvida medel, kortfristiga placeringar och réntebarande finan-
siella fordringar med avdrag for kort- och langfristiga réntebdrande
skulder samt avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser. For
avstamning se tabell Finansiell nettostallning, vilken presenteras efter
Volvokoncernens Balansrékning.

Forsaljningstillvaxt justerad for andrade valutakurser samt férvarvade och avyttrade enheter
Definition: Forséljningstkning justerat for andrade valutakurser samt férvarvade och avyttrade enheter, dividerat med nettoomséattning for foregaende ar.

Industriverksamheten Volvokoncernen

Mkr 2019 2018 2019 2018
Nettoomsattning 418.361 378.320 431.980 390.834
Okning/minskning av arets nettoomsattning 40.042 56.519 41146 58.096
Valutakurseffekter -20.911 11.199 -21.591 11.403
Férvdrvade/avyttrade enheter 0 -516 0 -516
Justerad 6kning/minskning av arets nettoomsattning 19.131 45.836 19.555 47.208
Forsaljningstillvaxt justerad for andrade valutakurser

samt férvdrvade och avyttrade enheter, % 5,1 14,2 5,0 14,2
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Kapitaliserade forsknings- och utvecklingsutgifter, netto
Definition: Kapitaliserade forsknings- och utvecklingsutgifter med
avdrag for avskrivningar.

Volvokoncernen

Mkr 2019 2018
Kapitalisering 3.526 3.367
Avskrivning -2.520 -2.576
Kapitaliserade forsknings- och

utvecklingsutgifter, netto 1.006 791

Kassaflode

Definition: Den sammanlagda férandringen i koncernens likvida medel
under rakenskapsaret. Forandringen i likvida medel specificeras med
avseende pa férdndringar fran I6pande verksamheten, férandringar fran
investeringsverksamheten, vilket summerar till operativt kassaflode, samt
féréandringar fran nettoinvesteringar och finansieringsverksamheten. For
avstamning se Koncernens kassaflédesanalyser.

Penetrationsgrad

Definition: Andelen enheter som finansieras av Financial Services i forhal-
lande till totala antalet enheter salda av Volvokoncernen pa de marknader
dar finansiering erbjuds.

Financial Services

Antal enheter

2019 2018
Antal finansierade enheter 62.209 58.698
Antal sélda enheter med erbjudande om finansiering 247.218 242.287
Penetrationsgrad, % 25 24

Rorelseresultat, rérelsemarginal, justerat rérelseresultat
och justerad rorelsemarginal

Definition rorelseresultat: rorelseresultat ar resultat fore rénta och skatt,
4ven kallat EBIT (Earnings before interest and tax) och &r ett méatt pa

resultatet frdn den I6pande verksamheten. For avstdmning se Koncernens
resultatrékningar.

Definition rorelsemarginal: rorelseresultat dividerat med nettoomséttning.

2019

Resultat per aktie (definierad av IFRS)

Definition: Periodens resultat hanforligt till AB Volvos dgare dividerat med
genomsnittligt antal aktier for rédkenskapsaret. For avstamning se Not 19
Eget kapital och antal aktier.

Resultat per aktie efter utspidning (definierad av IFRS)

Definition: Periodens resultat hanforligt till AB Volvos dgare dividerat med
genomsnittligt antal utestdende aktier adderat med genomsnittligt antal
aktier som kan emitteras som en effekt av pdgéende aktierelaterat incita-
mentsprogram. For avstamning se Not 19 Eget kapital och antal aktier.

Réantetackningsgrad
Definition: Rérelseresultat samt ranteintakter och liknande resultatposter

dividerat med rantekostnader samt liknande poster.

Industriverksamheten

Mkr 2019 2018
Rérelseresultat 46.771 32.067
Rénteintakter och liknande resultatposter 320 199
Rérelseresultat samt rédnteintékter och

liknande resultatposter 47.091 32.266
Réntekostnader och liknande poster -1.673 -1.658
Rantetdckningsgrad, ggr 28,1 19,5

Definition justerat rérelseresultat: Justerat rérelseresultat &r resultat fore
ranta och skatt samt vasentliga kostnader eller intakter av engangskaraktar.

Definition justerad rorelsemarginal: Justerat rorelseresultat dividerat med
nettoomsattning.

Koncern-
funktioner
L och dvrigt
Anldggnings- Volvo inkl. elimi- Industriverk-  Financial Elimine- Volvo-
Mkr Kvartal  Lastbilar maskiner Bussar Penta neringar samheten  Services ringar koncernen
Nettoomséttning 276.647 88.606 31.019 13.287 8.802 418.361 14.870 -1.252 431.980
Rorelseresultat 31.552 11.910 1.337 1.876 97 46.771 2.766 -6 49.531
Férsaljning av aktier i Wireless-
Car 1 - - - 1.466 1.466 - - 1.466
Forséaljning av aktier i Wireless-
Car 4 - - - 156 156 - - 156
Helar - - - - 1.621 1.621 - - 1.621
Justerat rérelseresultat 31.552 11.910 1.337 1.876 -1.524 45.150 2.766 -6 47.910
Rérelsemarginal, % 1,4 13,4 4,3 14,1 - 1,2 - - 1,5
Justerad rérelsemarginal, % 1,4 13,4 4,3 14,1 - 10,8 - - 11,1

»
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2018 Koncern-
funktioner
L och ovrigt
Anldggnings- Volvo inkl. elimi- Industriverk-  Financial Elimine- Volvo-
Mkr Kvartal Lastbilar maskiner Bussar Penta neringar samheten Services ringar koncernen
Nettoomséattning 250.358 84.238 25.826 13.741 4,157 378.320 13.070 -555 390.834
Rorelseresultat 19.541 12.125 575 2.341 -2.515 32.067 2.41 - 34.478
Forsaljning av aktier i Inner
Mongolia North Hauler Joint
Stock Co., Ltd 2 - -818 - - - -818 - - -818
Avséattning relaterad till
en avgasefterbehandlings-
komponent 4 6.810 - 190 - - 7.000 - - 7.000
Helar 6.810 -818 190 - - 6.182 - - 6.182
Justerat rorelseresultat 26.351 11.306 765 2.341 -2.514 38.249 2.41 - 40.660
Rérelsemarginal, % 7,8 14,4 2,2 17,0 - 8,5 - - 8,8
Justerad rérelsemarginal, % 10,5 13,4 3,0 17,0 - 10,1 - - 10,4
Sjdlvfinansieringsgrad
Definition: Kassaflode fran den I6pande verksamheten dividerat med nettoinvesteringar
i materiella anldggningstillgangar, immateriella anldggningstillgdngar och leasingtillgdngar
enligt Koncernens kassaflédesanalyser.
Industriverksamheten Volvokoncernen
Mkr 2019 2018 2019 2018
Kassaflode fran den [6pande verksamheten 48.996 36.351 39.047 31.187
Investeringar i im-/materiella anldggnings- och leasingtillgéngar, netto 10.687 9.754 14.591 14.667
Sjalvfinansieringsgrad, % 458 373 268 213
Soliditet
Definition: Totalt eget kapital dividerat med totala tillgangar.
Industriverksamheten Volvokoncernen
Mkr 2019 2018 2019 2018
Totalt eget kapital 127150 113.144 141.678 125.831
Totala tillgdngar 384.517 354.351 524,837 474.663
Soliditet, % 33,1 31,9 27,0 26,5
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11-ARSOVERSIKT

| 11-arsoversikten &r redovisningen baserad pa IFRS. Respektive &r redovisas med d& gallande redovisningsprinciper.
Tidigare ar réknas inte om nér nya principer infors.

Koncernens resultatrdkning

Mkr 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 201 2010 2009

Nettoomsaéttning 431.980 390.834 334.748 301914 312.515 282.948 272.622 303.647 310.367 264.749 218.361

Kostnad fér salda produkter -326.895 -303.478 -254.581-231.602 -240.653 -220.012 -212.504 -235.085 -235.104 -201.797 -186.167

Bruttoresultat 105.085 87.357 80.167 70.312 71.862 62.937 60.118 68.562 75.263 62.952 32.194

Forsknings- och

utvecklingskostnader -18.539  -15.899 -16.098 -14.631 -15.368 -16.656 -15124 14794 -13.276 -12.970 -13.193

Forsaljningskostnader -33.037 -30.890 -28.582 -26.867 -27.694 -27.448 -28.506 -28.248 -26.001 -24.149 -25.334

Administrationskostnader -5.901 -5.798 -5.642 -5.121 -5769 -5408 -5.862 -5.669 —7132 -5.666 —-5.863

Ovriga rorelseintakter

och kostnader -221 -2.273 -1.061 -3.135 —-4.179 —7.697 -3.554 -2.160 -1.649 -2.023 -4.798

Resultat fran innehav i joint

ventures och intresseféretag 1.859 1.948 1.407 156 -143 46 96 -23 -81 -86 -14

Resultat fran 6vriga aktieinnehav 285 33 135 112 4.609 50 -30 -47 -225 -58 -6

Rorelseresultat 49.531 34.478 30.327 20.826 23.318 5.824 7138 17.622  26.899 18.000 -17.013

Réanteintakter och

liknande resultatposter 320 199 164 240 257 328 381 510 608 442 390

Réantekostnader och

liknande resultatposter -1.674 -1.658 -1.852  -1.847 -2.366 -1.994 -2.810 -2.476 -2.875 -3.142 -3.559

Ovriga finansiella intakter

och kostnader -1.345 -870 -385 1l -792 931 Ll -301 297 213 -392

Resultat efter

finansiella poster 46.832 32.148 28.254 19.230 20.418 5.089 4.721 15.355 24,929 15.514 -20.573

Inkomstskatter -10.337 —-6.785 -6.971 -6.008 -5.320 -2.854 -919  -4.097 -6.814  -4.302 5.889

Periodens resultat 36.495 25.363  21.283 13.223  15.099 2.235 3.802 11.258 18.115 1.212 -14.685

Hanforligt till:

AB Volvos aktiedgare 35.861 24.897 20.981 13.147 15.058 2.099 3.583 11.039 17.751 10.866 -14.718

Innehav utan bestdmmande

inflytande 635 466 302 75 41 136 219 219 364 346 33
36.495 25.363 21.283 13.223 15.099 2.235 3.802 11.258 18.115 11.212 -14.685

Koncernens resultatrdkning Industriverksamheten

Mkr 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

Nettoomséttning 418.361 378.320 323.809 291.459 303.582 275.999 265.420 296.031 303.589 257.375 208.487

Kostnad fér salda produkter -319.055 -296.109 -248.382 -225.797 -236.311 -217.251 -209.307 -231.216 -233.097 -197.480 -179.578

Bruttoresultat 99.306 82.210 75.428 65.662 67.271 58.748 56.113 64.815 70.492 59.895 28.909

Forsknings- och

utvecklingskostnader -18.639 -15.899 -16.098 -14.631 -15.368 -16.656 -15.124 14794 -13.276 -12.970 -13.193

Forsaljningskostnader -30.483 -28.642 -26.495 -24.946 -25.857 -25.778 -26.904 -26.582 -25181 -22.649 -23.752

Administrationskostnader -5.887 -5756  -5.602 -5.081 -5728 -5.367 -5.824 -5.639 -4.753 -5.640 -5.838

Ovriga rorelseintakter

och kostnader 230 -1.828 -640 -2.531 -3.473 —-6.931 -2.710 -1.600 -1.045 -659  -2.432

Resultat fran innehav i joint

ventures och intresseféretag 1.859 1.948 1.407 156 —143 46 96 -23 -82 —-86 -15

Resultat fran ovriga aktieinnehav 285 33 135 112 4.610 49 -31 -46 -225 -57 -13

Rorelseresultat 46.771 32.067 28.135 18.740 21.312 411 5.616 16,130 25.930 17.834 -16.333
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Koncernens balansréakning
Mkr 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 201 2010 2009

Immateriella anlaggningstillgdngar ~ 36.668 38.104  35.893 37.916 36.416 37115  36.588 40.373 39.507 40.714 41.628

Fastigheter, maskiner

och inventarier 53.496 55.673  53.348 55.875 53.618 55.181 52.233  55.004  54.540 54.242  55.280
Tillgdngar i operationell leasing 43.326 43103 37166  34.693 32.531 31.218 25.672 29.022 23.922 19.647  20.388
Aktier och andelar 13.113 11.875 11.225 12.420 12.050 9.839 6.327 2.890 1.874 2.098 2.044
Varulager 56.644 65.783 52.701 48.287 44.390 45.533 41153 40.409  44.599 39.837 37.727
Fordringar i kundfinansierings-

verksamhet 142,982 126.927 109.378  110.821 102.583 99.166 83.861 80.989 78.699 72.688 81.977
Réntebarande fordringar 2.743 3.393 3.501 2.393 2.938 2.555 1.389 5.635 3.638 2.757 3.044
Ovriga fordringar 81432  82.509 72.961 70.814 61932 68.448 59.943 55.531 59.877 53.154 50.575
Likvida medel 61.660 47.093 36.270 25172 24,393 33.554 29.559  28.889 37.241 32.733 37.910
Tillgdngar som innehas

for forsaljning 32,773 203 51 525 3.314 288 8.104 - 9.348 136 1.692
Tillgangar 524.837 474.663 412.494 398.916 374.165 382.896 344.829 338.742 353.244 318.007 332.265
Eget kapital’ 141.678  125.831 109.0M1 97.764 85.610  80.048 77.365 86.914 85.681 74121 67.034
Avsattningar for pensioner

och liknande forpliktelser 19.988 16.482 14.476 14.669 13.673 16.683 12.322 6.697 6.665 7.510 8.051
Ovriga avsattningar 30.835 32,165 25477  26.408 27.207 28.010 19.900 21.787 20.815 18.992 19.485
Réantebarande skulder 157752 135.857 127.676 141.048 132.607 147985 135.001 131.842 130.479 123.695 156.852
Ovriga skulder 164171 164.328 135.854 118.879  114.495 110.042 99.891 91,502 104.888  93.554 80.571
Skulder som innehas

for forsaljning 10.413 - - 148 573 130 350 - 4,716 135 272
Eget kapital och skulder 524.837 474.663 412.494 398.916 374.165 382.896 344.829 338.742 353.244 318.007 332.265
"varav innehav utan

bestdmmande inflytande 3.083 2.452 1.941 1.703 1.801 1.723 1.333 1.266 1100 1.01 629
Stéllda sakerheter 21.220 15.988 12.791 10.592 9.428 7.680 5.078 4.099 1.832 3.339 958
Eventualforpliktelser 13.732 14.247 15.242 16.056 15.580 15.940 17.290 17.763 17154 11.003 9.607
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Mkr 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Immateriella anldggningstillgdngar 36.467  37.889 35.716 37.768 36.314 37.010 36.479 40.267 39.385  40.613 41.532
Fastigheter, maskiner och inventarier 53.41 55.631 53.308 55.812 53.554  55.087 52146  54.899 54.446 54169  55.208
Tillgdngar i operationell leasing 33.794  32.700 24.051 22.752 20.616  19.484 17.013 21.263 16.749 13.217 13.539
Aktier och andelar 13.095 11.866 1.215 12.409 12.042 9.825 6.321 2.884 1.871 2.080 2.025
Varulager 56.080 65.366 52.231 48.080 44194 45364 40.964 40.057 43.828 38.956  35.765
Fordringar i kundfinansierings-

verksamhet 1.570 1.560 1.358 1.698 M 1.828 1406 1.397 1.702 1.428 1.367
Réntebarande fordringar 4.916 3.882 4.966 4.415 3.738 2,777 2195 11.0M 6.734 11153 8.010
Ovriga fordringar 99.082 101.347 85.822 75.759  68.223 70.413  60.679 54.324 59.062 52.358 49.008
Likvida medel 57.675 43.907 32447 20.875 21.210 31105  28.230 27146 35.951 31491 37404
Tillgangar som innehas

for forsaljning 28.427 203 51 525 3.314 288 8.104 - 9.348 136 1.692
Tillgangar 384.517 354.351 301.165 280.093 263.216 273.181 253.537 253.248 269.076 245.602 245.550
Eget kapital 127150  113.144 97.790  86.579 75.151 70105  68.467 78.321  76.682 66.101 58.485
Avséattningar for pensioner

och liknande forpliktelser 19.850 16.374 14.391 14.608 13.621 16.580 12.249 6.663 6.635 7478 8.021
Ovriga avsattningar 27.055  28.476 22,680 22545 23,936 25.054 17.575 19.653 19.101 17.240 17.456
Réntebarande skulder 32,326  25.328 27.001 33.944 32,562  48.180 52.491 54,472 55394 59.857 78.890
Ovriga skulder 172,209 171.029 139.303 122.269  117.374 113131  102.405 94139 106.548 94.791  82.426
Skulder som innehas

for forséljning 5.927 - - 148 573 130 350 - 4.716 135 272
Eget kapital och skulder 384.517 354.351 301.165 280.093 263.216 273.181 253.537 253.248 269.076 245.602 245.550
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Mdr kr 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Rorelseresultat 49,5 34,5 30,3 20,8 23,3 5,8 71 17,6 26,9 18,0 -17,0
Avskrivningar 20,6 18,4 16,9 16,7 16,8 15,9 17,4 14,7 13,9 13,8 15,2
Ovriga ej kassapaverkande poster -2,8 9,7 1,4 -0,4 -0,5 6,1 2,4 1,4 1,3 1,6 4.4
Forandringar i rorelsekapital -18,2 -23,7 -4,7 -13,9 -9,0 -14,1 -10,8 -21,9 —15/1 4,8 16,9
Finansiella poster och inkomstskatt -10,1 =77 -6,3 -5,7 -4,6 -5,0 -5/1 -8,0 -7,3 -5,5 -4,6
Kassaflode fran den

I6pande verksamheten 39,0 31,2 37,6 17,5 25,9 8,7 1,0 3,8 19,7 32,7 14,9
Investeringar i im-/materiella

anldggningstillgdngar -12,0 -10,7 =7,7 -9,5 -8,8 -8,6 -12,2 -14,6 -12,6 -10,4 -10,5
Investeringar i leasingtillgdngar -10,0 —-10,1 -11,5 -10,8 -10,5 -10,1 -8,2 -10,0 -7,4 -4,8 -4,2
Férsaljning av im-/materiella

anldggnings- och leasingtillgdngar 7,4 6,2 5,4 9,0 6,0 5,0 3,4 3,1 3,3 3,1 3,8
Forvérv och avyttringar av

aktier och andelar, netto 0,1 1,0 2,2 0,2 -2,0 0,1 0,0 -1,2 -0,1 -0,1 0,0
Férvarv och avyttringar av dotterféretag

och andra afférsenheter, netto 1,3 -0,2 0,9 1,4 0,4 7,4 0,9 3,4 -1,6 0,6 0,2
Réantebarande fordringar

inklusive kortfristiga placeringar -1,0 0,1 1,6 2,5 3,6 -4,8 0,5 3,7 2,6 6,8 -8,9
Kassaflode efter nettoinvesteringar 24,9 17,4 28,5 10,4 14,5 -2,3 -4,6 -1,8 3,9 27,9 -4,7
Nettoférandring av lan 9,3 1,9 -9,0 -2,2 -13,2 6,7 13,0 141 8,7 -25,7 12,6
Aterkép egna aktier - - - - - - - - - - 0,0
Utdelning/utbetalning till

AB Volvos aktiedgare -20,3 -8,6 -6,6 -6,1 -6,1 -6,1 -6,1 -6,1 -5/1 0,0 -4,
Utdelning till innehav utan

bestdmmande inflytande 0,0 0,0 0,0 -0,2 0,0 0,0 -0,2 0,0 0,0 -0,1 -
Ovrigt 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 -0, 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1
Forandring av likvida medel

exkl. omrakningsdifferenser 14,0 10,7 12,8 1,9 -4,8 -1,8 2,2 -3,8 7,5 2,1 3,7
Omrékningsdifferenser

pa likvida medel 0,5 0,1 -0,7 1,0 -0,4 11 -0,5 -0,8 -0,1 -0,4 -0,2
Forandring av likvida medel 14,5 10,8 12,1 2,9 -5,2 -0,7 1,7 -4,6 7,4 1,7 3,5
Operativt kassafléde Industriverksamheten

Mdr kr 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Rérelseresultat 46,8 32,1 28,1 18,7 21,3 4.1 5,6 16,1 26,0 17,8 -16,3
Avskrivningar 15,8 13,8 12,6 12,6 12,6 12,7 14,5 12,0 1,4 1,4 12,4
Ovriga ej kassapaverkande poster -3,6 8,9 0,9 -1 1,1 5,3 1,5 0,8 0,6 0,1 2,3
Féréndringar i rorelsekapital -0,5 -11,0 -0,2 -14,7 -1,9 -3,3 -2,0 -9,2 -4,2 4.6 4,7
Finansiella poster och inkomstskatt -9,5 -7,5 -5,6 -5,6 -4,0 -4,5 -4,9 -7,3 -6,9 -5,1 -4,7
Kassafléde fran den Idpande

verksamheten 49,0 36,4 35,8 9,9 26,7 14,3 14,7 12,4 26,9 28,8 -1,6
Investeringar i im-/materiella

anlaggningstillgangar -11,9 -10,7 =7,7 -9,4 -8,8 -8,6 -12,2 -14,6 -12,6 -10,3 -10,3
Investeringar i leasingtillgdngar -0,1 -0,0 -0, —-0,1 -0,3 -0,5 -1,5 -3,6 -1,4 -0,3 -0,2
Férséljning av im-/materiella

anldggnings- och leasingtillgdngar 1,4 0,9 0,4 3,2 0,7 1,1 0,5 0,9 1,2 0,8 0,7
Operativt kassaflode 38,3 26,6 28,4 3,5 18,3 6,4 1,5 -4,9 14,1 19,0 -1,4
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Mkr 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 201 2010 2009
Volvokoncernen, totalt 118.543  117.887 107.958 91.962 86.731 78174  88.560 84.314 91.065 72.688 41.829
Nyckeltal

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 201 2010 2009
Bruttomarginal, %' 23,7 21,7 23,3 22,5 22,2 21,3 21,1 21,9 23,7 23,3 13,9
Forsknings- och utvecklingskostnader
i % av nettoomséttning’ 4,4 4,2 5,0 5,0 5,1 6,0 5,7 5,0 4,4 5,0 6,3
Forsaliningskostnader i %
av nettoomsattning’ 7,3 7,6 8,2 8,6 8,5 9,3 10,1 9,0 8,0 8,8 11,4
Administrationskostnader i %
av nettoomsattning’ 1,4 1,5 1,7 1,7 1,9 1,9 2,2 1,9 2,3 2,2 2,8
Rorelseresultat fore avskrivningar
(EBITDA), Mkr' 62.568 45.858 40.732 31.373 33.886 16.784 20.089 28117  37.376 29171  -3.951
EBITDA marginal, %' 15,0 12,1 12,6 10,8 11,2 6,1 7,6 9,5 12,3 11,3 -1,9
Kapitaliserad forskning och
utveckling, netto, Mkr 1.006 791 -876 90 -550 -1.441 787 2.264 1.197 223 -
Avkastning pa sysselsatt kapital fran
Industriverksamheten, % 28,4 22,4 - - - - - - - - -
Avkastning pa rorelsekapital fran
Industriverksamheten, % 52,3 39,0 32,5 21,5 25,0 4,5 5,9 16,5 28,8 19,5 -15,6
Avkastning péa eget kapital, % 27,0 21,3 20,8 14,9 18,4 2,8 5,0 12,9 23,1 16,0 -19,7
Rantetackningsgrad, ggr’ 28,1 19,5 15,3 10,3 9,1 2,2 2,1 6,7 9,6 5,9 -4,7
Sjalvfinansieringsgrad, % 268 213 272 155 194 64 84 18 118 270 137
Sjalvfinansieringsgrad
Industriverksamheten, % 458 373 483 155 316 180 12 72 210 294 -16
Finansiell nettostallning exkl. pensioner
och liknande forpliktelser samt leasing-
skulder, Mkr’ 62,596 43.926 26.339 -1.151 349 -9.924 -19.828 -19.023 -14.974 -18.849 -35.506
Finansiell nettostéalining exkl. pensioner
och liknande forpliktelser samt leasing-
skulder i procent av eget kapital 49,2 38,8 26,9 -1,3 0,5 -14,2 -29,0 -24,3 -19,5 -28,5 -60,7
Finansiell nettostallning inkl. pensioner
och liknande forpliktelser samt leasing-
skulder, Mkr! 37.267 29.101 12.200 -15.679 -13.237 -26.378 -32.066 -22.978 -19.346 -24.691 -41.489
Finansiell nettostallning inkl. pensioner
och liknande forpliktelser samt leasing-
skulder i procent av eget kapital 29,3 25,7 12,5 -18,1 -17,6 -37,6 -46,8 -29,3 -25,2 -37,4 -70,9
Soliditet, % 27,0 26,5 26,4 24,5 22,9 20,9 22,4 25,7 24,3 23,3 20,2
Soliditet Industriverksamheten, % 33,1 31,9 32,5 30,9 28,6 25,7 27,0 30,9 28,5 26,9 23,8
Soliditet exklusive innehav utan
bestimmande inflytande, % 26,4 26,0 26,0 241 22,4 20,5 22,0 25,2 23,9 23,0 20,0

1 Uppgifterna avser Industriverksamheten.
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Aktiestatistik

Data per aktie (justerat for
emissioner och split)’

Resultat, kr'
Kontantutdelning, kr

Aktiekurs vid &rets slut, (B-aktier), kr

Direktavkastning, (B-aktier), %2

Effektiv avkastning, (B-aktier), %?°

P/E-tal (kurs/resultat), (B-aktier)*
EBIT-multipel®

Utdelningsandel, %°

Eget kapital, kr”

Avkastning pé eget kapital, %

1 Resultat per aktie ar berdknat som nettoresultat delat med genomsnittligt

antal utestdende aktier.

2 Foreslagen utdelning i kronor per aktie dividerad med bérskurs vid rets slut.
3 Kursférandring under aret plus under aret foreslagen utdelning dividerad

med bérskurs vid arets ingang.

4 Borskurs vid arets slut dividerad med resultat per aktie fore utspadning.

2019 2018
17,64 12,25
13,00° 10,008

156,90 115,95

8,3 8,6
47 —21
8,9 9,5
6,1 6,5
74 82
66 61
27,0 21,3

OVRIG INFORMATION 2019 »>

2017

10,08
4,25
152,70
2,8
48
14,8
9,9

41

52
20,5

2016 2015 2014
6,47 7,42 1,03
3,25 3,00 3,00

106,40 79,10 84,70

3,1 3,8 3,5
39 -3 4
16,4 10,7 82,2
1,7 77 26,3
50 40 291
47 a1 39
14,9 18,4 2,8

2013

1,77
3,00
84,45
3,6
-2
47,7
19,6
169
38
5,0

2012

5,44
3,00
88,80
3,4
22
16,3
9,0
55

43
12,9

201

8,75
3,00
75,30
4,0
-34
8,6
5,1
34
42
23,1

2010

5,36
2,50
118,50
2,1

97
22,1
12,0
a7

36
16,0

2009
-7,26
61,45
43
neg

neg

33

neg

6 Kontant utdelning dividerad med resultat per aktie fore utspadning.

7 Eget kapital for aktiedgare i AB Volvo dividerat med antalet utestaende

aktier vid arets slut.

8 5,00 kronor i ordinarie utdelning och 5,00 kronor i extra utdelning.

9 Enligt styrelsens férslag. 5,50 kronor i ordinarie utdelning och 7,50 kronor

i extra utdelning.

5 Marknadsvarde vid arets slut plus finansiell nettoskuld och innehav utan
bestdmmande inflytande dividerat med rorelseresultat.

Ovriga aktiedata

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 20M 2010 2009
Antal &gare vid arets slut 250.798 245663 240.251 237.654 234.989 237.871 246.265 242482 251715 240.043 233.311
Antal utestdende A-aktier
vid drets slut, miljoner 456 457 459 472 485 492 499 526 643 657 657
Antal utestaende B-aktier
vid arets slut, miljoner 1.577 1.576 1.573 1.560 1.546 1.537 1.530 1.502 1.385 1.371 1.371
Genomsnittligt antal utestdende
aktier, miljoner 2.033 2.032 2.032 2.031 2.030 2.028 2.028 2.028 2.027 2.027 2.027
Arlig omsattning A-aktier,
Stockholm, miljoner 43,8 51,8 46,7 67,2 51,7 86,3 53,0 45,4 130,5 203,2 1470
Arlig omsattning B-aktier,
Stockholm, miljoner 1146,1 1293,8 13413 16679 2.052,1 2068,7 18785 20812 29441 22724 27139
De storsta aktiedgarna i R&st- Kapital- Aktieférdelning,
AB Volvo, 31 december 2019’ Antal aktier andel, % andel, % 31december 2019’
Antal Rost- Kapital-
Industrivdrden 158.200.000 25,2 7,8 Innehav aktiedgare andel, %' andel, %'
Geely Holding 167.247.516 15,7 8,2 ,
L 1-1.000 aktier 202.828 2,7 2,5
AMF Forsakring & Fonder 70.499.021 5,3 3,5 .
1.001-10.000 aktier 43.814 5,3 5,7
Alecta 90.381.010 5,0 4,4 ,
10.001-100.000 aktier 3.539 3,1 41
Norges Bank Investment
Management 33.417.021 4. 1,6 100.001- 616 88,9 87,7
SHB 19.327.820 3’1 1]0 Totalt 250.798 100,0 100,0
AFA Forsakring 22.742.355 2,9 11 1 Baserat pa samtliga registrerade aktier.
Swedbank Robur Fonder 100.164.485 2,0 4,9
Fjérde AP-fonden 18.790.793 1,8 0,9 AB Volvo dgde 4,5% av bolagets egna aktier den 31 december 2019.
BlackRock 101.944.149 1,7 5,0
Totalt 728.714.170 66,9 38,5

1 Baserat pa antalet utestaende aktier.
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Mkr 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 201 2010 2009

Lastbilar Europa 112125 111.237  99.642 91.468 83.767 72.757  73.640  76.365 83.451  69.606 65.874
Nordamerika 85.731  70.233  52.405 51.849 73.017  53.696 40.314  42.650 37.042 26.901 21.563
Sydamerika 23.753 16.021 12.789 10.613 11.624 19.669 23.318 21172 26.847 21.680 12.490
Asien 37610 36.664 36.998 33.464 31.589  29.264 26.740 36.531 37.840 35.231  26.943
Afrika och Oceanien 17.427 16.203 14.646 13.256 13.982 15.518 14.462 15.565 13.741 13.887 12.069
Totalt 276.647 250.358 216.480 200.650 213.978 190.904 178.474 192.283 198.920 167.305 138.940

Anliggnings- Europa 30.300 27.291 22.977 19.739 17.732 17.215 16.356 16.518 17.765 16.138 12.987

maskiner Nordamerika 17.404 15.575 12.234 10.724 11.843 10.784 8.319 12.027 7.829 6.267 5.475
Sydamerika 2.532 2.304 1.760 1.414 2.207 3.234 3.314 3.788 4163 4130 2.578
Asien 33.932 33.781  25.058 15.765 16.424 18.458 21.911 27.033  29.999 24.352 12.957
Afrika och Oceanien 4.437 5.287 4.468 3.088 2.802 3.164 3.539 4192 3.745 2.923 1.661
Totalt 88.606 84.238 66.497 50.731 51.008 52.855 53.437 63.558 63.500 53.810 35.658

Bussar Europa 7.369 7.036 7.753 7.861 7.284 6.139 5.429 6.200 6.631 6.242 7.707
Nordamerika 15.543 13.244 12.512 11.345 10.635 6.721 5.929 6.675 7.532 7.200 5.673
Sydamerika 3.281 1.393 1148 1.363 1.425 2.559 1.836 2,794 2.715 1737 1.235
Asien 2.617 2.094 3.135 3.067 2.557 1.892 2.055 2.853 2.953 3.299 2.749
Afrika och Oceanien 2.209 2.060 1.530 1.749 1.678 1.334 1.457 1774 1.992 2.038 1101
Totalt 31.019 25.826 26.078 25.386 23.580 18.645 16.707 20.295 21.823 20.516 18.465

Volvo Penta  Europa 6.671 7.487 5.727 4.973 4.462 3.779 3.714 3.620 4.274 4.507 4.390
Nordamerika 3.180 2.912 2.456 2191 2.161 1.584 1.491 1486 1.379 1.500 1100
Sydamerika 319 299 289 291 365 386 297 306 335 335 284
Asien 2.439 2.443 2.082 1.891 1.855 1.615 1.692 1.867 2130 2.008 2.054
Afrika och Oceanien 679 599 566 546 562 425 356 352 341 366 331
Totalt 13.287 13.741 1.119 9.893 9.406 7.790 7.550 7.631 8.458 8.716 8.159

Volvo Aero Europa - - - - - - - 2.404 2.893 3.768 3.942
Nordamerika - - - - - - - 2.657 3.300 3.599 3.508
Sydamerika - - - - - - - 0 7 27 34
Asien - - - - - - - 109 104 233 205
Afrika och Oceanien - - - - - - - 49 52 81 114
Totalt - - - - - - - 5.219 6.356 7.708 7.803
Ovrigt och
elimineringar 8.802 4157 3.635 4.799 5.610 5.806 9.252 7.044 4.532 -680 -538

Nettoomsattning

Industriverksamheten 418.361 378.320 323.809 291.459 303.582 275.999 265.420 296.031 303.589 257.375 208.487

Financial

Services Europa 6.279 6.063 5.431 5116 5.278 5120 4.686 4,703 4.663 4,733 7127
Nordamerika 5.534 4.600 4.234 4.202 4.033 2.999 2.900 2.833 2.326 2.605 3.004
Sydamerika 1.555 1.276 1.368 1.235 1116 1122 1.009 1195 1131 1156 1.070
Asien 1.010 800 543 476 548 638 707 795 571 435 435
Afrika och Oceanien 492 332 235 213 224 232 237 257 192 101 75
Totalt 14.870 13.070 11.812 11.242 11.199 10.111 9.539 9.783 8.883 9.031 1n.71
Elimineringar -1.252 -555 -873 -787  -2.265 -3.162  -2.336 -2.167 -2.104 -1.658 -1.836

Volvokoncernen totalt 431,980 390.834 334.748 301.914 312.515 282.948 272.622 303.647 310.367 264.749 218.361

Varav:

Fordon? 332.558 299.356 252.063 223.996 237430

Service 85.804  78.963 7.747 67.463 66.152

Financial Services 14.870 13.070 11.812 11.242 11,199

Elimineringar -1.262 -555 -873 -787  -2.265

1 Volvo Aero avyttrades den 1 oktober 2012.
2 Inklusive anldggningsmaskiner och Volvo Penta-motorer.
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Mkr 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Lastbilar 31.552 19.541 20.383 15.020 19.517 4157 6.145 10.216 18.227 10.112  -10.805
Anlaggningsmaskiner 11.910 12125 7.917 2.246 2.044 652 2.592 5773 6.812 6.180 -4.005
Bussar 1.337 575 928 oM 860 92 -190 51 1114 780 -350
Volvo Penta 1.876 2.341 1.439 1.269 1.086 724 626 541 825 578 -230
Volvo Aero - - - - - - - 767 360 286 50
Financial Services 2.766 2.41 2192 2.086 2.006 1.712 1.522 1.492 969 167 -680
Ovrigt 91 -2.515 -2.532 -707 -2.195 -1.514 -3.557 -1.217 -1.408 -102 -994
Rorelseresultat

Volvokoncernen 49.531 34.478 30.327 20.826 23.318 5.824 7138 17.622 26.899 18.000 -17.013

1 Mellan 2009 och 2011 aterférs vinsterna frdn samordningsférdelarna i affarsenheterna till de olika affadrsomradena.
Rorelseresultatet 2014 inkluderar 660 for férvantade kreditforluster. Se avsnitt fér Nycketal gallande justeringar.

Rérelsemarginal

% 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 20M 2010 2009
Lastbilar 4 7,8 9,4 7,5 9,1 2,2 3,4 5,3 9,2 6,0 -7,8
Anlaggningsmaskiner 13,4 14,4 11,9 4,4 4,0 1,2 4,9 9,1 10,7 11,5 -11,2
Bussar 4,3 2,2 3,6 3,6 3,6 0,5 -1, 0,3 5,1 3,8 -1,9
Volvo Penta 14 17,0 12,9 12,8 11,5 9,3 8,3 Al 9,8 6,6 -2,8
Volvo Aero - - - - - - - 14,7 5,7 3,7 0,6
Volvokoncernens

Industriverksamhet 1,2 8,5 8,7 6,4 7,0 1,5 2,1 5,4 8,5 6,9 -7,8
Financial Services 18,6 18,4 18,6 18,6 17,9 16,9 16,0 15,3 10,9 1,8 -5,8
Volvokoncernen 1,5 8,8 9,1 6,9 7,5 2,1 2,6 5,8 8,7 6,8 -7,8
Tillsvidareanstallda vid arets slut

Antal’ 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 20M 2010 2009
Lastbilar 59.142 58.891 55.026 52154  54.668 58.067 58.542 61.256 62.315 57796  56.505
Anldggningsmaskiner 13.756 13.419 12.788 13.397 13.889 14.901 14.663 14.788 18.422 16.648 16.126
Bussar 8.324 8.178 7.943 7.353 7.270 6.900 6.648 7.514 8.529 8.685 9.541
Volvo Penta 1.800 1.713 1.622 1.530 1.470 1.422 1.412 1.361 2.549 2.353 2.928
Volvo Aero - - - - - - - - 3.179 3.120 3.278
Financial Services 1.538 1.401 1.363 1.328 1.340 1.339 1.355 1.362 1.323 1.235 1.234
Ovriga bolag 8.015 8.527 8.362 8.277 9.827 10.193 12.913 12.436 1.845 572 596
Volvokoncernen totalt 92.575 92.129 87104 84.039 88.464 92.822 95.533 98.717 98.162 90.409 90.208

1 Frédn och med 2012 fordelas inte anstéllda i affarsenheter pa affarsomrédena.

Miljoprestanda Volvos produktionsanldaggningar, Industriverksamheten

Mer detaljerad information, metoder fér datainhdmtning och hallbarhetsstyrning beskrivs vidare i hallbarhetsnoter som kommer

goras tillgéngliga pa volvogroup.com/GRI19

Absoluta varden samt relaterade till nettoomsattningen

Energiférbrukning (GWh; MWh/Mkr)2

Direkta koldioxidutslapp, scope 1(1.000 ton; ton/Mkr)?
Indirekta koldioxidutsl&pp, scope 2 (1.000 ton; ton/Mkr)?
Vattenférbrukning (1.000 m3; m3/Mkr)

Kvéveoxidutslapp (ton;kg/Mkr)

Lésningsmedelutslapp (ton; kg/Mkr)

Svaveldioxidutslapp (ton; kg/Mkr)

Farligt avfall (ton; kg/Mkr)

Nettoomséattning, (Mdr kr)

1 Omraknad enligt ny standard.

2 Fran 2012 reviderade systemgrénser och emissionsfaktorer.
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2019

2.118; 5,1
211;0,5

113; 0,3
5.706; 13,6
311;0,7
1.488; 3,6
9,6; 0,02
51.024; 122,0
418,4

2018

2.196; 5,8
223;0,6
198;0,5

4.870;12,9
360;1,0
2.148; 5,7
13,6; 0,04
38.601; 102.0
378,3

2017

2.068; 6,4
207; 0,6
192; 0,6

4.817;14,9
301;0,9

1.681; 5,2

13,3; 0,04

31.941; 98,6
323,8

2016

2.076; 7,1
211;0,7

196; 0,7
4.430; 15,2
333;1,1
1.792; 6,1
12,9; 0,04
27.649; 94,9
291,5
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Antal 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 20M 2010 2009
Sverige 21.094  20.887 19.965 19.235 20.412 21.384  22.588 23.052 24.663 23.073 22.763
Europa, exklusive Sverige 29.033  28.807 27.596 26.955 27.662 29.449 29.746  30.382  30.458 29.239 29.793
Nordamerika 17.750 17.845 15.882 14.245 15.534 15.217 16.397 16.569 15.427 12.844 12.640
Sydamerika 5.466 5.228 4,774 4,762 5.380 6.353 6.275 5.977 5.234 4.322 4,257
Asien 16.863 16.888 16.526 16.469 17.046 17.793 17.953 20.222 19.924 18.635 18.416
Afrika och Oceanien 2.369 2.474 2.361 2.373 2.430 2.626 2.574 2.515 2.456 2.396 2.339
Volvokoncernen totalt 92.575 92.129 87104 84.039 88.464 92.822 95.533 98.717 98.162 90.409 90.208
Levererade fordon
Antal 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Tunga lastbilar (>16 ton) 201.092 193.886 171.963 158.025 176.589 173.650 170.307 172.798 179.779  123.522 82.675
Medeltunga lastbilar (716 ton) 12.700 14.065 14.331 15.691 14.749 15.114 16.779 32.935 34.631 30.657 21.653
Léatta lastbilar (<7 ton) 18.977 18.539 16.108 16.708 16.137 14.360 13.188 18.284 23.982 25.811 23.354
Totalt lastbilar 232.769 226.490 202.402 190.424 207.475 203.124 200.274 224.017 238.391 179.989 127.681
Antal 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 20M 2010 2009
Lastbilar Europa 104145 110.349 105.432 97.909 86.448 72.458  82.088  84.355 9513  65.503 49,145
Nordamerika 62.308 53.877 37.941 39.193 64.507 57.714 44,755 47.806 42.613 24,282 17.574
Sydamerika 23.729 16.146 11.073 9.442 11.069 23.741 29137  23.443 29.274 21.483 12.587
Asien 29.435 32.276 35.476 31.502 31979  32.399 28.692 51.514 56.165 53.833  34.800
Afrika och Oceanien 13.152 13.842 12.480 12.378 13.472 16.812 15.602 16.899 15.226 14.888 13.575
Totalt 232.769 226.490 202.402 190.424 207.475 203.124 200.274 224.017 238.391 179.989 127.681
Anléggnings- Europa 21.420 19.567 17.519 14.700 12.539 14174 13.522 12.545
maskiner Nordamerika 7.278 7.218 5.685 5.105 5.710 7127 5.240 6.782
Sydamerika 2.004 2.023 1.372 1175 2.036 3.669 3.568 3.908
Asien 53.664 50.716  36.254 21.072  22.339 33.648 44.892  49.263
Afrika och Oceanien 2.519 3.130 3.297 2.254 2.094 2.699 3.564 2.982
Totalt 86.885 82.654 64.127 44.306 44,718 61.317 70.786 75.480
Bussar Europa 2.350 2142 2.645 2.676 2.431 2.221 2146 2.491 2.695 2.395 3.164
Nordamerika 3.084 2.796 2.973 2.659 2.398 1590 1752 1.826 3.014 2.092 1.539
Sydamerika 1.917 973 784 1149 1.415 2.985 2.434 2.560 2.620 1174 690
Asien 1.465 1.451 2186 1.849 1.656 1.242 1.822 2.945 3.417 3.477 3.839
Afrika och Oceanien 915 1.064 805 1.220 925 721 756 856 1.040 1.091 625
Totalt 9.731 8.426 9.393 9.553 8.825 8.759 8.910 10.678 12.786  10.229 9.857
2015 2014 2013 20127 20M 2010 2009
2.077; 6,8 2.168;7,9 2.320;8,7 2.483; 8,5 2.471; 8,1 2.315; 9,0 1.888; 9,1
220; 0,7 231;0,8 255;1,0 273;0,9 255; 0,8 279; 1,1 213;1,0
192; 0,6 218; 0,8 243;0,9 260; 0,9
4.919; 16,2 4,982; 18,1 5.815; 21,9 7.372; 25,2 7.970; 26,2 7.519; 29,2 6.637; 31,8
344:1,3 332;1,2 347;1,3 413;1,4 474:1,6 719; 2,8 322;1,5
1.885; 6,2 2.472:9,0 2.221;8,4 2.358; 8,1 2.554; 8,4 2.294; 8,9 1.435; 6,9
32,1; 0,1 37,9; 0,1 23,4; 0,1 26; 0,1 34; 0,1 33;0,1 38;0,2
27.824; 91,6 24.944; 90,4 28.395; 107,0 32.547; 11,4 25.943; 85,5 22,730; 88 17.558; 84
303,6 276,0 265,4 292,2 303,6 257,4 208,5

223



OVRIG INFORMATION 2019 »>» GRI INDEX

W= GRI INDEX

224

Volvokoncernens hallbarhetsupplysningar for 2019 aterfinns i tva huvud-
sakliga handlingar. Dessa benamns kortfattat ASR och GRI.

ASR - den integrerade delen av rapporten

| denna integrerade rapport ingar hallbarhet och ansvarsfullt foretagande
som en del av Volvokoncernens &vergripande strategi och affarsmodell.
Ars- och hallbarhetsredovisningen ar framtagen pa sa satt att hallbarhets-
upplysningarna aterfinns utspridda i hela dokumentet, i det avsnitt som
beskriver det sammanhang dér hanteringen dger rum. Denna rapport
utgor ocksa den lagstadgade héllbarhetsrapporten.

GRI 2019 - inklusive konsoliderade upplysningar och mer detaljer
Dessutom har hallbarhetsnoter tagits fram for att ge en sammanhéllen
hallbarhetsinformation, mer detaljerade uppgifter, ytterligare information
om héllbarhetsstyrning, samt generella upplysningar. Dessa hallbarhets-

noter, som dven bendmns som en GRI-rapport, har tagits fram i enlighet
med GRI-standardens "kdrnnivd” och kommer efter &rsredovisningens
publicering géras tillganglig pa volvogroup.com/GRI19.

Detta GRI-index innehaller hanvisningar till ars- och hallbarhetsredovis-
ningen (ASR) och till sida d&r information &terfinns, eller till dokumentet
GRI2019.

Avsteg har markerats med asterisk och en kod for avsteget:
*C = Konkurrenskéanslig uppgift
*D = Avsaknad av data eller information

| de fall avsteg behover forklaras ytterligare, gors detta i sjélva GRI-
rapporten dar det finns mer utrymme.

GRIINDEX

GENERELLA UPPLYSNINGAR Dokument, sidreferens Avsteg/
ORGANISATIONSPROFIL

102-1 Organisationens namn ASR bakre omslag, GRI 2019

102-2 Aktiviteter, varumaérken, produkter och tjanster ASR 1-3,84-94, GRI 2019

102-3 Lokalisering av huvudkontor ASR bakre omslag, GRI 2019

102-4 Lander dér organisation ar verksam ASR 59, GRI 2019

102-5 Agarstruktur och juridisk form ASR 99, GRI 2019

102-6 Marknadsnarvaro ASR 3,129, GRI 2019

102-7 Organisationens storlek GRI 2019

102-8 Information om anstéllda och andra arbetare GRI2019

102-9 Leverantorskedjan ASR 54-55, GRI 2019

102-10 Véasentliga forandringar i organisationen och dess leverantorskedja GRI 2019

102-11 Forsiktighetsprincipens tillampning GRI 2019

102-12 Externa stadgor, principer och initiativ ASR 33, GRI 2019

102-13 Medlemskap i organisationer GRI2019
STRATEGI

102-14 Kommentar fran senior beslutsfattare ASR 6-7, GRI 2019

102-15 Huvudsaklig paverkan, risker och méjligheter ASR 102-111, GRI 2019
ETIKOCH INTEGRITET

102-16 Vérderingar, principer, standarder och normer gallande uppforande ASR 40, GRI 2019

102-17 Mekanismer for radgivning och rapportering av angeldgenheter géllande etikfragor ASR 40, GRI 2019
STYRNING

102-18 Organisation for styrning ASR 188-207, GRI 2019
INTRESSENTDIALOG

102-40 Lista pd intressentgrupper GRI2019

102-41 Overenskommelser om kollektiva férhandlingar ASR 68, GRI 2019
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102-42 Identifiering och urval av intressenter GRI 2019

102-43 Metoder fér samarbeten med intressenter GRI12019

102-44 Viktiga fragor och angeldgenheter som lyfts fram GRI2019

REDOVISNINGSPRAXIS

102-45 Enheter inkluderade i den konsoliderade finansiella redovisningen ASR 184, GRI 2019
102-46 Faststéllning av redovisningens innehall och &mnesbegransningar GRI2019

102-47 Lista pa vasentliga fragor GRI2019

102-48 Forandrad information GRI12019

102-49 Andrade redovisningsprinciper GRI2019

102-50 Redovisningsperiod GRI2019

102-51 Datum for senaste redovisning GRI 2019

102-52 Redovisningscykel GRI2019

102-53 Kontaktperson for fragor géllande redovisningen ASR 227, GRI 2019
102-54 Uttalande om att redovisningen féljer GRI Standards GRI12019

102-55 GRI-index ASR 224-226, GRI 2019
102-56 Externt bestyrkande ASR 211, GRI 2019

SPECIFIKA UPPLYSNINGAR

Dokument, sida Avsteg/

referens eller avsteg kommentar
EKONOMISKA KATEGORIER
Standard: Ekonomiska resultat 2016
103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning GRI2019 Delvis TCFD-rapport
201-2 Ekonomiska konsekvenser och andra risker och méjligheter som en féljd av GRI 2019 *D

klimatférandringar

Standard: Anti-korruption 2016

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning GRI2019

205-2 Utbildning och kommunikation av organisationens policyer och arbetssatt avseende  ASR 40, GRI 2019
motverkan mot korruption

205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder GRI 2019

MILJORELATERADE KATEGORIER

Standard: Energi 2016

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning GRI 2019

302-1 Energianvandning inom den egna organisationen ASR 57-58, GRI 2019

302-2 Energianvéndning utanfér den egna organisationen ASR 57-58, GRI 2019

302-3 Energiintensitet ASR 57-58, GRI 2019

302-4 Minskning av energianvandning ASR 57-58, GRI 2019

Standard: Vatten 2018

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning GRI 2019

303-1 Farskvattenuttag per kélla GRI 2019 *D
Standard: Utslapp till luften 2016

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning GRI12019

305-1 Direkta utslédpp av véxthusgaser (scope 1) ASR 57-58, GRI 2019

305-2 Indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 2) ASR 57-58, GRI 2019

305-3 Ovriga indirekta utslédpp av vaxthusgaser (scope 3) ASR 57-58, GRI 2019 *C
305-4 Utslappsintensitet av véaxthusgaser ASR 57-58, GRI 2019

305-5 Minskade utslapp av vaxthusgaser ASR 57-58, GRI 2019

Standard: (Utsldpp och) Avfall 2016

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning GRI 2019

306-2 Avfall per typ och hanteringsmetod GRI 2019
Standard: Bedémning av leverantérer utifran miljékriterier 2016

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning ASR 55, GRI 2019
308-1 Nya leverantérer som granskats efter miljokriterier ASR 55, GRI 2019
308-2 Negativ miljopaverkan i leverantorsledet och vidtagna atgarder ASR 55, GRI 2019
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SOCIALA KATEGORIER

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning ASR 65, GRI 2019

4011 Nyanstéliningar och personalomsattning ASR 65, GRI 2019

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning ASR 68, GRI 2019

402-1 Minsta varseltid angaende férandringar i verksamheten ASR 68, GRI 2019

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning ASR 66, GRI 2019

403-1 Ledningssystem for arbetsmiljo GRI12019

4083-2 Identifiering av faror, riskbedémning och utredning av incidenter GRI2019

403-3 Arbetsmiljétjanster GRI 2019

403-4 Samverkan, samrad och kommunikation med arbetarna GRI 2019

403-5 Arbetsmiljéutbildning av arbetarna GRI2019

403-6 Fréamjande av arbetarnas halsa GRI12019

4083-7 Forebyggande och riskbegréansande atgéarder i direkt samband med affarsforbindelser  GRI 2019

403-8 Arbetare som omfattas av ett ledningssystem for arbetsmiljo GRI 2019 *D

403-9 Arbetsskador ASR 66, GRI 2019 *D

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning ASR 66, GRI 2019

404-2 Program for att 6ka medarbetarnas kompetens och program fér karriarutveckling ASR 66, GRI 2019

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning ASR 69, GRI 2019

405-1 Mangfald i styrgrupper och bland medarbetare ASR 69, GRI 2019

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning (sammantaget fér alla rubriker som rér manskliga réattigheter) ASR 42,61, GRI 2019 Huvuddelen av rappor-

_ R . 2y ten &r baserad pa

406-1 Fall av diskriminering och vidtagna &tgarder GRI2019 strukturen i FN:s Vig-

4071 Verksamhet och leverantérer dar rétten till féreningsfrihet och kollektiva GRI 2019 ledande Principer fér
férhandlingar kan vara en risk Féretag och Ménsliga

408-1 Verksamheter och leverantdrer med betydande risk for barnarbete GRI 2019 "?tt/ghere’sfppo’te'

409-1 Verksamheter och leverantérer med betydande risk for tvdngsarbete GRI 2019 ringsramverte

412-1 Verksamheter som granskats med avseende pa manskliga rattigheter ASR 42, GRI 2019

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning ASR 55, GRI 2019

4141 Nya leverantérer som granskats efter miljokriterier ASR 55, GRI 2019 *D

414-2 Negativ social paverkan i leverantérsledet och vidtagna atgérder ASR 55, GRI 2019

103-1,2,3 Hallbarhetsstyrning ASR 51, GRI 2019
Utvarderingar avseende hélsa och sédkerhet relaterat till produkter ASR 51, GRI 2019
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ARSSTAMMA DEN 8 APRIL 2020

PRELIMINARA PUBLICERINGSTILLFALLEN

Arsstamma halls i Goteborg i Konserthuset, Gotaplatsen,
onsdagen den 8 april 2020.

Anmilan

Den som 6nskar delta skall dels vara upptagen som aktiedgare i den av
Euroclear Sweden AB férda aktieboken den 2 april 2020, dels anmala
sig till AB Volvo senast den 2 april 2020:

« per telefon 020-39 14 50 eller 08-402 90 76, sista tidpunkt for
anmalan per telefon &r kl 16.00 den 2 april 2020

« per post till AB Volvo (publ), "Arsstamman’, c/o Euroclear Sweden,
Box 191, 101 23 Stockholm

» pad AB Volvos hemsida www.volvogroup.se eller www.volvogroup.com

Vid anmélan bor aktiedgare uppge:

*namn
« personnummer (organisationsnummer)

« adress och telefonnummer

* namn och personnummer for eventuellt ombud

« antal eventuellt medféljande bitrdde/bitrdden (hégst tva).

Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade maste, for att ha
ratt att delta i arsstdmman, |ata &garregistrera dessa aktier i eget namn.
Sadan agarregistrering, som kan vara tillfallig, maste vara verkstalld den
2 april 2020 och bor darfor begéras i god tid fore den 2 april 2020.

VOLVOS VALBEREDNING

Foljande personer ar ledaméter i Volvos valberedning:

Bengt Kjell Ordforande i valberedningen,
(AB Industrivdrden), utsedd av stdmman
Par Boman Svenska Handelsbanken, (SHB Pensions-

stiftelse, SHB Personalstiftelse,
SHB Pensionskassa och Oktogonen),
utsedd av stdmman

Ramsay Brufer (Alecta), utsedd av stdmman

Carine Smith Ihenacho (Norges Bank Investment Management),

utsedd av stdmman

Carl-Henric Svanberg Styrelsens ordférande, utsedd av stdmman
Valberedningen har bland annat till uppgift att till arsstdmman ldmna
forslag till val av styrelse, av styrelsens ordforande och i forekommande
fall revisorer. Valberedningen foreslar ocksa arvoden till styrelsen.

Arsstamma 2020 8 april 2020
Rapport 6ver det forsta kvartalet 2020 23 april 2020
Rapport éver det andra kvartalet 2020 17 juli 2020

Rapport éver det tredje kvartalet 2020 20 oktober 2020
Rapporterna finns tillgéngliga pd www.volvogroup.se samt pa
www.volvogroup.com vid publiceringstillfallet och sands ocksa
elektroniskt till de aktiedgare som anmalt att de vill ha Volvokoncernens
finansiella information.

Historiska tidsserier dver Volvokoncernens marknadsinformation
och aktiedata publiceras regelbundet pa www.volvogroup.se samt pa
www.volvogroup.com.

KONTAKTUPPGIFTER

Investor Relations:
Christer Johansson
Johan Bartler 073-902 2193
Anders Christensson 076-553 59 66
E-mail: investorrelations@volvo.com

073-902 25 22

Corporate Responsibility:

Martina Klaus 031-323 45 64
Jonas André 073-902 63 80
E-mail: csr@volvo.com

Aktiebolaget Volvo (publ) 556012-5790
Investor Relations, VGHQ

405 08 Goteborg

Tel 031-66 00 00

www.volvogroup.se
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AB Volvo (publ)

405 08 Goteborg
Telefon 031-66 00 00
www.volvogroup.se

Volvokoncernen bidrar till ett 0kat valstand genom att erbjuda transport-
|dsningar som lastbilar, bussar, anldggningsmaskiner och motorer for
marina- och industriella applikationer samt finansiering och tjanster som
Okar kundernas drifttid och produktivitet. Volvo grundades 1927 och ér i
dag drivande i utvecklingen av framtidens hallbara transport- och infra-
strukturldsningar. Koncernen har 100.00 medarbetare och kunder pa fler
an 190 marknader. 2019 uppgick nettoomsattningen till 432 miljarder
kronor. Volvoaktien ar noterad pa Nasdaq Stockholm.

VOLVO

VOLVO GROUP

AB Volvo, Investor Relations and Group Accounting
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