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Detta ar
Handelsbanken

Handelsbanken grundades 1871. Banken
har ett rikstackande kontorsnat i Sverige,
Storbritannien, Norge, Danmark, Finland och
Nederlanderna. Vi har ett decentraliserat
arbetssatt med stark lokal forankring

och langsiktighet i vara kundrelationer.
Vart mal ar att ha battre loénsamhet an
genomsnittet for jamférbara konkurrenter
pa vara hemmamarknader. Det malet nar
vi framst genom nojdare kunder och lagre
kostnader.

Over

Nojdare
1871 /90 kunder

hemmamarknader. branschen pa alla vara sex
hemmamarknader*

* Enligt EPSI Rating/SKI (Svenskt Kvalitetsindex). Sedan SKl:s méatningar startade 1989 har Handelsbanken néjdast
privatkunder av de fyra stora bankerna i Sverige (Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank).
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Om den hér redovisningen

Denna redovisning beskriver hur Handelsbanken arbetar med
sina viktigaste héalloarhetsfragor. Halloarhetsredovisningen
omfattar aktiviteter och resultat fér 2019. Den férsta delen av
redovisningen ar strukturerad efter arbetet med Handels-
bankens mest vasentliga hallbarhetsfragor. Kompletterande
information och data finns redovisade i den del som kallas
Fordjupad héallbarhetsinformation.

Detta ar Handelsbankens tionde héllbarhetsredovisning
enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for rapporte-
ring. Handelsbankens héllbarhetsredovisning &r upprattad i
enlighet med GRI Standards fér hallbarhetsredovisning, niva
Core och ar granskad av bankens externa huvudrevisorer.
Se Revisors rapport pa sidan 241 i arsredovisningen.

Ett fullstandigt innehallsindex enligt GRI finns pa sidorna
70-72. Redovisningen utgdr Handelsbankens Communi-
cation on Progress till FN:s Global Compact. Handels-
bankens lagstadgade héllbarhetsrapport aterfinns i koncer-
nens arsredovisning pa sidorna 43 till 61.



SAMTAL MELLAN VD OCH HALLBARHETSCHEF

Blicka framat och se
mojligheterna

Under 2019 har vi 6kat hallbarhetskraven ytterligare pa hur vara fonder investerar. Vi har
ocksa gjort det maijligt f6r den som bor i ett miljocertifierat hus att fa ett gront bolan hos
oss. Det ar ett par exempel pa saker som vi ar extra stolta ¢ver att ha genomfért under aret
som gatt. Forvantningarna fran kunderna och ambitionen hos medarbetarna fortsatter att
Oka - och 2020 satsar vi pa att bli annu battre.

"Det finns en
férvantan att
finanssektorn
ska bidra till
16sningar.”

Sa& hér ser Handelsbankens vd och koncernchef,
Carina Akerstrém, och tf hallbarhetschef, Camilla
Johansson, pa nagra av de mdjligheter och
utmaningar som véntar och vad det betyder for
Handelsbanken.

Carina: Jag vill bérja med grunden i vér affarskultur,
det vill séga langsiktighet, ansvarstagande och lokal
narvaro. Det gor att halloarhet, sedan lange, ar en natur-
lig del i bankens verksamhet. Att vi har en langsiktig syn
i alla vara relationer betyder till exempel att vi kan halla
stadig kurs oavsett hur konjunkturen eller varlden runt
omkring oss ser ut. Det ger oss en stabil grund att
bygga vart halloarhetsarbete pa.

Camilla: Begreppet héllbarhet &r ju valdigt brett, &ven
om stort fokus &r pa miljé och klimat. Bland de stora
utmaningarna vid sidan av klimatet, finns allt fran
manskliga rattigheter och bolagsstyrning till vikten av
att motverka korruption och penningtvatt. Det gor att
Vi, precis som 6vriga naringslivet, méaste se pa hallbar-
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het ur flera perspektiv. Men en av vara viktigaste upp-
gifter ar ocksa att hjélpa vara kunder. Som enskild per-
son kan det kannas svart att veta hur man ska agera
hallbart. Sa kanner &tminstone jag, och jag tror att det
ar en kénsla jag delar med manga. Darfor har vi till
exempel tagit fram gréna lan, inte bara till foretag utan
aven till privatpersoner som har investerat i ett mer
klimatsmart boende.

Carina: Kan Handelsbanken hjalpa sina kunder att
gora hallbara val sa bidrar vi bade till kundnytta och ett
battre samhaélle. Vara kunder vet att vi alltid agerar 1&ng-
siktigt och ser till deras basta, sa det &r sjalvklart att vi
ska hjalpa dem aven med det héar. Forutom bolan sa

vill manga kunder kénna att deras sparande bidrar till
ett mer hallbart samhaélle. Darfor har vi valt att utdka
kraven for alla vara fonder istallet for att ta fram enstaka
fonder med héallbarhetsfokus.

Camilla: Det ar resultatet av ett mélmedvetet arbete
som lett fram till att vi under 2019 infért en gemensam
bottenplatta av hallbarhetskrav for vara fonder. Vi valjer
bort kontroversiella branscher och satsar pa att hitta
bolag som kan vara med och I6sa héllbarhetsutma-
ningarna. Det &r inte bara bra for hallbarhet, utan ocksa
ekonomiskt. Framtidens vinnare finns hos bolag som
har hallbarhet inbyggt i affarsmodellen.

Carina: Vihar kommit l&ngt i vér sparaffar, och vi
pratar allt mer med féretagskunderna om hur vi kan
underlatta &ven for dem att bli mer halloara. Det kan
vara radgivning i samband med nya investeringar eller
verksamhetsférandringar och ett konkret exempel ar
krediter dar rantan knyts till utvalda halloarhetsmal.

”Oavsett om vi méter vara kunder
pa vara kontor eller digitalt ska vi
gora det enkelt f6r dem att géra
hallbara val.”
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Camilla: Att vilyckas i vart héllbarhetsarbete paverkar
ocksa vart anseende och hur nojda vara kunder ar
med 0ss.

Carina: Jag ar stolt dver att oberoende undersok-
ningar visar att banken har néjda kunder och hégt anse-
ende pa alla vara hemmamarknader. Jag mérker det i
mina kundsamtal, det personliga motet &r uppskattat.
Som vanligt &r medarbetarna pa kontoren viktiga efter-
som de kénner bade kunderna, den lokala marknaden
och kan se vilka méjligheter som finns. Att vi har valt att
behalla ett utbrett kontorsnat i alla vara hemmamarkna-
der var ocksa en av forklaringarna till att vi utsags till
Sveriges mest héllbara borsbolag inom bank- och
finans. Genom att diskutera med kunderna kan konto-
ren upptacka behov och engagera sig pa ett satt som
aldrig vore mojligt om hallbarhetsarbetet bara styrdes
fran centralt hall.

Camilla: Vara kontor &r en viktig del av samhallet pa
de orter dar de finns och engagerar sig pa manga olika
satt. Det handlar ofta om att dela med sig av kunskap,
som att besdka skolor och berétta om vardagsekonomi
men ocksa att sprida engagemang och vara delaktiga.

Carina: Tittar vi framét tror jag att vi kommer att se ett
fortsatt fokus pa miljé och klimat, inte minst i takt med
att malséttningarna i Parisavtalet ska forverkligas. Det
finns en férvéntan att finanssektorn ska bidra till 16s-
ningar. Vi pa Handelsbanken vill darfor, tillsammans
med vara kunder, arbeta for en omstalining till en klimat-
vanlig och cirkulér ekonomi, det vill sdga en ekonomi
dér resurserna i samhaéllet ateranvands pa ett klokt satt.
Hér finns, som vi pratat om, ocksa ménga affarsmaojlig-
heter for oss, till exempel for vara fondférvaltare att hitta
bolag som ar framtidens vinnare.

Camilla: Samtidigt méste vi se till att hitta, analysera
och hantera de héllbarhetsrisker som finns omkring
oss. Vi har kommit en bra bit pa véag i det har arbetet,
séarskilt inom var kapitalférvaltning. Men det finns mer
att gora. Vivill utdka var rapportering om de Klimatrisker
och méjligheter som finns i var verksamhet enligt den
internationella arbetsgruppen TCFD:s rekommendatio-
ner. Jag &r 6vertygad om att vi har ett bra utgangsléage.

Carina: Jag tror det &r svért att komma vidare med
de stora utmaningarna inom héllbarhetsomradet utan
internationella 6verenskommelser. En viktig handelse
under hosten var att Handelsbanken som en av 130
banker stéllde sig bakom PRB, det vill sdga FN:s
principer for ansvarsfull bankverksamhet. Att vi stéllde
0ss bakom PRB ar lika sjalvklart som att vi fortsatt
stédjer och arbetar med andra internationella initiativ
som till exempel Globala mélen i Agenda 2030, FN:s
Global Compact och FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar, PRI. Det &r ocksé helt i linje med vart satt
att arbeta.

Camilla: Att s& mé&nga banker valde att ansluta sig
visar en vilja fran branschen att ta ansvar och vara
del i att Isa hallbarhetsutmaningarna.

Carina: Med det sagt, ar det inte genom stora dekla-
rationer och ord som vi kommer att forandra nagot.
Det &r med vara produkter och tjanster som vi bast
kan bidra. Det &r vart hallbarhetslofte. Vara fonder ska
fortsatta investera i bolag som kan utveckla I6sningar
och vi ska finansiera gréna projekt och byggnader.
Oavsett om vi méter vara kunder pa vara kontor eller
digitalt ska vi géra det enkelt fér dem att gdra hallbara
val. Mitt mal ar att Handelsbanken ska satsa pa det
som vi &r riktigt bra pa och bli &nnu béttre dar. Sjalvklart
pa ett hallbart satt.
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Hallbarheti
Handelsbanken

Hallbarhet dr djupt férankrat i Handelsbankens foretagskultur och arbets-
sdtt och omfattar hela koncernens verksamhet pa samtliga marknader.
Som bank ska vi bidra till hallbar utveckling, framférallt genom var afférs-

verksamhet, vara produkter och tjanster.

Handelsbanken

Ansvarstull
finansiering

Miljo- och Ansvarsfull

klimatpaverkan arbetsgivare

Finansiell Lagt
stabilitet risktagande

Ansvarsfulla
investeringar

Ansvarsfulla Sambhalls-
inkép engagemang

Langsiktiga Lokal
relationer narvaro

Handelsbankens héllbarhetsarbete kan beskrivas som ett hus. Grunden utgérs av viktiga fundament som finansiell stabilitet,
langsiktighet, 1&g risktolerans, var starka lokala férankring och decentraliserade arbetssétt. Viktiga byggstenar ar att vi kontinuerligt
arbetar med var miljé- och klimatpéverkan, bade direkt och indirekt, att vi stéller hallbarhetskrav nér vi kdper varor och tjanster,
att vi tar ansvar for att var arbetsmiljo praglas av respekt och att vi engagerar oss i de lokala samhéllen som véra kontor &r en del
av. Storst paverkan péa hallbarhet har vi i var affarsverksamhet, nar vi finansierar vara kunders projekt och verksamheter och nar vi

far fortroendet att forvalta deras kapital.

Grunden i vart hallbarhetsarbete

Langsiktiga affarsrelationer och lagt risktagande &r
hérnstenar i Handelsbankens féretags- och affarskul-
tur. Darfor ar héllbarhet sedan I&ng tid tilloaka en natur-
lig del i Handelsbankens verksamhet. En viktig grund
for bankens hallbarhetsarbete ar stabila finanser. Tack
vare Var strikta installning till risk har vi éver tid lyckats
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hélla vara kreditforluster pa en lag niva. Finansiell styrka
ger 0ss goda férutsattningar for att inte ligga samhaéllet
till last. Istallet kan vi bidra pé ett positivt sétt, bade vad
géller ekonomisk stabilitet och genom att vara en
ansvarsfull skattebetalare.

Vivill alltid vara néra det samhéalle som vi verkar i —
darfor tror vi pa en decentraliserad affarsmodell dar det



lokala kontoret ar navet i den kundrelation som bygger
pa personliga méten i kombination med digitala tjanster
och lésningar.

Var roll som ansvarsfull arbetsgivare baseras pa en
grundlaggande tro pa individens vilja och forméaga att
fatta ratt beslut. Chefer och medarbetare i banken har
ett gemensamt ansvar for att se maéjligheter i varandras
olikheter och att behandla varandra med respekt. Darfor
ar jamstalldhet, mangfald och en inkluderande kultur en
del av Handelsbankens grundldggande varderingar.

Affarsverksamhet som framjar hallbarhet

Den storsta mojligheten att bidra till och péaverka hallbar
utveckling har Handelsbanken genom var affarsverk-
samhet — nar vi finansierar vara kunders projekt och
verksamhet och nér vi far fortroendet att forvalta deras
kapital.

I var kreditgivning till foretag tar vi hansyn till olika
typer av risker som kan paverka deras aterbetalnings-
formaga. Dar ingar aven halloarhetsrisker, till exempel
milj6- och klimatrisker och forhaliningssatt till manskliga
rattigheter. Handelsbanken utvecklar ocksa nya pro-
dukter, till exempel grona lan for att finansiera projekt
som bidrar till mer hallbara samhéallen. Vi har ocksa ett
ansvar nar vi lanar ut pengar till enskilda individer. Vi vill
skydda kunder fran att hamna i ekonomiska svarigheter
pa grund av alltfér hog skuldsattning. Det &r till nytta for
bade kunden, banken och samhéllet i stort.

Nar vi investerar de medel som véara kunder placerat,
i till exempel fonder, har vi stor mojlighet att paverka.
For att leverera basta mojliga avkastning till vara kunder
ar det viktigt att vi placerar i foretag med hallbara affars-
modeller och undviker féretag som har negativ paverkan
pa héllbar utveckling. Halloara placeringar ar ett satt for
banken och for vara kunder att ta ansvar.

Klimat och milj6é
Klimatférandringarna &r en av samhéllets framsta
utmaningar. Effekterna av den globala uppvarmningen
paverkar varldsekonomin, med konsekvenser for fore-
tag inom manga sektorer. Vissa kommer att behtva
gora betydande investeringar, medan andra paverkas
negativt pa grund av forandrat klimat, starkt klimatpoli-
tik och forandringar i konsumenters efterfragan.
Agenda 2030 och Globala malen for hallbar utveckling
ger en tydlig riktning och malséattning nar det géller miljo
och klimat. Darutéver utgér Parisavtalet som under-
tecknades 2015 en global dverenskommelse for att
hantera, hejda och motverka klimatférandringen.
Bankverksamhet i sig har relativt liten direkt paver-
kan pa milj¢ och klimat. Att hela tiden strava efter
att minska var egen paverkan &r &nda viktigt — bade
for vara medarbetare och for vara kunder. Att minska
pappersanvandning och antal resor med flyg eller bil for
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att istallet fokusera pa I6sningar for distansmoten ar bra
satt att minska var negativa paverkan. Aven digitala 16s-
ningar bidrar till att b&de vi och vara kunder kan minska
vart klimatavtryck.

Utslapp kopplade till vér egen verksamhet ska
minska dver tid, i linje med Parisavtalet. Aven om vér
direkta paverkan &r liten har vi, som leverantor av finan-
siella tjanster, en viktig roll att spela i Gvergangen till en
mer hélloar ekonomi. Darfor maste vi identifiera bade
affarsmajligheter och risker med klimatférandringarna
och de stérsta positiva och negativa miljomassiga
konsekvenserna som féljer av bankens verksamhet,
produkter och tjanster. Vi ska ocksa bli mer transpa-
renta genom att rapportera kring klimatrelaterade risker
i linje med internationella ramverk och framvéaxande
standarder. Vi férvantar oss att féretag som vi har
affarsrelationer med driver sin verksamhet i linje med de
langsiktiga malen i Parisavtalet, till exempel genom att
overga till fornybar energiproduktion.

Samarbeten och initiativ

Det ar viktigt for oss att vara lyhérda och fanga upp
férvantningar frn vara kunder, medarbetare, investe-
rare och samhallet i évrigt. Genom dialog lar vi oss
kontinuerligt och kan prioritera i vart hallbarhetsarbete.
Enskilda aktdrer kan inte 16sa alla de utmaningar som
ar kopplade till hallbarhet. Istallet kommer det att kra-
vas internationellt samarbete, gemensamt ansvar och
globala anstrangningar.

Handelsbanken har ansilutit sig till Principles for
Responsible Banking (PRB) som lanserades i samband
med FN:s klimatmdte i september 2019. PRB omfattar
sex principer som ska 6ka och synliggdra den globala
banksektorns bidrag till hallbar utveckling samt
forstarka behovet av att finanssektorn styrsiilinje med
Parisavtalet och de 17 globala mélen.

Globala malen fér hallbar utveckling

I september 2015 antog FN:s generalférsamling
Agenda 2030. Den innehdller 17 globala mal med 169
delmal med syfte att dstadkomma langsiktigt hallbar
ekonomisk, social och miljidmassig utveckling for att
utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
oréttvisor i varlden och bekdmpa klimatférandringarna.
Globala malen &r inte bara en statlig angelagenhet.
Tvartom — en viktig faktor for att malen ska nas ar att
alla delar i samhallet engagerar sig. Darmed har ocksa
naringslivet en viktig roll att spela for att bidra till lang-
siktig méaluppfyllelse, vilket ocksa fastslas i den genom-
férandeplan som ar framtagen av FN.

Som bank &r vi en viktig del av samhallet, bade med
var starka lokala férankring och att vi pé olika sétt bidrar
till samhallet. Genom bankens verksamhet kan vi vara
med och langsiktigt bidra till att malen uppfylls.
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GLOBALA MALEN

Sa arbetar vi med Globala malen

Handelsbankens verksamhet ska bidra till att uppna Globala malen fér hallbar utveckling. Vi har valt
att fokusera pa sex mal, med tillhorande delmal, som gar att knyta samman med var verksamhet.
Har ar exempel pa hur vi har arbetat under aret, saval genom den egna verksamheten som genom
vara affarsrelationer.

JAMSTALLDHET

For att sprida kunskap om hur privatekonomiska val paverkar ekono-
misk jamstéalldhet har Handelsbanken Liv deltagit i flera avsnitt av EFN-
podden "Fattig eller rik” som handlar om att ge tips om privatekonomi
och det senaste nar det géller sparande och pengar. Det bidrar till
delmal 5.B, Stark kvinnors roll med hjalp av teknik.

Handelsbankens Diversity Council, med deltagare fran bankens samtliga
hemmamarknaders ledningsgrupper, Handelsbanken Capital Markets,
Group IT och Group HR, har skapat en koncerngemensam riktlinje for
jamstalldhet, mangfald och inkludering. Det bidrar till delmal 5.5, Saker-
stall fullt deltagande for kvinnor i ledarskap och beslutsfattande.

Jamstalldhet, mangfald och inkludering behovs for ett gott arbetsklimat.
For att 6ka medvetenheten och skapa bra diskussioner om hur vi agerar
mot varandra har en film med tillhdrande diskussionsfragor tagits fram.
Filmen belyser olika situationer som kan uppfattas krankande eller
exkluderande och har lanserats i hela koncernen.

Ett antal workshops, ledarskapsutbildningar och seminarier har
arrangerats av Handelsbanken Capital Markets tillsammans med en
extern part for att arbeta med jamstélldhetsfragor kopplade till arbets-
milj6. Slutsatserna fran dessa initiativ ska starka vart arbete med
jamstalldnet och bidra till delmal 5.1, Utrota diskriminering av kvinnor
och flickor.

n ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT

App-tjansten "Min ekonomi” ger vara kunder en komplett Gverblick dver
sin vardagsekonomi och bidrar till delmal 8.2, Framja ekonomisk pro-
duktivitet genom diversifiering, teknisk innovation och uppgradering.

Paverkansinvestering, ocksé kallad impact investing, &r en investe-
ringsstrategi som férenar avkastning med samhallsnytta. Finansiell
inkludering och mikrofinansiering som kan bidra till att minska fattig-
domen i vérlden ingér i denna strategi och syftar till att dka tillgénglig-
heten till finansiella tjanster. En ledande forvaltare inom impact investing
ar Blue Orchard som forvaltar en av de forsta kommersiella fonderna pa
omradet. Fondens investeringar ger en maéjlighet for mikrofinansierings-
institut att Iana ut pengar till manniskor i framforallt utvecklingslander.
Var utvarderingsprocess visar att de arbetar pé ett gediget sétt i sina
fonder, dar kunder far goda avkastningsmajligheter till valbalanserad
risk. Via Blue Orchard har Handelsbanken investerat betydande belopp
i mikrofinansiering under de senaste aren.
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¢ Handelsbanken Fonder foljer kontinuerligt sina investeringar och for

dialog kring anstandiga arbetsvillkor. Fondbolaget fick signaler att
arbetstagarnas rattigheter inte respekterades i ett bolag dér vi har inne-
hav. Dialog inleddes med bolaget som redogjorde fér anklagelserna i
ett av sina verksamhetslander. Efter dialogen star vi fast vid var analys
att bolaget arbetar strukturerat och seriost med stor respekt for arbets-
tagarnas rattigheter i linje med delmal 8.8, Skydda arbetstagares rattig-
heter och framja trygg och séker arbetsmiljé for alla.

I Norge deltar en representant fran Handelsbanken i norska bankforen-
ingens, Finans Norge, utskott for hallbarhet. Utskottet verkar for att
bidra till bankféreningens malsattning att bidra till Agenda 2030 och ta
fram en fardplan fér gron konkurrenskraft inom finansbranschen.

Lokala kontor deltar i olika initiativ for att paverka utvecklingen for mer
hallbar ekonomisk tillvaxt. Till exempel ingér Handelsbanken Herlev i
Danmark i kommunens utskott for grén strategi och omstélining.

Banken lagger stor vikt vid att frAmja en trygg och séker arbetsmiljo for
alla anstallda. Under aret har vi lanserat "Hjarnkoll pa halsa” i koncernen,
en film om hur vi tillsammans kan skapa béttre férutsattningar for val-
méaende och en god och inkluderande arbetsmiljo.

n HALLBAR INDUSTRI, INNOVATIONER OCH INFRASTRUKTUR

¢ Handelsbankens tillvaxtmarknadsfonder har innehav i finansiella institu-

tioner som framjar tillgang till finansiella tjanster for smé och medelstora
foretag. Det bidrar till delmal 9.3, Underlatta tillgangen till finansiella
tjanster och marknader, i synnerhet i utvecklingslanderna.

Handelsbanken finansierar en professur i redovisning vid Handelshog-
skolan i Stockholm och bidrar till Swedish House of Finance, SHoF, ett
nationellt forskningscentrum med syfte att stéarka finansiell forskning i
Sverige och framja dialog mellan den privata och offentliga sektorn.

| Finland erbjuder Handelsbanken radgivning online, som tillsammans
med digital signering av avtal gér radgivning och finansiella tjanster
tillgangligare for vara kunder.



m HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

¢ Handelsbanken har finansierat flera grona lan for flerbostadshus, vilket
bidrar till delmal 11.3, Inkluderande och hallbar urbanisering.

¢ Handelsbanken har lanserat grona boléan for privatpersoner i Sverige.
Vi vill bidra till att fler far upp intresset for att bo i en miljidcertifierad
bostad och att fler fastigheter pa sikt blir mer energieffektiva. D& bidrar
vi ocksa till delmal 11.6, Minska staders miljiopaverkan.

¢ Handelsbanken har varit radgivare for att ta fram villkor och ramverk
for hallbara obligationer som utéver miljé- och energiaspekter aven
inkluderar social hallbarhet.

* Fonden Handelsbanken Tillvéxtmarknad Tema har investeringar i
bolag som arbetar med att Oka tillgangen pa ekonomiskt dverkomliga
bostader och bidrar dérmed till delmal 11.1, Sékra bostader till Gver-
komlig kostnad.

BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA

¢ Handelsbanken har lamnat sitt forsta grona lan for hallbart skogsbruk
och sitt forsta grona lan for renovering av befintliga dldre byggnader.

o Vihar vidareutvecklat grona laneprodukter till foretag som producerar
fornyelsebar energi sésom vind och solenergi.

e Xact Kapitalférvaltning och Handelsbanken Fonder har genom att
vélja bort investeringar i bolag involverade i fossila branslen minskat
var negativa klimatpaverkan. Vidare har véara aktivt forvaltade fonder
genom att investera i bolag som stéller om frén fossil energiproduktion
till férnybar, bidragit till delmal 13.1, Stark motstandskraften mot och
anpassningsforméagan till klimatrelaterade katastrofer.

e Handelsbanken Liv har under aret 6kat andelen fonder som véljer bort

fossila branslen fran 38 till 86 procent och darmed minskat var negativa

klimatpaverkan.

e Ettav de framsta satten att paverka bolag ar via dgarstyrning. Pa
bolagsstdmmor har Xact Kapitalférvaltning rdstat for flera aktieagar-
motioner som uppmanar foretag att anta kvantitativa utslappsmal,
vilket bidrar till delmal 13.2, Integrera &tgarder mot klimatforandringar
i politik och planering.

5 JAMSTALLDHET

g

GLOBALA MALEN

FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN

e Handelsbanken bidrar till samhallet genom att betala skatter och avgif-
ter. Det gynnar ocksa arbetet for delmal 16.6, Bygg effektiva, tillforlitiga
och transparenta institutioner. Handelsbankens totala skatt och statliga
avgifter beraknas uppga till knappt 12 miljarder kronor fér 2019.

¢ Vi ska bekampa korruption och mutor, och da ar det viktigt med kun-
skap. 96 procent av bankens medarbetare och chefer har genomgatt
den éarliga obligatoriska utbildningen inom atgérder mot penningtvatt,
korruption och finansiering av terrorism vilket bidrar till delmal 16.5,
Bekampa korruption och mutor och delmal 16.4, Bekampa organise-
rad brottslighet och olagliga finans- och vapenfléden.

Under aret har det rapporterats i media om hur olika banker misstanks
ha utnyttjats fr penningtvéatt. Med anledning av detta kontaktade
Handelsbanken Fonder ett antal banker med fragor om deras rutiner
och hantering av penningtvattsfragor. Det &r en vésentlig hallbarhets-
fraga for banksektorn som kommer behéva lagga fortsatt stora resurser
pa att motverka denna typ av brottslighet for att bidra till delmal 16.4,
Bekampa organiserad brottslighet och olagliga finans- och vapenfléden.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
TILWVAXT

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

L3 2

HALLBARASTADER
11 OCHSAMHALLEN

alie

FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

16 s

Y,

De 17 globala malen, med tillnérande 169 delmal, representerar agendan for att uppna en halloar framtid till &r 2030. Handelsbanken kan langsiktigt bidra till alla 17,

men var verksamhet har storst paverkan pa de sex som ar markerade.
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BANKENS IDE OCH ARBETSSATT

Var idé och arbetssatt

Vart mal ar att ha battre 16énsamhet an genomsnittet for jamforbara konkurrenter
pa vara hemmamarknader genom lagre kostnader och néjdare kunder. Var lang-
siktighet och lokala narvaro gor hallbarhet till en naturlig del av var vardegrund.
Det innebar att vi ar en bank som bidrar till hallbar utveckling.

o (] L]

Langsiktighet
Langsiktiga affarsrelationer, lagt risktagande och kostnadsmed-
vetenhet ar grundlaggande for att en framgangsrik bankverk-
samhet bedrivs pa ett ansvarsfullt och hallbart satt som skapar
fértroende hos kunderna.

Vart mél &r att ha béattre [bnsamhet an genomsnittet for
jamforbara konkurrenter pa vara hemmamarknader. Malet
ska framst nas genom nojdare kunder och lagre kostnader
an konkurrenterna.

Decentraliserat arbetssatt

Var idé om hur vi ska driva var bank bygger pa tilltro och respekt
for den enskilde individen. Darfor ar vi decentraliserade. Detta
arbetssatt skapar battre och snabbare beslut ndra kunden samt
delaktighet och mojlighet for vara medarbetare att paverka och
gdra ett &nnu béttre arbete.

Organisk tillvaxt

For att Handelsbanken langsiktigt ska bevara hog lonsamhet kréavs
ocksé tillvéxt. Handelsbanken véxer, framst genom att vara kontor gor
fler affarer — med nya kunder, men ocksa med alla de kunder som vi
har haft en relation med under manga &r. Vi véxer ocksa genom att
Oppna nya kontor pa orter dar banken tidigare inte varit verksam.
Denna organiska tillvéxtmodell innebar att Handelsbanken kan véaxa
med lag risk och god kontroll p& kostnaderna.

Lagrisktolerans

Handelsbankens strikta forhallningssatt till risk innebar att banken
medvetet undviker att delta i affarer med hdg risk, dven om ersétt-
ningen for dgonblicket &r hdg. Den laga risktoleransen uppratthalls
genom en stark riskkultur som ar uthallig Gver tid och som géller pa
alla omraden inom koncernen.
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BANKENS IDE OCH ARBETSSATT

Néjdakunder

| stort sett alla viktiga affarsbeslut tas nara kunden. Det bidrar till battre beslut och
nojdare kunder. Vara kunder fér traffa den som bestdmmer — inte ett ombud. Det ar
en god forutsattning for bra kundmaoten, bade pa vara kontor och pa vara évriga
motesplatser.

Tillganglighet, enkelhet och omtanke
Det ska vara enkelt att vara kund i Handelsbanken. Vara métesplatser ska vara
anvandbara och baserade péa vara kunders behov, oavsett om motet sker lokalt pa
ett kontor eller via en digital kanal. Darfor arbetar vi standigt med att utveckla och
forbattra var tillganglighet och vara digitala motesplatser.

Kundmotet innebar inte bara att vi ska I6sa vara kunders vardagsarenden pa ett
enkelt s&tt. Vi ska dessutom alltid ha kundens behov i fokus s att kunden upplever
att var service praglas av omtanke.

Kontoret arbanken
| Handelsbanken har det lokala kontoret alltid kundansvaret, oavsett hur, var och
nar kunden kontaktar banken.

Verksamheten leds av en kontorschef, som ar ansvarig for hela bankaffaren
inom sitt lokala verksamhetsomrade. Kontorens sjalvstandighet ger en mycket
stark lokal forankring med langsiktiga kundrelationer. Korta beslutsvagar ger ocksa
en snabbare anpassningsférmaga till olika forandringar pé lokala marknader och
majlighet att snabbt ta tillvara nya affarsmajligheter.

Vianser att Handelsbanken blir battre digitalt tack vare den lokala nérvaron banken
har genom sitt rikstédckande kontorsnat. Med kontorets goda kundkéannedom kan
vi identifiera och prioritera de omraden som har storst varde for vara kunder, och
darmed for oss.

Stark tro pamedarbetare

Handelsbankens decentraliserade arbetssatt innebér att vi ger vara medarbetare
stort ansvar och stora befogenheter att ta beslut i alla typer av fragor som rér kunden.
Denna hoga grad av fortroende grundar sig pa en évertygelse om ménniskans vilja
och férméaga att hela tiden bli lite skickligare i sitt arbete och strava efter att soka och
|8sa nya utmaningar.

Vartbastarad
Vi ger alltid vart basta rad till kunden utan att snegla pa vad som kortsiktigt ar den
mest [bnsamma produkten fér Handelsbanken.

Lonsamhet fore volym

Vara medarbetare som méter kunden har inte rorlig ersattning, varken i form av bonus eller
provisioner, och saknar darfor personliga ekonomiska incitament att férsdka dvertyga kunden
om att en viss tjanst eller produkt passar bast. Det finns heller inga volymkrav, budgetar eller
centralt bestdmda séljmal i banken. Istéllet mater banken sin framgang i kundnojdhet, kost-
nadseffektivitet och I6bnsamhet.
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VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Fokus pa det vasentliga

Vasentlighetsanalys

+y, Bankenoch
Y'Y kunderna

vy Bankeni
samhallet

@m Ansvarsfull
8B finansiering

Handelsbanken vill vara en
hallbar bank med stark
lokal férankring. For att
lyckas med det kravs att vi
ar lyhorda for vara intres-
senters forvantningar och
synpunkter pa vart hallbar-
hetsarbete. Darfor arbetar vi
aktivt och systematiskt med
dialoger med vara intres-
senter for att sakerstalla

att vi gor ratt prioriteringar.
En omfattande vasent-
lighetsanalys genomfordes
under 2018. Den baserades
pa en fordjupad intressent-
dialog som gjordes med
vara huvudintressentgrup-
per, bade genom kvalitativa
djupintervjuer och kvantita-
tivt genom riktade enkater.
Syftet med var vasentlig-
hetsanalys ar att definiera
de omraden dar vi har stora
moijligheter att bidra till en
mer hallbar utveckling.
Vasentlighetsanalysen
beddms vara relevant aven
for 2019. Den fordjupade
intressentdialogen visade
ocksa att vara intressenter
anser att det ar hallbarhets-
fragor som ar nara kopplade
till var affar, det vill saga
ansvarsfull finansiering och
ansvarsfulla investeringar,
som Vi ska prioritera hogst.

Resultatet av intressentdia-
logen ar att vara vasentliga
hallbarhetsfragor grup-
perades i sju omraden:

« banken och kunderna

« banken i samhallet

« ansvarsfull finansiering

« ansvarsfulla investeringar
« banken som arbetsgivare
« bankens affarskultur

« banken som investering.

Vasentliga - Hog tillgénglighet - Lokal nérvaro och samhalls- - Ansvarsfull kreditgivning
fragor - Ansvarsfull kreditgivning engagemang - Ansvarsfull finansiering
- Ansvarsfull radgivning - Finansiell hallbarhet - Hallbara produkter
- Integritet och sekretess - Bankens samhallsansvar
— Banken som skattebetalare
- Informera och utbilda
— Minimera milj6- och
klimatpaverkan
Las mer pa sidan 12. Las mer pa sidan 16. Las mer pa sidan 26.
Varfor ar det  For Handelsbanken &r utgangs- Banken har en stark férankring i det Handelsbankens kreditgivning ska
vasentligt punkten alltid kundernas behov. lokala samhallet med ett rikstackande vara ansvarsfull och motsvara hogt
for Handels- Vi ska mota och helst dvertraffa for-  kontorsnat pa bankens sex hemma- stéllda krav pa god etik. Vi stodjer
banken? vantningar pa kvalitet, tillgénglighet marknader. Vi ska bidra till samhallet i internationella initiativ och riktlinjer
och service bade pa det lokala kon-  de lander dar vi bedriver verksamhet, som har som gemensamt syfte att
toret och i vara digitala tjanster. Vi bland annat genom att betala skatter uppmuntra och underlatta hallbart
ska utga fran kundens ekonomiska och avgifter samt att anstélla personal.  féretagande. Vid kreditgivning ska
forutsattningar i kreditgivningen och ~ Handelsbanken &r, och ska fortsatta kundens forhallningssatt till dessa
ge rad utifran kundens enskilda att vara, en bank med stabila finanser.  principer och riktlinjer utvarderas
behoy L{taﬂ“ att snegla p% vad som Vi vill vara en kunskapskalla inom och bedémas.
kortsiktigt ar den mest [onsamma g\ onomj, bors och finans. Genom att  Klimatférandringar innebar forand-
procjukten for banken. Viska ocksa  tormera och utbilda ger vide basta  rade forutséttningar for bland annat
tavart ansvar att skydda kundemas 5 tgattningarna for véra kunder att  energiproduktion, transporter och
Za?k.aif?rer, ul exemr:J"eI f;an"ila%at fatta bra ekonomiska beslut. konsumtion. Handelsbanken vill,
» péverkan pa miljé och klimat. stélining till en véxthus
hdg kundndjdhet. gasneutral ekonomi i linje med
Parisavtalet.
Utfall 2019 - Handelsbanken har néjdare privat- - Vihar 758 lokala kontor. - Handelsbanken har arrangerat
i och féretagskunder &n genomsnit- v/ har sant mer an 540 000 timmar gréna obligationer fér 16,3 miljarder
For f\kae‘ta| tet for branschen pa alla bankens ekonominyheter fran var nyhetskanal ~ Kronor under aret.
Z‘; sgdgoma sex hemmamarknader. EFN. | en undersékning av SKI fram- - Vi har utvecklat tekniska kriterier
: - Vi far hdga betyg pa véra digitala gér att tittarna anser att EFN agerar for grona laneprodukter for hallbart
tjanster i oberoende métningar. ansvarsfullt och socialt. skogsbruk och for befintliga aldre
— Handelsbanken har under ménga  — Stabila finanser: banken hade vid byggnader.
ar haft betydligt lagre kreditforlus- utgéngen av aret en karnprimar- - Handelsbanken hade vid arsskiftet
ter &n jamforbara aktorer i bank- kapitalrelation pa 18,5 procent och 7,4 miljarder kronor i utestaende
sektorn. Kreditforluster uppgick till dverstiger ddrmed Finansinspektio- gréna lan till kunder.
0,04 procent (0,04) av utlaningen. nens kapitalkrav som banken bedé-
mer att vid samma tidpunkt uppgick
till 15,8 procent.
— Handelsbankens totala skatt och
statliga avgifter uppgick 2019 till
nastan 12 miljarder kronor. Banken &r
en av de stdrsta betalarna av bolags-
skatt i Sverige.
- Det totala koldioxidutslappet pa
bankens sex hemmamarknader
minskade med 5,0 procent.
Hallbarhets- - Informations- och it-sakerhet. - Klimat. - Méanskliga réttigheter, sociala
risker - Milj6. férhallanden och arbetsvillkor.
— Finansiell kriminalitet. - Klimat.
Las mer pa — Milj.
sidan 56.
Relevanta ison 13 oo proccill Nl R Antiaon 13 oo
ha}lbarhets_ ?Inillcv[‘munmsk %lﬂ‘,[&nrunmxu ?ﬂ'\fx“x"r"""“
mal 4 <9
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Ansvarsfulla
I~ investeringar

=i Banken som
arbetsgivare

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

= Bankens
“w affarskultur

Banken som

i B
investering

Visentliga - Ansvarsfulla investeringar - Ansvarsfull arbetsgivare - Motverka finansiell kriminalitet - Skapa aktieagarvérde
fragor - Hallbara produkter - Arbetsmilj6, arbetsvillkoroch - L&ner och ersattningar
fackliga rattigheter - Ansvarsfulla inkép
- Medarbetarengagemang - Oppenhet och transparens
- Ledarskap och utveckling
- Jamstalldhet och mangfald
Las mer pa sidan 29. Las mer pa sidan 36. Las mer pa sidan 40. Las mer pa sidan 44.
Varfor ar det Handelsbanken har ett stort ansvar i sitt ~ Handelsbankens vérderingar Handelsbankens framgangar ar Langsiktigt hallbar tillvaxt och
vasentligt uppdrag att férvalta kunders sparande.  och starka féretagskultur har en beroende av véra kunders och aktiedgarvarde kan bara astad-
fér Handels- Vi vill skapa en god avkastning pa spar-  avgérande betydelse for var omvérldens fortroende. Fortroendet ~ kommas om banken samtidigt
banken? kapitalet och samtidigt verka for en framgang. Var idé om hur vi ska bygger pa att vi agerar etiskt och att ~ skapar langsiktigt varde for
héllbar framtid. Darfor arbetar Handels- driva en framgéngsrik bank vi tar ansvar for en langsiktigt hallbar  bankens kunder och samhéllet.
bankgn inorp k.apitalf och pgl.nsi.(.)ns.fbrf .byggver pa tiIIDtrcz och respekt for utveﬂckl?ng. Vi ska aktivt arbeTa med HereEsEnens Brssmine ame
valtmnggn fozfmans@\lt, mlljomass!gt individen — savél kund som med-  att forlhlndracalla formerlav krlllmme\la syftar bland annat till att ge
och socialt hal\bgr utveckhqg \ude fore- arbetare. handlmggr séasom pgnmngtvatt, , aktieagarna en langsiktigt god
tag som banken investerar i pa kunder- f|nan“5|e‘r|ng av tgrrongm, qurupﬂon vardetillvaxt uttryckt i en, dver
nas uppdrag. och 6vrig finansiell kr|m|enal|tet: konjunkturcykeln, stigande vinst
Klimatforandringarna ar en av de storsta SENENS mIsEnIEiE il eleiy per aktie.
utmaningarna fér mansklig och ekono- ‘med\@frka ilhandiingar som‘ kan Klimatférandringarna &r en av
misk utveckling. Som investerare har innebéra muta eller korruption. o it e Ear e
Handelsbanken en V\khg roll att .spela Det férekommer ingen resultat- eller 4o moderna varlden star infor.
genom att sEyra Qm kapital mot investe- volymbasetac‘i bonu§ ellgr andf.a Handelsbanken vill framja 6ver-
ringar med lagt klimatavtryck. foormer ;v rorliga ?rsaottnmgar for gangen till Klimatbestandiga och
var I(ﬁdmng eller fér nagon annarj hallbara ekonomier med laga
anstqlld. som tar beslut om krediter koldioxidutslapp.
eller limiter.
Utfall 2019 - 90 procent av Handelsbankens fond- — Den externa personalomsétt- - Banken har fortsatt att intensifiera - Banken har varje ar i ver 25 ars
volym forvaltas med utdkade hallbarhets- ningen uppgick till 5,0 procent i arbetet med att férebygga finansiell tid gett utdelning till vara aktie-
For nyckeltal krav. Det motsvarar 576 miljarder kronor koncernen. kriminalitet, inte minst i Storbritan- agare.
SoSkmE —en dkning med 46 procentenheter. — Den totala sjukfranvaron for nien. Under 2019 uppgick kostna-  _ angelsbanken har inkluderats
=23 — Handelsbanken Hallbar Global Obliga- medarbetarna pa bankens sex den for arbetet att forebygga i ett flertal hallbarhetsindex.
tion lanserades. Fonden valjer in obliga- hemmamarknader uppgick till gg?';srfrl]loir'm'”a“tet il 1,2 mijar- Banken inkluderades i The
t|on§r som ar sﬂarsﬂkmvutgwpa i syftg ) 2,7 procent. : Sustainability Yearbook 2020
at‘t finansiera forbattrmgar inom milj©, — Andelen chefer i koncernen = Baﬁken har fortsatt arbet(?t med som "Sustainability Yearbook
klimat och fattigdom. som ar kvinnor uppgick vid att |mplem§nter:91 en uppfo- ) Member”.
~Véra fonder XACT Norden (UCITS ETF) | &rsskiftet il 40 procent. ;”Sjﬁﬁgf;;ﬁ;i E;?Lir:g;ff ~ | rankningen Hallbara bolag som
och Handelsbanken Hallbar Global — | v&r koncerngemensamma | St (e i el i arbste gjordes av Lunds universitet,
Ob“QaUOT‘ b‘ffV Svarjenmarkt‘a. N arbetsmiljdundersokning, e Dagens in?ustri och Aktuell Hall-
— Xact Kapitalférvaltning har b|dzag\1 till svarade 96 procent av de férandekod oavsett inkdpsvolym. barhet utsags Han?elsbanken
utvecklingen av en ny global hallbar medverkande att de kanner sig o L till Sveriges mest hallbara
indexserie, Solactive ISS ESG Screened ~ respekterade for den de r. = PHETPE @I ERIBENE (8 I @lliEy borsbolag i bank- och finans-
Series. for mer @&n 98 procent av koncer- SETEERE.
. ) nens anstallda och tilldmpas utan
- Handelsbanken Fonder tlllsat‘te kvinnor undantag fr ledande befattnings-
i 65 procent av de vglberedmngar som havare, alla som beslutar i ban-
fondbolaget deltog i. kens kreditgivning och anstéllda
— Vara rantefonder investerade 22,2 mil- inom bankens kontrollfunktioner.
jarder kronor i gréna, hallbara och
sociala obligationer.
Hallbarhets- - Manskliga réttigheter, sociala — Ménskliga réttigheter, sociala - Finansiell kriminalitet.
risker férhallanden och arbetsvillkor. forhallanden och arbetsvillkor.
— Klimat.
Las mer pa — Miljo.
sidan 56.
Relevanta el FYTTM e 16 e e | 13 Pk
haﬂlllbarhets- OCHEKONOMISK %Wk E{ ?ﬁwk
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®Banken och

vikt vid att vara
3lig - att finnas dar,

ar kunden behover oss. Vara kunder upp-

- skattar att vi finns lokalt, att vi kdnner dem

och den lokala marknaden samt att vi tar

vara affarsbeslut just dar, lokalt tillsa ma

med kunden. ’

Relevanta hallbarhetsmal

ANSTANDIGA 1 3 BEKAMPAKLIVAT- Att. .mota vara kunder och ge dem basta maj \.\ga foruﬁsattnmgar. med .vara
ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA affarsbeslut genererar flera positiva effekter till samhéllet. Det bidrar till goda

OCHEKONOMISK p——— A . . AN Sy
villkor fér privat féretagande och entreprendrskap som ingar i mal 8 samt
@ framjar ekonomisk tillvaxt och utveckling som ingér i mal 9. Vart arbete

‘I' for att vara kunder ska kunna méta banken &ven i digitala kanaler bidrar

indirekt till mal 13 och 8, delmél 8.10, att framja och uttka tillgangen till
bank- och férsakringstjanster samt finansiella tjanster for alla.




BANKEN OCH KUNDERNA

Kundenifokus

Handelsbankens kontor finns dér véra kunder finns, dar
de lever och arbetar. Vi vill att s& ménga affarsbeslut "Hallbarhet dr en naturlig och integrerad del av

som mojligt ska fattas lokalt, néra kunden. Det innebér rédgz’vnl’ngen_ Kunderna upplever detsom Va[dlg[
att vi kan utgé fran kundens behov och har méjligheter positivt attjag som radgivare berattar hur banken
att anpassa oss efter lokala férutsattningar och att rea- investerar deras kapital pa ett ansvarsfullt satt
gera snabbt pa marknadsforandringar. Vid radgiving i g5, 1) 1derna ar det viktigt att veta att banken tar
samband med kreditgivning, placeringar och forsak- sittansvar och ikraftav vr storlek och styrka

ringsférmedling ser banken alltid till kundens hela situa- . N R
tion och samlade ekonomiska forutsattningar. Denna utmanar gamia sanningar ochstaller krav pd

kunskap gor det méjligt att vagleda kunderna utifran andra leverantorer.”

deras respektive behov nar det handlar om finansiering, ~ Viktor Ljung, placeringsradgivare, Skelleftea.
betalning eller investeringar. Vi fokuserar alltid p& kun-
dens behov och intresse — inte enskilda produkter eller

tjénster.

| Handelsbanken anvander vi oss inte av resultat-
eller volymbaserad bonus eller andra former av rorliga mer digital, tvartom. Lokal narvaro i kombination med
ersattningar till bankens ledning eller ndgon annan digitala I6sningar gor det majligt att alltid erbjuda per-
medarbetare som fattar beslut om krediter eller limiter. sonliga kundmaoten med radgivning — oavsett om kun-
Principen om fast 16n géller for mer &n 98 procent av den vill tréffa oss pa vara lokala kontor eller via digitala
koncernens medarbetare. Vi har heller inga volym- eller  kanaler. Vi kan ocksa erbjuda vara kunder att mota
marknadsandelsmal. specialister pa distans.
Hallbarhet i radgivningsmoétet Kundernas behov styr
Under 2019 blev kundens halloarhetspreferenser en De flesta av bankens kontor i Sverige &r tillgangliga

obligatorisk del av investeringsradgivning. Kunder som aven for kunder med nedsatt rorelse- och orienterings-
anser att halloarhet ar viktigt far svara pa vilket eller vilka ~ formaga. Tack vare vart rikstackande kontorsnét kan vi

omréaden gallande miljo, sociala eller bolagsstyrnings- erbjuda vara kunder att bestka kontor som ar anpas-

fragor de anser &r viktigast. De far d& mer information sade efter deras behov.

om hur Handelsbankens kapitalférvaltning arbetar inom God service pa véra digitala métesplatser handlar

de valda omradena. om att banken stravar efter att alla kunder, oavsett till
exempel funktionsnedséttning eller spraksvarigheter,

Personlig och digital ska ha samma mojlighet att ta del av information och

| takt med att Handelsbanken digitaliseras ytterligare, tjanster. Tillganglig information ar Iatt att lasa, hora, se

manar vi liksom tidigare om de manskliga relationerna, och forsta oavsett om det ar via tryckta medier, telefon,

det personliga och det lokala. Behovet av personlig webb, film eller méten. Tillganglighet ar grundlaggande

service och goda réd minskar inte for att varlden blir i vart utvecklingsarbete. Vi utgar fran internationellt

Lands-
organisationer

Koncern- Koncern-
gemensamma gemensamma

enheter affarsomréaden och regionala

huvudkontor

Sa har ar vi organiserade

Handelsbankens sétt att arbeta kan enkelt beskrivas med en pil dér all verksamhet &r inriktad mot kunden. Kontoren &r ndrmast kunden och ansvarar fér bankens kunder pa sin
lokala marknad. Varje hemmamarknad har sin egen landsorganisation med I6nsamhetsansvar fér kontorsrérelsen i respektive land. Fér att vara kunderbjudanden ska halla hég
kvalitet har vi ett antal koncerngemensamma affdrsomraden dér produktégare tar fram och utvecklar vara produkter och Iésningar. Pa det centrala huvudkontoret finns ocksa
koncerngemensamma enheter som har ett dvergripande ansvar for olika funktioner i banken.
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erkénda standarder savél som egna riktlinjer. Genom
vart medlemskap i International Association of Accessi-
bility Professionals (IAAP), far vi mojlighet att dka var
kunskap och skapa annu béttre forutsattningar for

alla som besoker vara digitala motesplatser. Vi ser
ocksa att medlemskapet ger majlighet att dela med
oss av vara egna erfarenheter av att arbeta med till-
ganglighet.

NOJDA KUNDER
Handelsbanken vill bygga en fortroendefull och langsik-
tig relation med varje kund.

Alla viktiga affarsbeslut ska fattas s& nara kunden
som mojligt. Det bidrar till battre kundméten, battre
beslut och ndjdare kunder. Allt banken gor syftar till att
skapa basta mdjliga forutsattningar fér bra kundmaoten.
Om vi har kundernas fértroende blir Handelsbanken
deras naturliga val.

N6jda kunder pa alla vara hemmamarknader

Matningar av kundnéjdheten &r mycket viktiga i
Handelsbanken, och kundnéjdheten foljs upp av egna

och publika undersdkningar. EPSI Rating, dér aven
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) ingér, genomfor arligen obe-
roende méatningar av kundndjdhet bade i Norden och
Europa. Arets undersokningar visar att Handelsbanken
har néjdare privat- och féretagskunder an genomsnittet
for branschen pé alla bankens sex hemmamarknader.

"De flesta bankkunder efterfragar fortfarande personlig
kontakt med riktiga mdanniskor. Jag tror att det ar darfor
kunderna tydligt uppskattar Handelsbankens ide om
att kombinera digitala tjidanster med lokala, personliga

relationer.”
SKI (Svenskt Kvalitetsindex) 2019.

I en digitaliserad varld blir formagan att skapa upplevd
narhet allt viktigare, och den méanskliga relationen spe-
lar en viktig roll fér kundndjdheten i Handelsbanken.
Métningarna visar att bankens digitala tjanster far fort-
satt hoga betyg och att vara kunder upplever att de har
en personlig kontakt med banken.

Arets undersokningar Kundnojdhet privatkunder 2019 Kundnojdhet féretagskunder 2019
visade att Handelsbanken Index Index
har néjdare privat- och 90 90

foretagskunder dn genom-

o

snittet fér branschen pa 80 80

alla bankens sex hemma-

marknader.
70 70
) - l ] 7
50 50

Sverige Stor- Danmark Finland Norge Neder- Sverige Stor- Danmark Finland Norge Neder-
britannien landerna britannien landerna
[l Handelsbanken Branschgenomsnitt B Handelsbanken Branschgenomsnitt
Kélla: SKI/EPSI 2019. Kalla: SKI/EPSI 2019.
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Aven i Kantar Sifo Prosperas undersdkning Private
Banking Nordics ar Handelsbanken hdgst rankad
2019. Forklaringen &r att Handelsbanken utifran varje
kunds unika behov erbjuder kvalificerad radgivning,
kapitalférvaltning och service.

Det &r minst lika viktigt att ha lojala som néjda
kunder. | EPSI Ratings matningar ar lojalitet ett centralt
resultat med koppling till kundndjdheten. Det finns ett
positivt samband mellan kundnéjdhet och lojalitet.
Lojaliteten speglar om man som kund avser att stanna
kvar hos sin bank, hur man talar om sin bank samt om
man kan téanka sig att rekommendera sin bank till
andra.

Resultatet for 2019 visar att Handelsbankens kunder,
forutom att vara mycket nojda, ocksa ar mycket lojala.
Det innebér till exempel att kunderna i mindre utstrack-
ning &r missnodjda och byter bank. P4 samtliga hemma-
marknader noteras att lojaliteten ar betydligt hégre an
for branschen i genomsnitt. Det géller &ven fér de mark-
nader déar Handelsbanken betraktas som en storre aktor,
vilket &r unikt enligt matningarna.

Hogt anseende
| Kantar Sifos Anseendeindex for 2019 baserat pa all-
manhetens uppfattning om de mest ansedda féretagen
i Sverige, hamnar Handelsbanken hogst bland jamfor-
bara banker. Bankens indexvéarde pé 54 &r betydligt
battre an branschgenomsnittet.

Undersokningen konstaterar att Handelsbanken anses
vara ett féretag som erbjuder relevanta produkter och

Informations- ochit-sakerhet

Att varakunder har fortroende for ban-

BANKEN OCH KUNDERNA

Framatblick pp

Under 2020 infér vi mojligheten for kunder i Sverige att fa radgivning via onlinemote.
Det innebar att kunden kan koppla upp sig hemifran, vilket underlattar for de som inte
kan eller vill resa till ett kontor for att fa radgivning. Det finns ocksa en hallbarhetsaspekt,
med minskat resande avtar var paverkan pa miljon.

Kunder kommer under 2020 aven att fa maojlighet att godkanna affarer digitalt efter
ettradgivningsmote. Det innebar att kunden kan godkanna affarer och avtal pa internet-
banken eller i appen efter avslutad radgivning. Samma teknik kommer ocksa att anvan-
das pa vara kontor for att minska pappersforbrukningen.

tjanster, tanker och handlar l&ngsiktigt och framstéar
som en bra arbetsplats. Detta &r viktiga faktorer som
paverkar bankens anseende ur ett hallbarhetsperspektiv.
Handelsbanken far ett hogre betyg an konkurrenterna
vad géller dessa faktorer.

Hantering av klagomal fran kunder

For Handelsbanken &r det viktigt att kunder som fram-
for klagomal ska vara néjda med hanteringen. Vi lagger
stor vikt vid att synpunkter och klagomél hanteras pa
ett fortroendeskapande satt. Banken tar detta pa
stérsta allvar, och vi har val uppbyggda rutiner for att
hantera den typen av arenden. Resultaten fran EPSI:s
och SKl:s méatningar visar att andelen klagomal i
Handelsbanken, sammantaget fér samtliga hemma-
marknader, ligger 1agre &n genomsnittet for branschen.

BEKAMPA
ORGANISERAD
BROTTSLIGHET OCH
OLAGLIGA FINANS- OCH
VAPENFLODEN

kens digitala tjanster ar centralt. Vimaste
sakerstalla att tillganglighet och sakerhet
itjansterna standigt anpassas till de hot
ochrisker somrader samtidigt som vi
behaller hég kundnojdhet. Kundernas
fortroendetill de digitala tjansterna ar
ocksaberoende av att banken agerar pa
ettansvarsfullt satt vid behandlingen av
personuppgifter.

Kansliginformation om kunder och
kundrelationer hanteraslépandeien
banks verksamhet. Handelsbankens
arbete med informations- ochit-sakerhet
fokuserar patillganglighet, riktighet,
sekretess och sparbarhet. Information
och affarssystem ska finnas tillgangliga
utifran verksamhetens affarskrav. Samti-
digt ska all information vara tillforlitlig,

korrekt och fullstandig. Den far inte spri-
dastill obehoriga och far enbart anvandas
idenutstrackning som arbetsuppgiften
kraver. Det ska ocksa varamoijligt att i
efterhand kunna se vem som tagit del av
eller forandrat information, badenar det
galler tidpunktoch vad som har férandrats.
Den finansiella sektorn ar en kritisk
infrastrukturisamhallet [ takt med den allt
hogre digitaliseringen av finansiella akto-
rerstjanster ar ett fokusomrade att setill att
vihar en hog motstandskraft for att mini-
mera paverkan franillasinnade aktorer.
Ibanken pagar ett strukturerat arbete
med att 6kamedvetenheten hos vara
medarbetare och kunder om hot ochris-
ker inom informationssakerhet, till exem-
pel genom forelasningar, utbildningar och
informationsinsatser.

Behandling av personuppgifter

Handelsbanken anser att en personsratt

till skydd for den personliga integriteten

och privatlivet ar viktig. Vibedriver darfor

ett kontinuerligt arbete for att sakerstalla

att:

« detfinnsskyddsatgarder vid behand-
ling av personuppgifter

« begransa var insamling av personupp-
gifter till vad som behdvs for de tjanster
som vierbjuder

- inteavsloja uppgifter utan ett korrekt
medgivande

- attendastbehorig personaliHandels-
banken ska ha tillgang till personuppgif-
ter nar arbetet eller affaren sa kraver.
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Stabila finanser och lokal narvaro gor
Handelsbanken till en ansvarsfull
samhallsaktoér. Vi bidrar till samhallets
ekonomiska utveckling genom att
fokusera pa kundernas behov och

se till att sa fa kunder som moijligt
drabbas av betalningssvarigheter.

Relevanta hallbarhetsmal

Vi ér 6vertygade om att en val fungerande bank i det lokala sam-

ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR héllet genererar flera positiva effekter och framjar en inkluderande
OCHEKONOMISK ° o ° . - .
TILLVAXT och langsiktigt hallbar ekonomisk tillvaxt samt ar en del av en val

fungerande och héllbar infrastruktur. Det handlar mal 8 och méal 9
‘I' om. Handelsbanken &r, och ska ocksa fortsatta vara, en bank
med stabila finanser. Nér vi betalar skatter och avgifter och
1 BEKAMPA KLIMAT- FREDLIGA OCH INKLL- anstaller personal i de lander dér vi bedriver verksamhet bidrar

FORANDRINGARNA DERANDE SAMHALLEN N , - .
Y] vitill mal 16 som identifierar ansvarsfulla institutioner som en del

VA
av en valfungerande statsforvaltning. Handelsbanken arbetar
kontinuerligt med att minska sin direkta miljopaverkan och bidrar

genom detta arbete till mal 13.
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Handelsbankenidet
lokala sambhallet

Bankens decentraliserade arbetssatt ger oss en stark
forankring pa orten. Det ar viktigt att pa olika s&tt bidra
till de lokala samhéallen dér vi ar verksamma.

Kontorens engagemang i olika initiativ och aktiviteter
i foreningslivet samt verksamheter med valgérande
syfte ar konkreta exempel pa vart hallbarhetsarbete.
Ofta handlar det om att bidra med kunskap om eko-
nomi i skol- och universitetsutbildningar. Till exempel
deltar medarbetare i Nederlanderna och Danmark i
Global Money Week for att engagera och samverka
med eleverna. Det ar ett bra satt att fa studenter att for-
halla sig till sin egen ekonomi och Gversatta teori till
praktik. Kontoren hjéalper &ven unga féretagare, erbju-
der mentorskap och stéttar olika idrottsklubbar och
féreningar. Handelsbanken arbetar med integrations-
projekt. Till exempel samarbetar vi i Géteborg med

féreningen Mitt Liv for att erbjuda praktikplatser for ]_V_[énga kontor engagerar sig
nyanlanda genom mentorprogrammet Mitt Livs Chans. i olika lokala aktiviteter och
Bidrag till ekonomisk forskning och utbildning andrainitiativ

Handelsbanken har vid olika tillfallen sedan boérjan av
1960-talet lamnat bidrag till ekonomisk forskning, fram-
forallt genom avsattningar till tva fristdende forsknings-

B Sponsringochvalgérenhet  67%

stiftelser: Tore Browaldhs stiftelse samt Jan Wallanders u Sportocfl lfultu'r 18%
och Tom Hedelius stiftelse. Tillsammans ér stiftelserna W Lokaltnéringsliv 4%
en av de viktigaste anslagsgivarna till ekonomisk forsk- Totalt 821 kontors- B Barnochskola 6%
ning i Sverige. drivna initiativ Jamstalldhet, mangfald

I samarbete med Copenhagen Business School ochaktiviteter ochintegration 1%
(CBS) ar Handelsbanken Danmark en del av forsk- [ Forskning, universitet
ningsprojektet "Nordic Finance & Good Society”. Syftet ochhdgskola 1%
ar att publicera ett flertal publikationer om héllbarhet Ovrigt 3%

och grén ekonomi, bidra till en forskningsbaserad
debatt och ge vagledning om framtida lagstiftning.

"Genom altt lara barn att hantera pengar fran
tidig dlder laggs grunden fér bra ekonomisk
kunskap i vuxen alder. Detta engagermang
passar det hallbara langsiktiga dtagande vi
har till samhadllet.”

Diana van Gelder, Handelsbanken Nederldnderna.

Minska var milj6- och klimatpaverkan

Handelsbankens mal ar att minimera vart eget klimatavtryck  minskat med drygt 7 000 ton koldioxid. Som en del i ban-

genom kontinuerlig utveckling av miljdarbetet. Det forsoker kens miljdarbete klimatkompenserar vi fér de redovisade
vi astadkomma genom bland annat hog resurseffektivitet, koldioxidutslapp som verksamheten genererar.
energieffektivitet i vara byggnader, atervinning och genom att For mer information om bankens arbete med miljopaver-
beakta milj¢paverkan vid inkop och resande. Verksamhetens  kan inom kreditgivning och investeringar, se avsnitten
egna utslapp av koldioxid ska minska 6ver tid, i linje med Ansvarsfull finansiering, sidorna 26-28, och Ansvarsfulla

Parisavtalet. Sedan 2013 har bankens arliga koldioxidutslapp Investeringar, sidorna 29-35.
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Socialt ansvarstagande

Handelsbanken arbetar for att férhindra eller begransa
negativ paverkan pa ménskliga réttigheter och arbets-
villkor, i var egen verksamhet, i vara affarsrelationer med
leverantorer, vid investeringar av kunders medel och vid
utléning till foretag.

En bank kan gora stor skillnad nar det géller socialt
ansvarstagande. Historiska finanskriser har visat att om
en bank inte agerar ansvarsfullt riskerar férutom aktie-
&gare aven kunder, medarbetare och skattebetalare att
drabbas.

Laga kreditforluster

En aggressiv forsaljning av krediter, som bygger upp en
osund skuldsattning hos hushall och foretag slar alltid
hardast mot kunden. | Handelsbanken har vi en lag
risktolerans. Bankens strikta forhallningssatt till risk gor
att vi medvetet avstéar fran att delta i affarer med hog
risk, &ven om kunden &r villig att betala en hdg ranta.
Den l&ga risktoleransen maojliggérs genom en stark
riskkultur som ar uthallig éver tid och som galler alla
omréaden inom koncernen. Kreditforlustnivan ger en
bild av hur ansvarsfullt en bank skéter sin verksamhet.

Handelsbanken har under manga ar haft betydligt
lagre kreditférluster an jamférbara banker. Handels-
bankens genomsnittliga kreditforlustniva 2008-2019
uppgick till 0,09 procent. Det kan jamféras med
genomsnittet fr de dvriga fem stora bankerna i Norden
som uppgick till 0,24 procent.

Bankerna ska tillsammans upprétthalla ett funge-
rande och effektivt betalsystem samt hantera risker.
Det betalningssystem som Handelsbanken tillsam-
mans med andra banker har varit med att ta fram &r
tekniskt avancerat och utmérks av hog effektivitet och
sakerhet.

BANKEN | SAMHALLET

"Enstor del av Childhoods arbete med att forebygga
vald och sexuella 6vergrepp mot barn finansieras
av foretag som Handelsbanken. Tack vare narings-
livets stod kan vi hjdlpa de barn som behover det
allra mest, oavsett omde bor i Sverige, Sydafrika
eller Kambodja.”

Paula Guillet de Monthoux, Generalsekreterare Childhood.

Samtidigt som kunderna i allt hdgre utstrackning
anvander sig av kort- och mobila betalningar minskar
ocksa bankens direkta paverkan pa miljén och klima-
tet. Handelsbanken ser aven ett 6kat behov av nya for-
mer av tjanster och erbjudanden kopplade till digitala
betalningslésningar och bidrar, ofta i samarbete med
andra, till den utvecklingen.

Finanssektorns roll i en hallbar ekonomi

Under 2019 har EU-kommissionen fortsatt arbetet med
en handlingsplan for finansiering av hallbar tillvaxt. Det
ar tydligt att halloarhet ar, och kommer att fortsatta
vara, ett av EU:s storsta fokusomraden. Finanssektorn
kommer att ha en nyckelroll i omstaliningen till en hall-
bar ekonomi, vilket EU vill underlatta genom att styra
kapitalfloden mot hallbara investeringar, 6ka medveten-
heten om hallbarhetsrisker vid kreditbedémning och
framja 6ppenhet och transparens. Handelsbanken val-
komnar kommissionens arbete och fdljer utvecklingen
for att vara vél férberedda att kunna hantera de krav
som kommer att inforas.

Samarbeten och engagemang

for barnsrattigheter

SKYDDA BARNMOT
OVERGREPP,
UTNYTTJANDE,
MANNISKOHANDEL
OCHVALD

Handelsbanken deltar sedan manga ar i flera olika samarbeten
for att framja barns rattigheter i samhallet - ett engagemang som
speglar bankens varderingar och fragans betydelse. Det ar ocksa
forenat med vart arbete med Globala malen. Mal 16, Fredliga
och inkluderande samhallen har ett delmal som handlar om

att skydda barn och att eliminera alla former av vald mot barn.

Samarbetet med World Childhood Foundation, en stiftelse
som arbetar med att férebygga vald och sexuella évergrepp
mot barn startade 2010. I ar fyller Childhood 20 ar, ett jubileum
som Vi har uppmarksammat med kommunikation till medarbe-
tare och pa lokala och regionala kundtraffar.

Det ar ocksa viktigt att vi vet hur vara produkter och tjanster
kan missbrukas inom det har omradet. Vi vill forhindra och for-
svara sa att vi motverkar brott och exploatering av barn. Darfor
samarbetar vi med ECPAT som en del av vart arbete med social

hallbarhet. Det ger oss mojlighet att ta ansvar inom ett omrade
dar vi kan paverka i var dagliga verksamhet.

Vi ser det ocksa som viktigt att féra samtal och delta i kun-
skapsutbyten om barns rattigheter. Darfor medverkar Handels-

banken sedan 2013 i den ideella stiftelsen Global Child Forum.

Dar samlas ledare fran naringslivet, myndigheter, den akade-
miska varlden och évriga samhallet for att skapa samarbeten
pa samma tema.

CH'LDHOOD

WORLD CHILDHOOD FOUNDATION

FOUNDED BY H.M. QUEEN SILVIA OF SWEDEN

ecpaf
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Ekonomikanalen EFN ger

kunskap om ekonomi

I Handelsbanken arbetar vi for att ge vara kunder basta
majliga forutsattningar att fatta sa bra ekonomiska
beslut som majligt. Vi vet att de som har forstaelse och
kunskap om sin ekonomi ar ndjdare kunder. Darfor vill
vivara en kunskapskalla for bade stora och sma fragor.
P& kontoren ger vi personliga rad, i sociala medier sva-
rar vi pa enklare fragor och via EFN erbjuder vi dagliga
uppdateringar och bredare perspektiv pa ekonomi och
samhélle.

EFN.se ar en journalistiskt oberoende kunskapskalla
som sedan 2013 sé&nder program inom tre omraden:
ekonominyheter, privatekonomi samt bérs och finans.
EFN AB &r ett dotterbolag till Handelsbanken.

EFN finns dar vara kunder finns

Sedan 2017 bevakar EFN hela Sveriges ekonomi med
lokala redaktioner i Umed, Gavle, Stockholm, Goteborg
och Malmo. Ambitionen &r att tdcka hela Sveriges
ekonomi och naringsliv. Att bevaka och vara en del av
det lokala naringslivet och ekonomin ar naturligt for
Handelsbanken. Med den hér satsningen kan Handels-
banken skapa engagemang och intresse kring vad
som hander i det lokala samhallet och bidra till dkad
kunskap i lokala ekonomiska fragor.

5 JAMSTALLDHET

¢

RheaFeminina ar ett kvinnonatverk som har
startats av medarbetare vid kontoret Uppsala
City. Genom natverkstraffar och sociala
medier ar malet att ge kvinnor battre ekono-
miskt sjalviértroende.

Natverket vaxte fram varen 2018 danagra
Kkollegor diskuterade de manga Facebook-
grupper som har skapatsav kvinnorisyfte
attlara varandra mer om privatekonomioch
familjejuridik.

- Trotsatt viar de som har storst kunskap och
erfarenhet av de har amnena sa saknade vi
bankensrostigrupperna, sager affarsradgiva-
ren Elin Fornbrandt, initiativtagare och projekt-
ledare for natverket.

Rhea*Feminina arrangerar tva storre traffar
varje ar dar uppemot ett 70-tal kvinnor, saval
befintliga som potentiella kunder, samlas pa
kontoret for attlyssna till bade externa och
interna forelasare.

Skolornas EFN

EFN har under aret lanserat en ny samlingssida pa
ekonomikanalens webbplats, Skolornas EFN. Har finns
utbildande inslag som kan anvandas kostnadsfritt i
undervisning. De kan handla om allt fran att gora en
budget till hur vérldsekonomin fungerar.

EFN engagerar och aktiverar

Under 2019 har EFN sett ett Okat intresse fran allman-
heten och har haft 26 procent fler unika besokare jamfort
med 2018. Under 2019 utdkade EFN sin bevakning inom
hélloarhetsomradet som stérktes med nya program och
innehall kring lokalt och hallbart foretagande. | slutet av
2019 inleddes ett samarbete med medietechbolaget
Newstag som kopplar sasmman det globala nyhetsflddet
med Globala malen. Newstag avsatter fem procent av
sin omsattning till vélgérande &ndamal, och tittarna
avgodr hur pengarna fordelas i ett nétverk av icke-vinst-
drivande organisationer.

20kradi0 6

r' 19 Television

Engagemang i det lokala samhallet

- Vivillatt kvinnor ska kanna att de har kontroll
over och forstaelse for sin egen ekonomi samti-
digt som de skabliinspirerade att ta for sigilivet
ochikarridren. Aven om mangakvinnor har
battre utbildning ser vi ofta att de kommer i
skymundan av mannen, sager Elin.

Under aret arrangeras ocksa mindre traffar
som fokuserar pa ett specifikt omrade, till exem-
pel sparande eller familjejuridik, dar deltagarna
far handfasta tips och kan stalla fragor. De halls
avradgivare eller interna forelasare och ska
bygga tillit och relationer.

Kontakten med natverkets medlemmar sker
via socialamedier, som Facebook, Linkedin
och Handelsbankens webbplats. Med hjalp av
enkatundersokningar mater Elin och hennes
kollegor hur néjda deltagarna ar med traffarna,
samtidigt som de lar sigmer om bankens kun-
der och derasbehov.

- Jaghoppas att Rhea Feminina skabli ett
koncept som kan inspirera alla bankens kontor,
sager Elin.

*Rhea arnamnet pa en grekisk gudinna och symbol pa Stadshypotekslogga.
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Elin Fornbrandt,
Affarsradgivare, Uppsala City
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Framatblick »

2019 undertecknade Handels-
banken FN:s principer for
ansvarsfull bankverksamhet
(PRB). Dar forbinder vi oss att 1ata

HALLBARINDUSTR,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

Handelsbanken Finland samarbetar med
Kvinnobanken, ett finskt volontarnatverk som
stodjer kvinnors féretagande och maéjlighet till
ekonomiskt oberoendeiutvecklingslander.
Att skapaméjligheter f6r kvinnor ar att skapa
mojligheter attlyckas for familjer, byar och fér
helafolk.

-Viar glada 6ver att kunna bidra till att forverk-
liga Kvinnobankens verksamhetidessalander.
Tillgang till mikrokrediter gor att kvinnor kan

startaegna smaforetag, vilket dkar deras ekono-

miska oberoende, sager Outi Parviainen vid
kontoretiKeski-Uusimaa som bland annat
arrangerat en investerartraff med inbjudna
talare fran Kvinnobanken.

Samarbetet startade 2016 och aren delav
Handelsbankens arbete med att ta ett aktivt
samhallsansvar och bidratill en hallbar ut-
veckling Genom olika evenemang medverkar
kontorihelalandet till att samla in pengar.

Ettav natverkets mer valkanda evenemang
heter "Ga ett yrke”. Evenemanget satter

Parisavtalet, Globala malen och
nationella riktlinjer for hallbarhet
aterspeglasivar styrning och
strategi. Tillsammans med vara
intressenter kommer viatt identi-
fiera omraden dar vi har stor
paverkan och satta upp publika
mal for bankens verksamhet
inomramen for PRB.

& Engagemang i det globala samhallet

manniskor pa flera platseribade Finland och
andra europeiska landerirorelse, och anmal-
ningsavgiften stodjer kvinnors utbildning och
sjalvstandiga foretagande. Nar en kvinna far
ett yrke forbattras hela familjens situation - det
galler allt fran kost och boende till barnens
skolgang.

Deinsamlade medlen férvaltas av Kyrkans
Utlandshjalp och anvands for att utveckla kvin-
nors egenforetagande och for yrkes- och foreta-
garutbildningar i Asien och Afrika.

- Samarbetet med Kvinnobanken ar ett satt
for oss att hjalpa kvinnor runt omiutvecklings-
lander. Med ett synligt och aktivt samarbete
vill vi ocksa att fler ska blimedvetna om
Handelsbankens engagemangihallbarhets-
fragor, sager Outi.

"Sedan starten 2007 har Kvinnobankens volon-
tarnatverk samlat in narmare 16 miljoner euro
tillkvinnoriutvecklingslander”.

Kalla: Kvinnobanken.

Outi Parviainen,
stallféretradande kontorschef,
Keski-Uusimaa
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GRUNDEN | EN BANKS VERKSAMHET

Ravaran i en bank ar pengar. Den utgors dels av kapital
som till en borjan bestéar av det aktiekapital som &garna
betalar in nar banken grundas, dels av upparbetade
vinster 6ver tid samt av 6vrig finansiering. Finansie-
ringen bestéar av in- och upplaning fran allmanheten
och att banken lanar pengar pa kapitalmarknaden. Nar
man betraktar en bank ur ett halloarhetsperspektiv ar
hanteringen av bankens kapital och hur den arbetar
med sin finansiering viktiga omraden, pa samma satt
som det ar av intresse hur en tillverkande industri
hanterar sina ravaror.

Kapital

En férutsattning for att kunderna ska placera pengar

i Handelsbanken é&r att de har fértroende for oss. En
bank méste halla tillrackligt med kapital for den affars-
volym som finns i dag, men ocksa ha tillrackligt med
kapital for att fortsatta vaxa om man vill kunna tilma-
tesga kundernas framtida lanebehov och ha majlighet
till mer affarer. Handelsbankens kapitalpanering syftar
till att sékerstélla att koncernen vid varje tidpunkt har
ratt mangd tillgangliga finansiella resurser och att kapi-
talet har en optimal ssammanséttning. Bankens kapital-
mal innebér att karnprimarkapitalrelationen, under
normala forhallanden, ska 6verstiga det karnprimarka-
pitalbehov som Finansinspektionen kommunicerar till
banken med 1-3 procentenheter. Syftet med myndig-
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heternas faststallda kapitalkrav &r att sékerstélla att
banker har tillracklig motstandskraft mot de risker som
uppstar i verksamheten, men ocksa for att skydda kun-
dernas tillgangar och intressen. Vid arsskiftet uppgick
Handelsbankens karnprimarkapitalrelation till 18,5 pro-
cent. Banken beddmer att Finansinspektionens férvan-
tade karnprimarkapitalbehov vid samma tidpunkt upp-
gick till 15,8 procent.

Sarskilt viktigt ur ett kundperspektiv ar att banken
finns tillgénglig med resurser i tider av finansiell oro. Om
en bank gor stora forluster kan aktiedgarna till exempel
tvingas skjuta till mer aktiekapital i form av en nyemis-
sion, vilket just da kan vara vanskligt. En bank som inte
lever upp till kundernas férvantningar riskerar att se
utfléden av inlaning just nar krisen &r som varst. Om
dessa utfldden blir omfattande riskeras bankens éver-
levnad. Utfléden av sparmedel som kunderna placerat
i fonder, forsakringar och andra sparformer som inte
anvands for verksamhetens egen finansiering ar inte
lika allvarligt, men leder likval till att intjaningsformagan
férsamras vasentligt, vilket kan bli bekymmersamt.

Langsiktig stabil finansiering

For en stor del av inlaningen galler att kunden nér som
helst kan ta ut sina pengar fran sitt konto. Samtidigt har
en stor del av bankers utldning en lang 16ptid, till exem-
pel bostadslan. Att finansiera lang utlaning med kort
inlaning skapar likviditetsrisker som kan skapa allvarliga
problem i det finansiella systemet. Darfor ar det

inte dnskvart att finansiera all utlaning med inlaning.
Utgangspunkten for Handelsbankens syn pa finansie-
ring ar en val balanserad balansréakning dar langfristiga
lan till bankens kunder finansieras med stabil uppla-
ning. Darfor finansieras till exempel lan till bostader
(hypotekslan) genom att Handelsbankens helagda
bostadsinstitut Stadshypotek ger ut sékerstallda obli-
gationer med lang l6ptid. Att alltid ha en balansrakning
som ar uppbyggd sa att vara ataganden mot kunder
och investerare kan sékerstéllas &r Handelsbankens

Rati Counter-
ating Lang-  Kort- party risk
den 31december 2019 fristig  fristig assessment
Standard & Poor’s AA- A1+ AA-
Fitch AA F1+

Moody’s Aa2 P-1 Aal
DBRS AA (low)




satt att ta sitt ansvar i egenskap av systemviktig bank

i det finansiella systemet. Det ar av stor vikt att banker
har en god langsiktig plan for sin finansiering for att
undvika att hamna i likviditetsbrist, det vill séga hamna
i ett lage déar banker inte fullt ut kan uppfylla de avtal
man ingéatt med till exempel inlaningskunder och andra
langivare.

VIKTIGT ATT EN BANK GAR MED VINST

Det ar viktigt att en bank gar med vinst. Inte bara for

att vinsten genererar skatteintakter till samhéallet och
avkastning till aktiedgarna, utan ocksa darfor att en stor
del av vinsten aterinvesteras i verksamheten. Darmed
kan banken vaxa och till exempel mdta kundernas
framtida lanebehov.

Sedan 1973 har Handelsbanken, varje ar utom fyra,
avsatt en del av vinsten till den av personalen agda
vinstandelsstiftelsen Oktogonen. Avsattning sker efter
styrelsens samlade beddémning avseende bankens
utveckling och en férutséattning ar att Handelsbanken
uppfyller sitt foretagsmal. Varje medarbetare far lika
stor del av det avsatta beloppet. Vinstandelsstiftelsen
Oktogonen beskrivs mer utforligt pa sidan 67.

VARDESKAPANDE UNDER 2019

Handelsbankens resultat fére skatter och statliga
avgifter uppgick till 28,7 miljarder kronor 2019. Detta
skapade varde fordelades enligt féliande: 11,8 miljarder
kronor i totala skatter och statliga avgifter, 10,9 miljar-
der kronor i féreslagen utdelning att utbetalas till aktie-
agarna under varen 2020. Resterande belopp ater-
investeras i verksamheten.

HANDELSBANKEN SOM SKATTEBETALARE

For Handelsbanken &r skatt en viktig hallbarhetsfraga.
Vi bidrar till samhéllet i de lander dar banken bedriver
verksamhet bade genom att betala skatter och avgifter,
och genom att betala in skatter till lokala skattemyndig-
heter fér medarbetare och f6r kunders rékning.

Avsnittet om skatt i bankens policy for halloarhet &r
en av utgangspunkterna for arbetet med skattefragor i
banken. Banken har ocksa en riktlinje for hantering av
skatter som beskriver Handelsbankens samordnade
hantering, styrning och uppfdlining av skattefragor.

Banken har en 6ppen dialog med skattemyndigheter
i de lander dar vi bedriver verksamhet. Handelsbanken
har inte erhallit ndgra forhandsbesked i skattefragor
under 2019. Vidare foljer Handelsbanken OECD
Transfer Pricing Guidelines. | Storbritannien har
Handelsbanken antagit den brittiska skattemyndig-
hetens uppférandekod for banker. Dessutom féljer
Handelsbanken den brittiska skattemyndighetens
riktlinjer for en publik skattestrategi.

Handelsbanken &r sedan manga ar en av de storsta
betalarna av bolagsskatt i Sverige. Utdver bolagsskatt
betalar Handelsbanken aven betydande belopp i soci-
ala avgifter och andra skatter. Moms utgdr en bety-
dande kostnad for Handelsbanken dé banken inte har
majlighet att dra av all den ingéende moms som beta-
las vid kop av externa tjianster och produkter. Det &r en
foljd av att var verksamhet till stor del inte &r momsplik-
tig, vilket innebér att bankens kunder inte betalar moms
pa finansiella tjanster. For 2019 beraknas Handels-

Fordelning av ekonomiskt varde
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bankens totala skatt och statliga avgifter uppga til
knappt 12 miljarder kronor. Utéver de skatter som
avser Handelsbankens egen verksamhet, redovisar
och levererar banken in betydande belopp for kunders
och medarbetares rakning till skattemyndigheter i de
l&nder dar banken &r verksam.

STABILT GENOM FINANSKRISER

Under den senaste finanskrisen tog Handelsbanken
varken del av svenska statens kapitalstods- eller
garantiprogram. Handelsbanken tog inte heller emot
kapitalstod i nagot annat land dar banken ar verksam.
Handelsbanken &r den enda av de borsnoterade svenska
bankerna som under finanskrisen inte behévde be
aktiedgarna om nytt kapital.

En valskott bank som agerar hallbart och ansvarsfullt
har stor positiv inverkan pa samhallsekonomin. Det
géller inte bara direkta ekonomiska effekter som inbetal-
ning av bolagsskatt, utan ocksa de indirekta ekonomiska
effekterna.

DIREKT EKONOMISKT VARDE

Under den senaste konjunkturcykeln har Handelsbanken
gett vara aktiedgare utdelning varje ar, samtidigt som
banken varit och &r en av de stérsta betalarna av
bolagsskatt i Sverige.

INDIREKTA EKONOMISKA EFFEKTER

Genom var kreditgivning till foretag pa vara sex hemma-
marknader &r Handelsbanken med och finansierar
tillvéxt och 6kad sysselsattning. Handelsbanken ar

den storsta aktoren nar det géller utlaning till foretag i
Sverige. Banken gor det majligt for hushallen att finan-
siera bostadskop och darmed till exempel flytta till annan
ort med battre arbetsmarknad. Mer &n var femte utlanad
krona for hushallens bolan i Sverige &r finansierad av
Handelsbankenkoncernen.



Relevanta hallbarhetsmal

B JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OGH EKONOMISK
TILLVAXT

11 HALLBARASTADER 13 BEKAMPA KLIMAT-

OCHSAMHALLEN FORANDRINGARNA

1

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN

Handelsbankens framsta bidrag till Globala malen
sker indirekt, genom vara finansiella tjanster och
produkter. Kreditgivning och finansiering, till exempel
grona lan, bidrar till mal 11 och 13. Inom kapital- och
pensionsforvaltningen finns tydliga kopplingar mellan
vara produkter och flera av hallbarhetsmalen, till
exempel 5, 8,9, 11, 13 och 16.
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ANSVARSFULL FINANSIERING

Ansvarsfull finansiering

For oss handlar hallbarhet om att agera ansvarsfullt och langsiktigt inom de
omraden dar banken har mojlighet att paverka. En av vara stérsta maéjligheter
att paverka ar genom en ansvarsfull finansiering och kreditgivning.

Ansvarsfull
kreditgivning

Utlaning till hushall och foretag utgor en betydande del av
Handelsbankens verksamhet. Banken lagger stor vikt

vid att kreditgivning grundas pé en bedémning av varje
enskild kunds aterbetalningsformaga, vilket leder till att
banken inte ldamnar krediter till kunder som vi bedémer
inte kan klara av sina lan. Svag aterbetalningsféormaga
far aldrig accepteras med argumentet att kunden r villig
att betala en hog ranta eller kan erbjuda banken goda
sékerheter. Bankens syn pa kreditgivning skyddar den
enskilde kunden fran att hamna i ekonomiska svarigheter
pa grund av alltfor hog skuldséttning. Det gynnar saval
banken som kunden och samhallet i Gvrigt.

PRINCIPER VID KREDITGIVNING

Hallbarhet &r en viktig del i bankens kreditpolicy. Dar
framgar bland annat att kreditgivningen ska vara
ansvarsfull och motsvara hogt stéllda krav pa god etik.

Handelsbanken respekterar manskliga rattigheter och
grundlaggande principer om arbetsvillkor, milj¢- och
klimathansyn och stodjer bek&mpande av korruption,
oavsett var i varlden verksamheten bedrivs. Banken
stodjer internationella initiativ och riktlinjer vars gemen-
samma syfte &r att uppmuntra och underlatta héllbart
foretagande. Det betyder att vi i var kreditgivning ska
beddma och utvardera kundens férhaliningssatt till
dessa principer och riktlinjer.

Det gor att banken kan avsta fran att lamna krediter
till féretag som inte anvander dessa principer. Vid
kreditbeddmningar tar vi till exempel hénsyn till hur
miljérisker paverkar kundens aterbetalningsférméaga.
Ett exempel kan vara risken for att kundens produkt
inte gar att sélja eller att skarpta miljiokrav for kundens
tillverkningsprocess leder till att aterbetalningsfor-
magan forsamras. Det kundansvariga kontoret gor
kreditriskbeddmningen. Darmed beddmer kontoret
ocksa till exempel hur miljorisker och kundens forhall-
ningssétt till manskliga rattigheter paverkar dennes

—
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aterbetalningsformaga. Allt detta ingér i affarsbedom-
ningen, som &r bankens metod att beddma afféarsut-
bytet med kunden.

Affarsbeddmningen &r en val fungerande process for
kontoren nér det galler att identifiera och beddma risker.
Den ar ocksa ett bra underlag for andra instanser i banken
nar kreditrisken ska bedémas, och vid uppféljning av
att kontoren tar hansyn till halloarhetskriterier nar de
beddmer kreditrisken.

For att fa ett tydligare och mer transparent synsétt
pa hallbarhetsfragor i kreditprocessen har vi uppdaterat
véra rutiner for bedémningen av héllbarhetsrisker i
samband med kreditgivning till féretag.

HALLBARASTADER
OCHSAMHALLEN

1

I Taby Park pagar en av Stockholms mest
intensiva stadsférandringar dar det fére detta
galoppfaltet haller pa att forvandlas till en hall-
bar gang- och cykelstad. Forst ut ar kvarteret
Nor som finansieras av Handelsbanken via
Grontlan fér byggnader.

- Viar glada att kunna erbjuda kontorets forsta
grona byggnadskredit i samband med utveck-
lingen av den har nya stadsdelen dar hallbar-
het och ekologi ar en naturlig del, sager Johan
Grahn, kontorschef Taby Centrum.

Gron finansiering borjade pa kapitalmarkna-
den och har spridit sig till andra finansierings-
typer som till exempel bolan. Handelsbanken
erbjuder till exempel grona lan for miljocertifie-
radebyggnader och aven solenergi, somen del
av bankens ambition att motverka klimatfor-

Ett strukturerat arbetssatt

Om ett foretag har brister vid hanteringen av héllbarhets-
fragor kan det uppsta hallbarhetsrisker for banken

i samband med kreditgivning. Darfor ska halloarhets-
risker beaktas och dokumenteras vid alla kreditbeslut
till foretag. Hallbarhet ar ocksa integrerat i kreditproces-
sen pa ett strukturerat satt. For att forsta om ett foretag
I6per risk for eller ar utsatt for halloarhetsrisker behdvs
ocksa stod till vara medarbetare. Darfor finns flera verk-
tyg, bland annat analys av hallbarhetsrisker, som tas
fram av en oberoende extern part. Rutiner uppdateras
ockséa kontinuerligt for att 6ka kunskapen och forstéael-
sen hos vara medarbetare.

ﬁEéﬁ Gront 1an fér byggnader

andringar och bidratill hallbara stader och
samhallen.

For att projekt ska kunna finansieras pa det
har sattet maste de uppfylla tekniska Kriterier
som har utvecklats och faststallts for att saker-
stalla att hansyn tas tillmiljoé och klimat.
Gemensamt for allabyggnader ar att de ska
vara certifierade enligt vissa system och nivaer,
somtill exempel det Svanenmarkta kvarteret
NoriTaby Park.

- Vimarker attintresset for den har sortens
grona produkter Okar mer ochmer hos saval
konsumenter som bostadsutvecklare vilket ar
gladjande att se, sager Johan.

ANSVARSFULL FINANSIERING

Hallbarhetsoversikt

Hallbarhetsoversikten ar ett
branschinitiativ som har tagits
fram inom Bankforeningen for
att ge eninblick i hur hallbar-
hetsperspektiv beaktasiban-
kers kreditgivning till foretag.
Hallbarhetsoversikten finns pa
handelsbanken.com/hallbarhet.

Framatblick »

Under 2020 kommer vi att
lansera ett Gront energilan till
privatpersoner for kop av sol-
celler och bergvarme. Vi arbetar
aven med att ta fram gron bil-
leasing till foretag.

Johan Grahn,
kontorschef Taby Centrum
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ANSVARSFULL FINANSIERING

Gron finansiering

Groéna obligationer

Den nordiska marknaden for gréna obligationer fort-
satte att vaxa och uppgick vid slutet av aret till motsva-
rande drygt 228 miljarder kronor, vilket var en tillvaxt pa
narmare 119 procent. Nya icke-finansiella emittenter
stod for starkast tillvaxt och 6kade med 207 procent.
Likt foregaende ar Okade aven antalet nya finansiella
lantagare pa marknaden, vilket starkt bidrog till mark-
nadens totala tillvaxt under aret.

Handelsbanken ar aktiv inom radgivning kring gréna
obligationer och har varit med i framtagning av manga
av de nordiska emittenternas gréna finansieringsram-
verk. En del av den senaste tidens utveckling ar en
anpassning till EU:s forslag till gemensamma begrepp
kring gréna aktiviteter, en sa kallad taxonomi. Banken
lagger stor vikt vid att analysera och radge vara kunder

Hallbarhetslankade krediter

Handelsbanken kan ocksé erbjuda féretagskunder
krediter dar rantan knyts till utvalda héllbarhetsmal.
Det behover inte vara ett specifikt gront mal avseende
miljo utan lantagaren kan anvanda krediten for att for-
stérka sitt halloarhetsarbete utifran sina specifika mal
och utmaningar och sina egna férutsattningar. Handels-
banken véljer tillsammans med kunden ut matbara
halloarhetsmal som, nér de uppfylls, kan sanka lanets
réantemarginal. Om lantagaren daremot inte uppfyller
malet hojs istallet rantemarginalen.

Gemensamt for grona l&n och héllbarhetslankade
lan &r att de fokuserar pa kundernas hallbarhetsarbete
aven framat. Gréna och halloarhetsléankade lan ger
ocksa tillfalle att kommunicera kring bolagets hallbar-
hetsarbete och kan sénka foretagets finansiella kostnad.

kring dessa forslag. Vi arbetar &ven for att skapa diskus-
sion kring dem i vara marknadsinsatser och var kund-
kommunikation.

Grona lan

Handelsbanken erbjuder sedan 2017 grona lan till
projekt och investeringar som bidrar till ett mer hallbart
samhaélle, till exempel finansiering av férnybar energi,
avfallshantering, héllbart skogsbruk, miljévanlig trans-
port och energieffektiva och miljdsmarta byggnader.
Dessa omraden representerar viktiga delar for en
omstélining i linje med Parisavtalet, dar ett férnybart
energisystem och en minskning av belastningen pa
klimatet och miljon fran flera branscher kommer att
vara avgorande. For att sdkerstélla att hansyn tas till
miljé och Klimat vid finansiering via ett gront 1an har vi
utvecklat tekniska kriterier som maste uppfyllas for
samtliga grona laneprodukter.

"Vi har under dret sett ett fortsatt vixande intresse for
gron finansiering hos vara kunder, liksom for dialog
kringbdde deras och vart hdllbarhetsarbete. Dialog
fordjupar bankens relation till vdra kunder och 6kar
var forstaelse for deras verksamhet och utmaningar.
Handelsbankens malsattning har varit att framhdlla
och gora gron finansiering tillganglig for en bredare
marknad. Det &r darfor sérskilt roligt att se att saval
storasorm sma och medelstora foretagiallt fler
sektorer far upp 6gonen for fordelarna med gron
finansiering.”

Catharina Belfrage Sahlstrand, ansvarig for hallbar
affarsutveckling pa Handelsbanken Debt Capital Markets.

Vidareutveckling av gréna lan

Under 2019 lamnade Handelsbanken sitt forsta gréna
1&n for hallbart skogsbruk och sitt forsta grona lan for
befintliga aldre byggnader. Grona lan for dldre bygg-
nader ska premiera renovering och energieffektivisering
av existerande byggnader. Det ger en stor klimatvinst
eftersom en stor del av en byggnads Klimatpéverkan
beror pa energianvandning. De grona lanen uppgick
under aret till 7,4 miljarder kronor.

Tvaav Handelsbankens lantagare av Gront lan for byggnader vann
ioktober 2019 det prestigefyllda "Green Building Awards 2019" for
Arets miljobyggnad respektive Arets BREEAM-byggnad. Prisen delas ut av Sweden
Green Building Council till personer och projekt som visat de basta exemplen pa
hallbart samhallsbyggande i Sverige under det gdngna aret. Arets miljicbyggnad
blev Riksbyggen Brf Viva som en av Sveriges mest hallbara bostadsrattsféreningar
med motiveringen: "Med en stark vilja att prova nya och innovativa idéer har Riks-
byggen Brf Viva visat vagen for framtidens bostader.” Priset Arets BREEAM-bygg-
nad gick till Fabeges kommersiella byggnad Signalen 3 med motiveringen: "Signa-
len 3 ar ett projekt som alla andra, och samtidigt inte. Det ar ett fint exempel pa att
ett plus ett kan bli tre, dar ambitidsa hallbarhetskrav fran bestallaren moter krav
fran kunden, och tillsammans skapar nagot annu battre.”

Gront bolan

I slutet av aret lanserades aven Gront bolan till vara privat-
kunder i Sverige. Lanet erbjuds till kunder vars byggnad
uppfyller kravet for energiklass A eller B. Vid arsskiftet
hade 227 antal gréna bolan pa sammanlagt 602 miljo-
ner kronor beviliats. Med Gront bolén, hoppas Handels-
banken kunna bidra till att fler far upp intresset for att
bo i en energieffektiv eller miljidcertifierad bostad och att
fler fastigheter pa sikt blir mer energieffektiva.
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Ansvarsfulla investeringar

Ansvarsfulla investeringar ar en central del av var verksamhet och ett omrade dar Handelsbanken
har stor moijlighet att paverka omstallningen till ett hallbart samhalle. All var kapitalforvaltning styrs
med utgangspunkt i internationella normer och konventioner avseende klimat, milj¢, manskliga
rattigheter, korruption och arbetsvillkor. Vi har aven atagit oss att folja ett antal frivilliga ramverk som
till exempel FN-initiativet Global Compact och FN:s principer fér ansvarsfulla investeringar (PRD.

STANDIG FORANDRING FOR ATT MOTA
UTMANINGARNA

Som en av Nordens ledande kapitalférvaltare med
639 miljarder kronor i férvaltad fondvolym ar det viktigt
att vi tar ansvar for vad vi investerar i och att vi, utéver
finansiella kriterier, integrerar miljé-, sociala- och
bolagsstyrningsfragor i investeringsprocesserna.

En héllbar forvaltning ar under standig forandring —
nya forvaltningsmetoder utvecklas, nya fragestaliningar
relaterade till hallbart foretagande uppstar och krav pa
transparens och uppfélining 6kar. Vi behdver kontinuer-
ligt utveckla var verksamhet, inte bara for att méta de
forvantningar pa produkter och tjanster som vara kunder
efterfragar utan ocksa for att mota de utmaningar som
till exempel Klimatférandringar innebar.

Utokade hallbarhetskrav

Handelsbanken har storst forvaltat kapital i héllbara
fonder i Europa enligt fondanalysféretaget Morningstar.
Av vért totala fondutbud om 126 fonder erbjuder vi

82 fonder med utokade hallbarhetskrav. Vid slutet av
aret var det samlade forvaltade kapitalet i dessa fonder
576 miljarder kronor, vilket motsvarar en kning med
46 procentenheter fran foregéende ar.

Under 2019 inforde vi utbkade hallbarhetskrav for
merparten av vara fonder. Det innebar att fonderna
valjer bort kontroversiella branscher vars produkter och
tjanster paverkar vart klimat och var omvarld negativt
och som dérfor inte bedoms vara férenliga med var roll
som ansvarsfull investerare.

Fonderna valjer &ven bort bolag som anses agerai
strid med internationella normer och konventioner gél-
lande bland annat klimat, milj¢, manskliga rattigheter,
korruption och arbetsvillkor. Sedan tidigare véljer vara
fonder bort bolag involverade i férbjudna vapen, karn-
vapen och kolutvinning.

*

Fonder med utokade hallbarhets-
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Branscher vi vdljer bort™

Vi investerar inte i férbjudna vapen, karnvapen och kol. Vara fonder med utdkade hallbarhets-
krav valjer aven bort nedanstaende kontroversiella branscher som riskerar att motverka

&)

Tobak

Vivaljer bortinvesteringar i
tobak eftersom det finns for-

dessabranscher dafossila
branslen star fér en stor delav
varldens koldioxidutslapp.

For att motverka effekternaav
klimatforandringar kravs det
attfossila branslen fasasutoch
ersatts av miljovanliga energi-
kallor. Genom att valjabort
bolag verksamma inom fossila
branscher begransar vivara
investeringars negativa klimat-
paverkan och motverkar dar-
med intemal13 Bekampa
Klimatforandringarna.***

vapen och krigsmateriel efter-
somdessa industrier har kopp-
lingar till konflikter och krig runt
omivarlden, vilket innebar
stortlidande som ofta drabbar
varldens fattigaste. Genom att
inte investeraidessabranscher
undviker viatt motverkamal 16,
Fredliga ochinkluderande
samhallen.

hojda hallbarhetsriskerihela
vardekedjan och branschen
orsakar stora halsoproblem.
Genom att valjabortinveste-
ringaridennabransch und-
viker viattmotverkamal 3,
God halsa och valbefinnande
ochmal 8 Anstandigaarbets-
villkor och ekonomisk tillvaxt.

(D@

Alkohol, cannabis och
kommersiell spelverksamhet

Vivaljer bortinvesteringar i
dessabranscher eftersomde
innebar negativa halsoeffekter
paindividniva samt 6kad resurs-
atgangfor samhallet till foljid av
missbruk. Genom att valjabort
bolaginom dessabranscher
begransar vi varainvesteringars
negativa paverkan pamal3,

God halsa och valbefinnande.

*Enligt Morningstar per december 2019.

**Enligt Fondbolagens férenings definition av vélja bort far hdgst fem procent av omsattningen i det bolag déar placeringen sker avse verksamhet
som géller den angivna produkten eller tjansten.
***For vara aktivt forvaltade fonder kan principen att vélja bort fossila branslen undantas under en period, om bolaget uppfyller véra krav for att
kvalificeras som ett omstallningsbolag. Las mer pa sidan 63.
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Investeringar for framtiden

Ett satt att mata vart bidrag

Handelsbanken Fonder sdker aktivt efter bolag vars
verksamhet bidrar till att nd Globala mélen. Fondbola-
get har darfor utvecklat en analysmodell, Sustainable
Development Goals Exposure Model. Modellen analy-
serar varje féretags produkter, tjianster samt vilka mark-
nader som bolaget verkar pa utifran Globala malens
169 delmal. Resultatet visar hur stor del av intékterna
som kommer fran I6sningar for respektive delmal. Detta
laggs sedan ihop och ger ett resultat for hela fonden.

Omstallningsbolag

For vara aktivt forvaltade fonder &r analysen avgorande
i val av bolag och vi letar standigt efter bolag vars pro-
dukter och tjanster bidrar till att n& klimatmalen. Ett led i
vart arbete med att paskynda omstalliningen till ett mer
klimatneutralt samhalle ar att mojliggora for vara aktivt
férvaltade fonder att investera i bolag som arbetar med
att stélla om verksamheten i en mer hallbar riktning,

sé kallade omstaliningsbolag. Det innebar att vi kan
vélja att investera i bolag som aktivt &r med och driver
omstaliningen till en varld med laga koldioxidutslapp.
Ett exempel &r bolag som gar fran fossil energiproduk-
tion till fornybar. Ett av vara krav for en sédan investe-
ring &r att omstallningen i bolaget gér i minst den takt
som kravs for att Parisavtalet ska uppnéas. L&s mer om
vara krav pa sidan 63.

Exempel pa investering i omstéllningsbolag
Handelsbanken Fonder har investerat i ett europeiskt
kraftbolag som ar vérldsledande inom havsbaserad
vindkraft. Det ar ett av de forsta kraftbolagen som
paborjat omstaliningen fran fossila till férnybara kraft-
kéllor och har tydliga mal om att fortsatta reducera sina
vaxthusgasutslapp. Ar 2023 ska bolaget ha reducerat
sin utslappsintensitet fran energiproduktionen med

96 procent jamfort med 2006.

"Vdra fonder ska investera i bolag som maojliggor
en fossilfri framtid och vart beslut att vdlja in
omstallningsbolag ar ett viktigt steg framat mot
detmalet.”

Karin Askelof, hallbarhetschef vid
Handelsbanken Kapitalférvaltning.

Svanenmaérkta Fonder

Svanenmarkningen ar den officiella miljidmarkningen i
Norden, med syfte att vagleda konsumenter till bra miljo-
val. Svanenmarket pa en fond innebar att 25 obligato-
riska krav gallande valja in, vélja bort, paverka och trans-
parens ska vara uppfyllda. Forutom att vélja bort vissa
kontroversiella branscher finns &ven majlighet att valja
in omstaliningsbolag inom energiproduktionsomradet.
Svanen beddmer det troligt att omstéliningsbolag
kommer att ha betydande péverkan for att stalla om

till férnybar energi.

Under 2019 fick vara fonder XACT Norden och
Hallbar Global Obligation denna miljéméarkning. Dér-
med erbjuder vi fyra Svanenmarkta fonder: Handels-
banken Hallbar Energi, XACT Sverige, XACT Norden
och Handelsbanken Hallbar Global Obligation. Las mer
om Svanenméarkta fonder pa svanen.se/spararen.

v, v, v v,
N/ /4 N/ /A N/ /4
Fond Fond Fond Fond
3101 0010 3101 0021 3101 0024 3101 0032
Utveckling av index
Var indexforvaltning fokuserar pa att investera i index
som speglar var vardegrund. Darfor arbetar vi aktivt for
att f& fler index med héllbarhetskriterier p& marknaden.
Ett exempel pa detta arbete &r Solactive ISS ESG
Screened Index Series, en serie av globala och svenska
index som lanserades under aret och som Handels-
bankens fonder var forst att investera i.

Mer om hallbarhetifonder

I Hallbarhetsprofilen kan du lasa mer om hur respektive fond arbetar med
hallbarhet och valja fond utifran hallbarhetskriterier.

[ fondernas arsberattelser kan du fa mer information om hallbarhetsarbetet
ivarje enskild fond. Dar hittar du exempel pa bolag som vi valt inien fond
och hur vibeaktat hallbarhetsaspekter i det specifika investeringsvalet samt
ger exempel pa dialoger som forts med bolag.

Viredovisar aven koldioxidavtrycket i majoriteten av vara fonder.

Las mer pa handelsbanken.com/ansvarsfulla-investeringar.
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VALJA IN, VALJA BORT OCH PAVERKA

Vi arbetar med tre metoder for att integrera hallbarhet

i investeringsprocesserna: vélja in, valja bort och
paverka. | den I6pande verksamheten kan tillvaga-
gangssattet for dessa metoder skilja sig &t beroende
pa om det handlar om val av enskilda foretag att inves-
tera i, val av index eller val av fonder som ska ingai
fondportfdljer, férsakrings- eller pensionserbjudanden.
Aven val av tillgéngsslag och férvaltningsinriktning kan
paverka tillvagagangssattet.

[V]

Viintegrerar hallbarhet i vara investeringsprocesser
genom att valja in bolag, index eller fonder som pa
olika satt bidrar till en mer héllbar utveckling.

V]

Vi véljer bort verksamheter som pa olika satt motver-
kar mélsattningarna i Agenda 2030 och som &r oféren-
liga med var roll som ansvarsfull investerare.

En viktig del i var roll som ansvarsfull investerare &r att
paverka de bolag vi investerar i genom att uppmuntra

eller stalla krav pa bolagen att forbattra sitt hallbarhets-
arbete.

5 JAMSTALLDHET

¢

Handelsbanken Fonder dr en aktiv agare.
Genom att deltai valberedningar 6kar moijlig-
heten att paverka styrelsernas sammansatt-
ningidebolag som fondbolaget investerari.

Infor arsstammorna 2019 deltog Handels-
banken Fonderi34 valberedningar. Ungefar
tvatredjedelar av dessa har fondbolaget
bemannat med kvinnor for att bidra till mer
jamstallda valberedningar, vilketi sin tur
bidrar till mer jamstallda styrelser.

-Detarbevisatiforskningatt mer jamstallda
bolag presterar battre. Manga ganger borjar det
med attbolaget har en jamstalld styrelse som
sedan kan setill att ledningen och helabolaget
aktivt arbetar med jamstalldhetsfragor, sager
Magdalena Wahlqvist Alveskog, vd for Handels-
banken Fonder.

Honhar varitmed och byggt upp en valbe-
redningsgrupp som bestar av cirka 15 personer

Att verka for jamstalldhet

ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

Aktiv paverkan

Vi tar vart ansvar som investerare genom att utdva
rollen som agare och paverka de bolag vi investerar i.
Det gér vi genom dialoger och &garstyrning.

Dialoger
Vi fér proaktiva dialoger i syfte att uppmuntra foretagen Totalt:
att forbattra sitt hallbarhetsarbete, och dialoger med 563 dialoger

foretag som vi beddmer inte lever upp till de internatio-
nella normer och konventioner som vi varnar om.
Paverkansarbete utfor vi dels sjalva genom direkt-
kontakt med bolag, dels tilsammans med andra inves-
terare. Vi deltar &ven i samarbeten och branschinitiativ

.

inom bland annat milj¢ och klimat tillsammans med B Milismassiga fragor 45%
andra kapitalégare, ofta genom internationella sam- Socialafragor 22%
arbeten séasom Climate Action 100+ och PRI. Under [ Bolagsstyrning 5%
2019 har ett fokusomrade varit att identifiera Overlappande

och hantera miljo- och klimatrelaterade risker. hallbarhetsomraden 28%

Exempel pa riktad paverkansdialog

Kina ar det land som slépper ut mest koldioxid i varlden.
Tung basindustri sésom cement, stal och papper star for
en stor del av utslappen. Under hdsten 2019 inleddes
darfor dialoger med tre bolag som aterfinns i véara Asien-
fonder. Vi vill s8kerstélla att de hanterar sina klimatrelate-
rade risker samt har en strategi pa plats for att minska
sina utslapp i linje med Parisavtalet. | ett forsta skede

vill vi se en 6kad transparens kring féretagens koldioxid-
utslapp och matbara mal for utslappsminskningar.

Agarstyrning

Rollen som aktiedgare innebér att vi kan paverka bolag
genom agarstyrning. Det sker framst genom represen-
tation i valberedningar och réstning pé bolagsstammor.
Under 2019 har vi rostat for flera aktiedgarmotioner pa
hallbarhetsomradet, till exempel for battre klimatrap-
portering och analys av tvagradersmalet.

med stor erfarenhet av allt fran agarstyrming
och hallbarhet inom kapitalférvaltning till
styrelse- och valberedningsarbete.

-Mer anhalften av dessa ar kvinnor, vilket
viar évertygade om ar en viktig faktor for att
uppna varamalsattningar kring jamstalldhet,
sager Magdalena, somiegenskap av agarstyr-
ningsansvarig valjer den bast lampade kandi-
daten for respektive valberedning.

Det ar ett omfattande arbete att utifran ett
bolags behov identifiera de kompetenser som
kravsibolagetsstyrelse.

-Denbasta styrelsen ar den med ratt teknisk
och personlig kompetens. Fokusligger ofta pa
den tekniska kompetensen medan vikten av
personliga egenskaper inte sallan underskattas.
Har ar okad jamstalldhet och mangfald effek-
tivametoder som skapar ett mer diversifierat

. X K . Magdalena Wahlqgvist
beslutsunderlagistyrelsediskussioner, sager Alveskog, vd for Handels-
Magdalena. banken Fonder
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KLIMATET | FOKUS

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Om inte den globala uppvarmningen begréansas kommer klimatfor-
andringar att leda till allvarliga konsekvenser for vara ekosystem, mat-
forsorining och tillgéng till sétvatten. Effekterna paverkar redan i dag
véarldsekonomin i allt stérre utstréackning. Om Parisavtalets mal att
begréansa den globala uppvarmningen till val under tva grader ska upp-
nas, maste kapital omdirigeras till investeringar som stodjer en hallbar
utveckling. Vi gor det genom att bade vélja bort branscher med stor
negativ klimatpaverkan, till exempel foretag inom fossilindustrin, och
genom att investera i bolag vars verksamhet bidrar till I6sningar pa
varldens klimatutmaningar.

Klimatrapportering

Handelsbanken Fonder, Xact Kapitalférvaltning och Handelsbanken
Liv publicerar klimatrapporter i enlighet med Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD) rekommendationer.

Syftet med rapporterna &r att informera intressenter om vart arbete
relaterat till klimatforandringar, var exponering mot klimatrelaterade
risker och mojligheter samt vart fortsatta arbete inom omradet. Med
dessa rapporter vill vi bidra till 5kad transparens.

MANSKLIGA RATTIGHETER | FOKUS

Respekt for manskliga rattigheter ar en grundldggande forutsattning
for langsiktigt vardeskapande i Handelsbanken. Ett strukturerat arbete
for att varna manskliga rattigheter och goda arbetsférhallanden ska
vara en naturlig del i sdval den egna verksamheten som i Handels-
bankens affarsrelationer, med en standig stravan efter forbattringar
inom omradet.

Handelsbanken ska undvika att orsaka eller bidra till negativ paver-
kan pa manskliga rattigheter i den egna verksamheten samt atgarda
sadan paverkan om den uppstar. Handelsbanken stodjer internatio-
nella initiativ som syftar till att forstarka de globala anstrangningarna
for hallbar utveckling.

Nar det galler manskliga rattigheter och arbetsvillkor kan bland
annat féljande principer och konventioner namnas: FN:s vagledande
principer for féretag och manskliga rattigheter och FN:s deklaration
om de manskliga rattigheterna.

Manskliga rattigheter ingar i den regelbundna screeningen av
fondernas alla innehav. Hantering av incidenter som galler méanskliga

VATTEN | FOKUS

Klimatpanelen IPCC:s rapport som slapptes i september 2019 visar
hur utslapp av véxthusgaser paverkar varldens hav, is, sné och per-
mafrost. Krympande glaciérer och stigande hav leder till konsekvenser
for matforsorjning, tillgang till rent vatten, infrastruktur och manniskors
halsa och levnadsférhéallanden. Rapporten visar behovet av snabba,
ambitiosa, samordnade och varaktiga atgarder. Rent vatten och sani-
tara rattigheter for jordens befolkning ar ett av de 17 globala malen
och ett av de mest akuta globala problemen som i dag paverkar mer
an 40 procent av jordens befolkning.
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Koldioxidavtryck i vara fonder

For att battre forsta de klimatrisker som finns mater vi tva ganger per
ar koldioxidavtrycket i majoriteten av vara fonder. Det ger oss 6kad
kunskap om bolagens miljé- och klimatrisker samt en 6kad forstaelse
for hur fondens sammansattning paverkar koldioxidavtrycket.

Méjligheter

Vi beddmer att det finns goda méjligheter att identifiera investeringar
i innovativa affarsmodeller som fokuserar pa att ersatta de produkter
och tjianster som ger upphov till kKlimatférandringarna. Investeringar i
nya tekniska I6sningar och féretag som ar med och I16ser de omstall-
ningsrisker samhéllet star infor skapar halloart véarde och ger mojlighet
till god avkastning. Ett exempel &r var Svanenmaérkta fond Handels-
banken Halloar Energi. Fonden placerar i foretag som utvecklar eller
anvander teknologier och metoder for att begréansa den globala
uppvarmningen genom att direkt eller indirekt begransa utslapp av
koldioxid och andra vaxthusgaser.

M
T

rattigheter paverkar bade de féretag som valjs in och de som valjs
bort. De ar &ven foremal for bolagsdialog och har inverkan pa rostning
pa bolagsstammor.

Moéjligheter

Under aret har vi till exempel inlett dialoger med tva bolag om fragor
kopplade till mé&nskliga rattigheter och ursprungsbefolkningars rattig-
heter. | ett av fallen &r dialogen en uppfolining av ett platsbesok. Var
beddémning ar att bolaget hanterar dessa fragestélliningar pa ett bra
sé&tt, men vi uppmanar dem att vara mer transparenta om hur fragorna
hanteras. | det andra fallet har vi inlett dialog efter signaler om potenti-
ella problem i bolagets vardekedja nér det géller respekt for ursprungs-
befolkningars rattigheter. Vi har darfor gjort ett platsbesok for att fa en
tydligare bild av hur bolaget behdver utveckla sitt hallbarhetsarbete.
Som en av fa utldndska investerare har vi méjlighet att paverka bola-
get i en positiv riktning. Bolaget har hittills svarat tillfredsstallande pa
vara fragor.

RENTVATTEN OCH
SANITET FOR ALLA

o

Méjligheter

Handelsbanken Fonder investerar i ett bolag som ar ledande vad gél-
ler avsaltning av havsvatten och som levererar teknik till anlaggningar
i Karibien och Sydamerika. Vi har &ven investerat betydande belopp i
fonden Sustainable Water & Waste, som forvaltas av Fidelity. Det ar
en fond som har en tydlig inriktning mot bolag som hittar affarsmaojlig-
heter nagonstans i vardekedjan inom vattentillganglighet och avfalls-
hantering. Med dessa investeringar kan vi bidra till I6sningen pa
problem inom vatten och avfallshantering.



JAM

LLDHET | FO

Jamstalldhet handlar om grundlaggande méanskliga rattigheter och
kan generera stora vinster for mansklig utveckling, ekonomisk tillvaxt
och affarer. Jamnare kénsfoérdelning och 6kad jamstalldhet innebar
6kad sannolikhet till en positiv paverkan pa foretagens resultat. Vi ar
Overtygade om att Okad jamstalldhet framjar en positiv utveckling av
bolag och arbetar darfor aktivt med att integrera jamstalldhet i var
investeringsverksamhet. Som investerare har vi bade majlighet och
ansvar att engagera oss i jamstélldhetsfragan i de foretag vi &ger.

ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

5 JAMSTALLDHET

Moéjligheter

Vi har sarskild bevakning pa jamstalldhetsnivan i de styrelser som
foreslas infor bolagsstammor. Som exempel kan némnas att vi infor tva
bolagsstammor under varen, dar enbart man foreslogs till styrelsen,
kontaktade bolagen och framforde var syn pa att den foreslagna
styrelsen enbart bestod av man. Vi fick gehdr och bolagen férde il
stammoprotokollet att krav framforts fran investerarsidan pa att ka
jamstélldheten i bolagens styrelse.

Sedan flera ar tilloaka har vi arbetat strukturerat med jamstalldhets-

fragan i vara strategier for bolagsstyrning.

Kapitalférvaltning

Handelsbankens svenska fondverksamhet bedrivs i tva separata dotter-
bolag. Vara aktivt forvaltade fonder tillhandahélls av Handelsbanken

Genom dotterbolag bedriver Handelsbanken aven kapitalforvaltning i
Storbritannien via Heartwood Investment Management och i Nederlanderna
via Optimix.

Fonder AB, och Xact Kapitalférvaltning AB tillhandahéller vara indexfonder,

ovriga regelbaserade fonder samt de bérshandlade XACT-fonderna.
| denna rapport avses dessa tva bolag nér vi beskriver kapitalforvaltningen

om inget annat anges.

Pension och férsékring
Handelsbanken erbjuder pensions- och andra trygghetslésningar for
privat- och féretagskunder via dotterbolaget Handelsbanken Liv.

Fran den 1 april 2020, under forutsattning av Finansinspektionens
tillstand, kommer de fonder som i dag tillhor Xact Kapitalforvaltning att

férvaltas av Handelsbanken Fonder.

w
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Foretagbehoveriallt hégre grad 6vervaka
ochhantera hallbarhetsrelateraderisker och
mojligheter for att vara lonsamma pa sikt.
Handelsbanken integrerar darfor hallbarhet
iden aktie- och kreditanalys som erbjuds de
professionella investerare som utgér bankens
institutionella kunder.

-Eftersom fler och fler foretagintegrerar hall-
barhetisin dagliga verksamhet anser viatt det
arnaturligt att integrera detivar dagliga analys,
sager Josefin Johansson, hallbarhetsanalytiker
iHandelsbanken.

Handelsbanken publicerar standardiserade
hallbarhetsanalyser for flertalet av de dver 200
bérsnoterade nordiska bolag som banken foljer.
Idessa analyser finns en 6verblick Gver bola-
gensarbete samtrelevantarisker och moijlig-
heter kring dessafragor.

Banken samlar aven in hallbarhetsdata och
nyckeltal pa arsbasis for dessa foretag. Det

Att analysera maijligheter och risker

handlar om allt fran koldioxidutslapp till avfall
per forsaljningsenhet och andel kvinnor i chefs-
positioner. Uppgifterna sammanstalls sedan i
endatabas som ar tillganglig for kunderna.

- Vart tillvagagangssatt handlar inte om att
satta ett separat hallbarhetsbetyg eller att peka
utbolag som onda eller goda, utan om att analy-
sera hur hallbarhetsaspekter paverkar ett
bolags affar och hitta investeringsmojligheter
dar hallbarhet kan vara affarsdrivande, sager
Josefin.

Handelsbanken har under aret fordjupat hall-
barhetsanalysen och skriver flera storre rappor-
ter, framst bolagsspecifika, dar banken integre-
rar och varderar hallbarhetsaspekter vid olika
investeringar.

-Det gor att viocksa kan bidra till delmal 13.3
iGlobala malen utifran ettinvesterarperspektiv,
idethar fallet for att 6ka kunskap och kapacitet
for att hantera klimatforandringar, avslutar
Josefin.

Josefin Johansson, hallbarhets-
analytiker i Handelsbanken
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Hallbara fonder i
pension och forsakring

Handelsbanken Liv erbjuder fonder i férsékring som
utvarderats utifran hallbarhetskriterier pa saval fond-
som fondbolagsniva. Det innebar att vi valjer in fonder
i vart utbud som tar hansyn till finansiell, social och
miljoméssig hallbarhet i sin forvaltning.

Process for fondutvéardering

Varje fondbolag utvarderas genom en kvalitativ analys
som bland annat omfattar organisation, forvaltnings-
team och investeringsmetodik. En forutsattning for att
ett fondbolag och en fond ska kvalificeras ar dessutom
att de moter ett antal kvantitativa finansiella kriterier
samt hallbarhetskriterier.

Grundlaggande hallbarhetskriterier

Handelsbanken Liv véljer in fondbolag till fondutbudet

som integrerar hallbarhet i sin forvaltning enligt nedan-

stédende kriterier:

e stodjer PRI

e har antagit policyer och/eller principer for ett syste-
matiskt hallbarhetsarbete

e valjer bort investeringar i bolag som &r delaktiga i
tillverkning eller distribution av férbjudna vapen samt
karnvapen.

Striktare kriterier med fokus pa miljé och klimat
Under 2019 har striktare fondurvalskriterier for fossila
branslen inforts for att sékerstélla att det forvaltade
kapitalet riktas mot investeringar som bidrar till ett
koldioxidneutralt samhélle. Kriterierna kommer att
implementeras under 2020 med en tidsbestamd
anpassningsperiod.
Handelsbanken Liv kommer darmed att valja in
fondbolag och fonder till utbudet som
e tar hansyn till milj6- och klimatférandringar i sin verk-
samhet och aktivt arbetar med en omstalining i linje
med Parisavtalet
e systematiskt arbetar med att reducera sin negativa
paverkan pa milion samt bidrar till en transparent
rapportering

Process for fondutvardering i Handelsbanken Liv

e valjer bort investeringar i bolag med betydande verk-
samhet inom produktion och/eller distribution kopp-
lat till utvinning av fossila branslen. Principen att valja
bort fossila brénslen kan undantas fér bolag som ar
involverade i kraftgenerering och staller om sin verk-
samhet fran fossil energiproduktion till fornybar.

Handelsbanken Liv undviker sedan tidigare investe-

ringar i féretag med betydande verksamhet inom bryt-

ning av férbranningskol eller i kraftbolag som har for-
branningskol som stor energikalla.

Vi uppmanar aven till att redovisa koldioxidavtryck i
fonderna samt att upprétta héllbarhetsprofiler.

Hallbarhetsgranskat fondutbud

Andelen fonder inom fondférsakring i Sverige som véljer
bort fossila bréanslen har 6kat fran cirka 38 procent
2018 till cirka 86 procent 2019.

Arbetet med att hoja halloarhetsprestandan har de
senaste aren inneburit att fonder som inte levt upp till
véra kriterier valts bort medan fonder som valts in visat
gott betyg inom hallbarhet. Fondutbudet har utdkats med
flera fonder med milj6- och klimatfokus, till exempel
Handelsbanken Hallbar Global Obligation.

Klimatarbete hos vara fondleverantérer

Under 2019 skickade vi ut en enkat till vara fondleve-
rantorer i syfte att undersoka klimatarbetet och rappor-
teringen hos fondbolagen. Granskningen visar att sex
av atta fondleverantérer har uppskattat risken i sina
portfolier utifran ett tvagradersscenario och att fem

av atta fondleverantérer uppger att de tar hansyn till
klimatrisker i sin portfoliférvaltning samt att de har bérjat
rapportera klimatrelaterad information i enlighet med
TCFD:s rekommendationer.

Intresset 6kar fran kunder och konsumenter

Allt fler vill géra héllbara och medvetna val i sitt pensions-
sparande. En undersokning bland Handelsbanken Livs
privatkunder under augusti och september 2019 visade
stort engagemang hos pensionsspararna.

Efterfragan Kvalitativ Hallbarhets- och Fondurvals- Handelsbanken Livs
och marknads- och kvantitativ ESG-analys kommitté vd fattar beslut
bevakning kontroll analyserar och

bereder beslut
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Hur viktigt ar hallbarhet for dig

iditt pensionssparande?

I Mycketstor utstrackning
Ganska stor utstrackning

I Ganskaliten utstrickning

B Mycketliten utstrackning alls

I Tveksam, vetej

32%
51%
9%
1%
7%



Ansvarsfulla
férvaltningstjanster
och hallbara
sparprodukter

Hallbarhetsanpassad Aktieportfolj

Baserat pa Handelsbanken Capital Markets aktie- och
strategianalys séatter banken samman Aktieportfolien.
Portfélien, som bestar av 12 till 15 aktier, innehaller i
huvudsak sektorsvisa aktiefavoriter och riktar sig framst
till bankens privatkunder. Aktieportfolien hallbarhets-
anpassades i bdrjan av 2019 och hanteras nu enligt
vara utbkade hélloarhetskrav. Det innebar att portfolien
valjer bort investeringar i ett antal kontroversiella
branscher samt utesluter bolag som anses agerai

strid med internationella normer och konventioner avse-
ende till exempel klimat, milj¢, manskliga rattigheter,
korruption och arbetsvillkor. Utgangspunkten &r det
frivilliga FN-initiativet Global Compacts tio principer.

Hallbarhet i var diskretionara férvaltning

Aven vér diskretionara forvaltning, dar den I6pande

forvaltningen inklusive placeringsbesluten dverlatits

fran kunden till Handelsbanken, har under aret infort
utdkade hallbarhetskrav.

Hallbarhet i private banking

Sjalva karnan i vart private banking-erbjudande kretsar
kring Handelsbankens decentraliserade arbetsséatt
med ansvarsfull finansiering, ansvarsfulla investeringar

Heartwood

Investment Mnnagumunt

Handelsbankens brittiska dotterbolag for kapital-
forvaltning, Heartwood Investment Management, har
lanserat fyra hallbara fondportféljer under 2019. Syftet
ar att gora hallbara investeringar tillgéngliga for alla,
oavsett portfoljstorlek eller risktolerans. Heartwood
ser en vaxande efterfragan pa halloara investeringar,
sarskilt fran kunder med mindre portfdljer, och réaknar
med att denna trend kommer att fortsétta.

Forutom finansiella mal har fonderna tva hallbarhets-
mal. For det forsta att uppmuntra foretag att forbattra
sitt arbete med milj6-, sociala- och bolagsstyrnings-
fragor (ESG) och for det andra att gora investeringar
som bidrar till Globala malen.

Grunden i Heartwoods héllbara fonder &r tron att
investeringar pa ett halloart satt kan generera avkast-
ning for kunderna samtidigt som miljdn och samhallet
forbattras utan att det kostar mer eller medfor ytterligare
risk. Enkelt uttryckt syftar fonderna till att ha bade en
positiv inverkan och en positiv avkastning.

ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

"Vitror att foretag sorm genom sina produkter och
tjianster bidrar till att [6sa globala hdllbarhetsut-
maningar har god potential pa bérsen, vilket bland
annatavspeglas iatt vi hallbarhetsanpassat var
aktieportfol).”

Peter Engstedt, aktiestrateg Handelsbanken
Kapitalférvaltning.

o

och ansvarsfull radgivning. Kunderna inom private
banking stéller mycket htga krav pa bankens hallbar-
hetsarbete, och da &r det viktigt att vara radgivare har
bade kunskap och fértroende att prata om det. Darfor
har vi till exempel i Norge utbildat private banking-
rédgivare inom saval bankens héllbarhetsarbete som
vilka utmaningar samhaéllet star infor. En bekréftelse
pa att arbetet har varit lyckat ar att i Kantar Sifo
Prosperas norska undersdkning inom private banking
for 2019 rankades Handelsbanken pa forsta plats inom
kategorin héllbarhet.

Kapitalskyddade placeringar

Under 2019 gav Handelsbanken ut sju kapitalskyddade
placeringar baserade pa de 17 globala malen. Place-
ringarna foljer index som &r exponerade mot foretag
som via sitt beteende och sina produkter bidrar till
maélen. De kapitalskyddade placeringarna riktar in sig
pa foretag med héllbara affarsmodeller, vilket Okar den
langsiktiga tillvaxtpotentialen och minskar samtidigt
risken i placeringen.

Framatblick »

Handelsbanken Fonder ska ha
fortsatt fokus pa klimatfragan. Vi
kommer att fortsatta utveckla

Cptimis

Handelsbanken bedriver kapitalférvaltning i Neder-

landerna via dotterbolaget Optimix. De ser ett
véxande antal kunder som vill bidra till en hallbar
utveckling genom sitt sparande. Darfor erbjuds
produkter dar Optimix aktiva allokering kombineras
med hallbara investeringsprodukter. Tva tematiska
aktiekorgar utgdr kérnan i portfolien. Korgarna
innehaller foretag som véljs utifrdn deras bidrag till
Globala mélen, med fokus pamal 6, 7,9, 11, 12
och 13. Aktieplaceringarna kompletteras med hall-
bara aktiefonder samt gréna och sociala obligationer.

analysen av klimatférandringarnas
finansiella paverkan pa vara portfol-
jer och hur vara val av investeringar
paverkar klimatet. Var ambition ar
att fatta annu fler investeringsbeslut
rérande investeringar ibolag

som driver sin utvecklingilinje
med Parisavtalets klimatmal.

Ett stort fokus ar EU:s handlings-
plan for hallbara finanser dar vi fol-
jer och engagerar oss i utvecklingen
av deregelverk som berors.

Indexférvaltningen kommer att
integrera fler hallbarhetsaspekter i
index. Vihar aven som malsattning
att forstarka och utvidga vart paver-
kansarbete.

Handelsbanken Liv ska imple-
mentera striktare hallbarhetskrite-
rier i fondutbudet i forsakring vad
galler milj® och klimat.
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Relevanta hallbarhetsmal

ANSTANDIGA Handelsbanken ska vara ett foretag dér alla, oavsett kon, kan
ARBETSVILLKOR bidra med sin kunskap och férméaga pa lika villkor samt far
OCHEKONOMISK - : 2 C o 2
TILLVAXT mojlighet att utveckla sitt ledarskap pa alla beslutsnivaer, mal
/\/" 5, delmal 5.5. Som arbetsgivare ska vi dven framja en trygg

‘I och séker arbetsmilj¢ for alla vara anstallda, mal 8, delmél 8.8.




BANKEN SOM ARBETSGIVARE

Banken som arbetsgivare

Handelsbankens varderingar och starka foretagskultur har en avgdrande betydelse for
var framgang. Var idé om hur vi ska driva en framgangsrik bank bygger pa tilltro och
respekt for individen - saval kund som medarbetare. Bankens decentraliserade arbetssatt
skapar delaktighet och ger varje medarbetare mojlighet att paverka.

EN LANGSIKTIG OCH ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
Att arbeta hos oss handlar frdmst om relationer med Vi agerar 1 (?nlighgt med bankens kultur

andra manniskor. Utan ratt medarbetare hjalper det inte ochvarderingar i vardagen

hur bra produkterna eller tjansterna &r. Nar vi rekryterar

nya medarbetare soker vi efter personer som delar B Stammerhelt

bankens grundlaggande varderingar, som vill ta stort ochhallet 63%
eget ansvar, fatta egna beslut och drivs av att sétta

N - o Stammer
kunden framst. Méalet &r att vara medarbetare ska ganskabra 349%
spegla den marknad som vi verkar i — med olika bak- . .
i ) I Stammerinte
gtund, k?mpetens“och arbetslivserfarenhet samt olika sarskiltbra 3%
satt att tdnka och l6sa problem. Stammer inte alls o%
KULTURBARARE
Medarbetarna har mojlighet att utvecklas inom olika Jag kanner mig respekterad fér den jag &r
yrkesroller, arbeta inom olika omraden i banken och i
olika lander dér banken har verksamhet. Genom intern ‘
rekrytering sprids vart arbetssatt och kulturen stérks i B stimmerhelt
alla delar av verksamheten. Nar medarbetarna utveck- ochhallet 69%
las, utvecklas banken. Stammer
Handelsbanken har en fortsatt l&g extern personal- ganskabra 27%
omsattning saval i koncernen, med 5,0 procent, som [ stammerinte
i Sverige, med 3,7 procent. En férutséttning for detta sarskiltbra 3%
ar en inkluderande och god arbetsmiljé dar varje Stammer intealls 1%

Hjulet - samspelet mellan verksamheten
och medarbetarna medarbetares potential tas tillvara och alla far méjlighet

att utvecklas i sitt arbete utifran sina forutsattningar och
sin livssituation.

Ett val fungerande chefsférsoriningsarbete ar avgo-
rande for att kunna méta nuvarande och framtida
behov av chefer. En av de allra viktigaste uppgifterna
foér bankens chefer ar att identifiera, stimulera och
utveckla nya chefer. For att férbereda blivande chefer
genomfors utvecklingsprogram med fokus pa att leda
férandring och utveckla var affarsmodell. Chefer i
Handelsbanken maste vara starka kulturbarare. Darfor
rekryteras de flesta internt. Under 2019 rekryterades
92 procent av alla chefer i koncernen internt. Fér Sverige
var motsvarande siffra 97 procent.

Handelsbanken har ett studentprogram med syfte
att stétta bankens chefs- och kompetensférsorining
samt att framja jamstélldhet och mangfald. | program-
Hiulet speglar samspelet mellan verksamheten och med- met ingﬁér att studenten arbetar i banken under studie-
arbetarens utveckling. Chefer och medarbetare arbetar tiden, far relevant kompetensutveckling och lar sig om
gemensamt for att skapa den egna enhetens verksamhets- bankens kultur.

(Rl D e DEETAET emelintals plmeiig- el uivsele Handelsbankens traditionellt goda relation och sam-
lingssamtal (PLUS) som utgor ldnken mellan verksamhets-

Verksamhets-
planering

planen och medarbetarens mal. Resultatet blir att samtliga verkan med fackliga parter &r en vardefull del av kultu-
medarbetare har en individuell handlingsplan som féljs upp ren. Det fors en standig och nara dialog mellan fackliga
kontnbeniguinaeraretiochliggentilgrundiioqareisioncy representanter eller personalrepresentanter och chefer.

samtal mellan chef och medarbetare. . . X
For att informera och diskutera gemensamma och
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grénsoverskridande fragor for verksamheten i Europa
finns European Works Council med representanter fran
koncernledningen och personalrepresentanter fran de
l&nder dar banken &r verksam.

STANDIG UTVECKLING

Handelsbankens styrka bygger pa medarbetarnas
samlade kompetens. Vi tror att samarbete och larande i
vardagen leder till utveckling. Det finns en val inarbetad
struktur fér att utveckla medarbetarna och verksamhe-
ten med utgangspunkt fran kund och afféar. Den innebér
att samtliga medarbetare ar delaktiga i att ta fram den
egna enhetens verksamhetsplan. Darefter genomférs
individuella planerings- och utvecklingssamtal och indi-
viduella handlingsplaner skapas med mél och aktivite-
ter pa kort och lang sikt.

Medarbetarna ska ha den kompetens som kravs for
att pa basta satt ge rad efter den enskilde kundens
behov och félja géllande policyer och regelverk. En ny
plattform fér larande och kompetensutveckling har lan-
serats i koncernen. Plattformen underlattar arbetet med
att fortydliga vilka kompetenskrav som finns i olika yrkes-
roller, behovet av kompetensutveckling samt att fortyd-
liga utbudet av aktiviteter for kompetensutveckling.
Det &r ocksa viktigt att de som arbetar pa kontor har en
naturlig anknytning till och en god kunskap om orten
och den lokala marknaden.

HALSA OCH ARBETSMILJO

Handelsbanken har stort fokus pa frdgor som rér med-
arbetarnas hélsa och arbetsmiljo. Vart évergripande
halso- och arbetsmiljiomal &r att medarbetarna ska ma
bra, utvecklas och fungera optimalt. Arbetet utgar fran
ett antal friskfaktorer som bygger pa bankens varde-

Halsa och arbetsmiljé i Handelsbanken

Trygghet Respekt

Stolthet Balans

Ma bra
Utvecklas

Fungera optimalt

Kompetens Kommunikation

Fysisk

arbetsmiljo Sakerhet

Handelsbankens évergripande hélso- och arbetsmiljémal
ar att medarbetarna ska ma bra, utvecklas och fungera
optimalt. Arbetsmiljoarbetet utgar fran ett antal friskfaktorer
som tillsammans ger forutséttningar for en god, respektfull
och inkluderande arbetsmiljé.

"Genom Studentprogrammets arliga sommarskola

harjag fatt maojligheten att knyta kontakter och

natverka med kollegor 6ver hela landet. Videlade
erfarenheter, larde kdnna varandra och oss sjalva.
Jag atervdnde till kontoret stoltare dn ndagonsin, jag

har aldrig varit mer Handelsbanken.”
Arjan Mostafa, student och radgivare, Boras.

ringar. Genom en kontinuerlig dialog mellan ansvarig
chef och medarbetare skapas maojlighet att fanga tidiga
signaler pa ohdlsa och att sékerstélla att arbetssituatio-
nen ar hallbar Gver tid.

Varje chef har ansvar for att, tillsammans med sina
medarbetare och facklig representant eller personalre-
presentant, regelbundet genomféra arbetsmiljbunder-
sokningar som utgér fran véra friskfaktorer. Baserat pa
en gemensam diskussion kring undersokningens resul-
tat och riskbedémning, skapar arbetsgruppen en arlig
plan med aktiviteter for att bibehalla och forbattra en
god, respektfull och inkluderande arbetsmiljo. Aktivite-
terna integreras i verksamhetsplanen och foljs upp
|6pande.

Varje land och enhet féljer regelbundet upp det sys-
tematiska arbetsmiljdarbetet i arbetsmiljé- och séker-
hetsforum bestaende av arbetsgivar- och personalre-
presentanter. Det som foljs upp ar bland annat
resultatet av genomférda arbetsmiljdundersdkningar
péa aggregerad niva, sjukfranvaro och inrapporterade
arbetsmiljdincidenter.

Under aret har filmen "Hjarnkoll pa hélsa” lanserats i
koncernen. Syftet med filmen ar att forsta hur hjarnan
fungerar och vad man sjalv kan goéra for att bevara och
utveckla en god hélsa och minska risken for stressrela-
terad ohélsa. Filmen innehéller ocksa praktiska verktyg
for hur vi tillsammans kan skapa en hjarnvanlig och
inkluderande arbetsmiljo.

Verksamheten i Norge har under aret initierat en
héalsoaktivitet for alla medarbetare i syfte att uppmuntra
och inspirera till fysisk aktivitet. | Finland halls arligen en
aktivitet for valbefinnande och under aret var fokus pa
mindfulness, kost och fysisk aktivitet. | Danmark har
samtliga kontorschefer och arbetsmiljdombud genom-
fort en utbildning pa temat personlig effektivitet och
tidsplanering i syfte att ka kénslan av kontroll och déar-
med minska upplevelsen av stress. | Sverige har en
utbildning om risk- och missbruk kopplat till alkohol,
droger och spel, lanserats for alla medarbetare och
chefer.

Halsa och Fritid

| Sverige finns en idrotts- och fritidsférening med 4 665
medlemmar som under &ret firat 100-arsjubileum. Aven
i Danmark och Finland finns motsvarande féreningar.

| Sverige finns ocksa en konstférening med tva sektio-
ner: Konst med 3 532 medlemmar samt Konsthantverk
och design med 2 603 medlemmar, som under aret
firat 75-arsjubileum. Handelsbankens historiska sall-
skap, med syfte att sprida kunskap om och bevara
bankens kultur, har 1 167 medlemmar.
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Under nasta ar ska en ny kon-
cerngemensam utbildning tas
fram for hallbarhet. Syftet ar att
Oka kompetensen om hur vi
arbetar inom detta omrade sa
att medarbetare kan formedla
information till vara kunder och
Ovriga intressenter.

Verksamheten i Nederlan-
derna kommer att genomféra
en jamstalldhetsutbildning for
chefer tillsammans med en
extern part.

[ syfte att 6ka medveten-
heten om informationssakerhet
kommer en koncerngemensam
utbildning att lanseras.

Verksamheten i Storbritan-
nien ska bilda ett halsoforum
under ledning av en represen-
tant fran Storbritanniens led-
ningsgrupp. Syftet ar att planera,
koordinera och utvardera lokala
halsoaktiviteter.




JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Att framja jamstalldhet och méngfald ar en del av vara
grundlaggande varderingar och ska vara en sjalvklar
del av det dagliga arbetet. Vart mal ar en inkluderande
arbetsmiljé dar vi respekterar varandra och tar tillvara pa
vara olika bakgrunder, kompetenser och erfarenheter.
Vivill ocksa skapa och behalla en jamn konsfordelning
inom olika yrkesroller, arbetsgrupper och enheter.

Inom koncernen sker olika insatser for att 6ka med-
vetenheten om hur sociala och kulturella normer paver-
kar attityder och beteenden i vardagen. | den gemen-
samma ledarutbildningen for nyutnamnda chefer ingar
ett pass om omedvetna férdomar. Jamstalldhet och
mangfald finns &ven med i alla hemmamarknaders
lokala ledarutvecklingsaktiviteter.

| Sverige genomfors regelbundet utbildningar om
genus och jamstélldhet fér chefer i ledningsgrupper,
personalspecialister och fackliga representanter.

| Danmark och Storbritannien erbjuds mentorskaps-
program for att uppmuntra fler kvinnor att vilja bli chefer.

Jamstallda I6ner

Banken arbetar systematiskt med att sékerstalla jam-
stéllda I6ner och for att tgéarda osakliga loneskillnader
mellan kvinnor och mén. | Sverige har detta arbete
under flera ar skett tilsammans med de fackliga organi-
sationerna och &r en del av den ordinarie verksamheten.
Banken och de fackliga parterna samarbetar for att
behélla uppnadda resultat och folier noga utvecklingen
av jamstallda [6ner inom banken. Cheferna i banken
har mandat och verktyg for att kunna korrigera de
skillnader som identifieras. Varje &r genomfors en kart-
laggning av samtliga [oner i banken for att atgarda de
eventuella skillnader som har uppstétt.

INKLUDERANDE KULTUR

Handelsbanken har en sjélvklar och uttalad nolltolerans
mot diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier
och krankande sarbehandling. Vara riktlinjer och rutiner
tydliggdr ansvar for utredning och hantering av arenden.

Om en medarbetare misstanker ndgon form av
oegentlighet eller missforhallande har banken ett
etablerat visselblasarsystem dar det gar att vara
anonym med sin anméalan.

Vi ar varandras arbetsmilj® och hur vi beter oss mot
varandra i vardagen skapar var kultur. Alla medarbetare
har ett ansvar for att bidra till en inkluderande och god
arbetsmiljé. Det ar viktigt att vi har en dialog, att vi
kénner oss trygga tillsammans och vagar saga ifran
om nagot kanns fel.

| syfte att ©ka medvetenheten och skapa bra diskus-
sioner kring hur vi agerar mot varandra har en film med
tilhérande diskussionsfragor tagits fram. Filmen belyser
olika situationer som kan uppfattas krankande eller
exkluderande och har lanserats i hela koncernen.

BANKEN SOM ARBETSGIVARE
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For att skapa diskussioner om hur vibeter oss mot varandra har en film, med
situationer som kan upplevas krankande eller exkluderande, tagits frami
koncernen. Sa har berattar ett par medarbetare om sina erfarenheter och hur
de gor for att skapa en god, respektfull och inkluderande arbetsmiljo.

- Jagsag filmen under en utbildning for nya
cheferibanken. Nar viborjade diskutera
insag viatt vifaktiskt kdande igen ossien del
av situationerna. Det ar latt hant, aven om
detinte ar avsiktligt, att nagon hamnar
utanfor en gemensam diskussion eller inte
uppskattar ett skamt, vilket kan ge en
kansla av utanforskap.

Paivi Huuki,
stallféretradande
utvecklingschef Finland

Hur arbetar ni med de hér fragorna?

- Vara varderingar paverkar var arbetsmiljo.
Jagar stolt over var jagarbetar och att vii
banken respekterar ochlitar pa varandra. Det goér det mycket enklare att
ha diskussioner pa min arbetsplats om hur vi pabasta satt visar varandra
hansyn.

-Ibland far jag fragor fran kunder omban-
kens syn pamangfald. Det ar sjalvklart en
viktig fraga for oss. Jag ar 6vertygad om
attnar vi,anstalldaibanken, har olika bak-
grund kan vimotabade varandra och
kundernamed storre forstaelse och dar-
med skapa fértroende och godarelationer.
Detlederisinturtill fler affarer.

s

Nabhir Oussi,
kontorschef Marievik

Vad kan du géra pa din arbetsplats?

- Jagtycker attdet arbraatthamed sigde har
tankarnanar man ska tillsatta tjanster. Mangfald pa arbetsplatsen bidrar till
kreativitet och nya angreppssatt. Det galler allt fran etnisk bakgrund till alder
ochkon. Vibehover pratamer om vara varderingar och vad vistar for. Dakan
vitillsammans skapa en god arbetsmiljo.
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och att all

Vi ser arbetet med att férebygga penningtvatt och finansiering
av terrorism som en grundl&aggande princip for en séker och
sund bankverksamhet och bidrar pa sa satt till mal 16, delmal
16.4. Bankens medarbetare far heller aldrig medverka i hand-
lingar som kan inneb&ra muta och korruption, delmal 16.5.
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BANKENS AFFARSKULTUR

Affarsetiki Handelsbanken

Handelsbanken forvaltar stora varden, och det &r viktigt
att vi gor det pa ratt satt. Vi staller hdga krav pa ordning
och reda i banken. Genom att gora ratt direkt, minskar
vi risker och kostnader for att ratta till i efterhand. En
forutsattning for god ordning &r givetvis att vara med-
arbetare foljer de regler och lagar som reglerar bankens
verksamhet samt att vi har fungerande arbetsproces-
ser och uppfélining.

Bankers verksamhet regleras i lag och styrs av ett
omfattande regelverk av lagar och foreskrifter. Handels-
banken har ocksé egna policyer och riktlinjer som styr
vart sétt att arbeta. Aven uppdragstagare omfattas av
dessa. Handelsbankens styrelse har bland annat anta-
git ett antal koncerndvergripande policyer inom etik,
antikorruption och hallbarhet. Dessutom finns riktlinjer
utfardade av bankens verkstéllande direktér som ytter-
ligare fortydligar bankens installning inom olika omra-
den. | dessa dokument formuleras de grundlaggande
riktlinjerna for varje medarbetares handlande.

Policy for hallbarhet

Handelsbankens policy for hallbarhet antogs av ban-
kens styrelse 2016. Policyn faststéller inriktningen for
hallbarhetsarbetet i koncernen nar det galler Handels-
bankens forhaliningssétt i vasentliga fragor om relatio-
nen till kunder, koncernens agerande som arbetsgivare
och samhéllsaktor samt forhallandet till &gare och
investerare. Policyn omfattar féljande omraden: miljo,
ménskliga rattigheter och arbetsforhallanden, korrup-
tion, penningtvatt samt skatt. Handelsbanken ska
integrera finansiell, social och miljioméassig halloarhet

i hela sin affarsverksamhet.

Policy for etik

Handelsbankens framgéngar &r beroende av kunders,
medarbetares, dgares, myndigheters och andra intres-
senters fortroende for att koncernen agerar pa ett
ansvarsfullt satt. Handelsbankens policy for etik antogs
av bankens centralstyrelse 2015 och handlar om

att banken ska ha hdg etisk standard, folja lagar och
foreskrifter, behandla kunder med respekt, motverka

Var viardegrund

intressekonflikter, ta hand om anmalningar fran
anstéllda kring oegentligheter och bevara sekretess.
Bankens policy for etik kompletteras med koncern-
overgripande riktlinjer for personalfrdgor som ocksa
behandlar etiska fragestélliningar. Tillsammans med
policyn for hallbarhet utgdr dessa tre dokument
Handelsbankens interna uppférandekod.

Riktlinje fér hantering av skatter
Utéver Handelsbankens policy for héllbarhet, som
bland annat omfattar ett avsnitt om skatt som utgér en
av utgdngspunkterna for bankens arbete med skatte-
fragor, finns aven en riktlinje for hantering av skatt.
Bankens agerande i skattefragor ska vara ansvars-
fullt, transparent och folja gallande lagar och regler, och
den goda etiken ska alltid beaktas. Handelsbanken
ska inte medverka i transaktioner eller tillhandahalla
produkter och tjanster som kan ifragaséttas med
beaktande av géllande skattelagstiftning. En samman-
fattning av riktlinjen fér hantering av skatter finns
publicerad pa bankens webbplats tillsammans med
koncernens policyer for halloarhet och etik.

"Banken dr en av de storsta betalarna av
bolagsskattiSverige. I vart arbete med
skatt, etik och hallbarhet arbetar vidven
inomramen for var fondverksamhet och
ivar kreditgivning for att paverka bolag
och kunder att hantera sina skatter pd ett
etiskt och hallbart satt.”

Magnus Skaaden, koncernskattechef,
Handelsbanken.

Vara grundlaggande varderingar innebar att vi

« visar tilltro och respekt fér den
enskilde individen - saval kund
sommedarbetare

« satter kundensbehov ifokus
-Inte enskilda produkter

» uppmuntrar eget beslutsfattande
» arnytankande och proaktiva

tar ansvar for var egen utveckling
harhogetik ochmoral

harhdga ambitioner om ordning
ochreda

samarbetar mot gemensammamal

bidrar till verksamhetens och
kollegors utveckling,
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Arbete med att motverka
finansiell kriminalitet

Handelsbankens malsattning &r att kontinuerligt arbeta
for att minimera risken for att banken, eller vara produk-
ter och tjianster, utnyttjas som ett led i finansiell krimina-
litet. Finansiell kriminalitet innefattar penningtvatt, finan-
siering av terrorism, tax evasion, korruption, bedréagerier
och brott mot internationella sanktioner. Handelsbanken
har en koncerngemensam avdelning som arbetar med
att motverka finansiell kriminalitet som leds av en sarskilt
utsedd befattningshavare. Viktiga utgangspunkter i
arbetet &r bland annat bankens laga risktolerans samt
de externa regelverken géllande penningtvéatt och
finansiering av terrorism.

Handelsbankens decentraliserade arbetsséatt och
starka lokala férankring i samhallet skapar goda maojlig-
heter till néra och langsiktiga kundrelationer. Det inne-
bar att vara medarbetare I&r k&nna sina kunder och
kan forsta deras verksamhet och behov. Det &r ockséa
grunden for att uppratthalla effektiva rutiner, processer
och system for att minska risken att banken utnyttjas i
nagon typ av brottslighet.

Vara kundrelationer inleds huvudsakligen pa nagot
av vara bankkontor. Kunderna moter dven banken
dygnet runt pa vara digitala métesplatser, till exempel
via internet och telefon. Det innebér att Handelsbanken

behdver veta hur kunderna anvander bankens pro-
dukter, tjanster och i vilka kanaler — bade for att forsta
kundernas behov och beteende, men ocksé for att
kunna arbeta effektivt med atgarder mot finansiell
kriminalitet.

Det har arbetet stéller krav pa kompetens och
medvetenhet. Medarbetare och chefer ska varje ar
genomga en obligatorisk utbildning inom &atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism. Varje med-
arbetare och chef ska ta ansvar for att minska risken
att Handelsbanken erbjuder tjanster och produkter till
kunder som anvander dem i nagon form av finansiell
kriminalitet. Det &r ocksa viktigt att medarbetare och
chefer vet hur de ska agera om de misstanker att
banken utnyttjas i brottslig aktivitet.

For att ytterligare forstarka Handelsbankens arbete
inom omradet kommer banken att gora fortsatta inves-
teringar i sdval kompetens som ny teknik. Handels-
banken har ocksa bildat ett gemensamt bolag, Nordic
KYC Utility, i samarbete med de ledande nordiska
bankerna. Syftet ar att férbattra kundupplevelsen
genom att férenkla "kann din kund” (KYC) och dka
effektiviteten i arbetet med att férhindra finansiell
kriminalitet i de nordiska landerna.
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Framatblick »

Banken intensifierar arbetet
med att férebygga finansiell
kriminalitet. Under 2020
beddms den totala kostnaden
relaterad till det arbetet vara i
niva med 2019.

Vi fortsatter arbetet med att
inféra en uppférandekod for
vara storre leverantorer pa
samtliga hemmamarknader.




Intressekonflikter,
korruption, mutor och
otillborlig paverkan

Intressekonflikter férekommer dagligen i samhallet,
och den finansiella sektorn ar inget undantag. Alla
medarbetare i Handelsbanken, oavsett var i koncernen
de arbetar, ar skyldiga att félja bankens regelverk om
intressekonflikter. Intressekonflikter ska [6pande identi-
fieras och, i s& stor utstrackning som majligt, undvikas.
| Handelsbanken finns etablerade rutiner for att
hantera intressekonflikter i syfte att forhindra att kunder
paverkas negativt. | bankens regelverk finns krav pa
Oppenhet som innebar att kunden ska informeras nér
en intressekonflikt har identifierats som kan péaverka
kunden negativt. Bankens policy for hantering av
intressekonflikter ger ytterligare vagledning fér bankens
arbete pa detta omrade, till exempel genom att policyn
raknar upp ett antal omraden dar intressekonflikter kan
uppsté i verksamheten. | policyn framgér bland annat
hur arbetet med att identifiera och hantera intresse-
konflikter bedrivs. Till exempel ska det goras en arlig
rapportering av potentiella intressekonflikter, och hur
de har hanterats, fran de enheter dér sannolikheten for
intressekonflikter bedémts vara hdg. Sadan rapporte-
ring gors exempelvis frdn Handelsbanken Capital
Markets och fran samtliga filialer i ander utanfor Sverige.

Inom bankverksamhet finns risk att medarbetare
utsatts for situationer som kan kopplas till mutférsok,
som i sin tur kan leda till en beroendestélining. Det ar
darfor viktigt att bankens medarbetare foljer lagar och
bankens regelverk mot mutor och otillbérlig paverkan,
for att undvika beroendestélining till kund eller leveran-
tor, eller att sjélva otilloorligt paverka en kund eller
leverantor. Varje enhetschef ska arligen ga igenom de
regelverk som galler for mutor och otillborlig paverkan
med sina medarbetare. Bankens medarbetare ska inte
medverka vid handlingar som kan innebéra muta eller
annan otillborlig paverkan, vare sig i bankens verksam-
het eller nar de utfér andra uppdrag utanfér banken.
Det finns ocksa rutiner fér hur medarbetare ska rappor-
tera misstankta 6vertréadelser av dessa regler. Regel-
verken ska foljas i samtliga sammanhang som till
exempel vid eventuella gavor, representation och Gvriga
evenemang. Bland annat ska medarbetares tjanste-
resor alltid bekostas av banken.

Banken genomfér for samtliga lander varje &r risk-
analyser for omradet financial crime dar korruption
ingar. Riskomraden dar den bedémda risken for korrup-
tion beddéms som férhojd, jamfért med normalkunden,
ar exempelvis kunder som ar verksamma i lander eller
branscher dar korruption ar mer vanligt férekommande
samt produkter och tjanster som dessa kunder anvan-
der, till exempel utlandsbetalningar. Korruption ska &ven
beaktas i de sjalvutvarderingar av operativa risker som
varje enhet ska gbra en gang om aret. Dessutom genom-
fors sékerhetsgenomgangar arligen, som innehaller ett
utbildnings- och informationsavsnitt om korruption.

Banken som kund och
varaleverantorer

Etiska dvervaganden ar lika viktiga oavsett om banken
ar kund eller leverantér av produkter och tjanster. Vi for
en lopande dialog med vara leverantérer, och néar vi ska
fatta beslut om inkdp undersdker vi att de bland annat
har kollektivavtal, policy for arbetsmiljé samt policy for
mutor och bestickning. Vi tar dessutom alltid miljohan-
syn vid dessa beslut. Som stéd finns en checklista for
att sakerstalla kvaliteten vid bankens inkdp. Handels-
banken har infért en uppférandekod for storre leveran-
torer pa flertalet hemmamarknader. Resultatet har varit
framgangsrikt, och majoriteten av de storre leveran-
térerna har undertecknat koden.

Vi ser en positiv koppling mellan uppférandekoden,
vér relation med leverantorer och dess direkta effekt pa
vart hallbarhetsarbete och fortsétter arbetet med att
infora uppférandekoden pa bankens dvriga hemma-
marknader.

Uppférandekoden definierar de forvantningar vi har
pa vara leverantorer och deras underleverantérer. De
flesta forvantningarna bygger pa internationellt veder-
tagna standarder som utgér fran FN:s Global Compact.
Det innebar att banken raknar med att vara leverantorer
uppfyller uppférandekoden eller motsvarande standar-
der. Leverantorerna ska ocksa sékerstalla att saval
deras anstéllda som underleverantérer i sin tur lever
upp till koden.

BANKENS AFFARSKULTUR
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En forutsattning for att skapa aktiedgarvarde ar att samtidigt skapa ett
FORANDRINGARNA langsiktigt varde for bankens kunder och samhallet. Genom att stréva

ANSTANDIGA 1 BEKAMPAKLIMAT-
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT efter en langsiktig och stabil tillvaxt framjar vi makroekonomisk stabilitet
/s/ @ och ett gott investeringsklimat, mél 8. Kapitalet fran Handelsbankens
‘I' grona obligation anvands for utléning till tydligt definierbara investeringar

som leder till Iagre koldioxidutslépp och bidrar darmed till mal 13.
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BANKEN SOM INVESTERING

Banken som investering

Ett ansvarsfullt agerande ar grunden for langsiktigt vardeskapande i Handelsbanken.
Utifran den enskilde kundens behov fattar vi langsiktiga och ansvarsfulla affarsbeslut

som skapar forutsattningar fér hallbart vardeskapande.

HALLBART VARDESKAPANDE

Hallbart vardeskapande bestar av tva delar: att skapa
aktiedgarvarde och samtidigt strava efter att minimera
den negativa paverkan som verksamheten kan ha pa
omgivningen. Det férstnémnda &r enklare att méata an
det sistnémnda. Handelsbanken &r en av fa boérsnote-
rade banker i Europa som skapat en positiv totalav-
kastning till aktiedgarna sedan finanskrisen boérjade for
drygt tio &r sedan. Handelsbanken ar darmed en av fa
banker i Europa som uppfyller ett av grundkriterierna
for héllbart vardeskapande, namligen sjélva vardeska-
pandet. Sedan finanskrisen bérjade sommaren 2007,
har Handelsbankens aktie gett en totalavkastning pa
186 procent. Det ska jamféras med det europeiska
indexet fér bankaktier (Euro STOXX Bank) som under
samma period har givit en negativ totalavkastning pa
79 procent.

AFFARSMODELL SOM SKAPAR
AKTIEAGARVARDE

| Handelsbankens decentraliserade organisation star
kundens behov i centrum. Banken arbetar utifran en
val beprévad affarsmodell som varit oférandrad sedan
bodrjian av 1970-talet. Decentraliseringen innebar att i
stort sett alla viktiga affarsbeslut som rér den enskilde

kunden tas nara kunden, ute pa det lokala bankkonto-
ret pa den ort dar kunden &r verksam. Ett resultat av
affarsmodellen ar att banken har uppvisat mycket sta-
bila Ibnsamhetsnivaer under lang tid, och det finansiella
maélet, att ha battre Ionsamhet &n genomsnittet for
jamforbara konkurrenter pa vara hemmamarknader,
har uppnatts varje ar sedan 1972.

Lénsamhet
I snart fem decennier har Handelsbankens malsattning
varit att skapa aktie&garvarde — men inte till vilket pris
som helst. Vardeskapandet ska vara hallbart. Det bety-
der att utéver Handelsbankens finansiella mal ska ban-
ken dessutom agera som en ansvarsfull samhallsaktor.
| banksektorn finns ofta en stark koppling mellan
finansiell och social héllbarhet. Brister den finansiella
hallbarheten ger det ofta negativa sociala effekter — och
tvartom.

Det &r viktigt att en bank gér med vinst. Inte bara for
att vinsten genererar avkastning till aktiedgarna och
skatteintakter till samhallet, utan aven for att en stor del
av vinsten aterinvesteras i verksamheten sa att banken
kan méta kundernas framtida l&nebehov och skapa
framtida tillvaxt.
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Langsiktighet

Handelsbanken har en langsiktig syn péa affarsverksam-
heten och relationer till kunderna. Handelsbanken ser
varje rekrytering av nya medarbetare som betydelsefull
och langvarig. Den externa personalomséattningen &r
l&g och huvuddelen av medlemmarna i koncernled-
ningen &r internrekryterade — de flesta har tillbringat
hela sitt yrkesliv i banken. Handelsbanken ser garna
langsiktiga investerare som aktiedgare.

Detta synsatt sammanlankas i Handelsbankens
resultatandelssystem Oktogonen, som &r raka motsat-
sen till ett kortsiktigt bonussystem. Handelsbankens
resultatandelssystem ar langsiktigt, da utbetalning
enligt huvudregeln kan ske tidigast nar medarbetaren
har fyllt 60 ar. Under tiden ar medlen investerade i
Handelsbankens aktier. Darmed har personalen
samma langsiktiga syn pa bankens verksamhet som
de dvriga langsiktiga aktiedgarna.

Kundndjdhet

Handelsbanken &r 6vertygad om att det finns en stark
koppling mellan langsiktig ldnsamhet och att kunderna
ar ndjda med den service samt de produkter och tjans-
ter som banken erbjuder.

Lag risktolerans

For en bank som agerar langsiktigt och fokuserar pa
kundnojdhet i syfte att na Iénsamhet ar det naturligt att
ha lag risktolerans. En stor del av bankverksamheten
gér ut pa att hantera risk. Handelsbankens affarsmodell
fokuserar pa att ta kreditrisker som uppstér som en del
i kreditgivningen i kontorsrorelsen och stravar efter att
minimera Ovriga risker. Banken undviker medvetet att
gora affarer med hog risk, &ven om kunden ar villig att

betala en hdg ranta. Handelsbanken har inga mal
avseende férsaliningsvolym eller marknadsandelar.
En aggressiv forsaljining av krediter som bygger upp en
osund skuldséttning hos hushall och féretag slér alltid
hardast mot kunden. Bankens uttalade mals&ttning
ar att ingen kredit ska leda till férluster. Det bidrar

till ett langsiktigt vardeskapande &ven for bankens
aktiedgare.

HANDELSBANKENS AKTIE

- EN HALLBAR INVESTERING

Analytiker som har ett sérskilt hallbarhetsfokus lyfter
ofta fram Handelsbanken som en god investering.
Aktien ingér bland annat i foljiande hallbarhetsindex:
Ethibel Sustainability Index, FTSE4Good, OMX GES
Sustainability, SIX Sweden SRI Index samt ECPI Global
Developed ESG Best in class Equity.

Liksom tidigare ar har Handelsbanken deltagit i
analysforetaget Robecosams, numera SAM och en
del av S&P Global, undersokning av hallbara foretag.
Handelsbanken inkluderades i The Sustainability Year-
book 2020 som "Sustainabilty Yearbook Member”,
vilket innebér att av alla banker varlden Gver ar
Handelsbanken bland de 15 procent som har hdgst
betyg for hallbarhet.

Ett trettiotal investmentbanker har analytiker som
|6pande bevakar Handelsbanken och var aktie. Darut-
over har Handelsbanken under &ret haft kontakt med
hallbarhetsanalytiker fran ett tiotal fristaende analyshus.

Under den senaste femarsperioden har Handels-
banken genererat ett positivt aktieagarvarde pa 25 mil-
jarder kronor. Bérsvardet har minskat med 33 miljarder
kronor samtidigt som banken har lamnat 58 miljarder
kronor i utdelningar till aktiedgarna.
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Gron obligation

Genom att ge ut gréna obligationer har Handelsbanken
ytterligare ett verktyg for att stodja den langsiktiga
utvecklingen av héllbara Iésningar genom att finansiera
gréna projekt.

I juni 2018 emitterade Handelsbanken sin forsta
grona obligation — en femarig gron senior obligation pa
500 miljoner euro. Emissionen méjliggjordes genom
det ramverk for gréna obligationer, Green Bond Frame-
work, som banken tog fram under véaren. Ramverket
fick hogsta betyg, Dark Green Shade, av det obero-
ende institutet Cicero, Centrum for internationell klimat-
forskning.

Intresset p& marknaden var mycket stort for bankens
forsta gréna obligation, och den blev dvertecknad mer
an tre ganger.

Kapitalet frdn Handelsbankens grona obligation
anvands for utléning till tydligt definierbara investe-
ringar som leder till Idga koldioxidutslépp och en
klimatbestandig framtid. Det handlar till exempel om
investeringar i rena transporter, hallbart skogsbruk,
grona byggnader, fornybar energi och hallbar vatten-
hantering. | juni 2019 rapporterade banken miljépaver-
kan av den gréna obligationen genom att publicera
en Green Bond Impact Report, som ocksa innehaller
exempel pa hur de godkénda grona tillgangarna foljer
kriterierna i ramverket.

Vid emissionstillfallet sommaren 2018 uppgick
tilgangarna i det grona registret till 10 miljarder kronor.
Vid utgéngen av 2019 hade volymen Okat till 12,1 mil-
jarder kronor. Utover det fanns i Stadshypotek grona
tillgangar som vid arsskiftet uppgick till 2,4 miljarder
kronor.

BANKEN SOM INVESTERING

Hallbarhetsindex

ECPI Ethibel FTSE4Good OMX GES SIX Sweden STOXX Global

Sustainability Sustainability SRIIndex ESG Leaders
Index l l l

Sammanstalls av

ECPI Forum Ethibel FTSE Nasdaq SIX Finance STOXX

OMX/GES Information
E “ Mamber 2019/2020
. !
EC P I‘ E [ 2 gsgtsaeir:gbility m @ STO): ):
g m e FTSE4Good E£SG LEADERS INDICES
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INITIATIV, SAMARBETEN, UTMARKELSER, UNDERSOKNINGAR OCH HALLBARHETSINDEX

[nitiativ, samarbeten, utmarkelser, undersdkningar och hallbarhetsindex

Som aktor i naringslivet deltar Handelsbanken i en rad olika initiativ och samarbeten for att visa vart engagemang och bidra
med olika insatser i linje med var verksamhet, men ocksa for ett viktigt utbyte med representanter fran olika samhallsgrenar.
Utover de initiativ och samarbeten som presenteras har, och som ar vagledande for Handelsbankens arbete, foljer banken
aven OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter, Globala
malen for hallbar utveckling, ILO:s karnkonventioner samt Barnrattsprinciperna.

INITIATIV OCH SAMARBETEN
GLOBAL COMPACT UNEP FI THE SWEDISH NATIONAL ADVISORY
WE SUPPORT Handelsbanken undertecknade ‘,ﬁ“‘\ =y UNEP Fl &r ett partnerskap mellan BOARD FOR IMPACT INVESTING
2009 FN:s Global Compact, ett {f a f,: FN:s miliéprogram och den globala The Swedish The Swedish
o initiativ som riktar sig till foretag \l_\ 4? finanssektorn och skapades efter National Advisory Board National Advi-

och som foresprakar tio principer
vilka grundar sig pa internationella
konventioner. Principerna, som lanserades ar
2000, inkluderar manskliga rattigheter, arbets-
ratt, miljé och bek&mpning av korruption.

PRI
Signatory of. Principles for
| ] PR I Principles for - Responsible
1] Responsible
EEE Investment  Investment (PRI)

startades 2006 och &r ett natverk av investerare
och tjansteleverantdrer som tillsammans med
FN, UNEP Finance Initiative och Global Com-
pact arbetar for att implementera principer for
ansvarsfulla investeringar. Avsikten ar att framja
ett ansvarsfullt agerande bland finansiella akto-
rer och driva 6kad 6ppenhet och medvetenhet
om milj®, sociala fragor och bolagsstyrning i de
bolag som dessa aktorer placerar i. Handels-
banken undertecknade principerna 2009.

PRI har mer an 1800 anslutna medlemmar

fran dver 50 lander, och tillsammans forvaltar
de kapital motsvarande cirka 70 biljoner
amerikanska dollar.

Handelsbanken deltar bland annat i féljande initiativ
inom ramen fér PRI:

PRI Sustainable Palm Oil &r ett initiativ dér PRI age-
rat samordnare och bildat en arbetsgrupp som tagit
ett gemensamt stéllningstagande till stéd for hallbar
palmolja. Syftet ar att ka medvetenheten om dessa
fragor bland investerare. Arbetsgruppen inleder
aven dialoger med foretag for att stédja utvecklingen
av mer héllbara metoder vid palmoljeproduktion.
PRI-Ceres Sustainable Forests &r ett initiativ vars
syfte &r att hjélpa investerare att férsta hur avskog-
ning inom leverantdrskedjor fér nétkreatur och
sojabénor utgdr en vasentlig risk for foretag och
investerare.

Runt tva tredjedelar av den tropiska avskogningen
drivs av kommersiellt jordbruk, framst fran nétkreatur,
sojabonor, palmolja, timmer och massa. Avskogning
har betydande konsekvenser fér miljén och innebar
forlust av biologisk mangfald, férlust av ekosystem-
tjanster, jordforstoring och stérningar i vattnets krets-
lopp. Dessutom orsakar avskogning cirka 15 procent
av de globala koldioxidutsléppen. Avskogning kan
darfér ge betydande operativa och klimatrelaterade
risker for bade féretag och investerare.

U N EP FN-konferensen om miljé och
FINANCE Utveckling 1992 med uppgift att
INITIATIVE  framja hallbar finansiering. Mer an
200 finansinstitut, inklusive banker, férsakrings-
givare och investerare, arbetar med FN:s miljo-
program for att forsta dagens miljo-, sociala och
bolagsstyrningsutmaningar, varfor de ar viktiga
for finanssektorn och hur man aktivt méter dem.
Handelsbanken har varit medlem i UNEP FI
sedan mitten av 1990-talet.

PRB

\‘{ﬁ“ \v I s§mb§nd m?d

\ \ | / % FN:s klimatmote
N\YV/Z .

Uﬁp PRINCIPLES FOR i september lanse-
FINANCE | RESPONSIBLE rades Principles
INITIATIVE | BANKING for Responsible

Banking (PRB). Handelsbanken &r en av 130
banker som stéller sig bakom initiativet. Syftet
ar att 6ka och synliggéra den globala bank-
sektorns bidrag till hallbar utveckling. Princi-
perna ska tydliggdra behovet av att finans-
sektorn styrs i linje med Parisavtalet och de

17 globala méalen och utgor aven ett for bank-
sektorn gemensamt och transparent ramverk
for en positiv paverkan pa samhélle och miljé.

Institutionella Agares Forening

IAF
_I A F (IAF) &r en ideell forening med

andamal att tilvarata medlemmarnas intressen
som institutionella &gare pa den svenska aktie-
marknaden genom att framja en god utveckling
av sjélvregleringen pa aktiemarknaden. Detta
ska i forsta hand ske genom att féreningen i
lampliga former deltar i den svenska aktiemark-
nadens sjalvregleringsorgan och vid behov utser
eller nominerar personer att ingé i dess styrelser
eller delta i andra verksamheter.

IAF bildades 2003 och bestér av svenska insti-
tutionella &gare. IAF &r en av huvudmannen till Fér-
eningen for god sed pé vardepappersmarknaden
vilken verkar genom sjalvregleringsorganen Aktie-
marknadsnamnden, Kollegiet for svensk bolags-
styrning och Rédet for finansiell rapportering.
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for Impact Investing sory Board for

Impact Investing &r en nybildad ideell férening
som samlar medlemmar fran saval offentlig som
privat sektor samt aktdrer inom kapitalmarkna-
den for att aktivt rikta kapital till investeringar
som skapar métbar positiv samhallspéaverkan,
sé kallad impact investing.

CLIMATE ACTION 100+

climate _\ Climate Action 100+ &r
. ett femarigt globalt sam-
é&g'ﬁﬂjgga arbetsinitiativ kopplat till

Parisavtalet. Syftet &r att
f& de bolag som slapper ut storst mangd véxt-
husgaser att ta sitt ansvar och leda Gvergangen
till ren energi. Investerarna bakom initiativet
uppmanar bolagen att beké&mpa klimatférand-
ringar, minska utslappen och dka transparensen.

CDP
~ CDP &r en oberoende,
q:‘ CDP internationell ideell organi-
oiscosure msiour acmion  SALION SOM arbetar for
Oppenhet och dialog kring foretags miljopaver-
kan och for att géra informationen tillganglig for
investerare. Over 8 400 organisationer runt om i
varlden méter och redovisar sin miljopaverkan
genom CDP.
CDP agerar pa uppdrag av fler &n 500 institu-
tionella investerare. Sedan 2015 ar Handels-
banken en av dem och rapporterar arligen till CDP.

EKVATORPRINCIPERNA
Handelsbanken

os Eu““nn har undertecknat
I'IIIIIBIF[ES Ekvatorprinciperna.

Principerna ar ett ramverk som ger vagledning
till finansiella institutioner vid beddémningen av
sociala och miljdmassiga risker vid projektfinan-
siering. Ekvatorprinciperna lanserades formellt
2003 men har under aren uppdaterats for att
béttre stétta medlemmarna i att identifiera,
beddma och hantera miljdmassiga och sociala
risker vid finansiering av projekt.

Initiativet bestar av mer &n 90 medlemmar
som representerar finansiella institutioner fran
37 lander. Medlemmarna atar sig att implemen-
tera principerna i sina interna riktlinjer, processer
och rutiner fér projektfinansiering, samt att rap-
portera arligen om projekt som beddmts eller
finansierats med utgangspunkt i ramverket.




CLIMATE BONDS INITIATIVE

B Climate Bonds Initia-
tive (CBI) ar en icke-
vinstdrivande internationell organisation for att
framja investeringar inom klimatférbattrande
atgarder.

Organisationen vill underlatta att mobilisera
kapital inom den globala obligationsmarknaden
genom att utveckla en stor och likvid marknad
fér gréna obligationer.

Handelsbanken har varit verksam inom grén
och hallbar finansiering under flera ar och stodjer
CBl sedan 2017.

Climate Bonds |-

GREEN BOND PRINCIPLES

The Green Bond

Green Bond Principles (GBP),

Principles  arfrivilliga, inter-
nationella riktlinjer med syfte att frdmja transpa-
rens, redovisning och rapportering pa markna-
den for gréna obligationer. GBP etablerades
2014, men principerna uppdaterades 2018.
Handelsbanken har varit medlem sedan 2014
och bankens gréna finansieringsramverk foljer
rekommendationerna i GBP.

lIGCC

IIGCC:s, Institutional
I I G c c Investors Group on Climate
The Institutional Investors Change’ Uppdrag aratt
Group on Climate Change MObilisera kapital for en
framtid med laga koldioxidutslapp genom att
forstarka investerarens rést och samarbeta
med foretag, politiker och investerare. Handels-
banken &r sedan december 2018 medlem

i IGCC.

FAIRR

FAIRR Antibiotics Enga-
gement &r ett initiativ

A COLLER INITIATIVE som syftar till att minska
anvandningen av antibiotika i stora livsmedels-
foretag. Ett investerarsamarbete, koordinerat

av FAIRR, kontaktade totalt 20 av de stdrsta
restaurang- och snabbmatsféretagen i Storbri-
tannien och USA. For att behélla effektiviteten av
antibiotika mot sjukdomar hos bade manniskor
och djur, uppmanades foretagen att avveckla
rutinmassig, profylaktisk anvandning av anti-
biotika i alla leveranskedjor for boskap, skaldjur
och fagel. Detta ledde till att alla tjugo foretagen
erkénde behovet av att begransa antibiotikabruk
for att férhindra resistens. Foretagen arbetar nu
for att samla in relevant information och évervaka
leverantérernas efterlevnad av deras policyer.
Initiativet stodjs i dagslaget av 74 institutionella
investerare.
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TRANSPARENCY INTERNATIONAL SVERIGE
TRANSPARENCY 2017 blev
INTERNATIONAL Handelsbanken

medlem i

Transparency International Sverige Corporate

Supporters Forum som ett led i bankens enga-

gemang i arbetet mot korruption. Det ar ett

svenskt néringslivsforum som erbjuder en platt-
form for kunskaps- och erfarenhetsutbyte for
foretagens antikorruptionsarbete.

ECPAT
Handelsbanken har sedan 2015 ett

() fordjupat samarbete med ECPAT, en
barnrattsorganisation som arbetar
med att férebygga och sprida
QCPCV[: kunskap om sexuell exploatering
av barn. ECPAT ingér i ett globalt natverk med
organisationer i dver 90 lander. Vi tar ansvar i
var dagliga verksamhet bland annat genom
att forsvara och forhindra betalningar som ar
kopplade till material som skildrar sexuella dver-
grepp pa barn. | samarbetet arbetar vi aven
for att 6ka kunskapen och medvetenheten om
sexuell exploatering av barn.

GLOBAL CHILD FORUM
Handelsbanken medverkar

%@BAL sedan 2013 i denideella
W CHILD stiftelsen Global Child Forum

FORUM som ar ett oberoende forum
for samtal och kunskapsutbyte om barns
réattigheter. Dar samlas ledare fran naringslivet,
myndigheter, den akademiska varlden och
samhallet i Gvrigt for att skapa samarbeten i
syfte att framja barns rattigheter.

WORLD CHILDHOOD FOUNDATION
C H | \"b HOOD Handelsbanken stod-
jer sedan 2010 World
s s ssvnsen oo Childhood Foundation.
Childhood &r en barnréttsorganisation som
arbetar med att forebygga vald och sexuella
Overgrepp mot barn och stravar efter att ge alla
barn majligheten att utvecklas till starka, trygga
och ansvarsfulla méanniskor. Childhood ar aktiva
i Sverige och internationellt.

PRIVATEKONOMI FOR UNGA
Handelsbanken stodjer utbild-
ningsprojekt Ung Privatekonomi
som arbetar med att frAmja ung-

domars kunskaper om privatekonomi genom

att inspirera och undervisa i &mnena privateko-
nomi och sparande. Ung Privatekonomi utbildar
gymnasieelever och larare i hela Sverige och har
sedan starten utbildat narmare 200 000 elever.
Initiativtagare till projektet &r Aktiespararna,

Fondbolagens férening, NASDAQ OMX

Stockholm, Svenska Fondhandlarféreningen

och Unga Aktiesparare.

Handelsbanken, eller i forekommande fall dotter-
bolag, & medlem i féljande branschféreningar:

Svenska Bankféreningen

Svenska Bankforeningen foretrédder bankerna i
Sverige och skapar forutsattningar sé att de kan
erbjuda attraktiva och konkurrenskraftiga finansiella
produkter och tjanster till hushall och féretag.
Svenska Bankforeningen verkar fér en sund
utveckling av det svenska bankvasendet.

Svensk Forsakring

Svensk Férsakring ar forsakringsféretagens
branschorganisation, som arbetar fér goda verk-
samhetsforutsattningar for forsakringsféretagen.
Organisationen arbetar ocksa for hogt fortroende
for férsékringssektorn och fér 6kad kunskap om
privata forsakringars betydelse i samhaéllet.

UK Finance

UK Finance bildades i juli 2017 i syfte att represen-
tera bank- och finansbranschen i Storbritannien.
Foéreningen har cirka 300 medlemmar i Storbritan-
nien som tillhandahaller kredit-, bank- och mark-
nadstjanster samt betalningsrelaterade tjanster.

Svenska Fondhandlareféreningen

Svenska Fondhandlareféreningen representerar
gemensamma intressen hos de féretag som driver
vardepappersrorelse i Sverige. Foreningens 6ver-
gripande mal &r en sund, stark och effektiv svensk
vardepappersmarknad.

Fondbolagens férening

Fondbolagens férening verkar for en sund bransch
i spararnas intresse. Féreningen bevakar lagstift-
ningsarbete med anknytning till fondbranschen och
ar remissinstans nationellt och pa EU-niva.

Swesif

Swesif &r ett oberoende, icke-vinstdrivande forum
fér organisationer som arbetar med héllbara inves-
teringar i Sverige. Verksamheten syftar till att 6ka
kunskapen och intresset for hallbara och ansvars-
fulla investeringar.

Norsif

Norsif &r en oberoende férening som arbetar med
héllbara investeringar i Norge. Norsif verkar for

att 6ka kunskapen och bidra till utvecklingen av
ansvarsfulla investeringar i finansbranschen och
bland 6vriga intressenter.

Finsif

Finsif & en medlemsbaserad organisation som
arbetar med hallbara investeringar i Finland. Syftet
ar att 6ka intresset for hallbarhet och att uppmuntra
medlemmarna att integrera hallbarhet i investe-
ringsbesluten.

Dansif

Dansif ar ett oberoende forum fér aktérer med stort
intresse for ansvarsfulla investeringar i Danmark.
Syftet &r att sprida och utbyta erfarenheter bland
medlemmar i féreningen, samt att underlatta en
diversifierad debatt om ansvarsfulla investeringar.
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INITIATIVOCH SAMARBETEN FORTS

NMC, NATVERKET FOR HALLBART
NARINGSLIV

NM c Handels-
! MNatverket for .
Hallbart Naringsliv banken &ar
medlemmar i NMC, Natverket for Hallbart
Naringsliv. En partipolitiskt obunden ideell
férening som &r en branschdverskridande
motesplats for Gver 200 féretag och organisa-
tioner fran hela Sverige. Syftet &r att dela
kunskaper, erfarenheter och idéer kring ett
héllbart och framgangsrikt naringsliv.

HALLBART VARDESKAPANDE
Tillsammans med
%ALLB ART nagra av Sveriges
VARDESKAPANDE stora investerare
har Handelsbanken Kapitalférvaltning sedan
2009 deltagit i projektet Hallbart vardeska-
pande. Malet med projektet ar att lyfta fram
betydelsen av att svenska boérsbolag arbetar
strukturerat med hallbarhetsfragor. For att upp-
muntra, stddja och folja upp foretagens hallbar-
hetsarbete genomfor Hallbart vardeskapande
enkatundersdkningar samt organiserar semina-
rier och rundabordssamtal.
I egenskap av ett av de 100 stérsta svenska
bdrsbolagen har Handelsbanken sjélv besvarat
enkéaten om sitt arbete med hallbarhet.

UTMARKELSER OCH UNDERSOKNINGAR

SISD

Swedish Investors for Sustainable Development
ar en plattform for larande och utbyte av kun-
skaper samt erfarenheter kring Agenda 2030
for svenska langsiktiga investerare och aktorer
inom finanssektorn. Malet &r att ur olika infalls-
vinklar och perspektiv utforska de langsiktiga
investerarnas roll pa agendan samt ge idéer
och inspiration for vagen framét.

SWESIF
SWE Handelsbanken Kapitalfor-
valtning ar medlem i Swesif.
SVERIGES FORUM FOR o
HALLBARA INVESTERINGAR SWeSIf ar ett oberoende,
icke-vinstdrivande forum fér organisationer som
arbetar med héllbara investeringar i Sverige.
Verksamheten syftar till att dka kunskapen och
intresset for hallbara och ansvarsfulla investe-
ringar. For att underlatta for fondsparare att
jamfora fonder och hur héllbarhet integreras i
fondférvaltningen, har Swesif arbetat fram en
branschgemensam hallbarhetsprofil for fonder.
Sedan 2015 har merparten av Handelsbankens
fonder en sadan halloarhetsprofil. Mer informa-
tion finns pa hallbarhetsprofilen.se. Handels-
banken deltar sedan varen 2016 i Swesif:s
styrelse.

WOMEN IN FINANCE CHARTER

Som ett led i arbetet med jamstalld-
het har Handelsbanken i Stor-
britannien undertecknat Women in
Finance Charter, ett initiativ fran
HM Treasury (Storbritanniens finansministerium)
som innebér ett atagande att arbeta for en jam-
nare kénsfoérdelning i den finansiella sektorn.

RESURSEFFEKTIVITET OCH
CIRKULAR EKONOMI

Handelsbanken har
VA
fa

deltagit i ett projekt pa
Kungl. Ingenjérsveten-
N skapsakademien (IVA)
Kungl. IngenjérsVetenskaps ol .

Akademien som pabodrjades 2018.
Projektet har under tva ar arbetat for att Sverige
ska bli den ledande nationen for ett resurseffek-
tivt, cirkulart samhaélle med fokus pé livsmedel,
plast, textil, mobilitet och lokaler. Syftet med
projektet &r att i samklang med Globala malen
for halloar utveckling stérka Sveriges konkur-
renskraft i en framtid med begransade resurser,
samtidigt som samverkan och rorelse framat
skapas kring Sveriges resursvagval.

HALLBARA BOLAG 2019
= Handelsbanken &r Sveriges

mest hallbara borsbolag i kate-
gorin bank- och finans. Det visar
rankningen Hallbara bolag 2019

b som har gjorts av Ekonomihdg-
skolan vid Lunds universitet tillsammans med
Dagens industri och Aktuell Hallbarhet. Rank-
ningen gors for andra aret i rad och omfattar
narmare 140 svenska borsbolag i fem katego-
rier. Forutom en kartlaggning av information i
bolagsrapporter och pa hemsidor far bolagen
svara pa en enkét dar de uppmanas att infor-
mera om sitt arbete med Globala méalen,
milj®, klimat, manskliga rattigheter, antikorrup-
tion, medarbetarfragor och kapitalmarknads-
paverkan.

SVERIGES SMAFORETAGSBANK 2019
Finans For attonde éaret i rad
Barometern I||"| far Handelsbanken
utmarkelsen Sveriges smaforetagsbank.
Handelsbanken far hogsta betyg i kategorierna
kundnojdhet, kvalitet pa radgivningen, service
och bemdtande, elektroniska tjanster samt
tjanste- och produktutbud. Finansbarometern
ar en av Sveriges storsta oberoende marknads-
undersokningar med inriktning pa hur foretag
ser pé sin relation med bankerna. Undersok-
ningen har besvarats av cirka 1 500 personer
och baseras pa sma foretag med farre an

20 anstéllda. De som har svarat &r vd, finans-
chef eller andra personer som kan paverka
foretagets val av banktjanster.

THE SUSTAINABILITY YEARBOOK 2020
Handelsbanken &r en av de mest halloara
bankerna i varlden enligt analysféretaget SAM.
Sedan 2004 har héllbarhetsanalytikerna pa
Robecosam, numera SAM som &r en del av S&P
Global, arligen listat de foretag de anser vara
mest hallbara i The Sustainability Yearbook.

| &rets upplaga ingar Handelsbanken, som enda
nordiska bank, som "Sustainability Yearbook
Member”. Det innebér att av alla banker i varlden
ar Handelsbanken bland de 15 procent som har
hogst betyg avseende héllbarhet. Analytikernas
utvérdering baseras pa en rad hallbarhetskriterier
inom ekonomiska, miljdméassiga och sociala
dimensioner. Foretagen far ett totalt hallbar-
hetsbetyg mellan 0 och 100 och rankas mot
andra foretag i sin bransch. Handelsbanken far
ett totalbetyg pa 74.

GLOBAL FINANCE

Handelsbanken &r en av atta banker med hogst
poang pa listan dver varldens sakraste affars-
banker ar 2019 enligt Global Finance arliga
rankning. Global Finance &r en internationell
méanadstidskrift som skriver om véarldsekonomi
samt finansiella och politiska fragor ur ett globalt
foretagsperspektiv. Tidskriften publicerar arligen
en rankning av varldens sékraste affarsbanker,
baserat p& en utvardering av bankernas rating
fran kreditvarderingsinstituten Moody’s, Stan-
dard & Poor’s och Fitch fér den senaste arliga
rapporteringsperioden.
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NOJDA KUNDER

1 S |< l Handelsbanken hade
(l 2019 nojdare privat-
SVENSKT KVALITETSINDEX OCh féretagskurldel’ én

C E P S genomsnittet for bran-

mrns SChen pa alla bankens
sex hemmamarknader. Banken har déarmed en
stark position avseende kundnéjdhet. EPSI
Rating (Extended Performance Satisfaction
Index) och SKI (Svenskt Kvalitetsindex) samlar
in, analyserar och sprider information om kund-
nojdhet, lojalitet samt flera aspekter inom kund-
upplevelsen sasom image, upplevd kvalitet och
prisvardhet. Bakom EPSI Rating och SKI stér
Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ). Forskning
och utveckling inom ramen for EPSI:s kvalitets-
matningar sker tilsammans med SIQ och HHS
(Handelshégskolan i Stockholm).

KANTAR SIFO ANSEENDEINDEX 2019

ICANTAR SIFO oo

hamnar pa plats tolv av de mest ansedda
foretagen i Sverige, enligt &rets undersékning
frén Kantar Sifo som varje &r fragar den svenska
allméanheten hur stort fértroende man har for
olika féretag. | undersdkningen deltog cirka

4 500 personer i aldrarna 18-79 ar. De besva-
rade fragor om vilka férvantningar de har pé olika
foretag och hur val féretagen lever upp till dessa.
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UTMARKELSER OCH UNDERSOKNINGAR FORTS

UNIVERSUM

P Enligt underséknings-
i '_ féretaget Universums

\ ! matning, Foretagsbaro-
metern 2019, placerade
sig Handelsbanken som nast bést i branschen
i Sverige och pa en sjundeplats av totalt 100
foretag. Deltagarna i undersékningen, ekonomi-
studenter i Sverige, har svarat pa fragor om
ideala arbetsgivare och betygsatt dessa utifran
foljande kriterier: rykte och image, méanniskor
och kultur, ersattning och majligheter att avan-
cera samt jobbegenskaper.

HALLBARHETSINDEX

ACADEMIC WORK

YPAIES
i e . .
inssisisell Uinclersokning Young

Professional Attraction Index 2019 anses
Handelsbanken vara en av de 100 mest attrak-
tiva arbetsgivarna i Sverige. De foretag som &r
listade i slutresultatet ar framtagna av delta-
garna sjalva utifran vilka arbetsgivare de helst
vill arbeta hos.

Deltagarna i undersékningen, Young Profes-
sionals, ar studenter vid universitet eller hog-
skola och akademiker med upp till fem ars
arbetslivserfarenhet.

SUSTAINABLE BRAND INDEX
Handelsbanken har det mest hall-
bara varumarket 2019 bland banker
i Sverige enligt beslutsfattare hos

- smé- och medelstora féretag. Det
visar resultatet i Europas storsta arliga aterkom-
mande varumarkesundersokning med fokus pa
hallbarhet, Sustainable Brand Index. | studien
har 600 beslutsfattare i féretag som har mellan
40 till 500 anstallda fatt svara pa hur ett varu-
mérke uppfattas och hur hallbarhet paverkar
deras inkdpsbeslut.

Handelsbankens aktie ar inkluderad i
foljande hallbarhetsindex.

ECPI
‘\ ) ECPI har sedan

EC PI ; Eﬁg‘t;?,:gbmty millennieskiftet

4 forsett finans-

marknaden med olika hallbarhetsindex. Handels-

banken har valts in i ECPI Global Developed

ESG Best in Class Equity och i ECPI World

ESG Equity.

ETHIBEL SUSTAINABILITY INDEX
“ Brysselbaserade organi-
! sationen Forum ETHIBEL
forser finansmarknaden
s Med iNnformation om olika
bolag och deras héllbarhetsarbete. Analysen
gors av analysforetaget Vigeo Eiris, och baserat
pa resultatet skapar sedan Forum ETHIBEL
ett universum som utgér grunden for hallbar-
hetsprodukter och ansvarsfulla investeringar.
Handelsbanken ingar sedan 2004 i Ethibel
Excellence Investment Register. | oktober
2019 bekréftades att Svenska Handelsbankens
A-aktie fortsatt ingér i Ethibel Sustainability
Index (ESI) Excellence Europe.

[y

FTSE4GOOD
Handelsbanken har valts in i
0 FTSE4Good Index aven under
2019. Indexet ar oberoende
FTSE4Good och bygger pa analyser av
bolagens arbete inom miljé-, social- och gover-
nancepraxis (ESG). Handelsbanken har ingatt i
indexet sedan 2001.

OMX ESG INDEX

Tillsammans med analysféretagen Sustain-
alytics och ISS-Ethix, har Stockholmsbdrsen
Nasdag lanserat hallbarhetsindex som ger
investerare ett universum av bolag som méter
uppstéllda hallbarhetskrav. Handelsbanken har
kvalificerat sig att ingad i OMXS30 Ethical och
OMX Stockholm 30 ESG Responsible index
(OMXS30ESG).

SIX SWEDEN SRI INDEX

SIX Sweden SRl Index ar ett samarbete mel-
lan SIX Financial Information och ISS-Ethix.
Det bestéar av de bolag noterade pa Nasdaq
Stockholmsbérsen som uppfyller ISS-Ethix
hallbarhetskriterier som utgérs av en modern
standard av sociala, miljdmassiga och etiska

kriterier, dér begreppen héllbarhet och ansvars-

tagande star i fokus.

STOXX GLOBAL ESG LEADERS
Handelsbanken ingar
i STOXX Global ESG
Leaders index. De
bolag som ingér har
valts ut i en analysprocess utifrén miljé, socialt
ansvarstagande och bolagsstyrningsfragor.
Indexet bestar av tre underliggande index:
STOXX Global ESG Environmental Leaders,
STOXX Global ESG Social Leaders samt
STOXX Global ESG Governance Leaders.
Handelsbanken ingar i samtliga av dessa index.

Momber 2019/2020

STOXX

ESG LEADERS INDICES
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FORDJUPAD HALLBARHETSINFORMATION

Fordjupad hallbarhetsinformation

Hallbarhetsarbetet ar val integrerat i Handelsbankens arbetssatt, men for att koordinera arbetet bade

pa koncernniva och inom dotterbolagen finns ett antal centrala organ. Dartill finns olika processer som
stottar utvecklingen av hallbarhetsarbetet, som till exempel de standigt pagaende intressentdialogerna.
I denna del av redovisningen som behandlar hallbarhetsstyrning presenteras mer detaljerad information.

"
=\\ Bolagsstyrning
i sammandrag

Har félier en sammanfattning av det som bedémts
vara mest vasentligt for héllbarhetsredovisningen.
For mer information hénvisas till bankens fullstan-
diga bolagsstyrningsrapport som finns pa sidorna
63-76 i arsredovisningen.

Bolagsstyrning handlar om hur &garna direkt
eller indirekt styr banken samt om hur rattigheter
och skyldigheter fordelas mellan bankens organ i
enlighet med géllande lagar och regler.

Handelsbankens bolagsstyrningsrapport utgar
frén aktieagarperspektivet. Det finns dock andra
intressenter som har ett intresse av Handels-
bankens bolagsstyrning och vilkas fértroende
banken &r beroende av. Exempel pa sadana
intressenter &r kunder, medarbetare, bankens
langivare samt samhallet.

PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING

| HANDELSBANKEN

Handelsbankens aktiedgare véljer styrelse och
styrelsen utser vd. Styrelsen utévar sin styrning
av banken bland annat genom att utfarda poli-
cyer och instruktioner. Det ar bland annat genom
utfardade policyer som styrelsen beslutar om
Handelsbankens dvergripande risktolerans och
sakerstaller bankens finansiella stabilitet. Genom
policyer beslutar styrelsen ocksa bland annat
om bankens hallning i ett antal centrala hallbar-
hetsfragor avseende atgarder mot finansiell
kriminalitet, miljo, ersattningar, etik samt korrup-
tion. Aven vd utévar styrning genom att utfarda
olika styrdokument. Vd utfardar riktlinjer, varav
vissa ger mer detaljerade anvisningar som kom-
pletterar och fortydligar styrelsens policyer, samt
instruktioner till de chefer som rapporterar direkt
till henne. Dessa styrdokument revideras varje
ar, men kan vid behov justeras oftare.

Grunden for fungerande bolagsstyrning ar
dock inte enbart formella dokument utan ocksa
bankens foretagskultur, foretagsmal, arbetssatt
och ersattningssystem. Det genomsyrar och
verkar parallellt med principer, forhaliningssatt,
limiter och maltal vilka framgar i policydokument
och instruktioner.

REKRYTERINGS- OCH MANGFALDS-
ARBETE | STYRELSEN

Handelsbankens styrelse har antagit en policy
for framjande av mangfald i styrelsen. Policyn
stadgar att for att framja oberoende asikter och
ett kritiskt ifragasattande &r det efterstravans-
vart att styrelsen praglas av en tillracklig méng-

fald vad galler alder, kon, geografiskt ursprung
samt utbildnings- och yrkesbakgrund. Andelen
kvinnor i bankens styrelse uppgar till 45 procent
och andelen ledaméter av annan nationalitet

an dar Handelsbanken har sitt séte uppgar till
36 procent.

Styrelsens sammanséttning efter val pa arsstamman

2019 2018 2017 2016 2015

Totalt antal ledamoter 11 11 11 11 10

varav man 6 7 6 6

varav kvinnor 5 4 5 5
Annan nationalitet
an svensk 4 4 4 5 5
INTERN KONTROLL

Samtliga chefer pa alla nivaer i banken har ett
ansvar for den interna kontrollen och bankens
regelefterlevnad. Det innebér att det ska finnas
andamalsenliga instruktioner och rutiner for
verksamheten och att efterlevnaden av ruti-
nerna foljs upp regelbundet.

Den centrala avdelningen for regelefterlevnad,
Group Compliance &r en oberoende enhet med
det funktionella ansvaret for compliancefragor
i koncernen och tillhandahaller rad och stod i
fragor om regelverk. Den interna kontrollen och
arbetet med regelefterlevnad ar foremal for
intern och extern riskbaserad revision.

Handelsbanken har ett etablerat system for
visselblasare som tillhandahélls av en extern
leverantor. Det innebar att medarbetare som
misstanker oegentligheter eller andra missfor-
hallanden kan anmala dessa till en instans utan-
for medarbetarens egen enhet. Aven anonyma
anmalningar beaktas.

Ett urval av policydokument faststéllda av
bankens styrelse:

e Kreditpolicy

e Policy for operativa risker

e Kapitalpolicy

¢ Finanspolicy

¢ |nformationspolicy

¢ Policy for halloarhet

o Policy for etik

e Policy mot korruption

® Policy for hantering av intressekonflikter

e Policy for erséttning

* Policy for lamplighetsbeddémning

e Policy for riskkontroll

e Policy for regelefterlevnad

¢ Policy om atgarder mot finansiell kriminalitet
e Policy for klagomalshantering.

En sammanfattning av dessa policyer finns att
lasa i bankens bolagsstyrningsrapport och pa
handelsbanken.com/sv/.

Ett urval av riktlinjer faststallda av bankens

verkstéllande direktor:

e Riktlinjer avseende miljé och klimatférandring

o Riktlinjer avseende manskliga rattigheter och
arbetsforhallanden

e Riktlinjer avseende affarsrelationer med
vapen- och férsvarsindustri

o Riktlinjer avseende afférsrelationer inom
skogs- och lantbruk

o Riktlinjer avseende tobaksindustrin

e Riktlinjer for hantering av skatter.

Ett urval av policydokument som respektive

styrelse i Handelsbankens dotterbolag fattat

beslut om:

* Policy for aktiedgarengagemang och ansvars-
fulla investeringar, Handelsbanken Fonder

e Policy for aktiedgarengagemang och
ansvarsfulla investeringar, Xact Kapital-
foérvaltning

e Policy for ansvarsfulla investeringar,
Handelsbanken Liv

e Policy for hallbarhet, Handelsbanken Liv

e Policy for halloarhet i Stadshypotek

e Policy mot korruption i Stadshypotek.

Ett urval av riktlinjer inom personalomradet:

e Riktlinje alkohol, droger och spel

¢ Riktlinje krénkande sarbehandling och
trakasserier

e Riktlinje rorande mutor och otillodrlig
paverkan

o Riktlinje for jamstélldhet, mangfald och
inkludering.

Mer information
Mer om bolagsstyrning i Handels-
banken finns &ven att l4sa pa

handelsbanken.com/se/. Dér finns bland

féljande information:

e tidigare &rs bolagsstyrningsrapporter fran
och med 2006

* bolagsordning

¢ information om valberedningen

¢ protokoll fran bolagsstdmmor frdn och
med 2008.
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FORDJUPAD HALLBARHETSINFORMATION

ﬁ% Hallbarhets-
organisation

Handelsbankens héllbarhetsarbete sker decen-
traliserat dar affars- och verksamhetsbeslut fat-
tas. Arbetet samordnas av en koncernévergri-
pande specialistfunktion. Fran och med januari
2020 s& ingér bankens Group Communications
and Sustainability Officer i koncernledningen
och har i det ssmmanhanget det vergripande
ansvaret for hallbarhetsfragor. Dessutom finns
Handelsbankens héallbarhetsrad, som bildades
2010. Handelsbankens hallbarhetschef &r ord-
forande i radet. Radet bestar av representanter
fran olika verksamhetsomraden inom koncer-
nen och har sammantrétt regelbundet under
aret, totalt sex ganger.

Under Hallbarhetsradet finns ett utskott for
arbete med skatt och etik. Bankens koncern-
skattechef ar ordférande och representanterna
kommer fran olika affarsomraden och centrala
avdelningar inom koncernen. Utskottets uppgift
ar att diskutera och ta stallning i skattefragor ur
ett hallbarhetsperspektiv, i forhallande bade till
kunder och leverantérer och till koncernens
egen skattehantering.

Hallbarhetsspecialister fran olika delar av
koncernen ingér &ven i Green Finance Committee
(GFC) som ansvarar for att faststélla tekniska
kriterier for grona lan och godkéanna tillgangar
for inkludering i Handelsbankens portfolj av
grona tillgéngar. | sin bedémning ska kommittén
ta hansyn till omraden som livscykelanalys,
positiva effekter pa klimat, motstandskraft och
vetenskapliga mal.

Handelsbankens rad for ansvarsfulla investe-
ringar svarar for principiella fragor i forvaltningen
som ror hallbarhet. Radet representeras av
Handelsbankens tva fondbolag: Handels-
banken Fonder och Xact Kapitalforvaltning.
Radets uppgift ar att aktivt folja utvecklingen
inom ansvarsfulla investeringar for att bidra till
fortsatt utveckling av Handelsbankens arbete
inom omradet.

(¥)

e Handelsbanken
och Globala malen

Handelsbankens héllbarhetsrad har analyserat
de 17 globala malen med tillnérande 169 delmal
for att bestémma vilka av dem som vi ska foku-
sera pa i var verksamhet och hur vi kan integrera
dem i verksamheten inom ramen for tidigare
beskrivna delomraden Gver bankens vésentliga
frégor. Analysen har skett utifran perspektiven
paverkansgrad, bade indirekt och direkt,
identifierade risker och méjligheter samt utifran
bankens mest vasentliga hallbarhetsfragor.
Resultatet av analysen innebar att vi under
kommande ar kommer att fokusera pa foljande
sex mal:
e jamstalldhet
e anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt
e hallbar industri, innovationer och infrastruktur

¢ hallbara stader och samhallen
* bekampa klimatférandringarna
e fredliga och inkluderande samhallen.

ANSTANDIGA

5 JAMSTALLDHET

¢

FREDLIGA OCH INKLL-
DERANDE SAMHALLEN

Y,

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

>

For alla utvalda mal galler att Handelsbanken
har mojlighet att bidra séval genom den egna
verksamheten som genom vara affarsrelationer.
Jamstalldhet, goda arbetsvillkor och barns rat-
tigheter &r sjalvklarheter i var egen verksamhet.
Vi vill garna bidra till att paskynda utvecklingen i
de samhallen dér vi verkar och de féretag som vi
gor afférer med.

Med en stor utléning till fastighetssektorn har
vi ett sarskilt ansvar vad géller héllbara stader. |
var foretagsutlaning vill vi bidra genom att
minska var indirekta paverkan pa klimatet och
finansiera de féretag som ligger i framkant vad
géller omstaliningen till en mer hallbar ekonomi.
Maélet om fredliga och inkluderande samhéallen
omfattar malet om att avsevart minska de olag-
liga finansiella fiddena och vasentligt minska alla
former av korruption och mutor, ett omrade dér
banker spelar en avgérande roll.
a

& X

& Intressentdialog

For att vara en ansvarsfull bank krévs att vi &r
lyhdrda for vara intressenters forvantningar och
mottagliga for deras synpunkter pa vart hallbar-
hetsabete. Vi arbetar aktivt och systematiskt med
vara intressentdialoger for att sakerstéalla att vi gor
rétt prioriteringar. Sedan juni 2019 staller vi fragor
till vara kunder om halloarhetspreferenser i sam-
band med investeringsradgivning. Vi dokumen-
terar kundens instalining till halloarhet inom
omradena miljo, sociala fragor och bolagsstyr-
ning. Statistik visar att 67 procent anser att hall-
barhet &r ganska eller mycket viktigt. Under 2019
har Handelsbanken Livinom ramen for en kund-
studie &ven stallt fragor om héalloarhet till sina
kunder. Studien visar att négot mer &n hélften av
kunderna anger att det i ganska stor utstrackning
ar viktigt med héalloarhet och sex av tio anser att
val av sparande kan paverka samhallet till mer
hallbar utveckling.

VARA INTRESSENTER

Ménga enskilda individer, organisationer och
foretag paverkas av hur Handelsbanken agerar
i olika fragor. Affarsrelationer med kunder, hur
vi agerar som arbetsgivare, samtal med vara
aktiedgare och alla méten med olika grupper ar
exempel pa intressentdialoger. De paverkas av
och har paverkan pa hur vi bedriver véar verk-
samhet. For Handelsbanken betyder ansvars-
fullt féretagande att vi lever upp till dessa intres-
senters forvantningar och agerar pa ett sddant
satt att de kanner ett fortsatt fértroende for
banken.

HANDELSBANKEN | HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Handelsbankens huvudsakliga intressenter

ar vara kunder, medarbetare, &gare och
investerare, fackliga organisationer samt sam-
halleti Ovrigt, vilket inkluderar till exempel intres-
seorganisationer, myndigheter och lagstiftare.
Bankens huvudintressentgrupper har identifie-
rats utifrén att de vasentligt antingen paverkas
av eller paverkar Handelsbankens verksamhet.
Handelsbanken fér &ven en kontinuerlig dialog
med andra intressentgrupper, till exempel aktie-
analytiker, branschorganisationer, hallbarhets-
analytiker, ideella organisationer, internationella
organisationer, kommuner och landsting, leve-
rantdrer, press och media, studenter samt skolor
och universitet.

Intressentmodell
<
% 4
& K

% RS
%'IZ"& e°‘$?"°$
2 N WP
R 00

o™

Alla intressenter har férvédntningar pa Handelsbanken.
Gemensamt &r att banken ska vara stabil och lyhérd fér
dessa forvantningar. Hur vél banken lyckas leva upp till
dessa férvéntningar paverkar Handelsbankens fortsatta
framgangar.

Lépande dialog med vara intressenter
Genom en aktiv dialog kan Handelsbanken
battre forsta vilka forvantningar, synpunkter och
krav som intressentgrupperna har pa oss och
det satt vi bedriver var verksamhet. Pa sa satt
kan vi fatta valgrundade beslut och béttre priori-
tera vart hallbarhetsarbete i de marknader dér vi
ar verksamma.

Kunder

Den viktigaste dialogen sker i alla de méten som
ager rum varje dag pa vara 6ver 750 kontor pa
vara sex hemmamarknader. Dessa moten har
sin utgangspunkt i var énskan om en langsiktig
relation med vara kunder. De kan vara person-
liga, men aven ske via telefon, digitala motes-
platser eller sociala medier. Genom att uppratt-
halla néra och langsiktiga relationer med vara
kunder far banken en battre forstaelse for kun-
dernas forvantningar pa vart hallbarhetsarbete.

Medarbetare

Medarbetarna ar en viktig intressentgrupp. Utan
ratt medarbetare hjélper det inte hur bra pro-
dukterna eller tjansterna &r. Genom att med-
verka i den egna enhetens arliga verksamhets-
planering kan varje enskild medarbetare vara
med i, bidra till och paverka verksamhetens
inriktning. Chefer med delegerat arbetsmiljo-
ansvar ska i samverkan med arbetsmiljdombud



och medarbetare géra en arbetsmiljdundersok-
ning minst en gang per ar. Arbetsmiljounder-
sokningen ar ett led i arbetet att na bankens mal
for arbetsmiljoarbetet. Resultatet fran arbets-
miljbundersdkningen ar &ven ett underlag for
den lokala arbetsmiljdplan som ska vara en del
i verksamhetsplanen.

Agare och investerare

Aktiedgarna ar de som ytterst beslutar om
Handelsbankens styrning. Aktiedgarnas ratt att
besluta i bolagets angelagenheter utévas pa
bolagsstamman. Dar ges ockséa den enskilde
aktiedgaren mojlighet att stalla fragor till ban-
kens styrelse och ledning. Aktiedgarna visar
stort intresse for Handelsbankens arsstammor.
Under de fem senaste aren har aktieagare
motsvarande 6ver 50 procent av rosterna varit
representerade. Banken forser investerare,
analytiker, ratinginstitut och dvriga aktérer

pa kapitalmarknaden med information om
Handelsbankens verksamhet och finansiella
utveckling. Under aret genomforde bankens
koncernchef, CFO och Investor Relations dver
500 méten med aktie- och ranteinvesterare.

Narvaro pa arsstamman 2014-2019
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Fackliga organisationer

Handelsbanken har sedan l&nge goda relationer
med de fackliga organisationerna, vilket ar en
viktig del i bankens kultur. Det férs en standig
dialog mellan fackliga féretradare och chefer om
verksamheten, till exempel om férandringar — dér
véardefulla kunskaper utbyts redan pa idéstadiet.

Samhalle

Handelsbanken har en I6pande dialog med till
exempel tillsynsmyndigheter, centralbanker,
regelverksorgan samt regeringar och parlament
bade i Sverige, EU och 6vriga varlden. Hallbar-
hetsperspektivet lyfts fram allt mer i dialogen
mellan myndigheter och banken. Banken har
ocksa fortlopande kontakter med séa kallade
non-governmental organisations (NGO:s). Vi
har under aret haft flera I6pande dialoger med
dessa, besvarat fragor och deltagit i samtal
och seminarier for att halla oss uppdaterade
inom halloarhetsomradet och inhamta viktiga
synpunkter.

Hallbarhetsanalytiker

Ett trettiotal investmentbanker har analytiker
som l6pande bevakar Handelsbanken och

var aktie. Under senare ar har flera av dessa
investmentbanker kompletterat den traditionella
bolagsanalysen med att &ven utvardera banken
utifran ett hallbarhetsperspektiv. Allt mer fram-
tradande blir ocksa de fristaende analyshus
som enbart inriktar sig pa hallbarhetsanalys dar
analytiker utvarderar bankens héllbarhetsarbete
i flera dimensioner. Utvarderingen sker oftast
genom omfattande frageformular men ocksa

i dialog med respektive analytiker. Handels-
banken har under aret besvarat ett tiotal analy-
ser, fragor och undersékningar fran olika inter-
nationella aktorer.

Leverantérer

Handelsbanken képer varor och tjanster fran
manga olika leverantorer. | den svenska verk-
samheten kommer 71 procent av den totala
inképsvolymen fran drygt 130 leverantorer av
sammanlagt flera tusen. Med utgangspunkt i
bankens uppférandekod for leverantérer for vi
en kontinuerlig dialog med de viktigaste leveran-
torerna, och dar ar hallbarhetsfragor en central
aspekt. Ett resultat av dialogerna &r att vi driver
pa, engagerar medarbetare samt forbattrar vart
och véra leverantorers hallbarhetsarbete.

VASENTLIGHETSANALYS

Syftet med var vasentlighetsanalys &r att identi-

fiera de héllbarhetsfragor dar Handelsbankens

verksamhet har storst paverkan pa omvarlden
utifran ett ekonomiskt, miljidmassigt samt socialt
intressentperspektiv. Med vasentlighetsanalysen
som utgangspunkt definierar vi de viktigaste
hélloarhetsfragor som vi ska prioritera, rapportera
och kommunicera kring.

Handelsbanken genomférde under 2018

en omfattande vésentlighetsanalys baserad pa

en fordjupad intressentdialog med deltagare

fran véra huvudintressentgrupper fran bankens
hemmamarknader. Vasentlighetsanalysen

beddms vara relevant aven for 2019.

Arbetet med vasentlighetsanalysen bedrevs

i tre steg:

1. Med hjalp av en omvarldsanalys identifierade
och rangordnade vi de héllbarhetsfragor dar
Handelsbankens verksamhet har stérst
paverkan pa omvarlden utifran ett ekono-
miskt, miljdmassigt samt socialt perspektiv.

2. Dessa fragor validerades med interna och
externa hallbarhetsexperter samt Handels-
bankens héllbarhetsrad.

3. Vigenomférde en férdjupad intressentdialog
bestaende av kvalitativa och kvantitativa dia-
loger. | samband med detta genomfdrde vi
14 djupintervjuer med representanter fran
agare, fackforbund, intresseorganisationer
samt stora foretagskunder. Den kvantitativa
delen bestod av malgruppsanpassade
enkater riktade till medarbetare, privatkunder
och féretagskunder i vara hemmamarknader
dar intressenterna fick bedéma hur viktiga
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hallbarhetsfragorna var for dem i samband
med beslut och beddmningar kopplade till
bankens verksamhet. Totalt inkom nérmare
1 000 svar. Det stora antalet svar gor det
majligt att folja upp resultatet per intressent-
grupp och hemmamarknad.

De identifierade vasentliga halloarhetsfragorna
grupperades i foliande sju omraden:

® banken och kunderna

® pbanken i samhallet

e ansvarsfull finansiering

e ansvarsfulla investeringar

e panken som arbetsgivare

® bankens affarskultur

e panken som investering.

Resultatet av vasentlighetsanalysen visade att
bankens viktigaste hallbarhetsfragor ar tydligt
kopplade till var affar i form av krediter, investe-
ringar, produkter och radgivning. Andra viktiga
hallbarhetsfragor har en stark koppling till hur vi
ska fortsatta att bedriva var verksamhet pa ett
hallbart och ansvarsfullt satt med fortsatt starkt
fortroende fran vara kunder. Det innebar att vi
fortsatter att arbeta med integritet och sekre-
tess, att motverka finansiell kriminalitet, att verka
for Bppenhet och transparens samt att banken
ska vara finansiellt halloar genom att fortsatta
bedriva var affar pa ett ansvarsfullt sétt med
stabilitet och I6nsamhet i fokus.

Utfallet av vasentlighetsanalysen presenteras
pa sidorna 10—11 i hallbarhetsredovisningen.
Dar beskrivs varfor fragorna ar vasentliga for
Handelsbanken samt vilka risker de ar férknip-
pade med.
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65 Hallbarhetsrisker

Hallbarhetsrisker innebar, pa en Gvergripande
niva, risken att Handelsbanken inte agerar i
enlighet med de policyer, riktlinjer, ataganden
och ambitioner som ligger till grund for vart
overgripande hallbarhetsarbete. Det kan ytterst
fa ekonomiska konsekvenser for banken men
ocksa skada vart anseende. Det handlar om hur
vi som bank agerar och hanterar fragor inom de
identifierade omréden dar vi har storst mojlighet
att bidra till en mer halloar utveckling. Nagra
exempel: ansvarsfull finansiering och kredit-

givning, ansvarsfulla investeringar, motverka
finansiell kriminalitet, ansvarsfull arbetsgivare,
ansvarsfulla inkdp, lokal narvaro, finansiell stabi-
litet och I6nsamhet. Det innebar ocksa hante-
ring av risker som ar relaterade till bankens olika
roller som langivare, kapitalférvaltare, tjanste-
leverantér, inkdpare eller arbetsgivare.
Hallbarhetsrisker spanner ver manga omra-
den, till exempel méanskliga rattigheter, arbets-
villkor, miljé och klimat, finansiell kriminalitet
samt informations- och it-sakerhet. Att identi-
fiera, hantera och aven forebygga hallbarhets-
risker ar viktigt ur ett ekonomiskt och legalt

perspektiv samt for vart agerande som samhélls-
aktor. Det &r ocksa helt avgorande for allman-
hetens fortroende och var relation till kunder,
anstallda, agare och investerare. Ett ansvarsfullt
agerande ar darmed en grundférutsattning for
langsiktigt vardeskapande i Handelsbanken.

Handelsbankens arbete med att hantera hall-

barhetsrisker foljer var decentraliserade modell
och ligger i linje med bankens generellt laga
risktolerans. Bankens affarsverksamheter bar
ansvaret for att identifiera halloarhetsrisker och
att hantera dessa. Det gors inom ramen for
etablerade riskhanteringsprocesser.

Riskomrade Riskbeskrivning Potentiell riskpaverkan Riskhanteringsatgarder Vagledande konventioner
pa Handelsbanken och riktlinjer
Klimat Klimatrelaterade risker ar varierande, komplexa Risken &r framst 6kade kre-  Utveckla och férbattra vér forméga att Task Force on Climate-related
och ofta svara att méata. Klimatrisker kan delas in ditforluster och kapitalkostna- identifiera, mata, hantera samt rapportera  Financial Disclosure (TCFD).
i fysiska risker och omstaliningsrisker. Tillgangar der till folid av férsamrad risker kopplade till bade fysiska klimatris- FN:s miliéprograms finansinitiativ
som, i ett langre perspektiv, bedéms paverkas finansiell stéllning bland ker och omstaliningsrisker i séval var (UNEP Fi).
mycket av klimatrisker och riskerar att tappa sitt kunder. investerings- och kreditprocess som var o
vérde r:elt brukar bendamnas med "stranded Férsémrad avkastning i process for riskkontroll och rqppgrteriqg. Ekvatorprinciperna.
assets”. bankens investeringar. Dert1 innefattar ?fm ut‘vecklta befln}gga rut;,nﬂer FN:s principer thl ansvarsfulla
; ; . 2 B och processer for relevanta omraden i syfte  investeringar b
Fysiska Kimatrisker Uppstar som en konsellf vens Aven risk for forsamrat att pa ett effektivare sétt identifiera, vérdera ) g : . :
av den globala uppvarmningen i och med 6kade . . ) FN:s principer fér ansvarsfull
. - R anseende och kundndjdhet.  och &ven stresstesta tillgangar som utstts princip
utslapp av vaxthusgaser. De innebar ckad fore- . N bankverksamhet (PRB).
komst av extremvader men ocksa stigande havs- for kiimatrisker.
nivaer, jorderosioner och andra liknande handelser. Periodisk screening av bolag vi investerar
Det kan i sin tur innebara stor paverkan och skador i, checklistor i kreditbeddmningsproces-
pa tillgangar som vi finansierat eller paverkan pa sen, stod med hjalp av sektorspecifika
bolag vi investerar i. hallbarhetsrisker framtagna av extern
Omstaliningsrisker utgérs av risker som uppstar expertis, dokumentationskrav, system-
genom féréndrad lagstiftning, forandrad efterfragan stéd.
av produkter och tjanster, &ndrade kundbeteenden Styrdokument och instruktioner for
eller andra strukturella férandringar som sker i syfte ansvarsfulla investeringar och ansvarsfulla
att stélla om till en klimatneutral ekonomi for att krediter.
motverka den globala uppvarmningen. Rapportering i linje med TCFD-
rekommendationerna.
Miljo Miljsméssiga risker &r kopplade bade till var egen  Okade kreditfériuster till f6lid ~ Uppférandekod fér leverantérer. FN:s miljioprograms finansinitiativ

verksamhet och de leverantérer vi anvander oss
av men ocksa till de foretag vi investerar i och ger
krediter till. Riskerna kan avse direkta miljdinciden-
ter, fororeningar eller annan negativ paverkan pa

av férsamrad finansiell stall-
ning bland kunder.

Férsémrad avkastning i
bankens investeringar.

milién. Men de kan ocksa vara indirekta, till exem-

pel affarsrelationer med féretag vars verksamhet
inte &r i linje med omstallningen till en miljdmassigt

Aven risk for férsdmrat anse-
ende och kundnéjdhet.

hallbar ekonomi eller som har brister i sin hante-
ring av miljorelaterade fragor i sin verksamhet.

Periodisk screening av bolag vi
investerar i.

Checklistor i kreditbedémningspro-
cessen, stdd med hjélp av sektorspe-
cifika hallbarhetsrisker framtagna av
extern expertis, dokumentationskrav,
systemstod.

Styrdokument och instruktioner for

ansvarsfulla investeringar och ansvars-
fulla krediter.

(UNEP FI).
Ekvatorprinciperna.

FN:s principer fér ansvarsfulla
investeringar (PRI).

FN:s principer fér ansvarsfull
bankverksamhet (PRB).

Manskliga rattigheter,
sociala forhallanden
och arbetsvillkor

aven i var egen verksamhet.

Risken for krankning av manskliga rattigheter ar
stdrst i den roll banken har som kreditgivare och
nar vi investerar i bolag men risker kan férekomma

Férsémrat anseende och
svagare finansiell stallning.

Risker kring arbetsvillkor ror framst halsa och
sékerhet, trakasserier och krénkande sérbehand-
ling, men &ven brist pa fackliga rattigheter, rimliga
I6nenivaer och rétt till alla arbetsférméner som reg-

leras enligt lag.

| den egna verksamheten &r risken framst kopplad
till banken som arbetsgivare och bankens affars-
kultur, men ocksa i vara leverantdrsférhallanden.

Obligatorisk utbildning fér medarbetare,
uppférandekod fér leverantdrer, leveran-
térsgranskning, revidering och forstark-
ning av relaterade processer kopplade till
koncernens verksamhet, produkt- och
tjansteutbud.

Periodisk screening av bolag vi investerar i,
checklistor i kreditbedémningsprocessen,
stod med hjalp av sektorspecifika hallbar-
hetsrisker framtagna av extern expertis,
dokumentationskrav, systemstéd.

Styrdokument for ansvarsfulla investe-
ringar och ansvarsfulla krediter.

FN:s deklaration om de ménskliga
rattigheterna.

ILO:s karnkonventioner.
FN:s barnkonvention.

FN:s principer for foretag
och méanskliga rattigheter.

Barnrattsprinciperna.
FN:s Global Compact.

Storbritanniens Modern Slavery
Act.

Finansiell
kriminalitet

siell kriminalitet.

Riskerna ar framférallt kopplade till kunders nytt-
jande av bankens produkter och tj@nster i brotts-
ligt syfte. Det handlar frdmst om penningtvatt,
korruption, finansiering av terrorism, bedréagerier
av olika slag, skattebrott och annan allvarlig finan-

Legala konsekvenser med
féliden av betydande béter,
eller andra sanktioner eller
skadestand.

Férséamrat anseende och
svagare finansiell stallning.

Obligatorisk utbildning for att ka
medvetandet hos medarbetare, konti-
nuerlig revidering och forstarkning av
relaterade processer.

Kundkannedom, inklusive kundkom-
mittéer och transaktionsmonitorering.

EU:s lagstiftning om bekdampning
av penningtvatt (AML) och kund-
kannedom.

Informations- och
it-sakerhet

sparbarhet.

Risker forknippade med brister i hantering av per-
sonlig information och féretagsinformation vad
galler tillgénglighet, riktighet, sekretess och/eller

Forsamrat fortroende, ekono-
miska konsekvenser till foljd
av bater eller andra sanktio-
ner eller skadestand.
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Administrativa [6sningar som regler
och instruktioner samt tekniska séker-
hetsldsningar.

Kontinuerlig uppfélining av handelser
som intréffar bade inom och utom
verksamheten bland annat via sam-
arbeten i internationella forum.

Utbilda medarbetare och kunder for
att 6ka medvetenheten om hot och
risker inom informationssékerhet.

Internationella standarden
1SO27001.

Standard of Good Practice
utarbetad av Information Security
Forum (ISF).
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&) Nyckeltal hallbarhet

Med utgangspunkt i vasentlighetsanalysen for att definiera Handelsbankens mest vasentliga hallbarhetsfragor har ett antal relevanta nyckeltal samman-
stéllts i en tabell. Nyckeltalen har grupperats pa motsvarande satt som for bankens vasentliga hallbarhetsfragor och delas in i sju delomraden.

Nyckeltal hallbarhet
Banken och kunderna 2019 2018 2017 2016 2015
Kundnéjdhet privatkunder, index enligt SKI/EPSI
Sverige 71,5 72,3 68,9 67,6 72,4
Storbritannien 84,6 83,9 85,2 83,5 83,6
Norge 77,2 78,1 77,5 74,2 75,8
Danmark 75,7 77,8 76,8 777 77
Finland 81,2 80,1 79,6 80,1 81,9
Nederlénderna 77,7 78,0 78,0 741 73,5
Kundndjdhet féretagskunder index enligt SKI/EPSI
Sverige 66,5 67,7 67,5 69,4 74,1
Storbritannien 83,1 82,6 83,8 81,6 80,7
Norge 72,9 715 72,5 69,9 69,7
Danmark 71,9 71,8 72,3 75,7 72,2
Finland 80,0 79,1 78,7 77,5 76,4
Nederlanderna 75,3 73,5 72,4 71,9 72,8
Bankenisamhallet 2019 2018 2017 2016 2015
Antal kontor och métesplatser 769 779 807 819 848
Antal lokala samarbeten och aktiviteter > 800 > 600 > 400 > 400 =
Ensam bank pa orten, hemmamarknader 68 63 66 59 68
Total skatt och statliga avgifter, mdkr 12 11 10 8 8
Kreditforluster i procent av utléaning 0,04 0,04 0,08 0,09 0,09
Totala utsléapp vaxthusgaser, ton CO,e 9193 9 628 9878 9432 11 580
varav Scope 1 — direkta utsldpp 27 41 86 51 28
varav Scope 2 — indirekta utsldpp 5422 5488 5562 5416 7 504
varav Scope 3 — andra indirekta utsldpp 3744 4099 4230 3965 4048
Ansvarsfulla investeringar 2019 2018 2017 2016 2015
Forvaltat kapital i fonder med utékade hallbarhetskrav, makr 576 311 221 166 93
Andel forvaltat kapital i fonder ' med:
utokade hallbarhetskrav, % 90 44 32 29 17
negativ screening avseende kontroversiella branscher, % 90 44 32 29 17

negativ screening avseende bolag som bryter mot internationella normer
och konventioner, % 90 44 32 29 17

Forvaltat fondkapital i bolag:

med positiv screening avseende hallbarhetsaspekter (ESG), mdkr 3,9 3,0 2,4 0,7 0,7
med screening avseende miljdaspekter, mdkr 0,3 - - - -
Forvaltat fondkapital i gréna, héllbara och sociala obligationer, madkr 22,2 = = = =
Forvaltat fondkapital i paverkansinvesteringar, makr? 4,4 1,8 = = -
Andel forvaltat fondkapital utvarderat enligt PRI, % ° 100 100 100 100 100
Totalt antal paverkansdialoger 563 507 251 140
Antal fonder dar koldioxidavtryck méts och har ett officiellt jamforelsetal 72 31 34 26 24
Ansvarsfull finansiering 2019 2018 2017 2016 2015
Grona obligationer — arrangerad volym, mdkr 16,3 20,0 8,3 5,2 3,0
Grona lan, utestdende volym, madkr 7,4 1,8 0,3 - -
Godkanda grona tillgangar, makr 12,1 10,1 - - -
Ekvatorprinciperna
Projektfinansiering, antal Ian
Kategori A 0 0 0 0 -
Kategori B 1 1 0 0 -
Kategori C 0 0 0 0 -
Projektrelaterade foretagslan, antal lan
Kategori A 0 0 0 0 =
Kategori B 0 0 0 0 =
Kategori C 0 0 0 0 =

' Fondvolymerna &r baserade pa Handelsbankens egna fonder inom den nordiska marknaden samt Optimix (Nederlanderna) egna fonder, och andelen av total fondvolym avser
koncerneliminerade volymer.

2 Investeringar som genererar métbara positiva samhallseffekter kombinerat med finansiell avkastning.
3Krav pa att fondforvaltare, interna och externa, har undertecknat Principles for Responsible Investments (PRI).
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Nyckeltal hallbarhet, forts

Banken som arbetsgivare 2019 2018 2017 2016 2015
Medelantal anstéllda 12 548 12 307 11832 11759 11819
Foérdelning kvinnor/man, %
Samtliga anstéllda 50/50 49/51 49/51 50/50 50/50
Chefer 40/60 39/61 40/60 40/60 39/61
Koncernledning “ 14/86 34/66 32/68 29/71 22/78
Intern chefsrekrytering Koncernen, % 92 96 92 93 93
Intern chefsrekrytering Sverige, % 97 99 97 99 99
Personalomsattning Koncernen, % 5,0 3,9 4,7 4,0 3,0
Sjukfranvaro, %
Sverige 3,0 3,1 3,0 3,2 3,0
Storbritannien 1,5 0,9 1,0 1,0 1,1
Norge 4,2 3.8 3,0 3,1 3,6
Danmark 2,3 1,2 1,0 1,3 1,3
Finland 2,0 2,0 1,8 1,9 1,4
Nederlanderna 2,3 2,7 2,8 2,9 1,8
Antal anmalda arenden till nationell diskrimineringsombudsman
eller motsvarande instans (mot banken i egenskap av arbetsgivare) 0 0 1 0 0
Andel av personalen som omfattas av arbetsmiljdundersékning, % ° 100 100 100 100 100
Antal anstéllda som genomfért arbetsmiljoundersékning 10 364 10 181 7 388 5929 4 261
Totalt utfall (skala 1-4) 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4
omréde Trygghet 3,3 3,4 3,3 3,3 3,3
omrade Respekt &5 83 &5 3,5 3,5
omrade Balans 3,2 3,2 3,2 3,2 3,2
omrade Kommunikation 3,4 815 3,4 3,4 3,4
omrade Sakerhet 3,7 3,7 3,6 3,6 3,6
omréade Fysisk arbetsmiljo 3,1 3,1 3,1 3,1 3,1
omrade Kompetens 85 85 &5 3,4 85
omrade Stolthet 3,4 3,5 3,5 3,5 3,5
Personal som omfattas av regelbunden utvérdering av sin prestation, % 100 100 100 100 100
Bankens affarskultur 2019 2018 2017 2016 2015
Andel leverantérer (inkdpt volym i %) som skrivit under bankens uppférandekod,
eller vars kod banken godkant 76 75 73 73 =
Andel anstéllda som har utbildats i antikorruption och atgérder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism, % °
Sverige 97 91 - - -
Storbritannien 98 96 = = =
Norge 94 93 = = =
Danmark 97 97 - - -
Finland 95 89 = = =
Nederlanderna 98 80 = = =
Ovriga lander 98 90 - - -
Totalt tjansteresor, miljoner km 29,6 32,3 31,9 27,7 28,3
Tjansteresor per anstalld, km 2 424 2703 2782 2 437 2483
Antal videokonferensmoten 218 095 129 616 41 260 21382 16 446
Banken som investering 2019 2018 2017 2016 2015
Handelsbankens gréna obligation, volym, m euro 500 500 = =
Rantabilitet pa eget kapital, % 11,9 12,8 12,3 13,1 185
Ekonomiskt vardeskapande (enligt GRI), mdkr 41,3 40,1 38,0 37,7 39,8
Hallbarhetsanalytikers bedémning av Handelsbanken
SAM - ny metod ’ 74 77 77 -
Robecosam — gammal metod - - 80 82 73
Imug positive (B)® - neutral CCC?® neutral CC®
positive (B)® - neutral CC® neutral CC®
Sustainalytics 78 77 74 71 69
ISS-oekom C (Prime) C (Prime) C- (not Prime) C- (not Prime) C- (not Prime)
MSCI ESG Rating AA A A A A

4For aren 2015-2018 avses Senior Management.
5Information avseende arbetsmiljioundersokning for 2015 och 2016 avser Sverige.
5Andel av de anstallda som tilldelats utbildningen.

"Metoden ar omarbetad 2018. Resultatet for 2017 har omréknats av Robecosam enligt ny metod.

8|cke-sakerstéllda obligationer.
9 Sékerstallda obligationer.
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#'% Fakta: Banken

och kunderna

NOJDA KUNDER

Méatningar av kundndjdhet ar mycket viktiga i
Handelsbanken. Varje &r genomfor EPSI Rating,
dér aven SKI (Svenskt Kvalitetsindex) ingar,
oberoende métningar av kundndjdhet. Resulta-
tet for arets undersokningar visar att Handels-
banken har néjdare privat- och féretagskunder
an genomshnittet for branschen pé alla bankens
sex hemmamarknader.

Kundnoéjdhet Handelsbanken 2019

Bransch- Bransch-

Privat- genom- Foretags- genom-

kunder snitt kunder snitt

Sverige 71,5 67,3 66,5 64,1
Storbritannien 84,6 72,1 83,1 70,4
Norge 77,2 70,9 72,9 70,6
Danmark 75,7 70,0 71,9 70,3
Finland 81,2 73,6 80,0 72,2
Nederlanderna 77,7 68,2 75,3 63,5

Kalla: SKI/EPSI 2019.

Hantering av klagomal

Klagomal ska behandlas korrekt, omsorgsfullt
och sa skyndsamt som mgjligt. | forsta hand
hanteras klagomalet av ansvarigt lokalt bank-
kontor. Om kunden vill ta &rendet vidare finns
det sérskilda klagomalsansvariga i respektive
regionbank pa varje hemmamarknad. Dess-
utom finns klagomalsansvariga pa koncernniva.
Klagomalsansvariga pa koncernniva rapporterar
regelbundet till Koncernledningen och produkt-
&gare. Information om hur banken hanterar
klagomal finns tillgénglig pa bankens webb-
platser.

Finansiell radgivning

Vid finansiell radgivning i samband med kredit-
givning, investeringar och vid forsakringsfor-
medling ser banken alltid till kundens hela situa-
tion och ekonomiska forutsattningar. Med
denna kunskap kan vi ge vagledning om finan-
siering, betalningar eller investeringar som &r
anpassade till varje kunds behov. Vi satter
kundens behov i fokus — inte enskilda produkter
eller tjanster.

Vid investeringsradgivning anpassar vi forsla-
get till kundens mal, intresse, spartid och install-
ning till risk. Vilagger sarskild vikt vid att kunden
forstar den risk som ar forknippad med varje typ
av finansiellt instrument samt att kunden har
den kunskap och erfarenhet som kravs for att
gora en placering i vald produkt eller tjanst.
Bankens information till kunderna ska vara
tydlig, saklig och latt att uppfatta, och villkoren
for bankens tjénster ska vara tydliga och inte
andras godtyckligt. Vi diskuterar &ven kundens
hallbarhetspreferenser och informerar kunden
om hur Handelsbanken arbetar med héllbarhet
och vilka produkter med sarskilda hallbarhets-
kriterier som vi erbjuder.

Regelverk for finansiell rddgivning och forsak-
ringsférmedling kréver att samtliga medarbetare
som arbetar med att ge kunder radgivning kring
placering och férsakring har relevant och aktuell
kompetens. Inom banken finns en bred kompe-
tens inom investeringsradgivning och banken
efterlever regelverkskraven fran EU och lokala
tillsynsmyndigheter i respektive land pa samtliga
av bankens sex hemmamarknader. Handels-
banken har narmare 4 400 medarbetare som far
ge investeringsradgivning. Samtliga av dessa &r
licensierade for radgivning om finansiella instru-
ment samt genomfér en obligatorisk kunskaps-
uppdatering varje ar.

Utveckling av produkterbjudandet

Ett av bankens framsta bidrag till en mer hallbar
utveckling ligger i de finansiella produkter som
banken erbjuder. Darfér ar det viktigt att beakta
hallbarhet vid godkénnande av nya och &ndrade
produkter. Processen for att godkénna nya och
andrade produkter baseras pa bankens policy
for produkter och tjanster och sker enligt en
checklista i vilken produktens egenskaper, risker
och annan relevant information beskrivs. Pro-
cessen ska aven sakerstalla att bankens hall-
barhetsfragor beaktas.

INTEGRITET OCH SEKRETESS

- INFORMATIONS- OCH IT-SAKERHET
Arbetet med bankens informations- och it-
sakerhet innebar att skydda kunders uppgifter
och transaktioner samt bankens it-milj©. Infor-
mationssakerhet omfattar saval administrativa
|8sningar som regler och instruktioner samt
tekniska sakerhetslésningar.

Det &r viktigt att banken har ett aktivt it-saker-
hetsarbete som svarar upp mot eventuella hot,
och att det finns rutiner for att hantera férandringar
iit-milion sa att inga brister uppstar. Om det skulle
uppsta brister i hanteringen eller om information
felaktigt skulle spridas, kan det leda till allvarliga
konsekvenser, som forsamrat fortroende for
banken eller ekonomiska forluster.

Verkstallande direktdren faststaller riktlinjer for
informationssékerhet i Handelsbanken. Samtliga
medarbetare i banken har ansvar att fdlja regler
for skydd av information, och varje chef ansvarar
for att reglerna efterlevs inom sitt ansvarsomrade.
Arbetet med informationssakerhet bedrivs i
enlighet med den internationella standarden
ISO 27001. | juni 2019 certifierades Handels-
bankens organisation for informationssakerhet
samt fyra vasentliga processer inom it-produktion
enligt 1ISO 27001.

Bankens arbete med informations- och it-
sakerhet, samt hantering av kanslig information,
styrs ocksa av internationell och nationell lag-
stiftning.

Under aret har 22 incidenter (26) som géller
kundintegritet eller bristande hantering av kund-
data rapporterats. Ingen av dessa har kommit via
myndigheter. Totalt 18 var klagomal fran kunder
och bedémdes av informationssakerhetschefen
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som underbyggda och 4 identifierades internt.
Samtliga fall har hanterats med berérda parter.
De har uppgifterna inbegriper inte arenden enligt
Dataskyddsférordningen, GDPR, som inférdes i
maj 2018.

Bankens regelverk for informationssakerhet byg-
ger pa Standard of Good Practice utarbetad av
Information Security Forum (ISF), som &r en organi-
sation dar flera av varldens storsta foretag ingér
som medlemmar. Arbetet med informations- och
it-sékerhet bedrivs systematiskt och vi arbetar med
en process dar riskanalysen har en central roll.
Riskanalyserna genomfors enligt metodiken ISF:s
Information Risk Analysis Methodology (IRAM).

Forutséttningarna inom it-sékerhet férandras
hela tiden. | Handelsbanken behdver vi darfér konti-
nuerligt utvardera och ta stéallining till nya eventuella
hot inom omradet. En kontinuerlig uppfolining av
héandelser som intr&ffar bade inom och utom verk-
samheten Okar vara mojligheter att vidta rétt atgard
vid ratt tidpunkt. Det sker bland annat genom att
Vi deltar och samarbetar i internationella forum.
Handelsbanken &r sedan flera ar ackrediterad
medlem av Trusted Introducer (europeiskt natverk
for it-sakerhet) och Forum of Incident Response
and Security Teams (FIRST). Handelsbanken deltar
aven i FIDI-finans som &r ett forum dar information
delas mellan stat, naringsliv och andra relevanta
organisationer for informationssakerhetsaspekter
inom finanssektorn. Forumet leds av Myndigheten
fér samhéllsskydd och beredskap (MSB).

/ﬁ\ Fakta: Banken

i samhallet

EKONOMI

| Handelsbankens arsredovisning pa sidorna
77-236 finns en fullst&ndig redogorelse av de
finansiella aspekterna av verksamheten, men de
viktigaste nyckeltalen kopplade till ekonomi och
hallbarhet redovisas nedan och pa sidorna 57-58.

Lagre kreditférluster

Handelsbanken har I&g risktolerans. Detta innebar
att krediternas kvalitet aldrig far asidoséttas for att
na hogre volym eller hégre marginal.

Utfall

Kreditfdrlusterna uppgick till -1 045 miljioner kronor
(-881). I relation till utidningen uppgick kreditforus-
terna till 0,04 procent (0,04). Under den senaste
tio&rsperioden, det vill saga sedan 2010, har
bankens genomsnittliga kreditforlustniva uppgatt
1ill 0,07 procent. Det ska jamfoéras med genom-
snittet for de Gvriga fem stora bankerna i Norden
som uppgick till 0,15 procent.

Handelsbankenkoncernen 2019 2018
Resultat fore kreditforluster, mkr 22 821 22 880
Kreditforluster, netto, mkr -1 045 -881
Rorelseresultat, mkr 21796 22013
Rantabilitet pa eget kapital for

total verksamhet 11,9% 12,8%
Kreditforlustniva 0,04% 0,04%
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Kreditforluster i procent av utlaning
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M Handelsbanken Ovriga nordiska banker*
* For perioden fram till och med 2000 ingér endast
svenska banker.

Kapital
Bankens mal &r att karnprimarkapitalrelationen
under normala férhallanden ska Gverstiga det
karnpriméarkapitalbehov som Finansinspektio-
nen kommunicerar till banken med 1-3 procent-
enheter. Darutover ska primarkapitalrelationen
och den totala kapitalrelationen Gverstiga de av
Finansinspektionen till banken kommunicerade
samlade kapitaloehoven for dessa kapitalnivaer
med minst 1 procentenhet. Banken ska aven i
ovrigt uppfylla de kapitalkrav som myndighe-
terna beslutar om.

Utfall

Karnprimérkapitalrelationen uppgick vid utgangen
av aret till 18,5 procent (16,8). Banken bedomer
att Finansinspektionens kérnprimérkapitalkrav vid
samma tidpunkt uppgick till 15,8 procent. Ban-
kens kapitalisering lag darmed inom malintervallet.

Karnprimarkapitalrelation, CRD IV
%
25

20

0 2015 2016 2017 2018* 2019

*Karnpriméarkapitalrelationen har paverkats av att Finans-
inspektionen per 2018-12-31 flyttat riskvikisgolvet for bolan
i Sverige till Pelare 1.

Politiskt oberoende

Handelsbanken &r partipolitiskt oberoende.
Banken l&mnar inte ekonomiskt stdd till négot
politiskt parti, eller gor pa nagot annat satt poli-
tiska donationer.

Skatt och fordelat varde

Handelsbanken vill tillhandahalla transparent
ekonomisk redovisning Gver hur det varde som
verksamheten genererar fordelas. Banken beta-
lar och redovisar skatt baserat pa lokala regler i
de lander dar verksamhet bedrivs. Handels-
banken félier OECD:s Transfer Pricing Guidelines,
vilket innebér att koncernens resultat beskattas
dar varde skapas. Banken upprattar aven en
land-fér-land-rapport som visar koncernens
resultat och skatt i de lander dar verksamhet
bedrivs. Bankens verksamheter i Luxemburg
och Hongkong omfattas inte av sédana lokala

skatteregimer som ger ratt till Iagre skatt. Total skatt och statliga avgifter 2019, 11,8 mdkr

Bankens utlandska filialer i Luxemburg och

Hongkong bedriver reell verksamhet och har i 2%

vinster fran lokal affarsverksamhet for vilka Socialavgifter 19%
i B Resolutionsavgift

banken beskattas lokalt enligt de normala och insattargpranti 18%

lokala skattereglerna. M Ej avdragsgill moms 11%

NUTIDA SLAVERI OCH MANNISKOHANDEL
Handelsbanken accepterar inte nagon form av
barnarbete, slavarbete eller ménniskohandel och
ska arbeta for att forhindra forekomsten av sadant

Innehallna skatter fér kunder och anstéllda 2019, 6,9 mdkr

M Innehéllen skatt

i koncernens leverantérskedja och i andra foretag fér kunder 42,2%
" . o Innehéllen skatt
som banken har afférsrelationer med. Storbritan Or anstalda 578%

niens Modern Slavery Act 2015 (lag om nutida

slaveri) kréver att vissa organisationer arligen utta-
lar de atgarder som organisationen vidtagit for att
sakerstalla att nutida slaveri och manniskohandel

Geografisk information 2019

Avgifter till
resolutions-

Rorelse-  Bolagsskatt Social- reserven, inséttar- Medelantal
mkr Intakter resultat (aktuell skatt)* avgifter garantimm  Tillgangar anstéllda
Sverige 26 621 13 886 -4 100 -1628 -15667 2612909 7 401**
Storbritannien 7185 3074 -830 -226 -163 360 677 2442
Norge 4336 2 646 -615 -136 -209 316 359 777
Danmark 2312 849 -167 -104 -84 143 762 651
Finland 2214 1143 -201 -13 -107 262 504 617
Nederlanderna 1022 326 -86 -4 -34 66 371 336
USA 288 43 -20 -7 - 340 105 62
Luxemburg 192 80 -20 -7 -1 43 596 46
Kina 123 -84 -11 - - 5300 80
Tyskland 100 -15 -10 -5 0 14 011 38
Frankrike 64 31 -5 2 0 4002 6
Singapore 49 -85 3 - - 6 444 30
Polen 40 -57 - -2 0 1118 33
Estland 12 -14 - -6 0 215 19
Lettland 4 -13 - -1 0 482 5
Litauen 2 -14 - 0 0 45 5
Elimineringar - - - - - -1108 233 =
Koncernen 44 564 21796 -6 062 -2178 -2165 3069 667 12 548

* Aktuell skatt motsvarar i allt vasentligt betald skatt.
** Inkluderar &tta anstéllda i bankens representantkontor, vilka anges pa sidan 253, AR 2019.

Tabellen, som ar uppstélld enligt GRI:s principer, visar hur de intakter bankens verksamhet genererar fordelas
pa olika intressentgrupper. Uppgifterna harrér frdn koncernens resultat- och balansrakning.

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde (enligt GRI)

Ekonomiska fléden till och fran olika intressentgrupper

mdkr 2019 2018 2017 2016 2015
DIREKT TILLSKAPAT EKONOMISKT VARDE

Kunderna

Intakter efter avdrag for kreditforluster och fore avgifter

for resolutionsreserven, inséttargaranti m m 41,3 40,1 38,0 37,7 39,8
Foradlingsvarde skapat genom att betjana kunder 41,3 40,1 38,0 37,7 39,8
FORDELAT EKONOMISKT VARDE

Medarbetarna

Loner 9,3 8,7 8,4 8,1 8,0
Avséttning till vinstandelsstiftelse (inkl socialavgifter)* 0,8 0,9
Socialavgifter och andra personalkostnader 5,1 3,9 83 4,4 3,7
Kostnad for medarbetarna 14,4 12,6 12,5 12,5 12,6
Sambhallet

Leverantorer™* 8,2 74 6,5 5,9 5,7
Bolagsskatt (aktuell skatt) 6,1 54 54 5,2 4,9
Uppskjuten skatt -1,2 -0,8 -0,5 -0,8 -0,6
Avgifter for resolutionsreserven, insattargaranti m m 2,2 2,8 2,0 1,3 1,1

Erhallet statligt bankstod = = - R _
Deltagande i statliga garantiprogram - = = - R
Till samhallet 15,3 14,8 13,4 11,6 11,1

Agarna

Utdelning (avser utbetalningsér) 10,7 14,6 9,7 11,4 11,1
Nyemission = = = =
Transaktioner med aktieagarna 10,7 14,6 9,7 11,4 11,1
Aterinvesterat ekonomiskt virde (’kvar i banken”) 0,9 -1,9 2,4 2,2 5,0

*Den prg\iminéra avsattning som gjordes under 2018 och som uppléstes i borjan av 2019, har exkluderats i denna uppstallining.
**Avser Ovriga administrativa kostnader samt avskrivningar.

Tabellen 6ver skapat och levererat direkt ekonomiskt varde visar hur de intakter Handelsbankens verksamhet genererat under aret fordelas
pa olika intressenter. Berékningen &r baserad pa siffror i resultatréakningen och i enlighet med GRI:s riktlinjer. De fordelade posterna i tabellen
utgér fran ett utvidgat foradlingsvarde dér I6ner, avskrivningar och évriga administrativa kostnader (leverantorer) 1aggs till rérelseresultatet.
Avsikten ar att pa ett grundlaggande sétt visa hur Handelsbanken skapar vérde for sina intressenter och i de ekonomiska system inom
vilka organisationen arbetar. Tabellen ger en 6versikt av det direkt métbara monetara vardet Handelsbanken tillfér intressenterna och hur
banken dérmed bidrar till utvecklingen i samhallet.
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inte forekommer i deras leverantdrskedior eller i
deras egna verksamheter. Interna instruktioner
och rutiner finns pa plats, sé& att medarbetare
forstar hur de ska agera om de stélls infor eller
misstanker nutida slaveri eller ménniskohandel.
Mer information och uttalandet om Modern
Slavery Act 2015 finns pa handelsbanken.co.uk.

EKONOMISK FORSKNING OCH
UTBILDNING

Handelsbanken har vid olika tillféllen sedan bor-
jan av 1960-talet Iamnat bidrag till ekonomisk
forskning, framférallt genom avséttningar till tva
fristdende forskningsstiftelser: Tore Browaldhs
stiftelse samt Jan Wallanders och Tom Hedelius
stiftelse.

Tillsammans é&r stiftelserna en av de viktigaste
anslagsgivarna till ekonomisk forskning i Sverige.
Under 2019 beviljades 208 anslag (189) pa till-
sammans 215 miljoner kronor (215).

Vid slutet av 2019 uppgick stiftelsernas
sammantagna férmogenhet till 8 268 miljoner
kronor (6 684).

Handelsbanken har ocksa finansierat en
professur i redovisning vid Handelshdgskolan i
Stockholm samt bidragit till Swedish House of
Finance (SHoF).

Handelsbanken stodjer &ven ett forsknings-
projekt pa Handelshogskolan i Stockholm dar
studier och analyser gdrs kring vilka faktorer
som ar mest betydelsefulla vad géller att skapa
kundnéjdhet, liksom for att folja sambandet
mellan lojalitet och I6nsamhet.

DIREKT MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN

| enlighet med Parisavtalet ska utsldppen kopp-
lade till var egen verksamhet minska Gver tid. |
Handelsbanken pagér ett systematiskt miljdar-
bete for att kontinuerligt minska miljiopaverkan
fran verksamheten. Det fljs upp genom en rad
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nyckeltal som visar hur arbetet utvecklas.
Handelsbankens mal ar att minimera sin direkta
miliopaverkan genom kontinuerlig utveckling av
miljdarbetet. Det forsoker vi astadkomma
genom bland annat hog resurseffektivitet, ater-
vinning och genom beaktande av miljiopaverkan
vid inkdp och resande. Ett konkret exempel ar
bankens riktlinje for tjanstebilar som innebar att
tjanstebil som inte ar el- eller laddhybrid endast
far valjas i undantagsfall.

Energi och koldioxid
Bankens direkta miljopaverkan kommer fram-
forallt frdn energifdrbrukning, tjdnsteresor och
transporter samt resursanvandning som till
exempel pappersforbrukning.

Vi arbetar med att minimera de koldioxid-
utslapp som verksamheten genererar. De
totala koldioxidutslappen fran Handelsbankens

MILJODATA
Generell information Enhet 2019 2018 2017 2016 2015 Basar 2013*
Antal rapporterande kontor 758 768 806 809 827 791
Totalt inrapporterad kontorsyta m? 452 821 450 789 450 532 456 838 455 176 458 071
Antal anstéllda som tacks av miljodata’ st 12 217 11 959 11 471 11 373 11 407 11 070
Andel av totalt antal anstéllda % 97 97 97 97 97 96
Utslapp vaxthusgaser (CO,e) Enhet 2019 2018 2017 2016 2015 Basar 2013*
Utslapp Scope 1? ton 27 41 86 51 28 47
Utslapp Scope 22 ton 5422 5488 5 562 5416 7 504 11385
Utsldpp Scope 2 utan ursprungsmarkt el ton 9 150 9401 8775 9287 94156 11987
Utslapp Scope 34 ton 3744 4 099 4230 3965 4048 4787
Totala utslapp® ton 9193 9628 9878 9432 11 580 16 219
Totala utslapp per anstalld ton/anstalld 0,75 0,81 0,86 0,83 1,02 1,47
Utslapp vaxthusgaser per kalla (CO,e) Enhet 2019 2018 2017 2016 2015 Basar 2013*
Utslapp fran energianvandning (i byggnader) ton 5443 5520 5 639 5460 7 525 11 427
Utslapp fran tjansteresor ton 3341 3743 3824 3362 3243 3 5585
Utslapp fran 6vriga kéllor ton 409 365 415 610 812 1237
Utslapp per land (CO,e) Enhet 2019 2018 2017 2016 2015 Baséar 2013*
Sverige ton 4 300 4789 4532 4 456 4632 7 336
Storbritannien ton 2751 2727 3011 2710 4 663 4001
Norge ton 400 445 476 421 430 848
Danmark ton 534 558 578 609 680 1924
Finland ton 631 621 659 689 689 1716
Nederlanderna ton 577 488 622 547 486 394
Energiférbrukning Enhet 2019 2018 2017 2016 2015 Basar 2013*
Total energiférbrukning (i byggnader) MWh 99 076 102 494 100 114 103 642 105 060 118923
Elférbrukning MWh 41 404 44101 43 669 45 835 47 504 53 704
Forandring i elforbrukning fran foregaende ar % -6,1 1,0 -4,7 -3,5 -5,8 -
Andel férnybar el ® % 100 100 99 99 92 80
Total elférbrukning per anstalld MWh/anstalld 3,4 3,7 3,8 4,0 4,2 4,9
Varme- och kylaanvandning MWh 57 672 58 393 56 445 57 807 57 556 65219
Tjansteresor Enhet 2019 2018 2017 2016 2015 Basar 2013*
Totalt tjiansteresor km 29 613 756 32328 350 31909 038 27719588 28319984 29 697 980
Tjansteresor per anstalld km/anstalld 2424 2703 2782 2437 2483 2683
Resor med flyg km 19 417 459 21872038 21531214 18034955 17 481 188 18 584 368
Resor med bil km 6451 782 6970 747 7 558 391 7 080 995 7163 074 7 203 086
Resor med tag km 3744515 3485 565 2819433 2603 638 3675722 3910 526
Resurseffektivitet Enhet 2019 2018 2017 2016 2015 Basar 2013*
Pappersforbrukning ton 1138 1111 1200 1214 1465 1605
Pappersforbrukning per anstalld ton/anstalld 0,09 0,09 0,10 0,11 0,13 0,15

! Antal anstéllda enligt den definition som redovisas i &rsredovisningen/antal heltidsanstéllda.
2 Scope 1 - Direkta utslapp fran stationar och mobil forbranning av diesel, stadsgas och Eof.

3 Scope 2 - Indirekt utslapp fran inképt el, varme och kyla.

+Scope 3 - Ovriga indirekta utslapp fran tjansteresor, transporter och pappersférbrukning.

5 Emissionsfaktorer (se metodbeskrivning) uppdateras for respektive ar nér aktuell siffra blir tillgénglig, géller &ven historiskt.

Ar2013-2018 ar justerat p.g.a. felrapporterad uppgift fran en enskild enhet.

8 Avser el fran vind- och vattenkraft.

*2013 var det ar da banken fick sin nuvarande form med sex hemmamarknader och &r det &r mot vilket Handelsbanken jamfér sina utslapp over tid.
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verksamhet uppgick till 9 193 ton fér 2019.
Sedan 2013 har banken minskat sina koldioxid-
utslapp med 43 procent.

Bankens elférbrukning har minskat med
6 procent under 2019 jamfort med féregéende
ar. Andelen fornybar el &r 100 procent for alla
hemmamarknader.

Miljéarbete under aret

| hela banken genomférs kontinuerligt forand-

ringar som tillsammans resulterar i minskad

milj6- och klimatpaverkan.

Exempel pa atgarder vi genomfort under aret:

e Kontor och centrala avdelningar anvander en
miljidchecklista med konkreta atgarder for att
minska sin miljdpaverkan. Den har under aret
lanserats i bankens alla sex hemmamark-
nader.

e Tjansteresor med tag i Sverige har okat
med 53 procent samtidigt som flygresorna
minskade.

e Antalet videokonferenser som kan ersétta
tjansteresor har under 2019 6kat med 68
procent jamfort med 2018.

e Arbetet med att minska pappersanvand-
ningen fortsatter och flera utskrifter kopplade
till bolaneaffaren har flyttats till kundens
e-brevidda. Sedan 2013 har antalet utskick
till kunder minskat med 16 procent.

Klimatkompensation

Handelsbanken arbetar kontinuerligt med att
minimera de utslapp som verksamheten gene-
rerar. Banken klimatkompenserar dessutom for
de redovisade koldioxidutslapp som verksam-
heten genererar. Banken klimatkompenserar
genom sa kallade CDM-projekt (Clean Develop-
ment Mechanism), som ar FN-registrerade
projekt med verifierad klimatnytta. Projekten ar
certifierade enligt Gold Standard, en certifiering
som fler an 80 NGO:s star bakom och som
sékerstaller att projekten bidrar till langsiktigt
hallbar utveckling.

Via vara kunders leasing ar Handelsbanken
indirekt agare till manga olika fordon. Utslappen
fran dessa har &nnu inte inkluderats i vara totala
redovisade utslapp, men Handelsbanken
Finland har anda gatt fére och valt att klimat-
kompensera for utslappen for de finska leasing-
bilarna. Utslappen har uppskattats med hjalp av
finlAndsk utslappstatistik och Handelsbanken
Finland kompenserar med utslappscertifikat i ett
FN-registrerat indiskt vindkraftsprojekt, som
dessutom &r certifierat enligt Gold Standard.

Metodbeskrivning fér miljodata
Klimatberékningarna sker enligt GHG-protokol-
let. Utslapp inkluderas fran kéllor vi antingen
ager eller har operativ kontroll ver och delas in
i tre olika omraden, scopes. | scope 1 ingar direkta
utslapp frén stationar forbranning av diesel,
stadsgas och Eo1 fran reservgeneratorer,
varmeproduktion i vara egna fastigheter och
mobila utslapp fran vara servicebilar. | scope 2
finns indirekta utslapp fran kopt elektricitet,
varme och kyla. Utslappen for bada omradena
beraknas utifran uppgifter om specifik forbruk-

ning for varje kontor eller enhet och multipliceras
med en emissionsfaktor. Dar specifik data sak-
nas uppskattas anvandningen med hjélp av
nérliggande enhet eller energistatistik.

| Scope 3 berédknas indirekta utslapp som
sker utanfor var egen organisation. Dar kommer
uppgifterna direkt fran var pappersleverantor,
var resebyré och vara transportorer. Resor med
bil kompletteras med enhetsspecifika uppgifter
fran bankens tjanstebilar.

Vi mater var vasentliga miljiopaverkan pa vara
sex hemmamarknader. Dessa marknader repre-
senterar 97 procent av bankens totala antal
anstallda. Berékningarna inkluderar de relevanta
vaxthusgaserna, framst CO,, CH, och N,O. Det
finns utslépp som inte &r medraknade, till exem-
pel utslapp av kéldmedium, arbetspendling,
kunders och personals leasingbilar och fran
bankens investeringar. Bankens investeringar ar
analyserade i kapitalforvaltningens klimatrap-
porter i linje med TCFD-rekommendationerna. |
bankens CPD-rapportering finns en mer detalje-
rad beskrivning av utslappsberakningarna.

Aktivitet Kélla emissionsfaktorer

Stationar férbréanning Nationella myndigheter

Mobil férbranning Enhetsspecifika uppgifter
Elférbrukning Nationella myndigheter & extern
konsult

Varme & kyla Lokala energiproducenter &
branschorganisationer
Transporter Leverantorsuppgifter
Tjansteresor Enhetsspecifika uppgifter & leve-
rantrsuppgifter
Resursforbrukning Leverantdrsuppgifter

Vaxthusgaser GWP-faktorer CO,: 1, CH,: 25 &
N,O: 298. Kélla: IPCC Fourth

Assessment Report

TJANSTER TILL NYTTA FOR ALLMANHETEN
Handelsbanken fortsétter att digitalisera banken
och anpassa oss efter vara kunders 6nskemal
och behov. Det leder i sin tur till nya férvant-
ningar pa vara motesplatser dér nya digitala 10s-
ningar bidrar till en enklare vardag, effektivare
service samt nya tjanster och Idsningar till nytta
for bankens kunder.

Digitala I6sningar
| Sverige har Handelsbanken, i samarbete med
andra svenska banker, utvecklat betalnings-
tjansten Swish och e-legitimationen BankiD.
Genom Swish kan alla véra privatkunder i Sverige
snabbt och enkelt i realtid utféra betalningar till
privatpersoner, féretag, féreningar och organi-
sationer som &r anslutna till tjansten. Med
BankID kan myndigheter, organisationer, féretag
och banker i Sverige identifiera privatpersoner
och genom det majliggodra att digitala avtal,
uppdrag och bekréaftelser kan genomféras.
Handelsbanken Danmark har ett distribu-
tionsavtal med MobilePay som gér det mdjligt
for vara kunder att enkelt betala med sina
smartphones i butiker, e-handelsbutiker, i appar
och till andra anvandare av tjansten. | Norge har
Handelsbanken ett avtal med Vipps, landets
ledande betalningsapp. Kunderna i Nederlan-
derna kan anvanda iDEAL, landets standard for
onlinebetalningar. | Finland kan vara kunder
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anvanda den marknadsledande betalnings-
appen MobilePay.

Gemensamt for de flesta hemmamarknader
ar att vi erbjuder vara kunder personlig teknisk
support dygnet runt. Nar kontoret &r stangt kan
vara kunder i Sverige dessutom fa personlig
service via telefon pa 6ver 20 olika sprék. Aven
andra marknader erbjuder personlig service via
telefon utanfor kontorstid.

Kontanttjanster

Handelsbanken &r delagare i Bankomat AB som
ar ledande inom kontanthantering i Sverige.
Genom Bankomat AB gors investeringar bade i
enskilda automater och samlat i kontantcenter,
runt om i Sverige. Vid sidan av Bankomats
uttagsautomater, som finns pa cirka 562 orter,
kan véra kunder aven ta ut kontanter i Gvriga
automater som tar emot Mastercard och Visa.

Férutom uttag kan privatkunder &ven gora
insattningar i Bankomats automater. Den méjlig-
heten finns pa 161 orter.

Kontanttjanster erbjuds pa 160 av vara 383
kontor i Sverige. Vara kunder kan ocksa bestélla
sedlar via internetbanken, telefon eller kontor.
Sedlarna hamtas pa Postnords utldmningsstéllen
over hela landet. De flesta av Handelsbankens
kort mojliggor ocksa kontantuttag i narmare
1 300 Ica-butiker i landet utan krav pa kop.

For att 6ka tillgangligheten och erbjuda
kontanthantering dygnet runt for véra kunder
i Danmark och Finland har vi samarbeten med
externa parter for att vara kunder ska ha tillgang
till fler automater for uttag och insattningar av
kontanter.

=
BB Fakta: Ansvarsfull
finansiering

Handelsbanken ska agera ansvarsfullt och lang-
siktigt. Banken har tydliga riktlinjer for affarsrela-
tioner om ménskliga rattigheter, arbetsvillkor och
miljo- och klimathansyn.

AFFARSRELATIONER

Riktlinjer avseende affarsrelationer med
vapen- och férsvarsindustri

| Handelsbankens riktlinjer for affarsrelationer
med vapen- och forsvarsindustri framgar bland
annat att Handelsbanken inte ska ha affarsrela-
tioner med foretag som tillverkar eller handlar
med vapen som ar férbjudna enligt internatio-
nella konventioner. Det innefattar bland annat
biologiska vapen, kemiska vapen, personminor
och klustervapen. Handelsbanken ska inte heller
ha afférsrelationer med féretag som tillverkar
eller handlar med kérnvapen eller med foretag
som exporterar vapen till lander under embargo
av FN eller EU.

Riktlinjer avseende milj6 och klimatférandring
Handelsbanken har riktlinjer for affarsbeslut
relaterade till milj6 och klimatférandring. Dar
framgar att Handelsbanken ska, vad géller de
féretag banken har affarsrelationer med, vara
medveten om och agera pa risker kopplade till
klimatférandring, miljéforstéring, korruption och



manskliga rattigheter. Dar framgér bland annat
att Handelsbanken inte direkt ska finansiera ny
kolbrytning eller nya kolkraftverk. Banken ska
inte heller inleda nya affarsférbindelser med
féretag som antingen ar verksamma inom
kolbrytning eller beroende av kol, och som inte
aktivt arbetar fér en omstalining till férnybar
energiproduktion.

Riktlinjer avseende affarsrelationer inom
skogs- och lantbruk

Handelsbanken har riktlinjer fér hur banken ska
forhalla sig till affarsrelationer inom skogs- och
lantbruk. Dar framgar vilka aspekter som vi ska
ta hansyn till i var kreditgivning, till exempel att vi
forvantar oss att kunder, leverantdrer och sam-
arbetspartners respekterar arbetstagares réattig-
heter, minimerar negativ miljdpaverkan, bevarar
den biologiska mangfalden, forebygger skogs-
skovling och bevarar skyddsvard skog.

Riktlinjer avseende affarsrelationer inom
tobaksindustrin

Handelsbanken har riktlinjer for att fortydliga
bankens forhallningssatt till foretag verksamma
inom tobaksindustrin. Dar framgar vikten av att
bolag som banken har affarsrelationer med
inom tobaksindustrin har processer for att
adressera de relevanta risker som férekommer
over produktens hela livscykel. Banken ska inte
ha affarsrelationer med féretag involverade i
cigarettproduktion.

Riktlinjer fér hantering av skatter

| Handelsbankens riktlinjer for hantering av skat-
ter framgar bland annat att Handelsbanken inte
genom kreditgivning eller pa annat satt gente-
mot kunder, direkt eller indirekt, ska medverka i
transaktioner som utgdr ett led i skatteflykt eller i
transaktioner utan affarsmassigt syfte, som
foretas enbart for att erhalla skattefordelar i strid
med skattereglernas syfte. Detta géller ven i
forhallande till leverantérer och andra samar-
betspartners. Vid tveksamhet ska banken avsta
ifran att medverka.

Utlaning till allméanheten 2019 - Geografisk férdelning

B Sverige 61,6%
Storbritannien 11,5%
B Norge 12,3%
M Danmark 4,8%
B Finland 6,4%
Nederlanderna 2,5%
Ovriga lander 0,9%
Totalt: 2 293 miljarder kronor
Utlaning till allmanheten 2019 - Sektor
B Privatpersoner 50,2%
Foretag 38,7%
B Bostadsratts-
féreningar 10,7%

W Stater och kommuner 0,4%

Totalt: 2 293 miljarder kronor

EXPONERING MOT KLIMATRELATERADE
RISKER

Handelsbanken gjorde i slutet av 2017 en
genomlysning av bankens utlaning till energi-
produktion, som visade att utlaning till energi-
produktion endast utgdr cirka 1 procent av den
totala utlaningen till allmanheten. Av denna utla-
ning var i sin tur cirka 12 procent till fossilbase-
rad energiproduktion, cirka 7 procent till k&rn-
kraft och cirka 81 procent till energiproduktion
fran fornybara kéllor. En motsvarande genom-
lysning genomfordes vid utgangen av tredje
kvartalet 2019. Resultatet visade pa annu lagre
andel utlaning till energiproduktion.

Andel
Utlaning till allmé&nheten, av total
31 december 2019 mdkr utlaning, %
Privatpersoner 11562 50,2
varav hypoteksléan 939 41,0
Bostadsrattsféreningar 245 10,7
Fastighetsforvaltning 647 28,2
Tillverkningsindustri 29 1,3
Handel 29 1,3
Hotell- och resturangverksamhet 9 0,4
Sjotransport 6 0,3
Ovrig transport och kommunikation 11 0,5
Byggnadsverksamhet 19 0,8
El, gas och vatten 19 0,8
Jordbruk, jakt och skogsbruk 19 0,8
Ovrig serviceverksamhet 20 0,9
Holding, investmentbolag,
forsakringsbolag 58 2,5
Ovrig féretagsutléning 20 0,9
Stat och kommun 10 0,4
Summa utlaning till allmanheten 2293 100,0

Gront register

Handelsbanken har byggt upp ett grént register,
bestéende av krediter som finansierar gréna pro-
jekt och som lever upp till de krav och kriterier
som galler i Handelsbankens ramverk for gréna
obligationer. Vid emissionstillfallet sommaren
2018 uppgick tillgangarna i det grona registret till
10 miljarder kronor. Vid utgédngen av 2019 hade
volymen okat till 12,1 miljarder kronor. Utdver det
fanns i Stadshypotek gréna tillgangar som vid
arsskiftet uppgick till 2,4 miljarder kronor.

Total férdelning gréna registret

’
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- akta: Ansvarstulla
Investeringar

Handelsbanken arbetar for en finansiell, social
och miljioméssig hallbar utveckling i de foretag
som banken investerar i pa kunders uppdrag. Vi
gor det utifran bankens policyer samt utifran
vara ataganden vad galler internationella kon-
ventioner och riktlinjer.

50%
18%

B Grona byggnader
Hallbara transporter
B Forebygga och
kontrollera fororeningar 18%
W Fornybar energi 6%
B Miljiomassigt hallbar
forvaltning av levande
naturtillgangar 5%
Hallbar forvaltning av
vatten och spillvatten 3%

FORDJUPAD HALLBARHETSINFORMATION

INVESTERINGSPROCESSER

Integrering av hallbarhet

Tillsammans med finansiella kriterier integreras
miljo-, sociala- och bolagsstyrningsfragor (ESG)
for att f& battre beslutsunderlag i investerings-
processerna. Féljande tre metoder &r gemen-
samma utgangspunkter i arbetet.

%:I Viljer in

Aktiv aktie- och rdnteférvaltning

- vdlja in féretag

| aktiv férvaltning ar analysen avgdrande. Den
gar ut pa att hitta och investera i ratt bolag. Hall-
barhetsanalysen bidrar till att identifiera risker i
bolagens affarsmodeller och till att hitta de
bolag som ligger i framkant vad géller omstall-
ning till hallbar utveckling. | var aktiva forvaltning
analyseras bolag utifran tva dimensioner, dels
genom bolagets hallbarhetsprestanda, dels
genom bolagets produkter och tjanster.

Omstallningsbolag

Som ett led i vart hallbarhetsarbete har vi for

véara aktivt forvaltade fonder méjliggjort att valja

in sa kallade omstallningsbolag. Omstallnings-
bolag verkar for att stélla om sin verksamhet
fran fossil energiproduktion till fornybar. Darmed
kan principen att vélja bort fossila branslen
undantas under en period, om bolaget uppfyller
vara krav for att kvalificeras som ett omstall-
ningsbolag:

e Bolaget producerar och/eller distribuerar
elkraft.

e Bolagets planerade utveckling av verksamhe-
ten foljer en tydlig, definierad plan dar mél-
sattningen éar att minska bolagets koldioxidut-
slépp i linje med Parisavtalet.

¢ Bolagets nuvarande verksamhet far inte i
huvudsak besta av fossil energi.

e Bolagets nuvarande investeringstakt ska
understryka omstaliningen fran fossil till forny-
bar energi.

Indexférvaltning - vélja index

Indexforvaltning ar en regelbaserad férvaltnings-
form dar forvaltaren inte gor nagon egen
bolagsanalys utan placerar i linje med fondens
index. For vara indexfonder &r darfor fondernas
hallbarhetskriterier for bade bolag som véljs in
och bolag som véljs bort inbyggda i fondens
indexmetodik.

Vi erbjuder indexfonder som véljer in bolag
baserat pa bolagets héllbarhetsarbete. Detta
sker utifran en utvardering av bolags hallbar-
hetsprestanda. Bolag som framgéangsrikt hante-
rar hallbarhetsrelaterade risker och majligheter
premieras. Index tas fram i samarbete mellan
en indexleverantor och en leverantér av hallbar-
hetsanalys.

Fondportféljer — vélja in fond

| vara fondportfoljer investerar inte fondférvalta-
ren direkt i enskilda bolag, investeringen sker
istéllet i andra fonder. Dessa fondinvesteringar
kan vara bade i Handelsbankens egna fonder
och fonder fran externa fondbolag.
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FORDJUPAD HALLBARHETSINFORMATION

Fondinvesteringar véljs ut och foljs upp i en
urvalsprocess som inkluderar hallbarhetskrite-
rier pa saval fond- som fondbolagsniva. Har
stélls krav pa ett systematiskt halloarhetsarbete
som tar utgdngspunkt i internationella normer
och konventioner.

Handelsbanken Liv - vélja in fond
Handelsbanken Liv véljer in fonder som integre-
rar hallbarhet i investeringsprocessen och som
arbetar for att bidra till en hallbar utveckling.
Hansyn tas till finansiell, social och miljomassig
hallbarhet nér fonder utvarderas och valjs in i
utbudet. Vid investeringar i fonder och investe-
ringsprodukter bedéms bade leverantéren

och den enskilda produkten. Bland annat ska
aktuellt fondbolag stoédja FN:s principer for
ansvarsfulla investeringar (PRI), ha policyer eller
principer for ett systematiskt hallbarhetsarbete
samt regelbunden uppfdlining av sina fonder for
att fainga i utbudet. | urvalet premieras fonder
som integrerar hallbarhet och har ett aktivt
paverkans- och agarstyrningsarbete.

m Valjer bort

Féretag som vara fonder viljer bort
Vi valjer bort féretag som inte agerar i linje med
de varderingar som vi i Handelsbanken star for
och som pa olika satt riskerar att motverka mal-
séttningarna i Agenda 2030 och Globala mélen.

Vara fonder med utdkade hallbarhetskrav, som
utgdr 90 procent av den totala fondvolymen, val-
jer darfor bort kontroversiella branscher enligt
tabellen nedan samt véljer bort bolag som anses
agera i strid med internationella normer och
konventioner gallande bland annat klimat, miljd,
manskliga rattigheter, korruption och arbetsvillkor.

Forutom ovanstaende véljer vara fonder
sedan tidigare bort bolag involverade i férbjudna
vapen, karnvapen och kolutvinning.

Exempel pa bolag vi utesluter finns publicerade
pa handelsbanken.com/ansvarsfulla-investeringar.

0% av Max 5% av Max 5% av
intdkterna  intakterna intakterna
fran pro- fran pro- fran distri-
Bransch duktion av: duktion av: bution av:
Alkohol . .
Tobak . .
Cannabis . .
Kommersiell
spelverksamhet . .
Vapen och
krigsmateriel . .
Pornografi O *
Fossila branslen* . .

* For vara aktivt forvaltade fonder kan exkludering av
bolag med verksamhet inom fossila branslen frangas
om ett bolag uppfyller vara krav for att kvalificeras
som ett omstallningsbolag. Ett exempel kan vara ett
kraftbolag som gér fran fossil energiproduktion till
fornybar och darmed minskar sin klimatpaverkan.

Dagligen kontrollerar fondbolagens funktion for

riskkontroll att fonderna féljer sina bestammelser

avseende exkludering av bolag. Kontrollen avser
dels de branscher vi valjer bort och dels de
bolag som inte lever upp till internationella normer
och konventioner.

Fonder som Handelsbanken Liv véljer bort
Handelsbanken Liv undviker fonder med
investeringar i féretag med betydande verksam-
het inom brytning av férbranningskol eller i kraft-
bolag som har férbréanningskol som stor energi-
kalla. Handelsbanken Liv undviker aven fonder
som investerar i bolag som ar delaktiga i tillverk-
ning eller distribution av k&rnvapen och vapen
som &r forbjudna enligt internationell ratt, til
exempel klustervapen, personminor samt
kemiska och biologiska vapen. Under 2019 har
striktare fondurvalskriterier for fossila branslen
inforts for att sakerstélla att det forvaltade kapi-
talet riktas mot investeringar som bidrar till ett
koldioxidneutralt samhalle. Kriterierna kommer
att implementeras under 2020 med en tidsbe-
stdmd anpassningsperiod.

LN Aktiv paverkan

Dialoger

Dialog ar en viktig metod for att bidra till en hall-
bar utveckling. Det galler bade proaktiva dialo-
ger i syfte att uppmuntra féretagen att forbattra
sitt hallbarhetsarbete och dialoger med foretag
dar vi beddmer att de inte lever upp till de inter-
nationella normer och konventioner som vi var-
nar om. Paverkansarbete utfor vi sjdlva genom
direktkontakt med foretag, i samarbete med
andra kapitaldgare och genom gemensamma
branschinitiativ.

Under 2019 har vi fort dialog kring sarskilda
hallbarhetsfragor med 563 bolag. En lista dver
dessa foretag finns publicerad pa handels-
banken.com/ansvarsfulla-investeringar. Dialo-
gerna har bland annat gallt korruption, miljo- och
klimatforstoring och arbetsréttsliga fragor.

Riktade dialoger

Under aret har vi fort 37 riktade dialoger i syfte
att proaktivt paverka hur bolag arbetar med hall-
barhet. Vi for &ven dialog om héllbarhetsfragor i
den I6pande kontakt vi har med bolagsledningar
och analytiker. Under 2019 traffade vara forval-
tare narmare 1 500 foretag for att néra folja hur
bolagen utvecklas och hur deras tillvagagangs-
séatt och affarsmajligheter ser ut.

Dialoger tillsammans med andra investerare
Tillsammans med andra investerare deltar vi i
gemensamma dialoger med bolag. Att samar-
beta innebér en styrka och skickar tydliga signa-
ler till bolagen att vi forvantar oss att fragorna tas
pa allvar. Utgangspunkten for dessa dialoger ar
ofta misstankta eller bekraftade fall av krank-
ningar mot internationella normer och konven-
tioner och fokuserar framst pa FN-initiativet Global
Compacts principiella omraden: manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption.
Under 2019 deltog vi i 145 sédana dialoger.

Samarbeten och branschinitiativ

Vi deltar &ven i dialoger inom ramen for internatio-
nella samarbeten och branschinitiativ sésom PRI
och FAIRR. Dialogerna ar ofta inriktade pé speci-
fika teman som till exempel klimat, avskogning
och minskad anvandning av antibiotika i livsmedel.
Under 2019 deltog vii 381 sddana dialoger.
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Dialog med fondleverantérer

Handelsbanken Liv arbetar for att paverka fond-
leverantorer att verka for en hallbar utveckling.
Genom att analysera och jamféra fondbolagens
arbetssatt kan livbolaget uppmuntra fondleve-
rantorer att utveckla sitt halloarhetsarbete.
Samtliga fonder i utbudet foljs I6pande upp for
att bland annat identifiera innehav i féretag som
systematiskt bryter mot internationella normer
géllande klimat, miljo, manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och korruption. Om utvarderingen
av en fond ger en signal om att dessa normer
inte fljs, inleds en dialog med forvaltaren av
fonden i syfte att paverka forvaltaren att se Gver
innehavet i fonden. Om dialogen med férvalta-
ren inte leder till en forandring, kan det fa till folid
att fonden valjs bort ur utbudet. Utéver den
|6pande utvarderingen har Handelsbanken Liv
aven fokusomraden som till exempel klimat och
jamstalldnet. Under aret har fondleverantorer
analyserats utifran sitt klimatarbete i saval for-
valtningen som i rapporteringen. Fondbolagen
har &ven granskats utifran sitt jamstalldhetsar-
bete inom bolaget och forvaltningsorganisatio-
nen samt har uppmanats till att redovisa koldi-
oxidavtryck i fonderna samt att uppratta
hallbarhetsprofiler. Resultatet av granskningen
kommer att utgdra underlag i den arliga uppfolj-
ningen av leverantoren.

Det &r Handelsbanken Livs fondurvalskom-
mitté som sammanstaller granskning och bere-
der underlag for beslut av fonder som ska véljas
in eller tas bort ur fondsortimentet. Beslutet fat-
tas av dotterbolagets verkstéllande direktor.

Agarstyrning

En viktig del i vart uppdrag som kapitalforvaltare
ar aktiv och ansvarsfull agarstyrning i de bolag
som vi valjer for vara fonder. Rollen som aktie-
agare innebar att vi genom agarstyrning kan
paverka bolag. Det sker, forutom genom dialo-
ger, framst genom réstning pa bolagsstammor
och representation i valberedningar. Mélet ar att
bolagens véarde langsiktigt utvecklas pa basta
sétt, vilket gynnar vara fondsparare.

Bolagsstdammor

Véra fonder placerar globalt i ett mycket stort
antal bolag 6ver en méngd marknader. Bolags-
stdmman &r ett av de framsta verktygen vi har
for att paverka i majoriteten av bolagen som
véara fonder ager. Vi stodjer generellt aktieagar-
motioner som framjar hallbart féretagande och
storre 6ppenhet i redovisning och rapportering
av bolagets klimatpaverkan, arbete med
manskliga rattigheter och arbetsratt.

Under 2019 rostade vi pa 814 ordinarie och
extra stammor fordelat dver 48 lander. Rost-
ningen sker bade genom deltagande pa bolags-
stdmmor och genom elektronisk rostning via
ombud. Ombudsréstningen gor att vi kan na
fler bolag och marknader och darmed paverka
bolagens utveckling i stérre omfattning. Vi
rostade aven for flera aktiedgarmotioner pa
hallbarhetsomradet, till exempel for battre klimat-
rapportering och analys av tvagradersmalet.



Valberedningar

Den mest direkta paverkan vi kan ha i var agar-
roll &r att delta i valberedningar. | de svenska
foretag dar vara aktivt forvaltade fonder hor till
de storre agarna ar vi sérskilt aktiva som agare,
framférallt genom att paverka styrelsernas sam-
mansattning genom valberedningsarbete. Rikt-
linjerna fér valberedningsarbetet skickas till alla
bolag dér vi erbjuds plats i valberedningen. Rikt-
linjerna innefattar styrelsens kompetens och
behovsanalys, vikten av halloarhetskompetens
och fokus pa att uppné mangfald och jamstalld-
het i styrelserna.

Infor arsstammorna 2019 deltog Handels-
banken Fonder i 34 valberedningar. | de styrel-
ser som dessa valberedningar foreslog 6kade
andelen kvinnor endast marginellt fran i genom-
snitt 34 procent 2018 till 35 procent 2019. Aven
om genomsnittssiffran &r relativt oférandrad sa
var det stora férandringar i flera av bolagen.
Kvinnoandelen i styrelserna 6kade i sju av bola-
gen men minskade tyvarr i nio. Infor valbered-
ningssasongen 2020 6kar vi fokus pa att fa
battre jamstalldhet i styrelserna. Handelsbanken
Fonder tillsatte kvinnor i 65 procent av de valbe-
redningar vi deltog i under 2019. Vi tror att detta
ar en god forutsattning for att fa storre tryck pa
jamstallda styrelser men ar samtidigt 6dmjuka
infor uppgiften.

Agarstyrning 2019 2018 2017
Valberedningar® 34 36 33
Bolagsstammor** 814 631 267
Handelsbanken Fonder 473 382 142
Xact Kapitalférvaltning 341 156 70

* Avser Handelsbanken Fonder.

** Antal tillfallen. Respektive fondbolag réstar oberoende.
Dubbletter kan darfor forekomma fér den aggregerade
totalsiffran for tillfallen dar fondbolagen rostat pa samma
bolagsstdmma. | totalen fér 2017 och 2018 ingér Handels-
banken Luxemburg. Fondverksamheten i Luxemburg
stangdes ned i december 2018.

For rostningssammanstélining, se rapport publicerad pa
handelsbanken.com/ansvarsfulla-investeringar.

Incitamentsprogam

Det har blivit vanligare att styrelserna foreslar
incitamentsprogram for ledning och anstéllda i
bolagen. Incitamentsprogram som innefattar
aktierelaterade delar ska alltid beslutas av
bolagsstdmman. Programmen kan vara kom-
plexa och i manga fall inte tillrackligt transpa-
renta. Handelsbanken Fonder har tillsammans
med Institutionella Agares Férening (IAF) utarbe-
tat ett dokument med riktlinjer for hur dessa
program ska presenteras. Tydliga mal, transpa-
rens kring utformning och utfall samt andra ute-
stédende program och erséttningar ar en del av
kraven. Vi far manga forfragningar fran bolagen
om dessa program innan de ska presenteras pa
bolagsstamman och har da ingaende dialoger.
Infor 2019 &rs bolagsstammor hade vi 25 dialo-
ger i amnet. Vi analyserade utover detta ett
30-tal andra program infér rostning.

Tvister och férlikningar
Det hander att bolag som fondbolagen investe-
rat i begér olika typer av regelorott. Det kan till

exempel vara brott mot marknadsplatsregler,
brott mot konkurrensbestdmmelser samt kor-
ruption. Brotten kan leda till processer mot bola-
gen, ofta i form av grupptalan — sé kallad "class
action”. Oftast leder en sadan process till forlik-
ning och bolaget tvingas ersatta aktiedgarna

for uppkomna forluster. Férlikningar kan aven
innehalla krav pa forandringar i bolagets styr-
ning i form av styrelseférandringar, nya eller and-
rade interna regler eller kontroller. Malsattningen
med bevakning och deltagande i processer

och férlikningar &r att investerande fonder ska
erhélla ersattning. Under 2019 har ett antal av
de fonder som fondbolaget férvaltar tagit emot
sammanlagt cirka 30 miljoner svenska kronor
frén atta forlikta sa kallade class actions i USA.

KLIMATRELATERADE FINANSIELLA
UPPLYSNINGAR

Handelsbanken har publicerat klimatrapporter i
enlighet med TCFD:s rekommendationer. Rap-
porteringen har genomfdrts fér Handelsbanken
Liv, Handelsbanken Fonder och Xact Kapitalfor-
valtning. | klimatrapporterna beskrivs hur han-
syn tas till Kimatférandringarna inom omrédena
styrning, strateg, riskhantering, mal och méte-
tal. Resultaten presenteras i klimatrapporterna
som finns att lasa pa handelsbanken.com/
ansvarsfulla-investeringar. Las mer under Fakta:
Banken som investering pa sidan 69.

-
EX [akta: Banken
som arbetsgivare

Handelsbankens véarderingar och starka fore-
tagskultur har en avgorande betydelse for var
framgéng. Var idé om hur vi ska driva en fram-
gangsrik bank bygger pa tilltro och respekt for
individen — saval kund som medarbetare. Ban-
kens decentraliserade arbetssatt skapar delak-
tighet och ger varje medarbetare majlighet att
paverka.

PERSONALOMSATTNING
Banken har en I&ngsiktig syn pa relationer till
savél kunder som medarbetare, och ser varje
rekrytering som betydelsefull och langvarig.
Medarbetare med lang erfarenhet och med
stora kunskaper fran hela banken bidrar vasent-
ligt till att banken har nojda kunder. Den externa
personalomsattningen for de sex hemmamark-
naderna var lag och uppgick till 4,9 procent (3,8)
och 3,7 procent (3,0) for Sverige. Fér koncernen
uppgick den till 5,0 procent (3,9).
Handelsbanken framjar langsiktiga anstall-
ningar genom att erbjuda kompetensutveckling
for varje medarbetare och mojlighet att utveck-
las i olika roller. Om anstéliningen upphdr av andra
skal an pension, kan banken erbjuda outplace-
ment med hjélp av externa samarbetspartners.

STANDIG UTVECKLING

Medarbetarna ska ha den kunskap och kompe-
tens som kravs for att hjalpa vara kunder pa
basta sétt, ge rad efter kundernas behov och
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folja gallande policyer och regelverk. Varje ar
genomfoérs en individuell kompetenskartlagg-
ning, for att identifiera behov av kompetensut-
veckling, utifran nuvarande arbetsuppygifter.

Under 2019 har ett antal utbildningar varit
obligatoriska for samtliga medarbetare i koncer-
nen: antikorruption, atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism samt om data-
skyddsforordningen. For nyanstallda ar utbild-
ningen Etik och Hallbarhet obligatorisk, och ska
aven genomféras av samtliga medarbetare vart-
annat ar.

HALSA OCH ARBETSMILJO

Vart dvergripande halso- och arbetsmiljiomal ar
att medarbetarna ska ma bra, utvecklas och
fungera optimalt. Arbetet utgar fran ett antal
friskfaktorer i syfte att na arbetsmiljiomalet.

Arbetsmiljioundersokningen baseras pa vara
atta friskfaktorer med fem fragor per friskfaktor.
Fragorna besvaras pa en skala mellan 1 och 4,
dar 1 ar "instdmmer inte alls” och 4 &r "instam-
mer helt”. Se nyckeltalstabellen pa sidorna
57-58 for resultat fran arets arbetsmiljidunder-
sokningar i koncernen.

For hantering och stod vid ohélsa, sjukdom
och krissituationer finns riktlinjer och rutiner.
Vid behov av expertkompetens finns dven sam-
arbetsavtal med externa leverantérer.

Antal utredda fall av trakasserier uppgick
under 2019 till 22 stycken (26).

SJUKFRANVARO

Sjukfréanvaron for medarbetarna pa bankens
sex hemmamarknader uppgick till 2,7 procent
(2,6) och fér medarbetarna i Sverige uppgick
den till 3,0 procent (3,1), varav langtidssjuk-
skrivna 1,2 procent (1,3).

JAMSTALLDHET
Att framja jamstalldhet och mangfald ar en del
av vara grundlaggande varderingar och ska vara
en sjalvklar del av det dagliga arbetet. Vi vill ha
en inkluderande arbetsmiljé dar vi respekterar
varandra och tar tillvara pa vara olika bakgrun-
der, kompetenser och erfarenheter. Malet &ar
ocksa att skapa och behélla en jamn konsfor-
delning inom olika yrkesroller, arbetsgrupper
och enheter.

| koncernen var, vid arsskiftet, 40 procent (39)
av cheferna kvinnor, i Sverige var 48 procent
(46) av cheferna kvinnor. Av det totala antalet
anstallda i koncernen var 50 procent (49) kvin-
nor och i Sverige 52 procent (52). Samtliga
chefer i Handelsbanken har personalansvar.

Sedan nagra ar tillbaka har banken i Storbri-
tannien anslutit sig till Women in Finance Char-
ter som &r ett initiativ fran HM Treasury (Storbri-
tanniens finansministerium), vilket innebar ett
atagande att arbeta for en jamnare konsfordel-
ning i den finansiella sektorn. Handelsbanken
Storbritannien har som malsattning att uppna
30 procent kvinnor som chefer &r 2021 och
40 procent 2026. Andelen chefer som ar kvin-
nor i Storbritannien har 6kat fran 24 procent till
26 procent under 2019.
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ERSATTNINGAR OCH FORMANER
Handelsbanken stravar efter att vara en attraktiv
arbetsgivare och erbjuder marknadsmassiga
anstallningsvillkor for alla anstéllda, bade viss-
tids- och tillsvidareanstallda. Utéver vad som
folier av lagar, regler, kollektivavtal eller andra
lokala 6verenskommelser, erbjuder vi formaner
som framjar var syn pa langsiktig anstéllining,
jamstalldhet och delaktighet i Handelsbankens
resultat.

Attraktiv arbetsgivare
Handelsbanken vill pa ett flexibelt satt mota
medarbetarnas behov under olika faser i livet.
Kollektivavtal &r grunden for de villkor banken
erbjuder bade visstids- och tillsvidareanstallda.
| Handelsbanken har vi individuella [6ner som
bestams i I6nesamtalet mellan chef och med-
arbetare som genomfors varje ar. Villkor och
férmaner skilier sig at inom koncernen och &r
anpassade efter de marknader dar banken
verkar och de kollektivavtal som har tecknats.
Medarbetarnas totala erséttning ska bidra till
att Handelsbankenkoncernens konkurrenskraft
och Idnsamhet utvecklas genom att attrahera,
behalla och utveckla kompetenta medarbetare
samt sékerstalla bankens chefsforsorining.
Detta fastslas i bankens ersattningspolicy som
bankens styrelse beslutar om. Styrelsen ansva-
rar for att policyn tilldmpas och fattar beslut om
att den foljs upp. Bankens ersattningsutskott
gor arligen en beddmning av policyn och ersatt-
ningssystemet och rapporterar till styrelsen.

Férmaner och pensioner

Handelsbanken erbjuder olika typer av mark-
nadsméssiga férmaner, for bade visstids- och
tillsvidareanstéllda i koncernen, vilka skiljer sig

Avsattning av 16n till premiebestamd (avgiftsbestamd) pension 2019

Stor- Neder-
% Sverige?  britannien Norge?® Danmark Finland*  landerna
Arbetsgivarens avsattning av [6n’ 2 15,3 7/20 1 17,2 10,5
De anstélldas avséttning av [6n
i genomsnitt 0 1,8 0 58 6,8/8,3 0
Avsattning av 16n till premiebestamd (avgiftsbestdmd) pension 2018

Stor- Neder-
% Sverige?  britannien Norge? Danmark Finland* landerna
Arbetsgivarens avsattning av 16n’ 2 15,3 7/20 11 17,8 14,2
De anstélldas avsattning av 16n
i genomsnitt 0 1,8 0 5,3 6,4/7,9 0

1| Sverige, Storbritannien, Norge och Nederlanderna ar inte hela [6nen pensionsgrundande utan det finns en évre grans.
2| Sverige tillampas en férmansbestdmd pensionsplan. Angiven premie avser premiebestdmd kompletteringspension.

2 For 16n motsvarande 0-7,1 norskt grundbelopp/For 16n motsvarande 7,112 norskt grundbelopp.

4 Avséttningen avser lagstadgad pension. Anstélldas avsattning &r for alder upp till 53 ar/fran 53 ars alder.

Férmansbestamd pension, pensionsatagande och pensionstillgangar enligt IAS 19!

2019-12-31 2018-12-31
mkr % mkr %
Pensionsatagande 35724 100 31969 100
Oronmarkta pensionstillgangar 36 378 102 28743 90
Handelsbanken allmanna tillgangar = = 3226 10

' For mer ingéende information, se /&rsredovisning 2019 not K8.

at mellan landerna. Andelen tillsvidareanstallda
uppgick under aret till 94 procent (94).

Handelsbanken ska underlatta for alla med-
arbetare att forena forvarvsarbete med foraldra-
skap. Banken subventionerar hem- och familje-
service till medarbetare i Sverige med barn
under tolv &r. Utover géllande socialférsakrings-
regler for foraldraledighet bidrar Handelsbanken
pa de flesta av bankens hemmamarknader pa
olika satt med erséattning enligt lokala bestam-
melser. Det innebér att foréaldrar far 80-100 pro-
cent av Idnen under en begransad tid. Vid for-
aldraledighet har medarbetare samma ratt till
|dnesamtal som dvriga anstéllda. Bland de som
varit féréldralediga pa bankens hemmamarkna-
der under 2019 var 60 procent (61) kvinnor och
40 procent (39) man. Nast intill samtliga av
dessa atervande i tjanst.

Pa bankens hemmamarknader erbjuds med-
arbetare krediter till sérskilda villkor. I huvudsak
beviljas dessa krediter for finansiering av bosta-
der. Villkoren skilier sig mellan landerna beroende
pa lokala forutsattningar och att villkoren i flera
av landerna utgor en beskattningsbar forman.

Halsa och arbetsmiljo ar en viktig del for att
vara medarbetare ska ma bra, utvecklas och
fungera optimalt. Banken uppmuntrar detta
genom att ge bidrag till olika fritidsaktiviteter.

Andra former av formaner som férekommer
ar bland annat férsékringar och tjanstebil.

Pensioner &r en del av den totala ersattningen
fér medarbetare i Handelsbanken. Pensionsvill-
koren i de l&nder dar banken bedriver verksam-
het ska vara konkurrenskraftiga samt anpassade
efter lagstiftning och regelverk i enlighet med de
forutsattningar som géller for respektive land.

| en tjanstepensionsplan kan det inga alders-
pension, sjukpension och efterlevandeskydd.
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De pensionsldsningar som medarbetarna kan
erbjudas ar formansbestamda, premiebe-
stamda eller en kombination av bada.

Alders- och kénsférdelning 2019
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Oktogonen - bankens resultatandelssystem
Vart mal &r att ha battre Ibnsamhet an genom-
snittet for jamforbara konkurrenter pa vara
hemmamarknader. Sedan 1973 har Handels-
banken varje ar utom fyra avsatt en del av
vinsten till ett resultatandelssystem for de
anstallda. Avsattning sker efter styrelsens sam-
lade beddmning avseende bankens utveckling.
Medlen forvaltas av Stiftelsen Oktogonen.

For att avsattning ska goras ar det en forut-
sattning att Handelsbanken uppfyller féretags-
malet. Varje medarbetare far lika stor del av det

avsatta beloppet, oavsett befattning, anstéll-
ningsform och arbetsuppgift. Resultatandels-
systemet ar langsiktigt da utbetalning till andels-
agaren, enligt huvudregeln, kan goras fran 60 ar.
Av koncernens medarbetare omfattas 98 pro-
cent (98) av Oktogonen.

Stiftelsen Oktogonen &r sedan méanga ar en
av de stdrsta &garna i banken och &r darigenom
representerad av tva ledamoter i centralstyrel-
sen. Oktogonens agande ger aven stiftelsen en
plats i bankens valberedning.
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En grundtanke i stiftelsens forvaltning &r att
medlen placeras i Handelsbankenaktier.

FACKLIGA RELATIONER

Handelsbankens traditionellt goda relation och
samverkan med fackliga parter &r en vardefull
del av kulturen. Banken framjar alla medarbeta-
res ratt att ansluta sig till fackféreningar eller
arbetstagarorganisationer. Det fors en sténdig
och néra dialog mellan fackliga féretradare och
chefer om férandringar av verksamheten, till

2019

2018

2017

Nyanstallda per
hemmamarknad,
alder och kén

Personalomséttning*
per hemmamarknad,
alder och kon

Nyanstallda per
hemmamarknad,
alder och kén

Personalomséttning*
per hemmamarknad,
alder och kén

Nyanstallda per
hemmamarknad,
alder och kén

Personalomséttning*
per hemmamarknad,
alder och kén

Antal %** Antal %** Antal %** Antal %** Antal %** Antal %**
Sverige 299 4 291 3,7 596 7,6 238 3,0 619 8,2 295 3,9
Storbritannien 299 12 146 5,6 288 11,8 122 5,0 219 9,7 108 4,6
Norge 44 5 41 5,1 M 5,1 25 3,1 M 5,3 34 4,4
Danmark 58 9 68 10,2 55) 8,0 4 6,0 54 7,9 53 7,7
Finland 48 7 41 6,4 23 3,7 37 5,9 79 11,9 43 6,5
Nederlénderna 51 14 42 11,3 48 13,5 16 4,5 57 17,4 20 6,1
Totalt hemmamarknader 799 6 629 4,9 1051 8,3 479 3,8 1069 8,7 548 4,5
Totalt koncernen 816 6 656 5,0 1076 8,2 509 3,9
man varav <30ér 123 61 185 49 215 52
30-50 ar 260 206 299 150 320 182
> 50 ar 42 84 i(5) 50 63 63
kvinnor varav < 30 ar 125 55 179 45 178 49
30-50 &r 210 166 245 139 252 144
> 50 ar 39 57 68 46 M 58
* Personalomséttningen avser andel som slutat externt (exklusive pensioneringar och avlidna) i relation till antal anstéllda.
** Procent av antal anstéllda i respektive hemmamarknad.
2019 2018 2017
Anstéllda per
anstallningsform Antal % Man, % Kvinnor, % Antal % Man, % Kvinnor, % Antal % Man, % Kvinnor, %
Tillsvidareanstéallning
Heltid 10 957 83 54 46 10 831 83 54 46 10 455 82 54 46
Deltid 1477 11 19 81 1503 11 19 81 1475 12 18 82
Tillfallig anstalining 817 6 45 55 748 6 45 55 725 6 46 54
Totalt koncernen 13 251 13 082 12 655
2019 2018 2017
Medelantal anstéllda Antal % Man, % Kvinnor, % Antal % Man, % Kvinnor, % Antal % Man, % Kvinnor, %
Sverige 7 394 59 48 52 7262 59 48 52 7010 60 48 52
Storbritannien 2442 19 56 44 2319 19 58 42 2151 18 58 42
Norge 7 6 53 47 77 6 53 47 750 6 54 46
Danmark 651 5 5i 49 659 5 50 50 653 6 5il 49
Finland 617 5] 44 56 635 5 43 57 623 5 42 58
Nederléanderna 336 3 67 33 313 3 69 31 284 2 69 31
Ovriga lander 331 3 46 54 348 3 48 52 361 3 46 54
Totalt koncernen 12 548 50,2 49,8 12 307 50,5 49,5 11 832 50,5 49,5
Sjukfranvaro per
hemmamarknad 2019 2019 2018 2017
% Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
Sverige 1,9 4,0 3,0 2,1 4,0 3,1 2,0 3,9 3,0
Storbritannien 1,4 1,7 149 0,7 11 0,9 0,6 1,4 1,0
Norge 3,0 55 4,2 2,5 53 3.8 2,0 4,2 3,0
Danmark 1,6 2,9 2,3 1,0 1,5 1,2 0,8 1,2 1,0
Finland 1,8 21 2,0 1,1 2,7 2,0 1,3 2,3 1,8
Nederlanderna* 2,3 2,7 2,8
Total sjukfranvaro 1,8 G55 2,7 1,7 3,3 2,6 1,6 3,3 2,5
varav langtidsfranvaro Sverige 0,6 1,8 1,2 0,7 1,9 1,3 0,5 1,4 1,0
varav langtidsfranvaro hemma-
marknader exklusive Neder-
ldnderna 0,6 1,5 1,0 05 1,4 1,0

* Enligt nationell lagstiftning &r det inte tillatet att rapportera sjukfranvaro uppdelat pa kon.

Sjukfranvaron anges som procentuell andel av total ordinarie arbetstid. Som langtidsfranvaro avses franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.
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exempel om organisationsforandringar, nya
produkter eller chefstillsattningar.

Samtliga medarbetare i Danmark, Finland,
Luxemburg, Norge, Sverige och Tyskland — det
vill séga 76 procent (77) av bankens anstallda —
omfattas av kollektivavtal. | dessa lander omfat-
tas aven de medarbetare som inte ar fackligt
anslutna av kollektivavtalets villkor. Férutom kol-
lektivavtal forekommer &ven andra typer av avtal
med lokala arbetstagarorganisationer. | Storbri-
tannien och Nederlanderna finns exempelvis sa
kallade Work Councils.

| Sverige ar Handelsbanken genom delagar-
skap i Bankinstitutens Arbetsgivareorganisation,
BAO, bundet av kollektivavtal med Finansfor-
bundet och Sacoférbunden Jusek, Civilekono-
merna samt Sveriges Ingenjorer angaende
bland annat allménna anstallningsvillkor och
pension. BAO har aven kollektivavtal med
Hotell- och restauranganstalldas férbund samt
Fastighetsanstélldas férbund. Banken har traffat
lokala avtal med Finansférbundet och Akademi-
kerféreningen, Saco, om formerna for inflytande
och medbestdmmande. Med Finansférbundet
finns det aven ett arbetsmiljdavtal som bland
annat reglerar sékerhetsfragor, roll- och ansvars-
fordelning samt arbetsmiljdorganisation. Pa
lokal niva finns partsgemensamma arbetsmiljo-
kommittéer med Finansférbundet. Pa central
niva finns en partsgemensam arbetsmiljé- och
sékerhetskommitté med representanter fran
Finansférbundet och Akademikerféreningen,
Saco.

Arbetsmiljidavtal finns &ven i Danmark, Finland
och Norge. Dessa avtal reglerar sakerhetsfra-
gor, roll- och ansvarsférdelning samt arbets-
miljdorganisation.

Forutom de frdgor som hanteras i dialog med
fackliga organisationer pa nationell niva i res-
pektive land, finns &ven Handelsbankens Euro-
pean Works Council (EWC) som &r ett forum fér
gemensamma och gransoverskridande fragor
inom de lander i Europa dar koncernen har
verksamhet. EWC har personalrepresentanter
fran nio lander: Danmark, Finland, Luxemburg,
Nederlanderna, Norge, Polen, Storbritannien,
Sverige och Tyskland.

[ ]
¥ Fakta: Bankens

affarskultur

Handelsbanken varnar god affarsetik och arbe-
tar systematiskt med att beakta nya krav och
férvantningar, aven for att nya regleringar ska
integreras i den dagliga verksamheten.

Inom Handelsbanken finns ett antal policyer
som beskriver den gemensamma synen pa och
forhaliningssattet till olika fragor. P& bankens
webbplats finns bland annat policy for halloarhet,
policy for etik, policy fér hantering av intresse-
konflikter och policy mot korruption i sin helhet
samt en sammanfattning av évriga policyer inom
Handelsbankenkoncernen. Dessutom finns ett
urval av de riktlinjer som &r antagna av Handels-
bankens verkstéallande direktor publicerade pa
bankens webbplats.

REGELEFTERLEVNAD OCH BEKRAFTADE
INCIDENTER

Bankers verksamhet regleras i lag och styrs av
ett omfattande regelverk av lagar och féreskrifter.
Om en bank inte folier dessa, kan ansvarig till-
synsmyndighet besluta om sanktionsavgifter och
i varsta fall aterkalla tillstandet. Banker kan fa
sanktionsavgifter till foljd av till exempel korrup-
tionsincidenter, brister i krav pa information och
markning av produkter och tjanster samt bris-
tande efterlevnad av lagar och regelverk inom det
sociala och ekonomiska omradet. Under 2019
har O (1) bekraftade incidenter skett. Den europe-
iska vardepappers- och marknadsmyndigheten
ESMA fann 2018 att Handelsbanken hade gett
ut kreditbetyg utan att ha tillstand for sddan verk-
samhet och utdémde béter om 495 000 euro.
Beslutet 6verklagades av banken. Overprév-
ningsnamnden konstaterade i mars 2019 att
banken inte hade varit vardslos i sitt agerande och
beslutade att bétesbeloppet skulle aterbetalas.

POLICY FOR ETIK

Etikpolicyn omprovas minst varje ar av styrelsen.
Utgéangspunkten ar dé eventuella forandringar
som skett i berdrd lagstiftning, men ocksa for-
andringar i omvarldens férvantningar, bankens
erfarenheter i det I6pande interna arbetet samt
iakttagelser fran bankens omfattande interna
kontroll.

RIKTLINJER FOR HANTERING AV SKATTER
Handelsbankens agerande i skattefragor ska
vara ansvarsfullt, transparent och félja géllande
lagar och regler.

| Handelsbanken ska den goda etiken alltid
beaktas, vilket regleras i policydokument fran
styrelsen.

Interna och externa transaktioner som ban-
ken genomfdr inom ramen for den egna verk-
samheten ska alltid ha ett affarsméassigt syfte
och ska inte genomfdras enbart av skatteskal.
Tjanster och produkter som banken tillhanda-
haller ska alltid ha ett affarsmassigt syfte och
banken ska inte tilhandahalla produkter eller
tjanster vars huvudsakliga syfte ar att erhélla
skattefordelar i strid med skattereglernas syfte.
Banken ska inte genom kreditgivning eller pa
annat satt gentemot kunder medverka i trans-
aktioner som utgoér ett led i skatteflykt eller i
transaktioner utan affarsmassigt syfte, som

ANSTALLDAS UPPTRADANDE
Har presenteras utdrag ur uppféranderegler som ingar
i policyer och riktlinjer och avser personalomradet.

Medarbetare i Handelsbanken

 ska inte kunna missténkas for att dra otillborlig férdel
av den kunskap om de finansiella marknaderna som
de fari sitt arbete

® ska vara val fértrogna med lagstiftning géllande han-
del med finansiella instrument och iaktta bankens
regler for anstélldas vardepappers- och valutaaffarer

 ska, bade privat och i tjansten, avsté fran affars-
transaktioner som strider mot bankens regler eller
géllande lagstiftning
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foretas enbart for att erhalla skattefordelar i
strid med skattereglernas syfte. Detta géller
aven i forhallande till leverantorer och andra
samarbetspartners. Vid tveksamhet ska
Handelsbanken avsté fran att medverka.

POLICY FOR HALLBARHET

Ar2016 antog Handelsbankens styrelse en
policy for hallbarhet som faststéller inriktningen
pa bankens héllbarhetsarbete och fortydligar
bankens syn pé hallbarhet. Policyn géller for
hela Handelsbankenkoncernen och omfattar all
verksamhet i forhallande till sval kunder som
leverantorer och andra samarbetspartners.

ARBETE MOT FINANSIELL KRIMINALITET
Handelsbankens styrelse och verkstéllande
direktor faststaller minst arligen en koncernéver-
gripande policy respektive riktlinjer som utgor
ramen for bankens atgarder mot finansiell krimi-
nalitet dar arbetet att motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism ingdr. Funktionsansvaret
for arbetet med atgarder mot finansiell kriminali-
tet ligger pa en central avdelning som ska séker-
stalla att kompetens och medvetenhet finns i
dessa fragor i hela koncernen. Det operativa
ansvaret for arbetet med att férhindra finansiell
kriminalitet ligger pa varje landschef.

INTRESSEKONFLIKTER, KORRUPTION,
MUTOR OCH OTILLBORLIG PAVERKAN

| Handelsbanken finns etablerade rutiner for att
hantera intressekonflikter i syfte att férhindra att
kundernas intressen paverkas negativt. Bankens
policy fér hantering av intressekonflikter ger
ytterligare vagledning for bankens arbete pa
detta omrade, till exempel genom att policyn
raknar upp ett antal omraden dér intressekon-
flikter kan uppsta i verksamheten. | policyn
framgar bland annat hur arbetet med att identi-
fiera och hantera intressekonflikter bedrivs. Till
exempel ska det goras en arlig rapportering av
potentiella intressekonflikter, och hur de har
hanterats, frAn de enheter dar sannolikneten for
intressekonflikter bedémts vara hogre.

Varje enhetschef ska varje ar ga igenom de
regelverk som géller fér mutor och otillborlig
péaverkan med sina medarbetare. Regelverken
ska foljas i samtliga sammanhang som till exem-
pel vid eventuella gavor, representation och
ovriga evenemang. Avdelningen med ansvar

e ska avhalla sig fran affarer eller andra ataganden
som allvarligt kan &ventyra den egna ekonomin

e far inte handlagga &renden som de sjélva eller nar-
stdende har ett personligt intresse i — det galler dven
for foretag som medarbetare eller deras nérstaende
ar engagerade i

e ska anmala missténkta oegentligheter inom banken
till compliance eller internrevision — som komplement
till dessa rapporteringskanaler kan Handelsbankens
sérskilda system for visselblasare, som tillhandahalls
av en extern leverantor, anvandas

e ska anmala uppdrag utom banktjansten fér godkan-
nande — detta innefattar &ven bisysslor och vissa
uppdrag i féreningslivet.



for atgarder mot finansiell kriminalitet genomfor
minst rligen en koncerngemensam riskanalys
for omradet finansiell kriminalitet, dar korruption
ingér. Riskomraden dar den beddmda risken for
korruption bedéms som férhéjd, jamfort med
normalkunden, ar exempelvis kunder som ar
verksamma i lander eller branscher dar korruption
ar mer vanligt forekommande samt produkter och
tjanster som dessa kunder anvander, till exempel
utlandsbetalningar. Dartill ska alla enheter minst
arligen utfora en sjalvutvardering av operativa
risker dar omradet korruption ingar. Dessutom
genomfors sékerhetsgenomgangar arligen, som
innehaller ett utbildnings- och informationsav-
snitt om korruption.

| Handelsbankens policy mot korruption
framgar att alla medarbetare i banken arligen
ska genomféra en utbildning om korruption,
mutor och otillodrlig paverkan. Bankens medar-
betare genomfor varje ar utbildningar i vilkka det
bland annat ingar avsnitt som behandlar intresse-
konflikter, korruption och AML/CTF (Anti-Money
Laundering and Counter Terrorist Financing).
Aven Handelsbankens centralstyrelse och
dotterbolagsstyrelser har genomfért utbildning.

LEVERANTORER

Koncernens inkop kan i stora drag delas upp

i féljlande kategorier: fastigheter och lokaler,
externa it-kostnader, kommunikation, resor och
marknadsféring, kdpta tjanster, materialanskaff-
ning samt andra omkostnader. Externa it-kost-
nader och kommunikation kdps in centralt,
framst fran internationellt verksamma leveran-
torer. Ovriga inkdp gors oftast lokalt i huvudsak
fran lokala leverantorer. Vi stravar efter att sam-
ordna bankens inkop dver landsgranserna i
syfte att ta hansyn till bade kostnads-, kvalitets-
och miljceffekter.

Banken har en I6pande dialog med leveran-
torer, och dér utgor hallbarhet en viktig faktor.
Vi undersoker bland annat om leverantéren har
kollektivavtal, policy for arbetsmiljo, korruption
och miljiopaverkan. Ar 2016 inférde Handels-
banken en uppférandekod for storre leverantd-
rer i Sverige som nu ocksa implementeras pa
ovriga hemmamarknader. Koden definierar de
forvantningar vi stéller pa vara leverantorer och
deras underleverantérer. De flesta av férvant-
ningarna bygger pa internationellt vedertagna
standarder med utgangspunkt fran FN:s Global
Compact. Banken férvantar sig bland annat att
leverantorerna eliminerar och bekampar alla
former av manniskohandel, nutida slaveri och
tvangsarbete, att de inte p& nagot sétt &r inblan-
dade i nagon form av barnarbete samt att
de sékerstéller att de inte kranker ménskliga
rattigheter. Resultatet har varit gott och ett stort
antal av de stdrre leverantérerna har under-
tecknat koden. For den svenska verksamheten
utférs arbete for att samtliga leverantérer
som utfor lokalvard ska underteckna bankens
uppférandekod.

Vi ser en positiv koppling mellan uppférande-
koden, var relation med leverantorer och dess
direkta effekt pa vart halloarhetsarbete.

Handelsbankens uppférandekod for leveran-
torer finns p& handelsbanken.com/hallbarhet.

PRINCIPER VID KREDITGIVNING
Hallbarhetsaspekter &r en viktig del i bankens
kreditpolicy. Dar framgar bland annat att kredit-
givningen ska vara ansvarsfull och motsvara
hogt stallda krav pa god etik. Handelsbanken
ska i sin kreditgivning bedéma och utvardera
kundens forhaliningssatt till de principer och
Overenskommelser som banken star bakom.
Detta kan ytterst innebara att Handelsbanken
avstar fran att lamna krediter till foretag som inte
tillampar dessa principer.

.ﬁ Fakta: Banken

som investering

PUBLIKT AKTIEBOLAG

Handelsbanken &r ett publikt aktiebolag, vilket
betyder att allmanheten kan investera i banken
genom att képa och sélja aktien pa den 6ppna
marknaden. Handelsbankens aktie handlas pa
flera olika marknadsplatser. Storst ar omsatt-
ningen pa Nasdag Stockholm (Stockholms-
borsen), men sedan flera ar tillbaka handlas
aktien aven pa andra borser. Handelsbanken
har éver 120 000 aktiedgare.

UTDELNING

Bankens policy for utdelning ar att utdelnings-
nivan inte ska leda till att kapitalrelationerna
underskrider en niva om 1 procentenhet Gver
Finansinspektionens kommunicerade krav.
Handelsbanken har i Gver 25 &rs tid, &ven under
senaste finanskrisen, gett utdelning till sina
aktiedgare.

SKAPAT AKTIEAGARVARDE

Under den senaste femarsperioden har
Handelsbanken genererat ett positivt aktieagar-
varde pa 25 miljarder kronor. Borsvardet har
minskat med 33 miljarder kronor samtidigt som
banken lamnat 58 miljarder kronor i utdelning
till aktiedgarna. Utdelningen for 2019 foreslas
uppga till 10,9 miljarder kronor (10,7).

TCFD - TASK FORCE ON CLIMATE-
RELATED FINANCIAL DISCLOSURES
Klimatférandringar i sparen av den globala upp-
varmningen ar en av de storsta utmaningarna i
var tid, det &r nédvandigt att varlden minskar
utsldppen av vaxthusgaser for att motverka
dem. For att det ska vara méjligt kommer det att
krévas stora férandringar av den globala kon-
sumtionen, transporter och energiproduktion vil-
ket darmed paverkar varldsekonomin i allt storre
utstréckning. Det i sin tur kommer att fa konse-
kvenser for foretag i en rad olika sektorer, aven
finanssektorn. Klimatférandringar innebar att
féretag och branscher utsatts for nya typer av
risker, klimatrisker, men ocksa affarsmaojligheter
som uppstar genom omstaliningen till en koldi-
oxidsnal ekonomi i linje med Parisavtalet. Okad
transparens med mer information om hur fore-
tag arbetar med och hanterar dessa risker och
majligheter blir darfor allt viktigare for bade kun-
der och investerare. De behdvs, vid sidan av tra-
ditionella finansiella upplysningar, for att bedéma
ett féretags véarde och stallning i marknaden.

FORDJUPAD HALLBARHETSINFORMATION

Aven tillsynsmyndigheter och lagstiftare pekar
pa vikten av att féretag adderar information om
klimatrisker i sin rapportering. Tillsynsmyndighe-
ter har pa senare tid pa ett tydligare satt inklude-
rat Klimatrisker i sin tillsyn av banker och andra
finansiella institutioner. De s& kallade TCFD-
rekommendationerna har blivit en global rikt-
ningsvisare i arbetet med klimatrelaterad infor-
mation. Rekommendationerna presenterades ar
2017 av den internationella arbetsgruppen Task
Force on Climate-related Financial Disclosure
(TCFD) med en rapport om hur féretag ska redo-
visa information kring arbetet med och hantering
av klimatrelaterade risker och méjligheter.

Rekommendationerna innehaller fyra grundelement:

Styrning Beskrivning av hur klimatrelaterade fragor

hanteras av bolagets styrelse och ledning.

Strategi Beskrivning av strategi for klimatféran-

dringar och omstéllningen till ett koldiox-
idsnélt samhélle samt de risker och moj-
ligheter som identifierats inklusive
scenarioanalyser.

Riskhantering Beskrivning av processer for identifiering,

beddémning och hantering av klimatrisker
och affarsmajligheter.

Mal och matetal Redogdrelse av relevanta mal och matetal.

Handelsbanken stodjer TCFD:s rekommenda-
tioner och Handelsbanken kapitalférvaltning och
Handelsbanken Liv har publicerat klimatrappor-
ter i linje med rekommendationerna. Las mer pa
sidan 63 under Fakta: Ansvarsfulla investeringar.

Som ett forsta steg i arbetet med TCFD for
bankens kreditportfolj gjordes redan 2017 en
genomlysning av var utlaning till energiproduk-
tion. Las mer om resultatet pa sidan 63 under
Fakta: Ansvarsfull finansiering.

Handelsbanken har under aret arbetat vidare
med kartlaggning och genomgang av bankens
olika processer for beddmning, hantering och
rapportering av klimatrelaterade risker och méj-
ligheter for att identifiera aterstaende arbete sa
att vi fullt ut féljer TCFD:s rekommendationer.
Som ett kompletterande stéd i detta arbete har
banken anlitat extern expertis. Det kommande
arbetet handlar framst om att omarbeta och
komplettera styrdokument och instruktioner, att
Oka kunskapsnivan om klimatrelaterade risker,
saval fysiska risker som omstallningsrisker, och
hur de paverkar olika sektorer samt berakning
av klimatpaverkan pa bankens kreditportfol;.
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GRI-INDEX

P/ \N

Handelsbanken redovisar sitt hallbarhetsarbete
i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI)
Standard. Hallbarhetsredovisningen uppfyller
informationsbehovet for niva "Core”, vilket
bekréaftas av bankens externa revisorer.
Handelsbanken redovisar koncernens halloar-
hetsarbete &rligen. Arets halloarhetsredovisning
ar Handelsbankens tionde enligt GRI och avser
kalenderaret 2019. Den senaste redovisningen
lamnades i februari 2019 och avsag kalender-
aret 2018.

Hallbarhetsredovisningen innehéller information
som avser koncernen om inte annat anges.
Informationen som presenteras i redovisningen
tacker de mest omfattande och betydande
delarna av verksamheten med fokus pé bank-
verksamheten. Avgransningarna framgar i redo-
visningen dar det &r aktuellt.

Inga betydande korrigeringar eller &ndringar
med hansyn till information som lamnats i fore-
gaende ars hallbarhetsredovisningar har gjorts
for denna redovisning.

©* nnehall, avgransningar och index enligt Global Reporting Initiative (GRI)

Tabellen nedan innehaller de upplysningar
som beddmits relevanta fér Handelsbankens
verksamhet, inklusive upplysningar fran GRI:s
sektorupplysningar for finansbranschen (FS).

| de fall det finns kompletterande hallbarhets-
information i arsredovisningen sa anges det i
separat kolumn i tabellen. Referenser gors till den
fordjupade héllbarhetsinformationen i Hallbarhets-
redovisningen men inte till motsvarande avsnitt i
arsredovisningens forvaltningsberéttelse som
utgor bankens lagstadgade hallbarhetsrapport.

KOPPLING
) i TILL GLOBALA
GRI STANDARD  UPPLYSNING SIDA HAR! SIDA AR? MALEN
Organisationsprofil
GRI 102: Allmanna 102-1 Organisationens namn 1 3
;gféysningar 102-2 Verksamhet, varumérken, produkter och tjanster Omslagets framre insida, Omslagets
8-9 frémre insida
102-3 Huvudkontorets lokalisering Baksida 244
102-4 Lander dar bolaget &r verksamt Omslagets framre insida 246-252
102-5 Agarstruktur och bolagsform 69 40-41
102-6 Marknader dar bolaget &r verksamt Omslagets framre insida 26-39
102-7 Bolagets storlek 60 22
102-8 Total personalstyrka 67 136 Mal 8
102-9 Bolagets leverantorskedja 55, 69 140
102-10 Storre forandringar under redovisningsperioden 2-3
102-11 Forsiktighetsprincipens tillampning Handelsbanken tillampar forsiktighetsprincipen i
enlighet med Gobal Compact och svensk lagstiftning
102-12 Externa stadgar, principer och initiativ 1,5, 6-7, 19, 21, 29-30,
32, 48-49, 54, 62
102-13 Medlemskap i organisationer 48-49
Strategi och analys
102-14  Kommentar fran vd 2-3 4-5
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer, standarder, uppférandekod och etisk policy 19, 29, 32, 41-43, 53, 69 70-72 Mal 16
Styrning
102-18 Styrningsstruktur 41-43, 53-56 64-66
Intressentrelationer
102-40 Intressentgrupper 54-55
102-41 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektiva 68 Mal 8
férhandlingar
102-42 Identifiering och urval av intressenter 54
102-43 Metoder f6r samarbete med intressenter 54-55
102-44  Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter och vilka 10-11, 54-55
initiativ som tagits
Rapporteringstillampning
102-45 Enheter som ingér alternativt exkluderas 70 179
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 10, 65
102-47 Identifierade vasentliga hallbarhetsfragor 10-11, 55
102-48 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 70
102-49  Vasentliga férandringar i omfattning eller avgréansning jamfort med 70
tidigare ars redovisningar
102-50 Redovisningsperiod 70
102-51 Senaste redovisningen 70
102-52 Redovisningscykel 70
102-53 Kontaktperson for rapporten 75
102-54 Val av rapporteringsniva 70
102-55  GRI innehallsindex 70-72
102-56 Extern granskning 241

THAR Avser Hallbarhetsredovisning 2019.

2AR  Avser /&rsredovisning 2019.
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SPECIFIKA UPPLYSNINGAR

GRI-INDEX

KOPPLING
RESERVATION/ TILL GLOBALA
VASENTLIGA FRAGOR GRI STANDARD UPPLYSNING SIDA HAR' KOMMENTAR MALEN
Ekonomi
EKONOMISKA RESULTAT 108-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 4-7,
10-11, 22-23,
H;a:pdelsplelzr;!izigs ;astentlrga fragor: GRI 201 Ekonomisk 45-47, 53
= AINETEE U O utveckling 2016 201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde 23, 58, 60
— Skapa aktiedgarvarde " — —
— Léner och ersattningar 201-3 Omfa_\ttmng?n av organisationens férmans- 66
— Banken som skattebetalare bestamda ataganden
201-4 Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna 23
INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 4-7,10-11, 18
. § GRI 203_: lnd':ekt 203-1 Infrastruktursatsningar och tjanster som erbjuds 18, 20, 61 Mal 9, 11
Handelsbankens vésentliga fragor: ekonomisk paverkan -
_ Lokal nérvaro och 2016 203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter 23
samhallsengagemang
KORRUPTION 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 10-11, 42-43,
53, 56, 68-69
Handelsbankens vésentliga fragor:
— Motverka finansiell kriminalitet 205-1 Affarsenheter som analyserats avseende risk for 43, 56, 68 Mél 16
GRI 205: korruption
Motverkande av 55575 ™ Utpidning och kommunikation av organisatio- 43, 56, 58, 69 Ml 16
korruption 2016
nens policyer och rutiner avseende motverkan
mot korruption
205-3 Atgérder som vidtagits pa grund av 68 Mal 16
korruptionsincidenter
Miljo
ENERGI OCH UTSLAPP 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 5,7,10-11, 18,
GRI 302 26-28, 29-32,
Handelsbankens vésentliga fragor: Energi 2016 53, 56, 62-63
— Minimera milj- och klimatpaverkan 302-1 Energianvéndning inom organisationen 61-62 Mal 8,13
305-1 Direkta utslépp av vaxthusgaser (Scope 1) 61 Mal 13
GRI 305: 305-2 Indirekta utslépp av vaxthusgaser (Scope 2) 61 Mal 13
Utslépp 2016 305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser 61 Mal 13
(Scope 3)
Sociala fragor
ANSTALLNING 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 10-11, 37-39,
54, 65-68
Handelsbankens vasentiiga fr: &gor: 4011 Nyanstallda och personalomsattning 67 Mal 5, 8
— Loner och erséattningar GRI 401:
— Ansvarsfull arbetsgivare Anstéllining 2016
RELATIONER MELLAN ANSTALLDA 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 10-11, 37-39,
OCH LEDNING 65-68
B . GRI 402: Relationer  402-1 Minsta varseltid ang&ende férandringar 67-68 Foérhandlingsordningen Mal 8
Handelsbankens vasentliga fragor:  mellan anstéllda i verksamheten géllande vasentliga
~ Medarbetarengagemang och ledning 2016 forandringar regleras
i kollektivavtalen for
Sverige
ABBETSMILJ("), HALSA OCH 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 10-11, 37-39,
SAKERHET G 4TS 65-68
. . . Arbetsmilj, halsa ~ 403-4 Arbetsmilidomraden (halsa och sékerhet) 68 Mal 8
Handelsbankens vésentliga fragor: |\ "o oo o0t e som tacks i formella Gverenskommelser med
— Arbetsmiljd, arbetsvillkor och fackliga fackféreningarna
rattigheter
KOMPETENSUTVECKLING 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 10-11, 37-39
OCH UTBILDNING . 404-2  Program for vidareutbildning av anstélida samt 37-38, 65 Mal 8
L GRI 404: Kompe- vid anstaliningens upphorande
Handelsbankens vésentliga fragor: tensutveckling och - - - -
— Ansvarsfull arbetsgivare utbildning 2016 404-3 Andel av an.stallqa (i procent) som far regel- 58 Mal 8
— Ledarskap och utveckling bunden utvardenng"och upp_founmg av sin
— Medarbetarengagemang prestation och Kkarridrutveckling
JAMSTALLDHET OCH MANGFALD 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 6, 1011,
GRI 405: 37-39, 563
Handelsbankens vasentliga fragor:  Jamstalldhet och  405-1 Mangfald i styrelse, ledning och 53,58, 65-67 Handelsbanken redovisar ~ Mal 5, 8, 16
- Jamstalldhet och méangfald méngfald 2016 bland anstallda i dag fordelning om kén,

alder och nationalitet

THAR Avser Hallbarhetsredovisning 2019.
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GRI-INDEX

KOPPLING
. TILL GLOBALA
VASENTLIGA FRAGOR GRI STANDARD UPPLYSNING SIDA HAR! MALEN
ICKE-DISKRIMINERING 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 6, 10-11,
GRI 406: 37-39, 563
WEREERERCRS B ee SRy pepy Antal fall av diskriminering samt vidtagna &tgar- 39, 58 Mal 5, 8,16
— Jamstélldhet och mangfald 2016 v
INVESTERING 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 10-11, 29-35,
GRI 412: 56, 63-65
Handelsbankens vase_ntllga frégor: Beddmning av 412-3 Betydande investeringsbeslut som inkluderar 09 32 57
~ Ansvarsfulla investeringar manskliga réttigheter krav p& manskliga rattigheter, eller som har T
2016 genomgétt en granskning av hur manskliga
rattigheter hanteras
LOKALSAMHALLE 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 10-11,
Handelsbankens vésentliga fragor: (Elall ks R
108 Sante gamagor | okalsamhalle 4181 Verksamheter med program fér lokalt 18, 57
— Hog tillgénglighet —
! 2016 engagemang, konsekvensbedémningar
— Lokal narvaro och i
P och utveckling
samhallsengagemang
MARKNING AV PRODUKTER 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 10-11, 13, 35, 54
OCH TJANSTER
GRI 417:
Handelsbankens vésentliga fragor: Marknadsforing 4171 Krav pa information och markning av produkter 59
— Ansvarsfull rédgivning och mérkning och tjanster
2016 417-2 Antal fall av bristande regelefterlevnad gallande 68 Mal 16
krav p& information och markning av produkter
och tjanster
KUNDERNAS INTEGRITET 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 10-11, 15,
GRI 418: Kundernas 41-43, 56, 59
Handelsbankens vasentliga fragor: integritet 2016 418-1 Underbyggda klagomaél géllande évertradelser 59 Mal 16
— Integritet och sekretess mot kundintegriteten och forlust av kunddata
EFTERLEVNAD 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 10-11, 41-48,
53, 56, 59,
Handelsbankens vasentliga fragor: goﬁtlii;inomisk 68-69
— Motverka finansiell kriminalitet 419-1 Bristande regelefterlevnad av lagar och 68 Mal 16
a . efterlevnad 2016 . ) )
— Ansvarsfull radgivning regelverk inom det sociala och ekonomiska
omrédet
Finansbranschens sektorupplysningar (FS)
UPPFOLJNING KREDITER OCH GRI 103: 103-1/2/3 Héllbarhetsstyrning 10-11, 26-35,
INVESTERINGAR (FS) Styrning 2016 57-58, 62-65
Handelsbankens vésentliga fragor:
— Ansvarsfulla investeringar
— Ansvarsfull kreditgivning
PRODUKTPORTFOLJ GRI 1083: 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 10-11, 26-35,
Styrning 2016 57-58, 62-65
(RETEEIEREIERS VEREmIER (e FS6 Produktportféliens frdelning per region, 63
— Ansvarsfulla investeringar
o storlek och sektor
— Ansvarsfull kreditgivning
— Ansvarsfull finansiering FS8 Varc_igt av p_rgdukter och tjénster som har 1, 29, 57-58, 63
— Hallbara produkter positiva miljdeffekter
AKTIVT AGANDE GRI 1083: 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 1011, 26-35
Styrning 2016
IS GIRS vEsEAleR e FS10  Andel bolag i portfSlien som har kontaktats 31,57, 64
~ Ansvarsfulla investeringar angaende milio- och/eller sociala fragor
FS11 Andel av forvaltat kapital som omfattas av positiv 57
och negativ miljdmassig eller social screening
LOKALSAMHALLE GRI 1083: 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 10-11, 18
Styrning 2016
IREGIEIEEIAEITS vERBitilee e FS13 Nérvaro och tilganglighet i glesbefolkade eller 13,57
— Hog tillganglighet . o
2 ekonomiskt utsatta omraden
— Lokal narvaro och
samhéllsengagemang FS14 Initiativ att forbattra tillganglighet till finansiella 6, 13, 57

tjanster for missgynnade grupper i samhallet

THAR Avser Hallbarhetsredovisning 2019.
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DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR

Definitioner och forklaringar

AGENDA 2030

Den konkreta handlingsplan med 17 globala
mal for hallbar utveckling som ska nas ar 2030
och som antogs av varldens ledare i FN:s general-
férsamling i september 2015.

CBI (CLIMATE BONDS INITIATIVE)

En internationell ideell organisation som samlar
information om gréna obligationer och férsoker
guida marknaden.

CDP (TIDIGARE CARBON DISCLOSURE
PROJECT)

En oberoende, icke-vinstdrivande organisation
som hanterar varldens stérsta databas av férsta-
handsinformation om féretagens miljdarbete.

CRDIV

EU:s kreditinstitutsdirektiv: direktiv (EU) nr
2013/36/EU om behérighet att utdva verksam-
het i kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut
och vardepappersforetag.

EKVATORPRINCIPERNA

Ett ramverk for riskhantering som antagits av
internationella finansinstitut for att faststalla,
beddma och hantera miljdrisker och sociala
risker i projekt.

EMITTENT
Institution som ger ut ett vardepapper, till exempel
en bank som ger ut en obligation.

ESG

Environmental, Social and Governance omfattar
kriterier som géller miljdansvar, socialt ansvar
och &agarstyrning.

FYSISKA KLIMATRISKER

Fysiska klimatrisker uppstar som en konse-
kvens av den globala uppvarmningen i och med
Okade utslapp av vaxthusgaser. De innebar
Okad forekomst av extremvader men ocksa
stigande havsni-vaer, jorderosioner och andra
liknande handelser.

GHG-PROTOKOLLET (GREENHOUSE GAS
PROTOCOL)

Den mest anvéanda standarden for att berakna
och redovisa féretagets vaxthusgasutslapp.

GLOBALA MALEN

Globala méalen for hallbar utveckling ar en del
av Agenda 2030. De sammanlagt 17 globala
maélen har i sin tur 169 delmal. Med Globala
maélen har varldens ledare forbundit sig att till &r
2030 avskaffa extrem fattigdom, minska ojam-
likheter och oréattvisor i varlden och I6sa klimat-
krisen.

GREEN BOND IMPACT REPORT

Arlig rapport som féljer upp minskad miljé-
paverkan av projekt som finansierats med
kapitalet fran en gron obligation.

GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)
GRI ar en internationell standard for hallbarhets-
redovisning.

GRON FINANSIERING

Miljiéfinansiering i syfte att bidra till ett mer hall-
bart samhalle, exempelvis genom gréna lan och
gréna obligationer.

GRONA LAN
Lan for att genomfora milioforbattrande atgarder.

GRONA OBLIGATIONER

Bestar av rantebarande vardepapper dar de
upplanade pengarna anvands till miljé- och
klimatrelaterade projekt.

GRONT BOLAN
Bolan med lagre borénta for energieffektiv eller
miljdcertifierad bostad.

KOLDIOXIDAVTRYCK

En berakning av de totala utslappen av véaxthus-
gaser (GHG) som orsakats av en organisation,
handelse eller produkt.

KREDITRISK

Risken for att en géaldenar inte kan &terbetala en
kredit. For att langivare ska forhindra att detta
sker krévs en kreditprévning som sammanstaller
hur mycket géldenéren ska fa lana.

KARNPRIMARKAPITAL

Karnprimarkapital &r en delkomponent av kapital-
basen och bestér i huvudsak av eget kapital.
Avdrag gors for bland annat upparbetad utdel-
ning, goodwill och andra immateriella tillgangar
samt skillnaden mellan forvantad férlust och
gjorda reserveringar for sannolika kreditforluster.

KARNPRIMARKAPITALRELATION
Karnprimarkapital i relation till totalt riskavvagt
exponeringsbelopp.

MODERN SLAVERY ACT 2015
Storbritanniens lag mot nutida slaveri kraver att
vissa organisationer varje ar uttalar de atgarder
som de har vidtagit for att nutida slaveri och
manniskohandel inte férekommer i deras orga-
nisationer eller leverantérskedjor.

NGO (NON-GOVERNMENTAL
ORGANISATION)

Bendmningen pa icke-statliga organisationer.
Begreppet fdrekommer ibland ven nér det
géller organisationer som verkar éver nations-
och statsgranser. En icke-statlig organisation
ar inte knuten till nagon statsmakt och kan ha
antingen ideella eller kommersiella mal med sin
verksamhet.

OMSTALLNINGSBOLAG

Bolag som arbetar med att stélla om verksam-
heten i en mer hallbar riktning. Ett exempel ar
bolag som gér fran fossil energiproduktion till
férnybar.

OMSTALLNINGSRISKER

Omstéllningsrisker utgdrs av risker som uppstar
genom férandrad lagstiftning, férandrad efter-
frégan av produkter och tjénster, &ndrade kund-
beteenden eller andra strukturella férandringar
som sker i syfte att stélla om till en klimatneutral
ekonomi.
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DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR

PARISAVTALET

Vid kimatmétet i Paris i december 2015 enades
varldens lander om ett nytt klimatavtal som binder
alla lander och ska bérja gélla senast ar 2020.
Regeringarna enades om att halla 6kningen av
den globala genomsnittstemperaturen val under
tvé grader i forhallande till den forindustriella
nivan och stréva efter att begransa den till en
och en halv grad.

PRB (PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE
INVESTMENT)

FN:s principer for ansvarsfull bankverksamhet.
Avsikten med PRB &r att 6ka och synliggéra
den globala banksektorns bidrag till hallbar
utveckling och att forstéarka behovet av att
finanssektorn styrs i linje med Parisavtalet och
de 17 globala malen.

PRI (PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE
INVESTMENT)

FN:s initiativ for ansvarsfulla investeringar (PRI).
Malet &r att Oka kunskapen om och forstaelsen
for betydelsen av en héllbar utveckling inom
investeringsbranschen.

RESOLUTIONSRESERVEN

Sedan februari 2016 har Sverige nya regler for
hantering av banker i kris (resolution). Enligt den
nya lagen ska hanteringen av krisande banker i
forsta hand finansieras genom att forluster och
kostnader for aterkapitalisering bars av aktie-
och fordringsagare. Men under extraordinara
omsténdigheter kan det krdvas extern finansie-
ring. Darfor finns en statlig resolutionsreserv
som byggs upp med avgifter fran bankerna.

SCOPE (1,20CH 3)

Olika kategorier av utslépp i det sa kallade
GHG-protokollet, till exempel direkta eller
indirekta utslapp.

SKI/EPSI

Svenskt Kvalitetsindex &r en del av EPSI Rating
Group som genomfor matningar av kundnéjdhet
i olika branscher i hela Norden och andra delar
av Europa.

STRANDED ASSETS

Tillgangar som, i ett langre perspektiv, bedéms
paverkas mycket av klimatrisker och riskerar att
tappa sitt varde helt brukar benémnas med
"stranded assets.”

TCFD (TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED
FINANCIAL DISCLOSURE)

En internationell arbetsgrupp som pa uppdrag
av G20-landerna tagit fram rekommendationer

i syfte att atgérda bristen pa information kring
foretags arbete och hantering av klimatférand-
ringarna och deras konsekvenser.

VISSELBLASARE

En anstalld som upptacker eller misstéanker
oegentligheter eller andra missforhallanden i
koncernen kan, nar andra kanaler inte ar lamp-
liga, anvanda sig av Handelsbankens sérskilda
system for visselblasare dar identitetsskydd ska
garanteras sé langt det &r lagligt mojligt.
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Vill du veta mer?

Mer om hallbarhet i Handelsbanken och aktuella nyheter om vart halloar-
hetsarbete finns att Iasa pa handelsbanken.com/hallbarhet.

Banken och kunderna
Mer om banken och kunderna finns att Iasa pa handelsbanken.com/sv/.

Har kan du bland annat ldsa om hur vi utvecklar var tillganglighet, digitali-
sering och hur vi arbetar med ansvarfull radgivning.

Banken i samhallet
Mer om bankens roll i samhallet finns att lasa pa
handelsbanken.se/hallbarhet.

Har kan du bland annat Idsa om hur vi arbetar med méanskliga rattigheter
och om vart miljé- och klimatarbete. Har hittar du till exempel:

e Milj¢ och klimatférandring — Handelsbankens riktlinjer

e Uppférandekod for leverantérer.

Fler policyer och riktlinjer finns pa handelsbanken.com/policydokument.

Ansvarsfull finansiering
Mer om ansvarsfull finansiering i Handelsbanken finns att lasa pa
handelsbanken.com/ansvarsfulla-finansieringar.

Hér kan du bland annat Iasa om hur vi integrerar héllbarhetsaspekter i var
kreditgivning. Har hittar du till exempel:
e Hallbarhetsoversikt for Handelsbanken — kreditgivning till foretag.

Mer om grén finansiering finns att lasa pa
handelsbanken.se/hallbarfinansiering. Har kan du bland annat lasa om
vara kriterier for grona lan.

Material gallande Handelsbanken gréna obligationer finns pa

handelsbanken.com/handelsbankens-grona-obligationer.

Har hittar du blanda annat:

© Handelsbankens ramverk fér Grona obligationer

¢ Rapport avseende miljiopaverkan av var gréna obligation, Green Bond
Impact Report

* Oberoende utvardering pa Handelsbankens ramverk for Grona
obligationer.

Ansvarsfulla investeringar

Mer om ansvarsfulla investeringar finns att lasa p& handelsbanken.com/
ansvarsfulla-investeringar. Har kan du l&sa om hur vi arbetar med ansvars-
fulla investeringar, till exempel:

e Policyer och riktlinjer for ansvarsfulla investeringar

e Lista Over exkluderade bolag

® Rostningsoversikt

¢ Hallbarhets- och agarstyrningsrapport

e Koldioxidavtryck

e Hallbarhetsrapport Svanen

e Klimatrapporter.

Banken som arbetsgivare
Mer om Handelsbanken som arbetsgivare finns att lasa pa
handelsbanken.com/sv/karriar.

Har kan du bland annat Idsa om hur Handelsbanken arbetar med jam-
stélldhet, méangfald och inkluderande kultur. Har finns &ven information om
Handelsbankens studentprogram.

KONTAKTUPPGIFTER

Bankens affarskultur
Mer om Handelsbankens affarskultur finns att lasa pa
handelsbanken.com/sv/.

Har kan du bland annat ldsa om etik i Handelsbanken och hur vi arbetar
med atgarder for att forhindra finansiell kriminalitet. Har hittar du till exempel:
e Policy for etik i Handelsbankenkoncernen

e Policy for hallbarhet i Handelsbankenkoncernen

e Policy for hantering av intressekonflikter.

Banken som investering
Mer om Handelsbanken som investering finns att lasa pa
handelsbanken.com/irsv.

Har kan du bland annat lasa om var affarsmodell samt om de olika
héllbarhetsindex dar Handelsbanken ingér.

P& handelsbanken.com/irsv kan du fa information om Handelsbanken-
aktien, finansiella resultat samt annan investerarinformation. Har hittar
du till exempel:

. Arsredovisningar

e Delarsrapporter

e Presentationer och faktabdcker.

VALKOMMEN ATT KONTAKTA 0SS

Vill du stalla fragor om vart hallbarhetsarbete eller har synpunkter du vill
formedla, kontakta oss garna via sustainability@handelsbanken.se.
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SARTRYCK FRAN HANDELSBANKEN ARSREDOVISNING 2019

Revisorsrapport over éversiktlig granskning av
Svenska Handelsbanken AB (publ):s hallbarhetsredovisning
samt den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Svenska Handelsbanken AB (publ), org.nr 502007-7862

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Svenska
Handelsbanken AB (publ) (Handelsbanken), att
Oversiktligt granska Handelsbankens hallbar-
hetsrapport for &r 2019 pa sid 43-61 i Handels-
bankens arsredovisning samt hallbarhetsredo-
visningen for ar 2019 pa sid 4-72. Vi anvander
den samlade bendmningen "hallbarhetsredovis-

ning” nar vi refererar till ovanstaende information.

STYRELSENS OCH
FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR FOR
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovis-
ningen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka
framgar pa sidan 70, och utgdrs av de delar av
ramverket for hallbarhetsredovisning utgivna av
GRI (Global Reporting Initiative) som ér tillamp-
liga for hallbarhetsredovisningen, samt av fore-
tagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar
aven den interna kontroll som beddéms ndédvan-
dig for att uppratta en héllbarhetsredovisning
som inte innehéller vasentliga fel, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var oversiktliga
granskning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i
enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkande-
uppdrag &n revisioner och dversiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information, med
tilldmpning av RevR 6 Bestyrkande av hallbar-

hetsredovisning utgiven av FAR. En 6versiktlig
granskning bestéar av att gora forfragningar, i for-
sta hand till personer som &r ansvariga for upp-
rattandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra over-
siktliga granskningséatgarder. En éversiktlig
granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASBs standarder for revision och kvalitetskon-
troll i dvrigt har. Revisionsforetaget tillampar
ISQC 1 (International Standard on Quality Con-
trol) och har darmed ett allsidigt system for kva-
litetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutév-
ningen och tilldmpliga krav i lagar och andra for-
fattningar. Vi ar oberoende i forhallande till
Svenska Handelsbanken AB (publ) enligt god
revisorssed i Sverige och har i Gvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en
Oversiktlig granskning gor det inte majligt for oss
att skaffa oss en sadan sékerhet att vi blir med-
vetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig
granskning har dérfor inte den sékerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och
féretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vianser att dessa kriterier ar lampliga for
upprattande av hallbarhetsredovisningen. Vi
anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ér tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

Stockholm den 12 februari 2020

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor

Marianne Férander
Specialistmedlem i FAR
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UTTALANDE

Grundat pa vér dversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omstéandigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.
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