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borjade med telegrafi, dvergick till fast tele-
foni och sedan till mobil teknik. Som ledare
inom 5G-teknik kopplar vi nu inte bara sam-
man “alla” utan ocksa “allt”. Alltihop bérjade
i en mekanisk verkstad i Stockholm ar 1876,
ddr Lars Magnus Ericsson designade telefo-
ner och hans fru Hilda tillverkade dem genom
att linda koppartrdd till spolar.

Vi har varit teknikledare i den mobila
kommunikationens alla generationer.

Kontakt: investor.relations@ericsson.com

Ndr mobilt bredband fortfarande befann sig

i sinlinda arbetade Ericsson redan med ndsta
generations teknik, som skulle bli 3G. Ericsson
arbetade pd 4G Idngt innan en smartphone
fanns i allas hdnder, och vart teknikledar-
skap har varit en nyckeldrivkraft mot 5G

i branschen.

Ndr 5G nu dr en kommersiell verklighet
fortsdtter vi att investera for att stdrka ledar-
skapetinom 5G och hjdlper till att frigéra det
fulla varde som kommunikationen skapar
forvara kunder och deras kunder.
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2019 i korthet

Resultat

Rapport kv1: Ericsson rapporterade forbdtt-
ring av den underliggande rorelsemarginalen
inom alla segment jamfort med foregdende ér.
Bruttomarginalen inom segmentet Managed
Services exklusive omstruktureringskostnader
forbdttradesttill 17,7 % (9,1 %) jamfort med
foregdende @r, med stod fran effektivitets-
forbdttringar och genomgdng av kundavtal.

Rapport kv2: Ericsson véxte med 7 % jamfort
med féregdende dr justerat for jamfoérbara
enheter och valutaeffekter. Rérelsemargina-
len exklusive omstruktureringskostnader
inom segmentet Networks forbdttrades till
15,0 % (13,3 %) som ett resultat av 6kad
foérsdljning och hogre bruttomarginal.

Rapport kv3: Ericsson levererade en rorelse-
marginal pd 11,4 % (7,0 %) exklusive
omstruktureringskostnader och jamforelse-
storande poster.l) Rérelsemarginalen inom
segmentet Digital Services forbdttrades
betydligt jémfort med féregdende Gr med
forbdttrad bruttomarginal och tillvdxt inom
den nya produktportféljen pd 19 % rullande
12 ménader.

Rapport kv4: Ericsson rapporterade till-

vaxt for det sjunde kvartalet i rad justerat
forjamforbara enheter och valutaeffekter.
Bruttomarginalen exklusive omstrukturerings-
kostnader forbdttrades till 37,1 % (32,0 %)
huvudsakligen driven av férbdttring i Digital
Services. Styrelsen kommer att foresld bolags-
stdmman en utdelning for 2019 om SEK 1,50
(1,00) per aktie.

Genomforande
av strategin

Networks: I slutet av 2019 hade Ericsson
meddelat 78 kommersiella 5G-avtal med
individuella operatdrer och 24 driftsatta
5G-nd@t varlden dver. Ericsson 6kade dven
investeringarna inom FoU, och hade organisk
tillvdxt och forbdttrad bruttomarginal.

Digital Services: Efterfrdgan p& den nya
portféljen med 5G- och molnbaserade
produkter drgod. Forsdljningen av den nya
portféljen 6kade med 7 %, padriven av kund-
investeringarinom 4G och 5G. I slutet av
2019 hade Ericsson hanterat 75 % av de
kritiska och icke-strategiska kontrakt

som identifierades 2017.

Managed Services: Investeringarna i FoU
inom Managed Services 6kade under 2019
och under det forsta kvartalet for det nya
Al-baserade erbjudandet for operatorer
lanserades Ericsson Operations Engine.

Emerging Business and Other: Under 2019

Okade Ericsson sina investeringari Sakernas
internet, en snabbvdxande verksamhet som

vdnder sig till de nya mojligheter som skapas
med 5G.

Viktiga nyheter

— Ericsson och Swisscom lanserade det
forsta kommersiella 5G-ndtet i Europa,
med stod for kommersiellt tillgdngliga
5G-smartphones.

— Ericsson ska bygga en ny, modern fabrik i
Lewisville i Texas for att tillgodose behovet
av snabba 5G-utbyggnader i Nordamerika.

— Ericsson forvarvade bolaget Kathreins
antenn- och filterverksamhet vilket gjorde
att vi kunde bredda var portfélj av antenn-
och filterprodukter. Forvdrvet kommer
addera nédvandig kompetens for att
utveckla avancerade radiondtprodukter.

— Ericsson ndruppgorelse betrdffande
amerikanska FCPA-utredningar. Ericsson
har tillkdnnagivit att man nu har natt upp-
gorelser betrdffande de tidigare kommuni-
cerade utredningarna av justitiedeparte-
mentet i USA (DOJ) och den amerikanska
finansinspektionen (US Securities and
Exchange Commission, SEC) gdllande
koncernens efterlevnad av USA:s Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA).

Nettoomsdttning 2 2 7 2
SEK miljarder J

(2018:210,8)
(2017:205,4)

Rorelseresultat (forlust) 1 O 6
SEK miljarder J

(2018:1,2)

(2017:-34,7)

Fritt kassafléde fore M&A 7 6

SEK miljarder /
(2018: 4,3)
(2017:4,8)

Bruttomarginal exkl.
omstrukturerings-
kostnader?

57,5%

(2018:35,2%)
(2017:25,9%)

Rorelsemarginal exkl.
omstrukturerings-
kostnader3

50%

(20v18:4,4%)
(2017:-12,8%)

1) Rorelseresultat exklusive omstruktureringskostnader for alla perioder. Exklusive reserveringar relaterade till uppgérelserna med
SEC och DOJ pd SEK —11,5 miljarder och en Gterbetalning av sociala avgifter pd SEK 0,9 miljarder under tredje kvartalet 2019.

2) Exklusive omstruktureringskostnader pd SEK —0,3 miljarder (2019), SEK —5,9 miljarder (2018) och SEK —5,2 miljarder (2017).

3) Exklusive omstruktureringskostnader om SEK —0,8 miljarder (2019), SEK —8,0 miljarder (2018) och SEK —8,5 miljarder (2017).

Antal anstdllda 9 9 4 1 7

(2018:95 359)
(2017:100735)
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Bdrje Ekholm
Vd och koncernchef

“Viar ett starkare bolag
idag. Var fokuserade
strategi star fast och vi
fortsdtter vart arbete for
att forbdttra etik och
regelefterlevnad

i hela bolaget.”

Vifdngar

5G-mojligheterna

Under 2019 harvi sett 5G vdxa snabbare dn forvantat,
efterfrégan pd konsumentapplikationer dr storre dn ndgon-
sin tidigare och 5G kommer att vara plattformen for upp-
kopplade foretag. Var fokuserade strategi, som bygger

p@ 6kade investeringari FoU for teknikledarskap, gav oss
mojlighet att satsa hart pd véra 5G-investeringar och
detta har skapat en stark grund for tillvaxt. Vi avslutade
dretien klart ledande position med 78 kontrakt och

24 5G-ndtverk i drift pd 4 kontinenter.

Under de tre senaste aren har vi arbetat for
att verkstdlla var fokuserade strategi. Nu ndr
vandningsfasen ligger bakom oss ser vi att
var forsdljning 6kar och vara marginaler for-
bdttras. Detta i kombination med férbdttrad
effektivitet i rorelsekapitalet har genererat ett
stabilt kassafldde. Kort sagt, vi haren sund
verksamhet, och kan nu ta ndsta steg for att
identifiera Ionsamma tillvaxtmajligheter.

Med 6kad FoU harvinu en konkurrens-
kraftig portfolj som driver forbdttrad brutto-
marginal, och dessutom har vi tecknat flera
viktiga kommersiella avtal som stdrker var
framtida verksamhet.

Under 2019 justerade vi upp var forsdlj-
ningsambition for 2020 med SEK 20 miljarder
till SEK 230—240 miljarder. Vart mal for rorelse-
marginalen fér 2020 pé 6ver 10 % kvarstar,
och vi har utkristalliserat rérelsemarginalmalet
for2022 till intervallet 12—14 %.

M&A-aktiviteter kommer Gven fortsatt-
ningsvis att vara en viktig del av var tillvaxt-
strategi, ddr vi ser potentiella, vardeskapande,
portféljndra forvdrv som mojliggdr framtida
tillvaxt. Under 2019 forvarvade vi Kathreins
antenn- och filterverksamhet for att utoka var
portfolj och tillféra vdsentlig kompetens till
Bolaget.

Under flera ar har vi arbetat med att 16sa
mdnga svara fragor, inklusive att vanda om
vara ifrégasatta kontrakt och att fa till stdnd
en uppgorelse med de amerikanska myndig-
heterna. Med uppgérelsen med US Depart-
ment of Justice (DOJ) och US Securities and
Exchange Commission (SEC) har vi ndtt ett
avslut pd de ldngvariga utredningarna av vart
tidigare agerande. Det Grviktigt att framhalla
att vi har nolltolerans mot korruption och

uppgorelsen belyser ett antal brister. Vi arbetar
hart varje dag for att bygga en kultur av regel-
efterlevnad, val férankrad i organisationen,
for att sdkerstdlla att en dylik hdndelse aldrig
intrffarigen. Att Gteruppbygga vart fértroende
drav hogsta prioritet. Pa kort sikt kommer
de betydande resurser som ldggs pd att ytter-
ligare stdrka programmet for etik och regel-
sefterlevnad att paverka vart resultat negativt,
men avkastningen pd 1ang sikt @r obestridlig.
Exklusive kostnaderna relaterade till upp-
gorelsen betrdffande de amerikanska myndig-
heternas utredningar var var rérelsemarginal
9,7 % for 2019, ndra malet for 2020 — ett ar
i forvdg. Var styrka och en tro pd framtiden
aterspeglas i styrelsens forslag att hoja
utdelningen till SEK 1,50 per aktie.

5G-méjligheten
Med en stabil grund for verksamheten och
vara 6kade investeringari 5G har vi en bra
position for att dra fordel av en accelererad
utbyggnad av denna teknik. Under 2019 har
ledande telekomoperatérer Gver hela varlden
driftsatt sina 5G-ndt, och marknaden vaxer
dnnu snabbare dn de flesta analytiker forvdn-
tat sig. Sammantaget forvantar vi oss att
det globala antalet 5G-abonnemang nér
2,6 miljarderinom de ndrmaste sex dren,
drivet av ett ihdllande momentum och ett
snabbvdxande 5G-ekosystem. Detta gor det
till den snabbast utrullade mobiltekniken
ndgonsin.

Var analys visar att konsumenterna har
ett stort intresse for de nya tjdnsterna som 5G
mojliggdr, och att de drvilliga att betala for dem.

Viforvantar oss ocksd att dataanvdndningen
Okar snabbt. I Sydkorea, dar kommersiella
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5G-tjdnster lanserades tidigt 2019, anvdnder
5G-abonnenter med obegrdnsad surftid

i snitt 30 procent mer data én 4G-abonnenter
med motsvarande abonnemang.

Men 5G dr mycket mer dn forbattrad mobi-
litet for konsumenter. Det Gren innovations-
plattform som dr s& kraftfull att den kommer
att vara drivkraften bakom ndsta stora skifte
i samhdllet — den fjdrde industriella revolu-
tionen. Till 2025 forvdntar vi oss att antalet
mobilanslutningar till Sakernas internet ndr
5 miljarder. Detta skifte kommer att pdverka
alla sektorer och potentiellt 6ka telekomope-
ratérernas tillgdngliga mojlighet med upp till
30 % innan 2030.

Vi 6kar vara investeringar i Sakernas inter-
net och avancerade I6sningar fér uppkoppling
som kommer att ge oss méjlighet att fdnga
denna vaxande marknad. Viser redan en stark
efterfrdgan pd dessa lésningar.

Teknikledarskap

Under mer dn tre decennier har vi investerat
tiotals miljarder dollari alla generationer av
mobilteknik, och med 5G Idgger vigrunden
till en ny uppkopplad era. Var 5G-plattform ar
i kommersiell drift hos 24 kunder pa fyra kon-
tinenter, och vart fokus ligger Gven framover
pa resultat.

Tack vare var tidiga och betydande inves-
tering i FoU har Ericsson den vdrldsledande
patentportfoljen inom mobilteknik, med
over 54 000 beviljade patent och 6ver 100
paskrivna licensieringsavtal. Néren obero-
ende advokatbyrd undersokte de patent som
beskrivits som potentiellt grundldggande for
5G-standarden, enligt ett vdsentlighetskrite-
rium, fann de att Ericsson hade en ledande
andel av relevanta patent. Ett annat satt att
se p& 5G-ledarskapet dratt vi har hégst antal
enheter som certifierats som kompatibla
att fungera pd var utrustning. For att uttrycka
sig enkelt, frén teknikledarskap till resultat
i falt finns det inte ndgon som ligger fore
0ssi5G.

Gora affdrer pd ratt sdtt

Det dr min starka overtygelse att en kultur
med integritet, ansvarstagande, transparens
och ansvarighet dr det som i slutdnden avgor
om ett bolag drframgdngsrikt pd 1ang sikt.
Tyvdrr harvara varderingar och var afférs-
etiska kod tidigare inte alltid upprdtthdllits
pa ett konsekvent sdtt.

Vimdste erkdnna att viinte alltid har levt
upp till de hdga krav vi satt upp for oss sjdlva
for att gora affdrer pa ratt satt. Uppgorelserna
med DOJ och SEC d@r bevis pd detta.

Uppgorelsen ldter oss fd ett avslut pé de
utredningar som amerikanska myndigheter
genomfoért sedan 2013 och 2015 gdllande
Ericssons efterlevnad av US Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA). Vi kan inte géra ndgot at
gdrdagen och vdldigt lite &t idag, men vi kan
fordndra morgondagen pd ett genomgripande
sdtt. Vi arbetar hart for att bli ett battre bolag,
idag och i framtiden, for att sdkerstdlla att
detta inte hdnderigen.

Under de senaste @ren har vi 6kat resur-
serna inom regelefterlevnad och utredning
betydligt. Vi har infort bakgrundskontroller for
medlemmar i koncernledningen och personal
inom fler dn 150 nyckelbefattningar. Det dr
viktigt att notera att de nyckelindivider som
identifierades av DOJ och SEC inte Idngre
arbetar pd bolaget. Sammanlagt har 49 indi-
vider som pd ndgot sdtt gjort sig skyldiga till
inblandning i de Grenden som rapporterats
till DOJ och SEC Idmnat bolaget.

Vi har dven stdrkt bakgrundskontrollen
av tredje part och har forbdttrad screening av
hogrisktransaktioner. Vi vidtar dtgdrder ndr vi
upptdcker att tredje part inte lever upp till de
standarder som vi sdtter upp for att sdkerstdlla
etiska affGrsmetoder.

Vi drfokuserade pd att Gterupprdtta fortro-
endet bland alla véra intressenter — inklusive
anstdllda, kunder, regulatoriska myndigheter,
investerare och allmdnheten.

Arbetet har gjort Ericsson till ett starkare
bolag, men vi vet att mycket Gterstdr att gora.
Faktum dr att det hdr arbetet aldrig tar slut.
Detta handlarinte bara om policyer och intern
kontroll — det handlar om mdnniskor och
foretagskultur. For att vara en betrodd partner
mdste vi sdkerstdlla att alla i Bolaget lever upp
till hogsta etiska standard och principer.
I'slutdnden drdet endast genom att bedriva
verksamheten ansvarsfullt och med integritet
som vi kan driva verklig, positiv fordndring.

Héllbarhet och ansvarsfullt foretagande

Vi harintegrerat hallbarhet och ansvarsfullt
foretagande i var affdrsstrategi, och resultatet
av vart hallbarhetsarbete beskrivs i rapporten
om hallbarhet och ansvarsfullt féretagande
som publiceras med denna drsredovisning. Vi
fortsdtter att stodja de tio principernai FN:s

Global Compact och FN:s vdagledande princi-
perom féretag och madnskliga rdttigheter, som
drviktiga delar av var strévan att bedriva verk-
samheten pd ett ansvarsfullt sdtt.

Ericsson har varit en drivkraft bakom att
visa hur digital teknik kan minska koldioxidut-
sldppen med 15 % i sektorer som tillverkning
och transport till 2030. Vi dr ett av en handfull
bolag som har satt Scienced Based Targets
ddrvi Gtar oss att stoédja begrénsningen av den
globala temperaturdkningen till 1,5°C, och for
att ytterligare pdvisa var ledande position
strdvar vi ddrutdver mot att bli koldioxid-
neutrala till 2030.

Sammanfattning

Vimojliggor enintelligent, hallbar och upp-
kopplad varld genom att stdndigt uppfinna
teknik som dr enkel att inféra, anvdnda och
storleksanpassa. Vi har redan kopplat sam-
man miljarder mdnniskor, och vara lésningar
hjdlper till att 16sa ndgra av planetens storsta
utmaningar. Genom vara medarbetare, vdra
|6sningar och vart teknikledarskap kommer
vi att fortsdtta att driva verklig, positiv for-
dndring i samhadllet.

Vi drstarkare idag. Vi har dtergatt till 16n-
sambhet, vi har en stabil kdrnverksamhet och
vi vixer. Var fokuserade strategi drintakt,
med primdrt fokus p& telekomoperatérer, och
vi fortsdtter vart arbete for att forbdttra etik
och regelefterlevnad i hela bolaget och bygga
en kultur som definieras av integritet, ansvars-
tagande, transparens och ansvarighet. Vi vet
att bedriva var verksamhet pa rdtt satt ér det
enda sdttet att vara framgdngsrika i ytterli-
gare 100 dreller mer.

Ett foretags prestationer handlar helt och
hdllet om mdnniskorna. Darfor vill jag vill
sdrskilt tacka alla mina kolleger pd Ericsson for
bolagets vdndning. Ni har gjort ett fantastiskt
jobb under2019. You rock!

Borje Ekholm
Vd och koncernchef
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» Affarsmodell

Var affarsmodell ar skapad for att hantera foranderliga marknadskrav och for att dra nytta
av nya affdrsmojligheter. Kundfokus och motiverade medarbetare driver var verksamhet,
skapar vdrde for vara intressenter samtidigt som vi bygger ett starkare bolag pé ldng sikt.

Kundfokus Motiverade medarbetare

Vi utvecklarinnovativa och konkurrens- Motiverade och kompetenta medarbetare driver var verksamhet.
kraftiga I6sningar till vara kunder.

Grunderna Varverksamhet

Marknadsomradets ansvar
Sdlja och leverera

Affdarsomradets ansvar
Utveckla konkurrenskraftiga

Syfte
Mojliggora enintelligent, hdllbar
och uppkopplad vdrld genom att

globala affdrslésningar kundlésningar

stdndigt uppfinna teknik som dr
enkel att infora, anvdnda och
storleksanpassa

Nyckeltillgdngar

Mission Teknikledarskap Kostnads- Produktledda Globala skal-
M6jligg6ra for vara kunder effektivitet |6sningar férdelar och
att maximera vardet av kompetens
kommunikation

Hdllbarhet Kunder
Strategi Hallbarhet drintegrerati hela i 180 Idnder. Etablerad relation
Baserat pa vara kunders behov: verksamheten och portféljen med vdrldsledande operatorer
— Nya intdktsfléden
— Slutkundsupplevelse
— Stdndig effektivitet

Kdrnvdrden

— Respekt
— Professionalism

— Uthdllighet
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Med en flexibel och effektiv affdrsmodell skapar vi varde for vara intressenter
genom att erbjuda branschledande, hdgpresterande, hdllbara och kostnads-

effektiva l6sningar at vara kunder.

Varde forintressenter

Viskapar vdrde for vara intressenter genom att bygga ett starkare bolag pd Idng sikt.

Nyckelintressenter, vart fokus och vart vardeskapande

Kunder
Mojliggora for kunderna att frigora det fulla vérde som
kommunikation skapar pd ett intelligent och hallbart satt

Personal
Attrahera, utveckla, engagera och behdlla kompetenta
medarbetare

Koncernens finansiella mal fér 2020

— Rorelsemarginal >10 % exklusive omstruktureringskostnader
— Starkt fritt kassafléde fore M&A

Forsdljningsambition om SEK 230 —240 miljarder

Sambhadlle
Driva positiv férandring pé ett ansvarsfullt och relevant satt

Aktiedgare
Skapa mervdrde for aktiedgarna genom att 6ka I6nsamhet,
kassafléde och utdelning

Koncernens finansiella mal fér 2022

— Rorelsemarginal pd 12—14 % exklusive
omstruktureringskostnader
— Starkt fritt kassaflode fore M&A

Koncernens mal for héllbarhet 2022

Klimatatgdrder

— Minska utsldppen av COze fran Ericssons egen verksamhet
med 35 % (basniva 2016). Godkdnt vetenskapsbaserat mal

— Ericsson dr koldioxidneutralt inom den egna verksamheten
till 2030

Energiférbrukning i produkter

Uppnd en energibesparing om 35 % i Ericsson Radio System
jamfort med den tidigare portféljen (basniva 2016). Ett Science
Based Target (SBT)

Etik och regelefterlevnad

Stdrka och forbdttra Ericssons program for etik och regel-
efterlevnad genom att utveckla ett regelefterlevnadsprogram
i varldsklass fér antikorruption

Arbetsmiljo
Minska antalet allvarliga incidenterinom hdlsa och sdkerhet
pd arbetsplatsen med minst 30 % (basniva 2019)




forandrin

Under 2019 fortsatte utbyggnaden av 5G-nat
i snabb takt och fler 5G-enheter blev tillgangliga.
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Spektrum for framtidens nat

Forvarje ny generation mobilteknik har nya
radiofrekvensband tilldelats for att mojlig-
gora kommersiell anvédndning av tekniken
samtidigt som tidigare generationer varit i
drift. Operatorerna kommer att behéva mer
spektrum ndr den snabba expansionen av

5G forvantas fortsdtta, inte minst for att fullt
ut utnyttja 5G, t.ex. ultrahdg datoverférings-
takt och &g fordrojning i millimeterbandet.
For2025 gor Ericsson prognosen att det kom-
mer att finnas 2,6 miljarder 5G-abonnemang
globalt, vilket d& motsvarar 29 procent av alla
mobilabonnemang.

Olika spektrum for olika behov

Varje spektrumband har olika fysiska egen-
skaper, vilket innebdr avvdgningar mellan
kapacitet, tdckning och latens, liksom tillfor-
litlighet och spektrumeffektivitet. De hdr av-
vdgningarna mdste tas med i berdkningen nar
operatérerna planerar 5G-utbyggnader sé att
de stdmmer med operatdrens fokus: oavsett
om det @r forstdrkt mobilt bredband, massiv
IoT, kritisk IoT eller tradl6s fast access.

Laga band

Lagbandsfrekvens har historiskt anvdnts for
2G-, 3G- och 4G-ndt for rosttjdnster, mobila
bredbandstjdnster och TV-sdndningar. Foéren
typisk tilldmpning med mobilt 5G-bredband
liknar kapaciteten och latensen den hos 4G
pG samma band.

Spektrumproportioner

Hdéga band

(24 GHz—-40 GHz)
Nya

Mellanband II

(3.5 GHz—6 GHz)
Nya

Mellanband I

(1GHz-2,6 GHz)
Tidigare

L&ga band

(Sub—1GHz)
Nya/tidigare

Tdckning

Mellanband
Mellanbandsfrekvenser anvdnds for ndr-
varande for 2G-, 3G- och 4G-tjdnster. I det
nya hogre mellanbandspektrumet kommer
vi sannolikt att fa se stérre bandbredder
(50—100 MHz). Det kan komma att majlig-
g6ra ndt med hog kapacitet och 1dg latens
som kan anvdndas for nya 5G-tilldmpningar,
med bdttre tdckning av bdde stora omrdden
och inomhus dn hogbandsspektret erbjuder.

Hoga band

Hogbandsfrekvenserna innebdr det stora
kvantsprang i prestanda som 5G lovat. Dessa
nya spektrumband ligger vanligtvis i omradet
24-40 GHz, med bandbredderiblock om

100 MHz (eller hégre). Sadana stora band-
bredder majliggor ndtverk med ultrahdg kapa-
citet och sd@ laga latenser som 1 millisekund.
Dessa hogre frekvenser har dock en begrdn-
sad tdckning jdmfort med IGgre band.

Spektrumstrategi
Det befintliga spektrum som anvdnds for 4G
kommer smidigt att kunna migrera till 5G.
Funktioner som mojliggor smidig spektrum-
migrering och kombinationer (av badde band
och teknik) kommer att vara av central bety-
delse for ndtets planerade utveckling.
Vikommer sannolikt att fé se flera kom-
binationer av band och teknik fér 5G inom
de ndrmaste aren ndr trafiken 6kar och

marknaderna mognar. Det kommer att gora
det mojligt att koppla upp enheter till bade 4G
och 5G samtidigt. Genom att anvédnda befint-
liga spektrum i kombination med nya band far
operatorerna mojlighet att leverera inom fler
anvdndningsfall pd ett mer effektivt satt
—ochimdanga fall ocksd snabbare.

Utmaningari Europa

Stora omrdden inom radiospektret har
tilldelats for 5G jamfort med 4G. T USA
har Federal Communications Commis-
sion frigjort stora mdngder bandbredd

i det underutnyttjade hogbandsspektret
for 5G. EU:s lagstiftare har kommit 6ver-
ens om att 6ppna 3,6- och 26-GHz-ban-
den 2020, men cirka hdlften av de euro-
peiska ldnderna har dnnu inte licensierat
spektrum for 5G. Europeiska Idnder sld-
par allts@ efter jamfort med Ignder som
USA, Japan, Korea, Australien och Kina.
Flera europeiska ldnder, med industri,
sambhdlle och konsumenter, kommer inte
att kunna anvanda 5G i full omfattning
forrdn flera ar efter de Iander som @r forst
med 5G.

Hotspot med hdg kapacitet/
tdtbebyggda stadsmiljoer

Ultralég

Kapacitet

Mattlig kapacitet
Tdckning av stora omraden/
utifrdn och in

Latens



Under 2019 fortsatte vi att geno serodéstfotegisom
lanserades 2017 och via god vdg me inansiella mél for 2020
och 2022.Vifortsatteratts 10t ti iplinerad och I6nsam
tillvaxt for att bygga ett dn are foretag palang sikt.
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Bygga ett langsiktigt starkare
Ericsson

Genomforandet av var fokuserade stra-

tegi synsivara finansiella resultat som visar
organisk tillvéxt, 6kad rérelsemarginal och
positivt fritt kassaflode. Aven om vi dr fokuse-
rade pd vara mal for 2020 och 2022, och dr pa
vdg att nd dem, syftar var fokuserade strategi
till att bygga ett langsiktigt starkare Ericsson,
bortom 2022, med fortsatt forsdljningstillvaxt
och forbdttrad avkastning.

Va@r strategi att 6ka investeringarna i FoU
for teknik- och kostnadsledarskap har varit
framgdngsrik, vilket har gett oss en konkur-
rensfordel ndr telekomoperatérerna okar
investeringarna i 5G. Vi anser att var posi-
tion och den nuvarande marknadsdynamiken
utgéren unik mojlighet att 6ka var marknads-
andel. Vi strdvar efter Idngsiktiga affdrsmoj-
ligheter som ger tydliga skalférdelar och nya,
|[6nsamma intdktsfloden.

Var ambition dr att vaxa snabbare én
marknaden, men vi har ett fokuserat férhdll-
ningssatt till forsdljningstillvaxt som baseras
pa foljande kriterier:

— Selektiv: produktledd tillvdxt som d@ri linje
med var stromlinjeformade produktportfolj
och befintliga kundbas.

Fokuserad affdrsstrategi

Syfte

Mojliggora en intelligent, hallbar

— Disciplinerad: kommersiell och finansiell
disciplin och oklanderligt genomférda
kontrakt.

— Lonsam: tillvdxten hanteras for att skapa
positiv avkastning och stédja koncernens
finansiella mé&l. Aven om kontrakten for-
vantas vara lénsamma over tid kan viss
expansion vara associerad med mindre
god avkastning pa kort sikt, eftersom kost-
naden for telekomoperatérerna att byta
leverantor kan vara hog.

Strategi som bygger pa vara
kunders behov

Vart uppdrag dr att maximera vdrdet av

kommunikation for véra kunder, telekom-

operatérerna. Det finns tre nyckelomrdden

ddr vi kan hjdlpa dem att bli framgdngsrika:

— Kunderna maste finna nya intdktsfléden
och nya mojligheter som mojliggors av 5G
och Sakernas internet.

— Kunderna méste bli helt digitala for att
mojliggdra snabbare leverans av tjdnster,
snabbare ndtkonfiguration och mer lGtt-
anvdnda tjdnster. Detta kommer att bli allt
viktigare for dem for att attrahera nya kun-
der, men det hjdlper dem ocksa att sdnka
kostnaderna ytterligare.

och uppkopplad vérld genom att standigt uppfinna teknik
som dr enkel att inféra, anvdnda och storleksanpassa

Vara kunders behov

— Kunderna behdver kontinuerligt 6ka effek-
tiviteten och oavbrutet sdnka kostnaden
foratt leverera trafik i ndten. 5G kommer
att 0ka spektrumeffektiviteten och dr Gven
betydligt mer energieffektiv, vilket minskar
kostnaden och ger stéd till klimatmdl.

Strategin vilar pd fyra hérnstenar

Teknikledarskap

Investeringari FoU och teknikledarskap gor
att vikan féra utinnovativa lésningar pa
marknaden fére konkurrenterna, vilket ger
vara kunder en fordel.

Kostnadseffektivitet

En kostnadseffektiv grund dr nédvdndig for
var verksamhet. Investeringari FoU méjlig-
gorinte bara teknikledarskap, utan dven
kostnadsledarskap. Att vi anvdnder den
senaste tekniken gor att vi kan minska kost-
naden i vdra lésningar. Detta ger fordelar
béde for oss och for vara kunder.

Produktledda l6sningar

Mjukvara och hardvara drkdrnan i vara kund-
|6sningar. Dessa kompletteras av tjdnsteutbud
som till exempel installation, utrullning, system-
integration, support och konsulttjdnster.

Mission

Mojligg6ra for vara kunder att maximera
vardet av kommunikation

Nya intdktsfloden Slutkundsupplevelse Oavbruten effektivitet

Segmentens struktur och I6sningar

Networks

Hoggradigt skalningsbara,
konkurrenskraftiga, modu-
|dra plattformar som geren
I4g total dgandekostnad
(TCO), en bra anvandar-
upplevelse och smidig
ndtoévergdng till 5G

Vargrund

Teknikledarskap

Digital Services
TCO-effektiva losningar
for programmerbara 4G-
och 5G-kdrnndt, automati-
serad verksamhet och
digitala kundrelationer

Kostnadseffektivitet

Managed Services

drift och optimering

Hallbarhet och ans

fullt foretagande

Tillhandahdlla en bra kund-
upplevelse och kostnads-
effektivitet som leds av
automatisering och Al-driven

Produktledda I6sningar

Emerging Business

and Other

Fanga nya mojligheter, fostra
en innovationskultur och
investera i lovande inkuba-
tionsmojligheter samtidigt
som kdrnverksamheten stods

Globala skalfordelar
och kompetens
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Globala skalfordelar och kompetens
Varglobala ndrvaro och vart ndra samarbete
med véra kunder ger oss méjlighet till discipli-
nerad tillvaxt, vilket leder till ytterligare mark-
nadsandelar och skalférdelar.

Pé Ericsson drvara medarbetares kom-
petens en nyckeltillgdng som gor att vi kan
arbeta ndra vara kunder 6ver hela vérlden.

Fanga upp nya intdktsmojligheter

Med 5G gar branschen fran att koppla sam-
man mdnniskor till att koppla samman maski-
neroch saker. 5G dr en kraftfull ndtplattform
forinnovation som 6ppnar nya intdktsmaojlig-
heter for telekomoperatérer gentemot konsu-
menter och foretag. Viser redan att 5G hjdlper
telekomoperatorer att leverera nya, differen-
tierande tjanster till kunder, vilket kan kopplas
till en fordelaktig intdktspotential. Dessutom
finns det intdktspotential for telekomoperato-
rer som investerari att leverera nya foretags-
tjdnster som bygger pa 5G. Vara studier visar
att telekomoperatorer kan f@ mojlighet till
ytterligare intdkter pd USD 700 miljarder till
2030, padrivet av branscher som hdlsovard,
tillverkning och fordon.

Viavser att inrikta oss p& dessa foretags-
mojligheter och fortsdtta sdlja via befintliga
operatorsrelationer och modeller fér mark-
nadslansering. Var ambition dr att hjdlpa kun-
derna genom att utveckla konkurrenskraftiga,
skalbara industrilésningar, t.ex. var globala
plattform for Sakernas internet och privata
ndtverkslosningar. Viinvesterade i M&A-
kompetens under 2019 och vi ser portféljndra
forvdrv som medel for framtida tillvaxt.

Ericssons program for etik och regelefterlevnad

Ericssons program for etik och regelefterlevnad fokuserar pé affdrsetiska risker, som

Var mdlsattning Gr att vaxa och skapa
varde genom att investera i I6sningar som
stoder vara kunders nya intdktsfloden, driver
trafik till mobilndt och driver p& 6kad efter-
frdgan pa natkvalitet.

Verksamheten drindelad i fyra seg-
ment och fem marknadsomraden

Varverksamhet drindelad i fyra segment.
Alla segment vdnder sig till samma kund-
grupp, telekomoperatérerna. Segmenten dr
Networks, Digital Services, Managed Services
och Emerging Business and Other.

Inom Networks tillhandahaller vi hardvara,

mjukvara och tjdnster som kunderna behéver
for att bygga upp och utveckla sina mobilndt.

Digital Services dren mjukvaruledd verk-
samhet som ger stdd ndr kunderna gar till en
molnbaserad milj6, och tillhandahdller 16s-
ningar som de anvdnder for att driva, styra
och skapa intdkter frdn sina mobilndt.

Med vart utbud inom Managed Services
drivervi kundernas ndt. Vart Al- och data-
drivna erbjudande inom Managed Services,
Ericsson Operations Engine, hanterar proak-
tivt telekomoperatorernas ndt for att forbdttra
kundupplevelsen, driva pa snabbt skapande
av tjdnster och optimera kostnaderna.

Inom Emerging Business and Other ut-
forskar vi hur vdra kunder kan utnyttja upp-
koppling for att skapa nya intdktsfloden.

Var marknad drindelad i fem geografiska
marknadsomrdaden. Dessa ansvarar for att
sdlja och leverera de produkter och l6sningar
som utvecklats av vara affdrsomrdden. Det dr
avgorande att vara ndra kunderna. I linje med

strategin har vi ddrfor lagt dver mer ansvar pa
marknadsomrddena for att garantera att vi dr
ndra kunderna, samtidigt som vi uppratthdller
centrala riktlinjer och styrningsstrukturer for
att sdkerstdlla prisdisciplin.

Hallbarhet och ansvarsfullt
foretagande

Hallbarhet Gr centralt for Ericssons syfte —
vi mojliggor en intelligent, hallbar och upp-
kopplad varld. Vi ar ména om att &stad-
komma positiva effekter for samhdllet och
minimera risker for bolaget, kunderna och
samhadllet i stort genom var teknik, vara
|6sningar och medarbetarnas expertis.

Viarbetar stdndigt pa att forbdttra och
stdrka vara ansvarsfulla affdrsmetoder, med
fokus pd att skapa och bibehalla fortroende,
transparens och integritet oavsett varivarl-
den viverkar. Vi har satt upp mdlsattningar
som liggerilinje med de minskningar som
krdvs for att hdlla den globala uppvérm-
ningen inom 1,5-gradersmdlet. Under 2019
stdrkte vi ytterligare vart Gtagande inom
klimatdtgérder genom att faststdlla maélet
att bli koldioxidneutrala inom den egna
verksamheten till 2030.

Hallbarhet och ansvarsfullt foretagande
drintegrerat i verksamheten med ambitionen
att forsta och hantera risker, méjligheter och
pdverkan vad gdller miljé och socialt ansvar
inom varje segment och marknadsomréde.
Att integrera praxis och program for hallbar-
het inom hela bolaget kan hjdlpa oss att
bedriva verksamheten mer effektivt och
leverera vdrde till kunderna.

Ledarskap

M&A och kultur

Policyer och
processer

due diligence

till exempel korruption och penningtvdtt, rdttvis konkurrens, dataskydd liksom sank- - :
och integration

tioner och exportkontroll. De senaste Gren har Ericsson lagt betydande resurser pd att
ytterligare stdrka programmet for etik och regelefterlevnad, sarskilt betrdffande anti-
korruption. Antikorruptionsprogrammet bestdr av tio grundelement som tillsammans
gor det mojligt for bolaget att 6ka medvetenheten, att forebygga och identifiera
mojliga misstag och dvertrddelser av den affdrsetiska koden och att reagera och
vidta ldmpliga dtgdrder snabbt ndr det behdvs.

De tio grundelementen baseras pa de uttryckta férvantningarna frdn nationella
myndigheter som till exempel den amerikanska finansinspektionen (US Securities
and Exchange Commission, SEC), justitiedepartementet i USA (DOJ), den brittiska
ekobrottsmyndigheten (Serious Fraud Office, SFO) med flera, liksom god sed som
godkdnts av offentliga internationella organisationer sésom OECD, Transparency
International och Vdrldsbanken.

Ericsson kommer att fortsdtta att investera i programmet for etik och regelefterlev-
nad for att det ska bli helt anpassat till dagens alla krav. Se avsnittet om antikorrup-
tion pd sidan 182 i hallbarhetsrapporten féren mer detaljerad uppdatering om dmnet.

Regel-
efterlevnads-
organisation

Overvakning
och test

Anklagelser och
utredning

Riskbedomning

Tredjeparts-
hantering

Utbildning och
kommunikation

Beldning och
sanktioner
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Nettoomsdttning

SEK miljarder
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Bruttomarginal exkl.
omstruktureringskostnader

%
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352%
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Rorelsemarginal exkl.
omstruktureringskostnader

%
12

>10%

2018 2019  Ambition 2020

1) Rérelsemarginalen fér2019 var 9,7 %
exklusive omstruktureringskostnader och
kostnader relaterade till uppgdrelsen med
SEC och DOJ pa SEK —10,7 miljarder.

P& vag mot de finansiella mdlen

Aven om vi dr pé& god vig mot véra mdl for
2020 0ch 2022, och dr fast beslutna att na
dem, syftar den fokuserade strategin till att
bygga ett starkare Ericsson pd 1ang sikt.
Det framsta finansiella mdlet for 2022 @r
att uppnd en rérelsemarginal pd 12—14 %
exklusive omstruktureringskostnader, att
jamfora med det tidigare malet for 2022
pa>12 %. Fokus i ndrtid ligger pd att fort-
sdtta vanda resultatet for att nd en rorelse-
marginal pd minst 10 % till 2020, exklusive
omstruktureringskostnader.

Framsteg 2019

Under 2019 fortsatte vi att genomféra den

fokuserade strategin, vilket syns i vdra finan-

siella nyckeltal:

— Rorelsemarginalen exklusive omstruk-
tureringskostnader ér pd vég mot malet
for 2020 och har forbattrats fran 4,4 %
2018till 5,0 % 2019. Rérelsemarginalen
for 2019 var 9,7 % exklusive omstruktu-
reringskostnader och kostnader relate-
rade till uppgorelsen med SEC och DOJ
pa SEK —10,7 miljarder.

— Organisk forsdljningstillvdxt justerad
for valutaeffekter 2019 var 4 %, jamfort
med 1% 2018.

— Fritt kassaflode fore M&A var SEK 7,6
miljarder, inklusive en utbetalning pa
SEK 10,1 miljarder relaterade till upp-
gorelsen med SEC och DOJ.

Aktiviteter for genomférande av strategin

under 2019 innefattade bland annat:
Fortsatta investeringari FoU for teknik-
och kostnadsledarskap. FoU utgjorde
over 25 % av personalstyrkan 2019.

— Vdndningen av Digital Services fortsatte,
och vi dtgdrdade ytterligare 12 kritiska
kontrakt inom Digital Services. Vid @rs-
slutet hade 35 av 45 identifierade kritiska
kontrakt Gtgdrdats.

— Ericsson meddelade 78 kommersiella
avtal och kontrakt for 5G med individuella
telekomoperatorer.

— Bolaget levererade utrustning till
24 driftsatta 5G-ndt.

— Overgdngen till Ericsson Radio System
slutfordes med alla radioenhetsleveranser
under 2019.

2020 ars 6kade ambition fér
forsdljningstillvdxt drivs av Networks
Under 2019 hojde bolaget ambitionen for
nettoomsattningen 2020 till SEK 230—-240
miljarder (baserat pd en vaxelkurs for USD

till SEK om 9,5), att jamféra med den tidi-
gare ambitionen for omsdttningen 2020 pa
SEK 210-220 miljarder. Tillvdxten forvdntas
ske framst i Networks, drivet av en véxande
marknad for radioaccessndt (RAN), fordelak-
tiga vaxelkursrorelser, forvdrvet av Kathreins
antenn- och filterverksamhet och selektivt
6kade marknadsandelar. 2019 ars forsdljning
var SEK 227,2 miljarder.

Fortsatt fokus pa bruttomarginal
Bruttomarginalen forbdttrades under 2019,
drivet av strukturella forbdttringar. Kostnads-
minskningar, effektivitetsforbdttringar och
investeringari FoU inom utvalda omréden
drviktiga for att bevara var konkurrenskraft
och ytterligare 6ka bruttomarginalen. Ndr vi
forsoker 6ka var marknadsandel kan margi-
nalerna till en borjan vara utmanande, men
forvdntningen dr att uppnd lénsamhet Gver
tid och att vara finansiella mal ska nds.

FoU for att forbdttra Ionsamheten
Viforvantar oss att vara FoU-investeringar
forbdttrar lonsamheten och sdkrar vart
teknik- och kostnadsledarskap. Fortsatta
investeringarinom teknik dr grundidggande
for ldngsiktig konkurrenskraft och en nyckel-
faktorivar fokuserade strategi. Vi har 6kat
investeringarna inom Networks for att skapa
mer kostnadseffektiva ndt for vara kunder,
mojliggdra nya tjdnster och ge bdttre service-
mojligheter. Efter hand som 5G installerasi
hog-, mellan- och Idgbandspektrum kréver
det att vi utvecklar olika varianter for hur vi
ska uppfylla olika kundbehov. Inom Digital
Services investerar vi for att utveckla en kom-
plett portfolj med 5G och molnbaserade 16s-
ningar. Inom Managed Services investerar vi
i automatisering, analys och Al-drivna erbju-
danden som stdder 5G, Sakernas internet och
molntjdnster samt effektivisering av tjdnste-
leveranserna. Inom Emerging Business 6kar
vi vara investeringari Sakernas internet for
att nyttja var position och fdnga upp nya
intdktsfloden.
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Teknikledarskap kommer ocksé att bidra
till att generera marknadsandelar och att 6ka
skalférdelar. Det kommer att forts@tta vara
ett starkt fokus p& att genomfora struktu-
rella och kontinuerliga forbdttringar av for-
sdljnings- och administrationskostnader for
att sdkerstdlla maluppfyllelse och ldngsiktig
Idnsamhet.

Rérelsekapitaleffektivitet och fokus

pé fritt kassafléde

Vart starka fokus pa kassaflédet ger resultat.
Var ambition dr att bibehdlla en stark balans-
rdkning och vi strdvar efter att sdkerstdlla
ekonomisk uthallighet, forbdttra insynen i
resultatet, tydliggéra ansvar och befogen-
heter samt att driva fokus pd Iénsamhet och
kassa. Under 2019 6kade foretaget 2020 drs
mal for fritt kassaflode exklusive M&A, fran
"positivt” till “starkt”. Somillustreras i dia-
grammet nedan, baserat pd ett rorelseresultat
pda >12 %, har Ericsson ambitionen att fritt
kassaflode fére M&A ska vara >8 % av netto-
omsdttningen. Under 2019 var fritt kassa-
flode 3,4 % av nettoomsdttningen enligt den
nya definition som gdller fran rapporten for
ficrde kvartalet 2019, ddr fritt kassafléde
fore M&A har justerats sa att det innehdller
avskrivning av leasingskulder enligt IFRS 16.

Generering av fritt kassaflode

Mdlet dr att forbdttra betalnings- och
kredithanteringen samt hanteringen av inkop
och leveranskedjan. Ambitionen dr att ligga
kvarunder 100 rorelsekapitaldagar. Strikt
disciplin bade betrdffande CAPEX och M&A-
aktiviteter drandra viktiga element for att
driva ett positivt fritt kassaflode. Vart plane-
ringsantagande for investeringar i materi-
ella anléggningstillgdngar, inklusive kapi-
taliserade utvecklingskostnader, ar2 % av
nettoomsdttningen, men detta kan variera
beroende pd de investeringar vi gor. Under
2020 bygger vi till exempel en ny 5G-fabrik
i Lewisville, Texas. M&A kommer att variera
beroende pé strategiska beslut men kan
forvantas vara cirka 1-2 % av nettoomsdtt-
ningen, i linje med de senaste dren. Under
2015-2019 var omstruktureringskostna-
derna som andel av omsdttningen i genom-
snitt 2,8 %. Under 2020 férvdntas andelen
till cirka 1 %, och v@r ambition dr att omstruk-
tureringskostnaderna framover ska hdllas
pd den nivan.

Som stod for att skapa fritt kassaflode
tilldmpar vi finansiell disciplin med fokus pa
|6nsamhet och avkastning pa kapital istdllet
for pa tillvaxt.

Brygga frdn rérelseresultat till fritt kassafléde (illustration)

2018

2019

Rorelsemarginal exklusive omstruktureringskostnader. Alla siffror dri relation till nettoomsattningen.
1) Omstruktureringskostnader som rapporterades i resultatrdkningen for respektive ar.

Ambition

Uppdelning av mal

I processen for att forbdttra de ekonomiska
resultaten dralla segment avgorande for
framgdng, och alla har tydliga mél och fokus-
omréden som stéder koncernens mal fér 2020
och 2022. Summan av segmentens mal for
rorelsemarginalen fér 2020 Gr 10—-13 %, jam-
fort med >10 % for koncernen. Summan av
segmentens mal for rérelsemarginalen for
2022 ar12—14 %, samma som for koncernen.

Visermojligheter till storre tillvaxt an den
uppskattade marknadstillvdaxten. Se sidorna
19-22 for specifik genomsnittlig arlig tillvaxt-
takt for respektive segment. Méjligheterna
kan uppnds genom att vinna marknads-
andelar med en konkurrenskraftig produkt-
portfolj och kostnadsstruktur, genom tillvéxt
i nya verksamheter och genom M&A.

Aven om vi dr fokuserade p& véra mél fér
2020 och 2022, och &r pé vdg att nd dem,
syftar var fokuserade strategi till att bygga
ett 1angsiktigt starkare Ericsson, bortom 2022,
med fortsatt forsdljningstillvaxt och forbdtt-
rad avkastning.

Kommentarer

— Fokus pa att leverera en hog konvertering
av rorelseresultat till fritt kassaflode

— Pd&gdende aktiviteter for att minska kost-
nader “under rorelseresultatet”, inklusive
omstruktureringar, finansnetto och skatter

— Bolaget efterstrdvar att uppratthalla
effektivitet i rorelsekapitalet, men svang-
ningar kan paverka kassaflodet

— Planeringsantagandet for investeringar
i materiella anldggningstillgangar @r cirka
2 % av nettoomsdttningen, men forvantas
forbli ver 2 % under 2020 pd grund av
den nya fabriken i USA

— Ambitionen dr att 6ver tid bibehdlla
omstruktureringskostnaderna till cirka
1% av nettoomsdttningen

— M&A kommer att variera beroende pa
strategiska beslut men kan antas vara
cirka 1-2 % av nettoomsdttningen
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Koncernens finansiella mal och ambitioner

Mdl for 2022

Mdl for 20221

Rdrelsemarginal Fritt kassaflode fore M&A

12-14% Starkt

Madl for 2022 uppdelat per segment?)

Networks Digital Services Managed Services Emerging Business and Other

Mal for rorelsemarginal Mal for rorelsemarginal Mal for rorelsemarginal Mal for rorelsemarginal
15-17% 10-12% 8-10% Ej tillampligt

1) Exklusive omstruktureringskostnader.

Mdal och ambitioner for 2020

Mdl for 20200

Rorelsemarginal Fritt kassaflode fore M&A

>10% Starkt

Bolagets finansiella ambitioner och mojliggorare for att uppnd 2020-maleny)

Forsdljningsambition Bruttomarginal FoU Forsdljning och administration

SEK 230—240 miljarder 37-39% Fortsatta investeringar Strukturella forbdttringar
som vdxer men i lagre takt
dn forsdljningsdkningen

2020 ars mal och forsdljningsambitioner per segment?)

Networks Digital Services Managed Services Emerging Business and Other

Forsdljningsambition Forsdljningsambition Forsdljningsambition Forsdljningsambition
SEK 160—164 miljarder SEK 41—43 miljarder SEK23—25 miljarder SEK 6—8 miljarder

Mal for rérelsemarginal Mal for rorelsemarginal Mal for rérelsemarginal Mal for rorelseresultat
15-17% Ldg ensiffrig 5-8% SEK —1,5till —2,0 miljarder

1) Exklusive omstruktureringskostnader.
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Denna artikel har skrivits i samarbete med SK Telecom,
en leverantor av kommunikationstjdnster i Sydkorea som

skapar vdrde pd olika IKT-relaterade marknader, till exempel
mobiltjdnster, media, sdkerhet och handel. Den dr ett utdrag
ur Ericsson Mobility Report fran november 2019.
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Leverera forstklassig ndtverksprestanda
iutvalda klusteromraden

SK Telecom slutforde den forsta fasen av
sin 5G-utbyggnad under 2019, med fokus
pd en forsta utbyggnad av tdckning fram-
forallti storstadsomrdden, IGngs stora
trafik- och pendlingsleder samt andra tdt-
befolkade omraden. I den andra fasen fort-
sdtter utbyggnaden av 5G-tdckning inom
mellanband. Den kommer att Gtféljas av
utbyggnad i millimetervagldngdsbandet
for att uppfylla forvdntade kapacitetsbehov
och oka ndtverkshastigheten i utvalda tét-
befolkade omréden.

En klusterbaserad strategi for
5G-utbyggnad

For att driva pd ytterligare tillvaxt av
5G-tjdnster har SK Telecom identifierat
omrdden med ett stort antal potentiella kon-
sumenter som skulle kunna tillhandahdllas
olika hogkvalitetstjanster med stdd av ett
finmaskigt 5G-ndt. Att identifiera och vdlja
ut sédana omréaden dr en nyckelkomponent
i SK Telecoms klusterbaserade strategi for
5G-utbyggnad. Strategin syftar till att ge nya
tjdnster och fordelar till kunder i specifika
kluster, och ddrigenom skapa majligheter till
nya affdrer. Strategin dr centrerad runt att
tillhandahdlla en forstklassig 5G-ndtsupp-
levelse och innovativa tjdnster till kunderi
utvalda, begrdnsade geografiska omraden.
Malet Gr att driva pa tillvéxt inom 5G-abon-
nemang i dessa kluster, samt att stimulera
utvecklingen av nya 5G-tjdnster for konsu-
menter, féretag och industri.

Okat kundvdrde

I dessa kluster kommer 5G-ndtets kapacitet
att byggas ut for att mojliggdra stora voly-
mer datatrafik och lokaliserade tjdnster och
férmdner som skraddarsytts for omrddets
specifika karaktdr. Malet med 5G-klustren

1) Kdlla: Ericsson Mobility Report.

dr att ge kunderna hogre vérde, visa egen-
skaperna och férdelarna med 5G-aktiverade
tjdnster samt gora det uppenbart att dessa
tjidnster ger nya upplevelser jamfért med 4G.
Eftersom 5G-ekosystemet fortfarande dr
under utveckling kommer konsumenter att
vara den initiala mdlgruppen, medan moj-
ligheter forindustri och foretag kommer att
hanteras “pd forfragan” for att driva fram
industriell innovation.

Urvalskriterier for klusteromrdden
Mdlomrdden for den klusterbaserade
5G-utbyggnaden vdljs ut baserat pa befolk-
ningsdata for att identifiera var manga
potentiella konsumenter forvdntas behdva
5G-tjdnster. I startskedet dr de huvudsakliga
mdlomradena platser med stor befolkning
eller manga kontor, med mdnniskor i dlders-
gruppen 20—40, samt omrdden med hog
sdsongsbefolkning. Exempel pd klusterom-
raden dreSport-anldggningar forsedda med
olika tjcinsterinom forstdrkt och virtuell verk-
lighet som forbdttrar e-sport upplevelsen.
Andra exempel Gr populdra storstadsomra-
den ddr digitala tjdnster relaterade till lokala
butiker, caféer och restauranger tillhanda-
halls, till exempel kundanpassade rabatt-
kuponger eller kampanj- och evenemangs-
erbjudanden. Andra urvalskriterier innefattar
omrdden med férvantad potentiell efter-
frdgan pa B2B-tjdnster som anvdnder 5G
i framtiden. Kluster for utveckling av mobil-
spel ddr 5G-ndt med Iag fordréjningstid
kan utnyttjas av spelindustrin dr ett exempel.
Under 2019 valdes 6ver 70 klusterom-
raden ut for att stimulera innovation och
inférandet av nya 5G-tjdnster som framst
vdnde sig till konsumenter. Ytterligare klus-
terexpansion kommer, tillsammans med
utveckling av ytterligare 5G-baserade,
B2B-specifika I6sningar.

SK Telecoms marknadslanseringsstrategi
for 5G-tjanster

Initialt riktar sig SK Telecom mot en méj-
lighet inom forbdttrat mobilt bredband:
immersiva konsumentupplevelser baserade
pa virtuell och forstdrkt verklighet (VR/AR)
och strommande innehdll av hog kvalitet
med ultrahdg definition (UHD) (2K, 4K

och 8K). VR och AR ingdr bdda i ett snabbt
utvecklande ekosystem, innefattande
anvdndarenheter som smartphones,
headsets, glasdgon och skdrmar.

Det multimediainnehall som produce-
ras innefattar funktioner med flera vyer och
zoomning genom nypning for att forbdttra
och differentiera 5G-mediaupplevelsen
jamfort med att titta pa traditionellt TV- och
videoinnehdll. Exempelvis gér SK Telecoms
Social VR-tjdnst att flera anvdndare kan
uppleva sportevenemang och filmer till-
sammans i en virtuell miljo som om de vore
pd samma fysiska plats.

Nya affdrsmojligheterinom marknaden
for streamande spel kommer att uppkomma
med lanseringen av kapacitet for ultraldg
tidsférdrdjning i 5G-ndten.

5G driver pd en 6kad genomsnittlig
konsumtion av mobila data

I september 2019 var den genomsnittliga
datafdrbrukningen fér en 5G-abonnent

i Sydkorea ndstan tre gdnger hogre an for
4G-abonnenter. I ett mojligt scenario, ddr
SK Telecom ndr 2,2 miljoner 5G-abonnen-
ter med en genomsnittlig dataférbrukning
per manad om cirka 28 GB i slutet av 2019,
skulle cirka 25 procent av den totala mobil-
trafiken gé 6ver 5G-ndtet.)) SK Telecom fort-
sdtter att bygga ut 5G-befolkningstdckning
under 2020.

SK Telecoms val av 5G-klusteromrdden

Tjdnstkluster

5G League of Legends Park
(eSport-anldggning),
Olympic Park osv.

Kommersiellt omrddeskluster
10 kommersiella nyckelomraden
i hela landet

Sommarkluster
Prioriterade strander
och vattenparker

B2B-kluster
Tillverkning, smart stad,
smart kontor och smart sjukhus
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Global FoU och leveranskedja

Var strategi bygger pé véra kunders behov och var ambition dr att finnas ndra kunderna
hela vdgen genom leveranskedjan. Genom vart FoU-arbete skapar vilédngsiktiga varden.

Forskning och utveckling

Vara investeringari FoU ger oss och vara kun-
derteknikledarskap och kostnadsledarskap.
Ericsson har 25 100 anstdllda inom forskning
och utveckling, vilket motsvarar ungefdren
fidrdedel av Ericssons medarbetare.

Inom forskning ar fokus Iangsiktigt, och
det finns forskningsteam i hela varlden som
haller sig i framkanten av hur den tekniska
framtiden kommer att se ut och varfor detta
drviktigt. Inom utveckling ligger fokus pa
att fatta produktinvesteringsbeslut i tid, och
genomfora dem med rdtt prestanda och till
ratt kostnad.

Vara kunskaper om kommande teknik-
trender och potentiellt omvdlvande utveckling
drhog, med stéd fran samarbetsinitiativ med

ledande branschforum och universitet globalt.

Viforskar pd kommande teknik som data-
behandling pa gransenheter, beréringsfri Zero
Touch-teknik, artificiell intelligens, virtuell och
forstdrkt verklighet, och 6G haller redan pa
att utforskas.

Leveranskedjan
Var leveranskedja ska sdkerstdlla hdgpres-
terande, hdllbara och kostnadseffektiva leve-
ranser av hdrdvara, mjukvara och tjanster till
vara kunder. Detta krdver kontinuerlig hante-
ring av leverans- och resurskedjan i ndra sam-
arbete med forsdljning och produktledning.
Var globala tillverkningsstrategi for hard-
vara dratt vara ndra kunderna i alla steg i pro-
dukternas livscykel, och att méta kundernas
efterfrdgan pd korta ledtider och flexibilitet,
med hjdlp av distribution via vdgar, tag eller

| |
||
| |
- | I.
| = [ L]
[ ] |
u [ 1]
| |
Tillverknings-
anldggningar Tjdnsteleveranscenter FoU
Brasilien M Indien M Brasilien W Polen
Estland M Kina M Finland M Spanien
Indien B Mexiko B Frankrike M Sverige
Kina B Rumdnien M Indien M Sydkorea
Mexiko M Irland M Tyskland
Polen M Italien M Ungern
USA M Kanada B USA
B Kina

fartyg. Det inkluderar ocksa en proaktiv och
reaktiv hantering av risker i leveranskedjan,
samt att sdkerstdlla att Ericssons inarbetade
globala standarder féljs. Vara tillverknings-
anldggningar och var logistikverksamhet
finns pd plats for att leverera affdrsnytta och
sdkerstdlla att 5G uppfyller telekombran-
schens krav.

Genom var uppférandekod for affdrspart-
ners genomfor vi granskningar for att sdker-
stdlla att uppférandekoden efterlevs. Nya
leverantérer som moter vissa kriterier mdaste
genomfora en sjdlvutvdrdering, och befintliga
leverantdrer maste uppdatera sina sjdlv-
utvdrderingar regelbundet. Ytterligare infor-
mation om hur vi hanterar vara leverantérer
finns pd sidan 186 i var hdllbarhetsrapport.



Var segmentstruktur dr baserad pd vara kunders = -

behov, vilket gor det mojligt for oss att effektivt
tiIIhandqhéllq produkter och tjdnster.

B
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Fredrik Jejdling
Chef for segmentet Networks

"5G tar fart och vara
investeringar i teknik-
ledarskap visar resultat,
kunder pé fyra konti-
nenter har tagit 5G-nat
i drift med Ericsson.”

Nettoomsdttning (tillvéxt arsvis)
SEK 155,0 miljarder (12 %)
Rorelseresultat

SEK 24,8 miljarder

Rorelseresultat exklusive
omstruktureringskostnader?)
SEK 24,8 miljarder

Finansiella mal och férsdljningsambition

2020 2022
Forsdljningsambition
(SEK miljarder) 160-164
Rorelse-
marginalmal® (%) 15-17 15-17

1) Rorelseresultat exklusive SEK —0,1 miljarder
relaterat till omstruktureringskostnader.

2) Kdlla: Dell'Oro.

3) Exklusive omstruktureringskostnader.

Networks

Erbjudande — huvudkomponenter
Networks [6sningar stéder alla radioaccess-
tekniker och vi tillhandahdller helhetslésningar
inom hdardvara, mjukvara och relaterade
tjéinster bade for radioaccess och transport.
De produktrelaterade tjdnsterna bestar
av design, finjustering, ndtinstallation och
kundsupport.

Affdrsmodell

Networks verksamhet baseras primdrt pa
en transaktionsmodell, ddr Ericsson utveck-
lar, sdljer, licensierar och levererar hardvara,
mjukvara och tjdnster. Inom Networks finns
dven Gterkommande intdktsfléden, sGsom
kundsupport och vissa mjukvaruintdkter.

Marknad

Under 2019 har Networks adresserbara
marknad, RAN-marknaden, vaxt med 5,5 %.
Den frdmsta drivkraften var investeringar

i Nordamerika och Asien.

2019 vardet @rdd 5G tog fart. Ericsson
var forst med nét i kommersiell drift pa fyra
kontinenter — Amerika, Europa, Asien och
Oceanien. Detta innefattade flera operatorer
i USA, Sydkorea, Europa samt i Australien
och Mellandstern.

Strategiska prioriteringar

Networks tre strategiska prioriteringar r att
investera i teknik och kostnadsledarskap,
att selektivt utdka marknadsandelen och
att accelerera 5G med ledande kunder.

Investeringari FoU fokuserar pd att skapa
mer kostnadseffektiva ndt for vara kunder,
mojliggora nya tjdnster och ge férenklat
underhdll. Den konstant 6kande mobildata-
anvdndningen uppskattas vaxa fyra gdnger
till slutet av 2025, vilket understryker opera-
térernas behov att sdnka kostnaderna per
gigabyte for att forbli Ionsamma. Intdkterna
och I6nsamheten kan ocksa 6kas genom nya
avancerade tjdnster.

Under 2019 forvdrvade bolaget Kathreins
antenn- och filterverksamhet med en stark
FoU-organisation och omfattande erfarenhet
inom design av och forskning om antenner.

Detta gjorde att vi kunde bredda var portfolj
av antenn- och filterprodukter, samtidigt som
vi fick nédvdndig kompetens for att vidare-
utveckla avancerade radiondtprodukter.

Investeringar for att forbdttra flexibiliteten
i ndten gor att vara kunder kan dra nytta av
nya intdktsfloden. Intdkterna mojliggors via
Sakernas internet och 4G, liksom 5G-teknik,
och vdarambition dr att vara forst pd mark-
naden med att erbjuda nya funktionerinom
dessa omréden.

For att sdkerstdlla teknik- och marknads-
ledarskap inom 5G-ndt arbetar vi med
ledande kunder. Strategin dr att fortsdtta
ta marknadsandelar och att tillvarata nya
affdrsmojligheter ddr affdren kan motive-
ras, med en konkurrenskraftig produktportfolj
och kostnadsstruktur. Ambitionen dr dven att
utoka och anpassa portfoljen for att ge battre
stdd at ndrliggande omrdden som fast trad-
|6s uppkoppling, tilldmpningar inom offent-
lig sdkerhet, industridigitalisering och andra
vertikaler.

I'slutet av 2019 hade Ericsson tillkdnna-
gjort 78 kommersiella 5G-kontrakt med indi-
viduella operatérer, varav 24 var driftsatta.

Hdllbarhetsfokus

Produkternas energieffektivitet, ekologiskt
hallbar materialhantering samt cirkuldr
ekonomi som Gteranvdndning och dtervin-
ning dr viktiga nyckelomrdaden for Networks.
En av de storsta kostnadsposterna for opera-
torer dr energi for ndtdrift. Networks investe-
rar for att forbdttra energiprestandani sina
erbjudanden, for att sdnka kundernas totala
dgandekostnad och minska produkternas
koldioxidavtryck. Cirkuldrekonomi ar ett
dmne som stdr allt mer i fokus, ddr Networks
fokuserar pd dteranvdndning, restaurering
och dtervinning av produkter. Under 2019
lanserade segmentet ett erbjudande om
restaurerade reservdelar.
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Jan Karlsson

Chef for segmentet Digital Services

“Viarbetarihjdartat av

5@, och leder kunderna
mot molnbaserade ndt
som servar deras kon-

sument- och foretags-
verksamheter.”

Nettoomséttning (tillvéixt drsvis)
SEK 39,9 miljarder (5 %)

Rorelseresultat (férlust)
SEK —4,0 miljarder

Rorelseresultat exklusive
omstruktureringskostnader?)
(forlust)

SEK —3,4 miljarder

Finansiella mal och férsdljningsambition

2020 2022
Forsdljningsambition
(SEK miljarder) 41-43
Rorelse- L&gaen-

marginalmal® (%) siffriga tal 10-12

1) Rorelseresultat exklusive SEK —0,6 miljarder
relaterat till omstruktureringskostnader.

2) Externa kdllor: Dell'Oro (kdrnndt), Analysys Mason
(OSS), TBR Survey (samordning). Uppmadtt i intdk-
ter (kdrnndt, OSS) och operatdrsundersokning
(samordning)

3) Exklusive omstruktureringskostnader.

Digital Services

Erbjudande — huvudkomponenter

Digital Services erbjuder [6sningar som bestar
av mjukvara, tjénster och hdrdvara inom
omrdadena afférsstodssystem (Business
Support Systems, BSS), driftstodssystem
(Operational Support Systems, OSS), moln-
kommunikation, Cloud Core och molninfra-
struktur. Portféljen fokuserar p@ 5G-lésningar,
molnbaserade I6sningar, automatiserade och
industrialiserade |6sningar for att underldtta
en mjuk 6vergdng till 5G for vara kunders
konsument- och foretagsverksamhet. Kun-
dernas konsumentverksamhet dr den huvud-
sakliga drivkraften bakom I6sningarna fran
Digital Services, men deras foretagsverksam-
het blir allt viktigare. Ett exempel dr kundernas
privata ndt och erbjudanden inom Sakernas
internet, ddr kdrnndtet spelar en viktig roll.

Affdrsmodell

Ericsson utvecklar, sdljer, licensierar och leve-
rerar l6sningar baserade pd mjukvara och
tjdnster for specifika funktioner eller mojlig-
heterivdra kunders verksamhet. Kundavta-
len dr normalt systemintegreringsprojekt som
kombinerar Ericssons mjukvara med avan-
cerade tjdnster. Kundsupport och mjukva-
ruuppgraderingar genererar ofta forsdljning
for Ericsson efter att den ursprungliga 16s-
ningen har levererats. Ericsson har ett selek-
tivt tillvdgagdangssdatt for stora och komp-
licerade omvandlingsprojekt hos kunder.

Vi efterstrdvar en gradvis hogre andel ater-
kommande intdkter med abonnemangs-
baserad mjukvarulicensiering som innefat-
tar mjukvaruuppgraderingar och support for
I6sningar. Over tid férvantar vi oss att affdrs-
mixen dndras mot en hogre andel mjukvaru-
innehall genom inférandet av molnbaserad
teknik och automatiseringsteknik.

Marknad

Den p&gdende digitaliseringen, tillsammans
med virtualisering, molnbaserade [6sningar
och 5G, skapar nya mojligheter for operatorer.
Digitaliseringen ger mojligheter att kapitali-
sera investeringar genom programmering och
ndtuppdelning av 4G- och 5G-ndt efter spe-
cifika behov hos konsumenter och féretag.
Det finns dven mojligheter att automatisera
driften och bli mer flexibel och betydligt mer
effektiv genom digitalisering.

Marknadens tillvéxt varierar mellan och
inom omraden. Genomsnittlig arlig tillvaxt
2018—-2023 drlag ensiffrig, med vissa omra-
den med tillvdxt pé upp till omkring 15 %, t.ex.
inom samordning (kdlla: Analysys Mason).
Tillvéxten drivs framst av det pdgdende
teknikskiftet till 5G.

Strategiska prioriteringar

Hogsta prioritet dr att fortsdtta oka forsdlj-

ningen inom portfoljen med 5G och moln-

baserade l6sningar, och samtidigt vanda

Digital Services till en [dnsam verksamhet.
Under 2019 gick vi framat med datgérder

for att forbattra effektiviteten och minska

kostnaderna. Vid drets slut var ocksé 35 av
de 45 kritiska och icke-strategiska kontrakt
som identifierades 2017 hanterade. Genom-
férande av den BSS-strategi som beskrevsii

borjan av 2019 gér enligt plan. Under 2019

minskades forlusterna avsevdrt och segmen-

tet dr pd vdg mot sina finansiella mal.

Pa Idngre sikt arbetar Ericsson for att
sdkerstdlla att investeringarna i den nya port-
féljen med 5G- och molnbaserade produkter
fortsdtter att stdrka marknadspositionen och
utrustar Digital Services for [dnsam tillvaxt.

Forsdljningen inom den nya portféljen
Okade med 7 % under 2019 och utgor cirka
tva tredjedelar av den totala produktfor-
sdljningen.

Vdndningen fortsdtter att genomféras
pa fyra strategiska omraden: kunder, pro-
duktportfolj, kommersiellt och operationellt.
De frédmsta aktiviteterna ar:

— Oka férsdljningen i linje med marknads-
utvecklingen.

— Bibehalla en disciplinerad portféljhante-
ring och utveckla portféljen tillsammans
med ledande kunder.

— Haen stark kommersiell styrning och
disciplin for att maximera vardet av
mjukvara och undvika hogriskprojekt.

— Fortsdtta att forbdttra den operationella
effektiviteten inom FoU, férsdljning och
administration och tjdnstleveranser.

En annan nyckelaktivitet for vandningen
dr att atgdrda (slutféra, omférhandla eller
badadera) aterstdende kritiska projekt.

Hdllbarhetsfokus

Digital Services fokuserar pd att utnyttja det
fulla vardet som kommunikation skaparoch
gora det mojligt for operatorer att vara en
del av moderna digitala ekosystem. Kritiska
aspekter ndr man ingdr i dessa ekosystem ar
ndtsdkerhet, skydd av kdnsliga data och rétt
till integritet. Ericsson arbetar for att utveckla
sina mjukvarulésningar sa att de uppfyller
sdkerhets- och integritetskrav. Genom att
anvanda den senaste moln- och automati-
seringstekniken kan hérdvaruresurser
utnyttjas mer effektivt.
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Peter Laurin
Chef for segmentet Managed Services

"5G och Sakernas
internet skapar nya
mojligheter for Managed
Services ndrviomvandlar
marknaden med den
Al-drivna Ericsson
Operations Engine.”

Nettoomséttning (tillvéixt rsvis)
SEK 25,6 miljarder (=1 %)
Rorelseresultat

SEK 2,3 miljarder

Rorelseresultat exklusive
omstruktureringskostnader®)
SEK 2,4 miljarder

Finansiella mdl och forsdljningsambition

2020 2022
Forsdljningsambition
(SEK miljarder) 23-25
Rorelse-
marginalmal3 (%) 5-8 8-10

1) Rorelseresultat exklusive SEK —45 miljoner
relaterade till omstruktureringskostnader.

2) TBR - Telecom Infrastructure Services (TIS)
Benchmark Data, Jan 2020

3) Exkl. omstruktureringskostnader

Managed Services

Erbjudande — huvudkomponenter
Managed Services tillhandahaller managed
services inom ndt och IT, ndtdesign och opti-
mering samt programutveckling och under-
hall till operatorer.

Det AI- och datadrivha Managed Servi-
ces erbjudandet, Ericsson Operations Engine,
hanterar proaktivt operatérernas ndt foren
forbdttrad anvdndarupplevelse, driva flexibel

utveckling av tjénster och optimera kostnader.

Affdrsmodell
Managed Services driver kundndt och IT-
system bdde pd fdltet och pa distans fran
vara natdriftscentra. Avtalen dr normalt
flerariga, inklusive faser for 6vergdng, trans-
formering och optimering. Overgéngsfasen
innebdr Idgre Ibnsamhet, eftersom den med-
forinitiala kostnader nér medarbetare och
expertkunnande 6verfors frdn kunden till
Ericsson. Under transformeringsfasen infors
globala processer, AI- och automatiserings-
verktyg och leveransmodeller. Optimerings-
fasen fokuserar pd att 6ka effektiviteten med
hjdlp avindustrialiserade |6sningar for Al
automatisering och analys.

Managed Services har en hog niva av
avtalsforldngning och en hégre kapitalom-
sdttningshastighet dn bolagets genomsnitt.

Marknad

Inférandet av 5G och Sakernas internet driver
fram nya mojligheter for Managed Services,
ndrtillvdxten i datatrafik och i antalet enheter
Okar ndtens komplexitet, genererar en 6kad
efterfrdgan pé battre slutanvidndarupplevelse
och skapar ett fortsatt behov av kostnads-
effektivitet.

Allt detta kan hanteras med industriali-
serade I6sningar inom automatisering och
analys. Marknaden for Managed Services
vdntas vdxa med mellan 3% och 5 % i érlig
genomsnittlig tillvaxttakt (CAGR) mellan
2018 och 2022.

Strategiska prioriteringar

For att kunna uppnad de finansiella malen for

2020 och 2022 dr ndgra viktiga prioriteringar:
En hogre andel affdrer fran Ericsson
Operotlons Engine, samtidigt som nya
avtal har strikt finansiell styrning.

— Industrialisering och bred spridning av AI
och automatisering for att driva pé effek-
tivitetsforbdttringari tjdnsteleverans-
organisationen.

— Investeringarna kommer att fortsatta
inom FoU for Al, automatisering och data-
drivna erbjudanden som stéder 5G, Saker-
nas internet och molnteknik.

Hadllbarhetsfokus
Anvdndning av automatisering, maskin-
inldrning och artificiell intelligens forbattrar
bade natoptimering och nGthantering, sam-
tidigt som negativ miljépdverkan minskas och
arbetsmiljon forbdttras. Ambitionen att stdrka
energihanteringslésningar och minska kol-
dioxidavtrycket planeras drivas med ett nytt
hallbarhetsprogram fér Managed Services.
Vihareninkluderande och riskbaserad
instdlining till arbetsmiljéfragor, som inklu-
derar s@vdl egen personal som andra som
forvaltar ndt &t Ericsson. Att beakta sdker-
het och vdlbefinnande dr av storsta vikt for
Ericsson inom verksamhetens alla omraden.
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Asa Tamsons
Chef fér segmentet Emerging Business
and Other

"5@G, automatisering,
forstarkt/virtuell verklig-
het, big data och Al ar
trender som driver pé
tillvéxt inom nya omra-
den med tillampningar
inom industrin och
Sakernas internet.”

Finansiella mal och férsdljningsambition

2020 2022
Forsdljningsambition
(SEK miljarder) 6—-8
Rorelseresultat?) —-1,5till
(SEK miljarder) -2,0 N/A

1) Rorelseresultat inkluderar kostnader pé
SEK—-10,7 miljarder relaterade till uppgorelserna
med SEC och DOJ under 2019.

2) Rorelseresultat exklusive SEK —0,1 miljarder
relaterade till omstruktureringskostnader.

3) Exkl. omstruktureringskostnader.

Emerging Business and Other

Erbjudande — huvudkomponenter
Segmentet Emerging Business and Other
bestdrav:
— Emerging Business, inklusive Sakernas
internet, iconectiv och Nya verksamheter.
— Mediaverksamheter, inklusive Red Bee
Media (tidigare Broadcast Services)
och 49 % i MediaKind (tidigare Media
Solutions).

Emerging Business dr ett omrdde for inves-
teringar som bygger pa Ericssons kdrnverk-
samhet och FoU. Mdlet dr att identifiera nya
intdktskdllor for operatdrer och nya typer av
affdrer. De stora initiala investeringsomra-
dena drerbjudanden inom Sakernas internet,
den fjdrde industriella revolutionen och
fordonsbranschen.

iconectiv erbjuder mjukvarubaserade
uppkopplingslésningar som ger nummer-
portabilitet mellan operatorer.

Red Bee Media bestdr av tekniktjdnster
ddr Ericsson hanterar play-out-plattformen
for broadcasting-féretag och innehallsdgare.

MediaKind har plattformar for kompres-
sion, videobearbetning och -lagring, inne-
hallspublicering och innehdllsleverans. Sedan
1 februari 2019 har Ericsson en dgarandel pa
49 % i MediaKind, efter att ha avyttrat 51 %.

Strategiska prioriteringar

For att utnyttja Ericssons marknadsposition
fullt ut, fdnga upp nya Gterkommande intdkts-
floden och skapa vérde péa ldng sikt krdvs
ytterligare investeringari Sakernas internet,
vilket leder till att segmentet inte forvdntas

nd nollresultat under 2020.

Det forvantade resultatet for Emerging
Business and Other for 2020 dr ett rorelse-
resultat pd —1,5 till —2,0 miljarder, exklusive
omstruktureringskostnader, med en ambition
for nettoomsdttningen pd SEK 6—8 miljarder,
givet den nuvarande produktportféljen och
skalning av majligheter.

Emerging Business anvdnder en discipline-
rad och stromlinjeformad metod fér uppstarts-
verksamheter, med regelbundna utvdrderingar
av affdrsresultaten jamfort med definierade
milstolpar och ledande indikatorer fér god-
kdnnande av finansiering.

Hdllbarhetsfokus

Ny digital teknik, som 5G och Sakernas internet,
kan ha en positiv paverkan pa klimatatgdrder,
och vitror att Ericsson har en unik position for
att kunna driva hallbar utveckling och paverka
utsldppsminskningar i flera branscher. Till
exempel stdr transportbranschen fér 21 %

av vdrldens koldioxidutsldpp. Losningar som
fordonsnavigering och system for assisterad
korning, kan minska brdnsleférbrukningen
och utsldppen med 12 %.

I Ericssons fabrik i Estland har viimple-
menterat 5G, forstarkt verklighet, Sakernas
internet inom industrin och maskininldrning,
vilket har gett oss effektivare drift och bdttre
arbetsmiljo. Den genomsnittliga felidentifie-
ringstiden har minskats med 15 %, och kost-
naden fér uppvdrmning av fabriken minskas
potentiellt med upp till 20 %.
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Vdra globala fardigheter och globala ndrvaro gér att vi kan
utveckla ndra relationer till vara kunder 6ver hela vdrlden.
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Var geografiska struktur

Vér geografiska struktur bestar av fem marknadsomréden for att ge tydliga grdnssnitt
mot kund och korta ledtider. Vara geografiska marknadsomrdden ansvarar for att sdlja
och leverera de konkurrenskraftiga I6sningar som véra affdrssegment utvecklar.

* "

-,

Nordamerika

Nettoomsattning:
SEK 70,2 miljarder

Antal anstdllda:
9643

Europaoch
Latinamerika

Nettoomsdttning:
SEK 59,0 miljarder

Antal anstdllda:
47135

Mellandstern Sydostasien, Nordostasien Ovrigt

och Af"kc{ ) ;)ncdeiz:len ach Nettoomsattning: Nettoomsattning:

Nettoomsatﬁ_mng: o SEK 26,4 miljarder SEK 16,3 miljarder

SEK 25,5 miljarder Nettoomsdttning: Antal anstdllda: Inkluderar primdrt

Antal anstdllda: SEK 29,8 miljarder 13783 patent- och licen-

4297 Antal anstdllda: sieringsintdkter och

24 559 storsta delen av

segmentet Emerging
Business and Other

Hallbarhetsfokus i hela verksamheten

For att ge viktigt underlag till Ericssons
kontinuerliga arbete med att utvdrdera
de miljémdssiga, ekonomiska och sociala
frdgor som dr av betydelse for bolaget,

harvdsentlighetsbedémningar gjorts med

varje marknadsomrdade. Resultatet som

De hogst prioriterade héallbarhetsomrddena

presenteras till hdger, visar att det finns inom alla marknadsomrdden 20191

en samsyn kring de viktigaste omraddena — Antikorruption

och dessa listas pd sidan for varje mark- — Hantering av rdtts- samt regleringsmiljo
nadsomrdde (sidorna 25—-29). Ytterligare — Hadlsa och sdkerhet pé arbetsplatsen
information om hdllbarhetsomrédden finns — Informationssdkerhet och anvéndarintegritet
pd sidorna 179—195. — Produkters energiprestanda

— Tillgdnglighet och 6verkomlighet

1) Omrdadena listade i alfabetisk ordning.
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Niklas Heuveldop
Chef fér marknadsomrade Nordamerika

"Ericsson ledde
vagen och lanserade
54 driftsatta 5G-nat
p@ 44 olika markna-
der for alla storre
operatoreri USAY”

Medarbetare
9643

Nordamerika

Marknadstrender

LTE-penetrationen drnu 91 % i Nordamerika.
Overgéngen till 5G gér snabbt i hela USA.
Ericsson banade vag under 2019 med 54
installerade aktiva 5G-ndt pd 44 olika mark-
nader med alla storre operatoreri USA, med
ett odvertrdffat antal “industry firsts”. AT&T
och Verizon byggde vardera ut 5G mmWave-
tjdnster pa 6ver 30 marknader. Sprint byggde
ut 5G i mellanbandet pé nio marknader, medan
T-Mobile byggde 5G mmWave-tjdnster pd
sex marknader och lanserade landstdckande
ldgband. I Kanada planerar Rogers kommer-
siell 5G-lansering 2020. Alla operatérer avi-
seraraggressiva utbyggnadsplaner for ndten,
med mdanga nya enheter planerade fér 2020.
Vid slutet av 2025 forvdntar vi oss ndra 320
miljoner 5G-abonnemang i regionen, mot-
svarande 74 % av mobilabonnemangen.

USA:s regering har fortsatt 5G-ledarskap
som strategisk prioritet med fokus pd snab-
bare spektrumutbyggnad, regler for hur néten
byggs och innovation inom det bredare eko-
systemet.

Under 2019 godkdnde amerikanska DOJY
och FCC2 ett foreslaget samgdende mellan
T-Mobile och Sprint med villkor som stoder
DISH Networks som ny rikstdckande trédlos
operator. I februari 2020 beslutade en federal
domare i New York att stoédja sammanslag-
ningen. Slutférande av affdren dr fortfarande
foremal for vissa villkor, eventuella ytterligare
domstolsforfaranden samt I6sning av ute-
stdende affdrsfrdgor mellan parterna.

Bindande dtaganden frdn T-Mobile och
DISH Networks gentemot FCC och DOJ for
5G- och mobil bredbandstdckning nationellt
och pd landsbygden kan intensifiera USA:s
5G-utbyggnad.

Nettoomsdttning

SEK miljarder
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M Nettoomsdttning

1) The US Department of Justice.
2) The US Federal Communications Commission.

RAN-marknaden i Nordamerika 6kade
med 9 % under 2019 och forvantas av
Dell'Oro 6ka med 1 % under 2020.

Viktiga nyheter 2019

Ericsson meddelar investering pd USD

100 miljoner for att bygga smart 5G-fabrik

i Texas

— AT&T och Ericsson gor 5G till verklighet
genom att leverera banbrytande innovation

— Ericsson leder Sprints forsta kommersiella
mobila 5G-lansering i fyra stdderi USA

— T-Mobile ingdr partnerskap med Ericsson
och andra for att uppnd viktiga teknikresul-
tat for att leverera landsomfattande 5G

— Ericsson leder Verizons forsta lansering
av kommersiella tjdnsterinom 5G-ultra-
bredband

Forsdljningsutveckling 2019
Forsdljningen 6kade under 2019. Forsdlj-
ningen inom Networks 6kade, driven av att
alla storre kunder investerade i 4G och 5G.
Forsdljningen inom Digital Services 6kade

i och med att operatorerna digitaliserar infor
5G. Forsdljningen inom Managed Services
Okade, driven av stark merférsdljning inom
stora kundavtal. Osdkerhet betrdffande den
vantande operatorsfusionen mellan T-Mobile
och Sprint paverkade investeringarna under
fidrde kvartalet 2019.

Hallbarhetsfokus

I Nordamerika var de mest vésentliga hdll-
barhetsomrddena som identifierades for
2019, i prioritetsordning: informationssdker-
het och anvdndarintegritet, antikorruption,
tillganglighet och 6verkomlighet, produkters
energiprestanda samt ansvarstagande

i leverantdrskedjan.

Mobilabonnemang per teknik
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Arun Bansal
Chef for marknadsomrdde Europa och
Latinamerika

"Elva 5G-ndti dtta
europeiska lander togs
i drift med teknik fran
Ericsson. Vi okade
ocksa vara andelar pé
utvalda marknader.”

Medarbetare
47 135

Europa och Latinamerika

Marknadstrender

Marknadsomrddet Europa och Latinamerika
hade 1,8 miljarder mobilabonnemang 2019,
mer dn 22 % av totalsumman for hela vdrlden.
Ericssons prognos dr att 5G i slutet av 2025
kommer att std for cirka 55 % av alla mobil-
abonnemang i Vasteuropa och omkring 25 %
i Centraleuropa och Osteuropa. I Latinamerika
dr LTE den dominerande tekniken 2019, med
51 % av alla abonnemang. Ericssons forvdnt-
ning dr att den siffran kommer stiga till 69 %
2025. Ericsson forvdntar sig att 5G vid den
tidpunkten kommer att std for 11 % av alla
abonnemang.

17 april 2019 aktiverade Swisscom Euro-
pas forsta kommersiella 5G-ndt, med utrust-
ning till 100 % fran Ericsson. Sedan dess har
Ericssons utrustning ingdtt i tio driftsatta
5G-ndt i &tta europeiska ldnder. Dock férvan-
tas enligt Dell'Oro den 6vergripande utbygg-
naden av 5G i Europa slGpa efter Nordost-
asien och USA.

Marknadsomstdndigheter som t.ex.
okoordinerade tidpunkter for frigorande av
spektrum, av priser och licensvillkor utgor mot-
vind for utbyggnad inom marknadsomrédet.

I Vdasteuropa forvantar sig Ericsson att
storsta delen av 5G-spektrum kommer att
sldppas till slutet av 2020, med en EU-dead-
line for frisldppande av spektrum i slutet av
2022. Nuvarande instdlining till tilldelning av
5G-spektrum i Europa dr blandad. Det finns
stora skillnader i spektrumpriser, vilket har
ett ndra samband med hur mycket spektrum
som gjorts tillgdngligt.

I Latinamerika forvdntar sig Ericsson att
5G-spektrum auktioneras ut i ett antal IGnder
ndsta ar.

Nettoomsdttning

SEK miljarder
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M Nettoomsdttning

I Europa och Latinamerika vdntas enligt
Dell'Oro marknaden fér RAN-urustning vara
relativt oférdndrad de kommande 4-5 @ren.

Viktiga nyheter 2019

— Orange vdljer Ericsson Operations Engine
i forldngning av managed services

— Telia Norge vdljer Ericsson som enda
leverantorav RAN for 5G

— Vodafone driftsdtter Ericssons 5G-teknik
i London

— Ericsson och Swisscom i Europas forsta
kommersiella 5G

— TDC vdljer Ericsson for 5G och Ericsson
Operations Engine for managed services

— Ericsson ska omvandla Tele2-ndtet
i Ryssland till 5G

— Telefonica Movistar México vdljer Ericsson
Expert Analytics for att forbdttra kund-
upplevelsen

Forsdljningsutveckling 2019

Forsdljningen minskade ndgot under 2019.
Tillvaxt i Europa drevs av tidigare meddelade
nya kontrakt, delvis motverkat av omférhand-
ling och avslutande av verksamheter som inte
utvecklats tillfredsstdllande och icke-strate-
giska verksamheter. Forsdljningen minskade

i Latinamerika p& grund av tidpunkterna for
stora utbyggnadsprojekt.

Hallbarhetsfokus

I Europa och Latinamerika var de mest
vdsentliga hallbarhetsomradena som identifie-
rades for 2019, i prioritetsordning: hantering
av rdtts- och regleringsmiljo, informations-
sdkerhet och anvdndarintegritet, antikorrup-
tion, hdlsa och sdkerhet pé arbetsplatsen
samt produkters energiprestanda.

Mobilabonnemang per teknik
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Fadi Pharaon
Chef for marknadsomrdde Mellanéstern
och Afrika

"Fokus ligger pa
differentiering genom
kundupplevelse och
finansteknik. Flera
5G-ndt togs i drift.”

Medarbetare
4297

Mellanostern och Afrika

Marknadstrender
Marknadsomrddet Mellanéstern och Afrika
utgors av over 70 Idnder och dren region
med stora variationer. Aven om en majoritet
av abonnemangen fortfarande dr 2G och 3G,
férvantar sig Ericsson att 4G kommer att vara
den dominerande tekniken 2025 med 720
miljoner abonnemang, vilket utgor 40 % av
det totala antalet. Kapplépningen for ledar-
skap inom 5G fortsdtter i marknadsomrddet,
och flera ledande operatérer i Mellandstern
lanserade kommersiella 5G-ndt 2019. Det
innebdr att marknadsomrédet Grbland de
ledande ndr det gdlleranvdndning av 5G.
Ericsson forvantar sig att utbyggnaden av
5G-ndt kommer att ta fart i storre skala under
2020 och 2021, och prognosen dr att det
totala antalet 5G-abonnemang passerar
120 miljoner i marknadsomrdadet till 2025.
Ldnderna i marknadsomrdadet varierar
frdn avancerade marknader med Gver 100 %
penetration inom mobila bredbandsabonne-
mang till tillvaxtmarknader med under 10 %
penetration. I slutet av 2019 var merdn 25 %
av alla mobilabonnemang i Mellandstern och
Nordafrika for LTE, medan LTE i Afrika séder
om Sahara stod for 11 % av abonnemangen.
Ericssons prognos dr att mobilabonnemang
i regionen kommer att fortsdtta vdxa, och
ndra 75 % av alla abonnemang (3G, 4G och
5@G) férvantas vara for mobila bredbandsndt
till 2025. Drivande faktorer bakom detta skifte
innefattar 6kade operatorsinvesteringar, en
ung och vdxande befolkning med 6kande
digitala fardigheter samt tillgdngligheten
for billigare smartphones och mobiltjénster
i allmdnhet.

Nettoomsdttning

SEK miljarder
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Ericsson forvantar sig att operatérernas
intdkter kommer att vaxa med 2 % arligen
mellan 2019 och 2025. Regulatoriska utma-
ningar (t.ex. spektrumpolicy, SIM-registrering
och lokala krav pd innehdll) finns dock fortfa-
rande i flera IaGnder, vilket hdmmar marknads-
tillvaxt.

Viktiga nyheter 2019
— STC och Ericsson driftsdtter 5G-ndt
i Saudiarabien
— Etisalat UAE vdljer Ericsson for 5G
— Mobily och Ericsson tillhandahdller
somlosa upplevelser for Hajj-pilgrimer
— Ooredoo Qatar vdljer Ericsson for 5G
— Batelco och Ericsson — 5G-lansering
i Bahrain
— Zainvdljer Ericsson fér 5G i Bahrain
— MTN South Africa vdljer Ericsson for
kommersiellt 5G-kdarnndt och radiondt

Forsdljningsutveckling 2019

Forsdljningen 6kade under 2019 inom
Networks och Digital Services, driven av inves-
teringari4G och 5G i Mellandstern. Forsdlj-
ningen inom Managed Services minskade

pd grund av att icke-strategiska kontrakt
avslutades.

Hdllbarhetsfokus

I Mellanodstern och Afrika var de mest vdsent-
liga hdllbarhetsomrdden som identifierades
for 2019, i prioritetsordning: antikorruption,
tillgénglighet och 6verkomlighet, informa-
tionssdkerhet och anvandarintegritet, risk-
hantering av kritiska incidenter samt produk-
ters energiprestanda.

Mobilabonnemang per teknik
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Nunzio Mirtillo
Chef for marknadsomrdade Sydostasien,
Oceanien och Indien

"Marknadsfunda-
menta dr starka
och efterfrdgan
pd 5G vaxer.”

Medarbetare
24559

Sydostasien, Oceanien och Indien

Marknadstrender
Marknadsomrddet Sydostasien, Oceanien och
Indien innefattar bade utvecklade marknader
med ndgra av de mest avancerade ndteni
vdrlden och tillvéxtekonomier ddr det finns
storre potential for kapacitet och tdckning
inom mobilt bredband. I Sydostasien och
Oceanien (exklusive Indien) dr 3G fortfarande
den dominerande tekniken, med 44 % av alla
abonnemang 2019. Antalet LTE-abonnemang
vaxte emellertid med cirka 35 % under 2019
och uppnddde en andel pd 34 % av det totala
antalet mobilabonnemang i regionen. I Indien
har det varit stark tillvdxt i antalet LTE-abon-
nemang under de senaste dren, och LTE har
blivit den dominerande tekniken till slutet av
2019. Medan LTE star for 48 % av det totala
antalet mobilabonnemang, stdrandelen
2G-abonnemang fér 41 % i slutet av 2019.
Telekommarknaden i Sydostasien, Ocea-
nien och Indien har generellt starka funda-
menta sett till tillvaxt i antalet abonnemang,
smartphonepenetration och dataférbrukning.
Samtidigt utmanas operatérerna av inten-
siv konkurrens och kostnader fér att hantera
Okad datatrafik. Efterfrdgan for 5G vdxer pa
de flesta marknader for att 6ka effektiviteten,
forbdttra slutkundsupplevelsen och skapa
nya intdktsmajligheter. 5G har lanserats kom-
mersiellt i Australien och férsok med 5G har
gjorts under 2019 i Indien, Indonesien, Nya
Zeeland, Filippinerna, Malaysia, Singapore,
Thailand och Vietnam. Begrdnsningar for
spektrumtilldelning innebdr dock att de flesta
5G-lanseringari Sydostasien och Indien fort-
farande ligger ndgra ar framat i tiden.

Nettoomsdttning
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Viktiga nyheter 2019

— Australiens forsta 5G-ndt driftsatts

— dtac och Ericsson ingdr partnerskap for
avancerad ndtdrift

— Telkomsel Indonesia ska bygga ut
Ericsson-kdrnndt som forberedelse for 5G

— Airtel vdljer Ericsson for VoLTE-expansion

— XL Axiata vdljer Ericsson for att moder-
nisera transportndtet i Indonesien

— Optus lanserar 5G i Australien

— Ericsson ska bygga ut 5G-klar LTE-utrust-
ning for Vodafone Idea Ltd:s ndt i Indien

Forsdljningsutveckling 2019
Forsdljningen var oférdndrad under 2019.
Tillvaxten inom Managed Services drevs
av merforsdljning och ett kontrakt som togs
2018. Forsdljningen inom Digital Services
minskade pd grund av ldgre forsdljning av
den dldre produktportféljen i Indien.

Hallbarhetsfokus

I Sydostasien, Oceanien och Indien var de
mest vdsentliga hdllbarhetsomrddena som
identifierade for 2019, i prioritetsordning:
informationssdkerhet och anvandarintegritet,
antikorruption, hantering av rdtts- och regle-
ringsmiljo, produkters energiprestanda samt
hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen.

Mobilabonnemang per teknik
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Chris Houghton
Chef fér marknadsomrdde Nordostasien

“Viforbereder oss for
snabbare utbyggnad
av 5G-natunder 2020."

Medarbetare
13783

Nordostasien

Marknadstrender
5G tog fart i Sydkorea under 2019 ndr de tre
storsta operatorerna startade kommersiella
5G-tjdnster inriktade pd mobila bredbands-
abonnenter. 69 dagar efter att ndtet driftsatts
i maj 2019 fanns det dver 1 miljon 5G-abon-
nenter, och vid arsslutet hade antalet abonnen-
ter okat till dver 4,6 miljoner. NGtutbyggnad
forlandsomfattande 5G-tdckning kommer
att fortsdtta under 2020.
5G-spektrumauktioner slutfordes i Japan
forsta halvaret 2019. Alla stora operatérer
forbereder sig for storskalig utbyggnad och
kommersiell lansering under 2020. Olympiska
sommarspelen i Tokyo 2020 férvdntas vara
ett viktigt skyltfonster for 5G-tekniken.

De forsta 5G-tjdnsterna lanserades av alla
de tre storsta operatorerna i Kina under andra
halvaret 2019. Investeringarna i 4G mins-
kades eftersom operatorerna planerade for
storskaliga 5G-utbyggnader under 2020.

Initialt ligger fokus i 5G-investeringarna
i Nordostasien pd utbyggnad av forbatt-
rat mobilt bredband, for att senare évergd
till anslutningar till Sakernas internet och
branschtjanster som hdlsovard, transport
och smart tillverkning. Vi forvdntar oss att
penetrationen fér 5G-abonnemang éver-
stiger 56 % 2025.

Nettoomsdttning
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Viktiga nyheter 2019

— Ericsson och SK Telecom arbetar tillsam-
mans pa molnbaserat 5G-karnndt

— Ericsson vinner kommersiellt 5G-avtal
med KT och SKT

— De tre storsta operatdrerna i Kina —
China Mobile, China Unicom och
China Telecom — har skrivit under ram-
avtal for 5G med Ericsson

— Ericsson och SoftBank Corp. ska bygga
ut flerbands-5G-nat

— Ericsson-automatiserad smart fabrik
i driftiKina

— Ericsson och KDDI ska bygga ut 5G-ndt

— Koreas LG U+ vdljer Ericsson som leve-
rantor av 5G-RAN och 5G-kdrnndt

Forsdljningsutveckling 2019

Forsdljningen okade under 2019. Den starka
forsdljningsdkningen inom Networks drevs
frdmst av 5G-utbyggnad i Sydkorea, 6kade
affdrsvolymeriJapan och lansering av 5G

i Kina. 4G fortsatte att minska i Kina. Forsdlj-
ningen inom Digital Services var oférdndrad.

Hdllbarhetsfokus

I Nordostasien var de mest vdsentliga hdll-
barhetsomrddena som identifierades for
2019, i prioritetsordning: antikorruption, hdlsa
och sdkerhet pd arbetsplatsen, informations-
sdkerhet och anvdndarintegritet, riskhan-
tering av kritiska incidenter samt hantering

av ratts- och regleringsmiljo.
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Grunden for medarbetarupplevelsen

Vara varderingar
Respekt, professionalism och
uthallighet

Syfte

Mojliggora enintelligent, hallbar och
uppkopplad vdrld genom att standigt
uppfinna teknik som drenkel att infora,
anvdnda och storleksanpassa

Foratt kunna erbjuda en fantastisk kund-
upplevelse mdste vi skapa en fantastisk
medarbetarupplevelse. Detta dr nyckeln till
att kunna genomféra var fokuserade stra-
tegi. For att uppnd detta maste vi vara tyd-
liga med vad vi som foretag erbjuder och
vad vi férvdntar oss av vara medarbetare.

Med utgdngspunkt i foretagets syfte, vara
vdrderingar och vdra medarbetarfilosofier har
vi formulerat vad man kan forvdnta sig att
uppleva ndrman arbetar for Ericsson.

Véra medarbetarfilosofier

Vi har definierat en uppsdttning medarbetar-

filosofier for att skapa storre transparens och

samstdmmighet kring vad som underbygger

ndgra av vdra viktigaste medarbetarrelate-

rade beslut. Vivill Gven stérka vart Gtagande

ndrdet gdller regelefterlevnad och betona

vikten av att tilldmpa etiska och ansvarsfulla

affdrsmetoderiallt vigor.

Vianseratt:

— Varjeindivid dren talang.

— Vipresterarsom bdst ndr vi vet vilket
arbete som behover géras och varfor det
drviktigt for Ericsson.

Fokusomrdden under 2019

Under de senaste tre Gren har vi lagt en grund
och designat om vdra arbetssatt for att skapa
en dnnu mer positiv medarbetarupplevelse
som stdder var transformation av bolaget.

Under 2019 fokuserade vi pd foljande omrdden.

Etik och efterlevnad

Isamband med de utredningar som bedrevs
av amerikanska SEC och DOJ identifierades
Overtrddelser av Ericssons vérderingar och
affdrsetiska kod. En av de avhjdlpande atgar-
derna som genomfordes till féljd av detta var
att vi forbattrat vart system for bakgrunds-
kontroll av hogre chefer samt att vi infort
ytterligare integritets- och bakgrundskontrol-
ler for andra kritiska befattningar. Viantar
ocksé ett strikt forhaliningssdtt betrdffande
avhjdlpande av overtrddelser av den affdrs-
etiska koden. Aven om det finns en dedikerad
funktion for regelefterlevnad som dr ansvarig
for att driva det 6vergripande programmet for
etik och regelefterlevnad inom organisatio-
nen sd dr regelefterlevnad varje medarbeta-
res ansvar, och ledningen forvantas visa tyd-
ligt ledarskap gdllande ansvarsfull och etisk
affdrsverksamhet. Las mer pa sidan 10.

Successions- och medarbetarplanering
Viharfortsatt att bygga en stark successions-
plan med fokus péd vara kritiska befattningar.
Vi arbetar aktivt med successionsplanering
for dessa befattningar for att minska risken for

vakanser samt sdkerstdlla goda resultat. Detta
arbete, som inleddes 2018, har under 2019
forts vidare och etablerat ett enhetligt sdtt att
arbeta med strategisk successionsplanering

i hela foretaget.

Performance management

Vi har ett flexibelt, framtidsfokuserat, utveck-
lingsinriktat och paverkansbaserat ramverk
for Performance management. Ramverket
stoderindivider och team att fG en tydlighet

i vad som behover goras och hur deras
arbete bidrar till foretaget som helhet. En
viktig aspekt dr att vi arbetar med kontinuer-
lig aterkoppling for att vid behov ldttare och
snabbare kunna dndra riktning i takt med
fordndrade verksamhetskrav.

Medarbetarndjdhet

Vi har ett verktyg for var medarbetarunder-
sokning, VOICE, som harinneburit méjlighet
till snabbare Gtgdrder pd ett mer transparent
och inkluderande sdtt. I linje med det férbatt-
rade resultatet for bolaget samt ett 6kat fokus
pa och investeringari att férbdttra medarbe-
tarupplevelsen servien tydlig positiv trend.
Bdde resultaten och svarsfrekvensen for var
medarbetarenkdt har forbdttrats mellan 2018
och 2019. Ericsson Care lanserades som ett
nytt ramverk for ett holistiskt sysnsatt rorande
arbetsmiljo, sdkerhet och vdlbefinnande.

— Vildross bdst ndrvi utmanas och far kon-
tinuerlig feedback medan vi aktivt bidrar
till teamets och Ericssons Overgripande
framgdngar.

— Mangfald och inkludering i teamen driver
vdrdeutveckling och innovation, vilket
skapar bdttre affdrsresultat.

— Foratt vara engagerade behdver vi kdnna
attvart arbete spelar roll, att vi kan arbeta
sjdlvstandigt, att vi far mojligheter att vdxa
och att vi inkluderas och uppskattas.

— Vdra ledare drdrivkraften for vara affdrs-
resultat och var foretagskultur.

— Vdra medarbetare ska fa en rdttvis ersatt-
ning samt erkdnnande och beloning for
de resultat vi skapar.

Ledarskap i den digitala varlden

Ericsson on the Move dr vart initiativ for att
utveckla ledarkulturen och utrusta vara ledare
foratt kunna leda i en digital varld. Detta initi-
ativ @rocksa fast forankrat i vart Gtagande att
utveckla etiska och ansvarskdnnande ledare

i hela organisationen.

Initiativets fem fokusomré&den dr grunden
for att starka var ledarskapskultur. Vi skapar
en miljé ddr man vagar séga sin mening.
Vigenomfor atgdrder snabbt. Vi fattar kon-
sekventa, faktabaserade och modiga beslut.
Visamarbetar for att skapa One Ericsson.

Vi 6kar fokus pd medmdnsklighet och empati.

Utbildning och utveckling

Under 2019 aktiverade vi ett nytt, mobil-
baserat ekosystem for IGrande som forstdr-
kervarinldrnings- och utbildningskulturien
digital tidsalder med kontinuerlig utveckling
av fdrdigheter och tankesdtt. Ekosystemet
kopplar ihop studerande med bade innehall
och grupper, inklusive dver 23 000 inldrnings-
upplevelser, samt intensivprogram for kom-
petenshajning och omskolning. Vara med-
arbetare investerade 2,5 miljonertimmari
aktiv utbildning och utveckling for att fort-
bilda sig och Idra sig nya fardigheter. Det
framjar badde verksamhetens tillvéxt och
denindividuella karridrutvecklingen.
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Ronnie Leten
Styrelseordférande

Bdsta aktiedgare

Under 2019 har viktiga fokusomraden for
styrelsen varit bolagsstyrning samt att
sdkerstdlla att tillrGekliga investeringar finns
tillgangliga for att stdrka programmet for etik
och regelefterlevnad. Malomradena innefattar
ledarskap och foretagskultur, resurser for
regelefterlevnad, tredjepartshantering och
internkontroll.

Under 2019 resulterade diskussionerna
om uppgorelser med Securities and Exchange
Commission (SEC) i USA och med United
States Department of Justice (DOJ) i en upp-
gorelse, som |dter oss fa ett avslut pd de utred-
ningar som amerikanska myndigheter genom-
fort sedan 2013 och 2015 gdllande Ericssons
efterlevnad av US Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA). Uppgorelsen identifierade histo-
riska brott mot United States Foreign Corrupt
Practices Act och satte ljuset pd bristeri Bola-
gets tidigare sdtt att gora affdrer. Att stdrka
programmet for etik och regelefterlevnad for
att sdkerstdlla att Ericsson lever upp till hogsta
standard dr fortsatt hogsta prioritet for styrel-
sen. Kommittén for Audit and Compliance fér
regelbundet rapporter om drenden relaterade

Brev frdn styrelseordforande

till regelefterlevnad fran chefsjuristen, the
Chief Compliance Officer och chefen for
avdelningen for internutredningar.

Att driva verksamheten pad ett ansvarsfullt
satt inkluderar ett dtagande till arbetsmiljo
och ansvarsfulla inkop, och att fortsdtta att
bygga en robust foretagskultur ddr man kan
sdga sin mening. Dessutom fortsdtter styrel-
sen att fokusera p& ansvarighet och talang-
utveckling. Genom medarbetarna kan vi
bygga ett starkare bolag pd 1ang sikt. Det dr
en nyckelprioritet for styrelsen att Ericsson
kan attrahera, behdlla och motivera talang-
fulla medarbetare. Bolaget harimplementerat
program for langsiktig rorlig ersdttning med
fokus pa vardeskapande samt pd att behalla
hogre chefer och nyckelmedarbetareien
konkurrensutsatt marknad.

Vi dr 6vertygade om att digitalisering och
mobila bredbandsndt kommer att hjdlpa till
med att tackla ndgra av de globala utmaning-
arna som var varld moter idag. Vi har for avsikt
att vara en betrodd partner som strévar efter
att bygga en bdttre framtid for alla intressen-
ter. Framforallt levererar bolaget I6sningar
som hjdlper kunder och andra branscher att
vara mer effektiva genom att minska deras
energiférbrukning och klimatpaverkan. Vi dr
Overtygande om att kombinera affdrsvdrden
med samhdllsvarden dr det bdsta sdttet att
skapa vdrde pd 1ang sikt for Ericsson.

Ericssons strategi baseras pd behoven hos
vara kunder, telekomoperatdrerna, och min
malsdttning som styrelseordférande dr att
varoch en av Ericssons anstdllda delar min
passion for att skapa varde for dessa kunder.
Det dr mycket imponerande att se den starka
kompetens och den tekniska skicklighet som
finns i organisationen. Styrelsen delar féreta-
gets oavbrutna fokus pd att forbdttra produkt-
portféljen och att vara fortsatt relevant, och vi
serdet som avgorande att foretaget fortsatter
att bygga konkurrensférdelar genom 6kade
investeringari FoU. Detta dravgorande for
att nd bade teknik- och kostnadsledarskap.
Det gldder mig att se att att resultaten av
dessa anstrdngningar tydligt avspeglade sig

i starkt affdrsmomentum under dret och jag
tror att investeringari FoU drgrundldggande
for att nd vara finansiella mal fér 2020 och
2022 och forlangsiktigt vardeskapande.

Under 2019 fortsatte Ericssons globala
5G-avtryck att vdxa. Den konkurrenskraftiga
5G-portféljen avspeglasi forsdljningstakten
och idet forbattrade marknadsavtrycket for
framtida affdrer. Globalt kommer 5G initialt att
ge telekomoperatdrerna mojlighet att utoka
sina kunderbjudanden, men i och med nya
spdnnande innovationer for 5G kommer dven
nya tilldmpningarinom industri och for Saker-
nasinternet som utnyttjarden hastighet, den
I&ga fordrojning och den sdkerhet som Gr 5G:s
egenskaper. Detta kommer att ge vdra kunder,
telekomoperatérerna, manga nya mojligheter
att fdnga upp intdkter.

Detingdr dveni styrelsens uppdrag att
analysera och bevaka bolagets kapitalstruk-
tur, i syfte att behdlla en stark balansrdkning
och ett positivt fritt kassaflode. Affarsplaner
ochinvesteringari FoU och andra tillgdngar
utvdrderas och fordelas noga i linje med var
fokuserade strategi och var ambition for dver-
gripande kapitaleffektivitet. Under 2019 fort-
satte Ericsson att visa ett positivt fritt kassa-
flode, fore M&A pd SEK 7,6 miljarder, inklusive
betalningar pd SEK 10,1 miljarder relaterade
till uppgorelser med SEC och DOJ i USA.
Styrelsen kommer att foresld en utdelning
for 2019 om SEK 1,50 (1,00) per aktie till
&rsstdmman. Okningen understryker styrel-
sens fortroende for att Ericsson kommer att
leverera sina finansiella mdl och bygga ett
starkare bolag pd 1ang sikt.

Aalla styrelsemedlemmars véignar ser jag
fram emot att fortsdtta arbeta tillsammans
med vd och koncernchef Borje Ekholm och
hela Ericsson-teamet under 2020. Jag vill
ocksd passa pa att tacka alla anstéllda for
ett val utfort arbete under 2019.

Ronnie Leten
Styrelseordférande
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Forvaltningsberattelse

Heldret i korthet

Rapporterad forsdljning dkade med 8 %. Forsdljningen kade med 4 % justerad for

jamforbara enheter och valutaeffekter, efter att Networks 6kade med 6 %.

— Rapporterat rorelseresultat forbattrades till SEK 10,6 (1,2) miljarder. Rorelseresultatet
var SEK 22,1 miljarder (rérelsemarginal 9,7 %) exklusive omstruktureringskostnader pé
SEK —0,8 miljarder och SEK —10,7 miljarder i kostnader relaterade till uppgorelserna

med SEC och DOJ i USAD.

— Bruttomarginalenvar37,3 % (32,3 %) med forbdttringar inom Networks, Digital Services

och Managed Services.

— Fritt kassaflode fore M&A var SEK 7,6 (4,3) miljarder inklusive utbetalningarav SEK 10,1
miljarder relaterade till uppgérelserna med SEC och DOJ i USA. Nettokassan vid drets slut

varSEK 34,5 (35,9) miljarder.

— Styrelsen kommer att féresld bolagsstémman en utdelning fér 2019 om SEK 1,50 (1,00)

per aktie.

1) United States Securities and Exchange Commission (SEC) samt United States Department of Justice (DOJ).

Verksamhet under 2019

Under 2019 6kade forsdljningen med 8 %,
driven av 6kad forsdljning inom Networks.
Forsdljningen inom Networks 6kade med

12 %, driven av 6kad efterfrdgan pd utrust-
ning for radiondt, frdmst i Nordamerika och
Nordostasien. Forsdljningen inom Digital
Services 6kade med 5 %, med tillvdxt inom den
nya portféljen. Forsdljningen inom Managed
Services minskade med —1 %, huvudsakligen
pd grund av avslutade kontrakt. En forsvagad
svensk krona (SEK) hade en positiv paverkan
pa rapporterad forsdljning inom alla segment.
Forsdljningstillvédxten justerad for jamférbara
enheter och valutaeffektervar 4 %.

Patent- och licensintdkterna var SEK 9,6
(8,0) miljarder, drivna av nya kontrakt och en
starkare USD gentemot SEK.

Bruttomarginalen ckade till 37,3 %

(32,3 %) med forbdttrade marginalerinom
Networks, Digital Services och Managed
Services. Inom Networks mer dn uppvdgdes
den negativa paverkan frén strategiska kon-
trakt av forbdttrade marginaler for hardvara,
operativ hdvstangseffekt och Idgre omstruk-
tureringskostnader.

Rorelseomkostnaderna minskade till
SEK —64,2 (—66,8) miljarder, och paverkades
positivt av Idgre omstruktureringskostnader
och av en lggre negativ paverkan fran nettot
av kapitaliserade och avskrivna utvecklings-
kostnader. FoU-kostnaderna var oférdndrade,
med 6kade investeringarinom Networks och
Managed Services som uppvdgdes av minsk-
ningarinom Digital Services och Emerging
Business and Other.

Efter att ett stort kostnadsminsknings-
program slutférts 2018, minskade omstruk-
tureringskostnaderna till SEK —0,8 (—8,0)
miljarder 2019. Med kontinuerligt fokus pa
effektivitet och strukturella forbattringar dr
ambitionen att behdlla omstrukturerings-
kostnaderna pé cirka 1 % av férsdljningen
framover. Forsdljnings- och administrations-
kostnaderna (SG&A) paverkades 2019 av
Okade kostnader for digitalisering av affdrs-
processer, vilket 6kar kostnaderna pd kort sikt
men forvdntas 6ka produktiviteten 2021 och
framat. SG&A var dven pdverkade av 6kade
investeringariregelefterlevnad och sdkerhet.

Rorelseresultatet var SEK 10,6 (1,2) miljar-
der. Rorelseresultatet var SEK 22,1 miljarder
(rorelsemarginal 9,7 %) exklusive omstruktu-
reringskostnader pd SEK —0,8 miljarder och
kostnaderna relaterade till uppgorelserna
med SEC och DOJ om SEK —10,7 miljarder.

Antalet anstdllda 6kade till 99 417
(95 359), huvudsakligen pd grund av forvar-
vet av Kathreins antenn- och filterverksamhet
och 6kade resurserinom Service Delivery,
drivet av 6kad férsdljning.

Fritt kassaflode fore M&A uppgick till
SEK 7,6 (4,3) miljarder, inklusive utbetalningar
pda SEK 10,1 miljarder relaterade till uppgorel-
serna med SEC och DOJ i USA. Kassaflddet
hade stod fran forbattrat resultat och forbéttrad
effektivitet for rorelsekapitalet. Nettokassan vid
dGrets slut var SEK 34,5 (35,9) miljarder.
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Finansiell 6versikt

Nettoomsdttning

Forsdljningen 6kade med SEK 16,4 miljarder
eller8 % till SEK 227,2 (210,8) miljarder.
Forsdljningen inom Networks 6kade med
SEK 16,4 miljarder (12 %), forsdljningen inom
Digital Services 6kade med SEK 1,8 miljarder
(5%), forsdljningen inom Managed Services
minskade med SEK —0,2 miljarder (=1 %)
och forsdljningen inom Emerging Business
and Other minskade med SEK —1,6 miljarder
(=19 %). Forsdljning justerad for jamforbara
enheter och valutaeffekter 6kade med 4 %.

Forsdljningsokningen inom Networks
drevs framst av 6kad efterfrdgan pa utrust-
ning for radiondt. Forsdljningsdkningen inom
Networks justerad for jdmforbara enheter och
valutaeffekter var 6 %.

Inom Digital Services motverkades tillvaxt
inom den nya portféljen av Iégre forsdljning
av den dldre produktportféljen. Forsdljnings-
tillvéxt justerad for jamférbara enheter och
valutaeffekter var —1 %.

Den minskade forsdljningen inom Managed
Services berodde huvudsakligen pé avslutade
kontrakt.

Den minskade forsdljningen inom Emerging
Business and Other berodde pd avyttringen
av 51 % av MediaKind i februari 2019. For-
sdljningstillvdxten justerad for jamférbara
enheter och valutaeffektervar 14 %, driven
av iconectiv och Sakernas internet.

Ur ett geografiskt perspektiv drevs for-
sdljningsokningen av Nordamerika och
Nordostasien.

Forsdljningsmixen per produktslag var:
mjukvara 21 % (21 %), hardvara 38 % (37 %)
och tjanster 41 % (42 %).

Bruttomarginal

Bruttomarginalen ékade till 37,3 % (32,3 %)
med forbdttrade marginalerinom Networks,
Digital Services och Managed Services. Inom
Networks uppvdgdes den negativa paverkan
fran strategiska kontrakt av forbattrade mar-
ginaler for hardvara, operativ hdvstdngseffekt
och ldgre omstruktureringskostnader. Brutto-
marginalen inom Digital Services forbdttrades,
eftersom kostnaden fér en dndrad BSS-strategi
hade en negativ pdverkan under 2018. Brutto-
marginalen inom Managed Services forbdtt-
rades, driven av avslutade kundkontrakt och
effektivitetsdtgdrder. En minskad andel
tjdnsteforsdljning och en 6kad andel patent-
och licensintdkter hade en positiv paverkan

pa bruttomarginalen. Omstruktureringskost-
nader som ingdri bruttomarginalen minskade
till SEK —0,3 (—=5,9) miljarder.

Rorelseomkostnader
Rorelseomkostnaderna minskade till

SEK —64,2 (—66,8) miljarder, med SG&A-
kostnaderom SEK —26,1 (—=27,5) miljarder,
FoU-kostnader om SEK —38,8 (—38,9) miljar-
deroch nedskrivningar av kundfordringarom
SEK 0,7 (=0,4) miljarder. Omstrukturerings-
kostnader som ingdr i rérelseomkostnaderna
varSEK —0,5 (—2,1) miljarder. Valutaeffekter
paverkade rérelseomkostnaderna negativt,
medan avyttringen av 51 % av MediaKind
hade en positiv pdverkan.

FoU-kostnaderna pdverkades av 6kade
investeringari FoU inom Networks och Mana-
ged Services. Okningen uppvégdes delvis
av minskad FoU inom Digital Services och
Emerging Business and Other. Nettopdverkan
fran kapitaliserade och avskrivna utveck-
lingskostnadervar SEK 0,3 (=1,7) miljarder.
Omstruktureringskostnader paverkade
FoU-kostnaderna med SEK —0,3 (—1,3) mil-
jarder. FoU-kostnaderna 6kade med SEK 2,9
miljarder exklusive omstruktureringskostnader
och nettopaverkan fran kapitaliserade och
avskrivna utvecklingskostnader.

Kostnaderna for SG&A paverkades positivt
av Gterbetalning av tidigare inbetalda sociala
avgifteri Sverige om SEK 0,9 miljarder och av
minskade omstruktureringskostnader om
SEK —0,1 (=0,8) miljarder. Valutaeffekter och
Okade investeringar i koncernprojekt for digital
transformation, regelefterlevnad och sdkerhet
hade en negativ pdverkan jamfort med fore-
gdende ar. Kostnader fér omvdrdering av
kundfinansiering minskade till SEK —0,7
(=1,1) miljarder.

Kostnader for uppgérelsen géllande

SEC och DOJ utredningarna

Under 2019 gjordes utbetalningar pd

SEK 10,1 miljarder ndr Ericsson meddelade att
man natt en uppgorelse med de amerikanska
myndigheterna SEC och DOJ betrdffande
bolagets efterlevnad av US Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA) vilket tidigare kommu-
nicerats. Desutom gjordes en avsdttning

pd SEK 0,6 miljarder for att tdcka framtida
overvakningskostnader. Den sammanlagda
paverkan pd SEK —10,7 miljarder redovisades
under Ovriga rérelsekostnader i segmentet
Emerging Business and Other.

Ovriga rorelseintdkter och
rorelseomkostnader

Ovriga rérelseintdkter och rorelsekostnader
var SEK —9,7 (—0,2) miljarder, och paverkades
negativt av SEK —10,7 miljarderi kostnader
relaterade till uppgorelserna med SEC och DOJ
i USA. 51 % av MediaKind avyttrades med en
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realisationsvinst om SEK 0,7 miljarder under
forsta kvartalet. Andelari JV och intresse-
foretags resultat var SEK —0,3 (0,1) miljarder,
negativt pdverkade av dgarandelen om 49 %
i MediaKind. Bolagets andel i MediaKinds
resultat var SEK —0,4 miljarder och den ater-
stdende investeringen Gr SEK 0,8 miljarder.

Omstruktureringskostnader
Omstruktureringskostnaderna uppgick till
SEK —0,8 (—8,0) miljarder. Det kostnads-
minskningsprogram som meddelades 2017
slutfordes under 2018. Omstruktureringskost-
nader relaterade till den dndrade BSS-strate-
gin hade en negativ paverkan under 2018.

Rorelseresultat och rorelsemarginal
Rorelseresultatet forbdttrades till SEK 10,6
(1,2) miljarder, drivet av hogre bruttomarginal
och hogre forsdljning. Denna forbdttring mot-
verkades delvis av kostnader pd SEK —10,7
miljarder relaterade till uppgorelserna med
SECoch DOJ i USA. Rorelsemarginalen var
4,6 % (0,6 %). Exklusive kostnaderna relate-
rade till SEC och DOJ om SEK —10,7 miljarder
och exklusive omstruktureringskostnader pa
SEK —0,8 miljarder var rorelsemarginalen

9,7 %. Rorelsemarginalen exklusive omstruk-
tureringskostnader om SEK —8,0 miljarder var
4,4 % under 2018.

Finansiella intdkter och kostnader, netto
Finansnettot forbdttrades till SEK —1,8 (=2,7)
miljarder, frdmst p& grund av mindre negativa
effekter av valutaomvdrdering och valuta-
sdkring samt forbdttrat rdntenetto. Valutasdk-
ringseffekten, som beror pé att balansen av
valutasdkringsldn dri USD, paverkade finans-
nettot med SEK —0,3 (=0,5) miljarder. SEK for-
svagades gentemot USD mellan 31 december
2018 (kurs SEK/USD 8,94) och 31 december
2019 (kurs SEK/USD 9,32).

Skatter

Skatten uppgick till SEK —6,9 (—4,8) miljarder,
paverkade av det hogre resultatet. Kostnader
pG SEK —10,7 miljarder relaterade till uppgo-
relserna med SEC och DOJ i USA hanteras som
ej avdragsgilla. Exklusive dessa kostnader var
skattesatsen for 2019 cirka 35 %. Bolaget har
implementerat IFRIC 23, som kréver kvartals-
visa utvarderingar av osdkra skattepositioner.

Periodens resultat och vinst per aktie
Periodens resultat 6kade till SEK 1,8 (—=6,3)
miljarder, drivet av hogre rorelseresultat och
forbattrat finansnetto. Vinsten per aktie efter
utspddning var SEK 0,67 (—1,98) och vinsten
per aktie (gj IFRS) var SEK 1,07 (0,27).

Personal

Antalet anstdllda 31 december 2019 var
99 417, en 6kning med 4 058 anstdllda fran
31 december 2018. Okningen dr huvud-
sakligen relaterad till forvdrvet av Kathrein-
verksamheten och 6kade resurserinom
Service Delivery, driven av 6kad forsdljning.
Okningen uppvdgdes delvis av avyttringen
av MediaKind.

Kassaflode

Kassaflodet fran rorelsen nddde SEK 16,9
(9,3) miljarder, framst med stod fran forbdttrat
resultat. Rorelsekapitaleffektiviteten har
forbdttrats som resultat av ett okat fokus

pa kassaflode. Genomsnittlig kredittid for
kundfordringar forbdttrades till 75 (91) dagar.
Forsdljning av kundfordringar fortsatte att
sjunka och minskade jamfért med féregdende
ar. P& grund av den 6kade 5G-utbyggnaden
under @ret har efterfrdgan pd kundfinansiering
Okat. Merparten av denna finansiering har
Overforts till banker, och summan av kund-
finansieringskrediteri balansrdkningen forblir
Idg. Ambitionen dr att behalla effektiviteten

i rorelsekapitalet och pd sa satt effektivt kon-
vertera resultat till kassa. Utbetalningar rela-
terade till avsdttningar var SEK 7,6 (—=6,9)
miljarder, varav SEK —1,8 (—4,1) miljarder

var relaterade till omstruktureringskostnader.
Kassaflode fran rorelsen paverkades positivt
med SEK 3,0 miljarder frdn implementeringen
avIFRS 16 “Leasingavtal”. Finansieringsakti-
viteterna pdverkades negativt av avskriv-
ningen av leasingskulden med samma belopp.

Kassaflodet fran investeringsaktiviteter var
SEK —3,5 (—4,1) miljarder, med paverkan fran
rdntebdrande placeringar pad SEK 4,2 (2,2)
miljarder. Investeringar i materiella anldgg-
ningstillgdngarvar SEK —5,1 (—4,0) miljarder.
Okningen berodde frdmst pd investeringari
5G-testutrustning. Kapitaliserade utvecklings-
kostnader 6kade till SEK —1,5 (—=0,9) miljarder
pd grund av 5G-utvecklingsprojekt. M&A var
SEK—1,5 (—=1,3) miljarder.

Kassaflodet fran finansieringsaktiviteter
varSEK —6,9 (—4,1) miljarder. Utdelningar pd
SEK 4,5 (3,4) miljarder betalades ut. Aterbe-
talningen av leasingskulder var SEK —3,0 (0,0)
miljarder.

Det forbdttrade resultatet och fokus pé fritt
kassaflode, i kombination med begrdnsade
investeringsaktiviteter, resulterade i ett fritt
kassafléde pa SEK 6,1 (3,0) miljarder och fritt
kassaflode fore M&A pd SEK 7,6 (4,3) miljar-
der. Den negativa effekten av utbetalningar
relaterade till uppgorelserna med SEC och DOJ
i USA mer Gn uppvdgdes av forbdttrat resultat
och forbdattrad effektivitet for rorelsekapitalet.
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Finansiell stdllning

Bruttokassan okade till SEK 72,2 (69,0) miljar-
der medan nettokassan minskade till SEK 34,5
(35,9) miljarder.

Ataganden for erséttningar efter avslutad
anstdllning 6kade till SEK 35,8 (28,7) miljar-
der, frdmst pd grund av Idgre rantor. Den
svenska formdnsbestdmda forpliktelsen
(Defined Benefit Obligation, DBO) har berdk-
nats med en diskonteringsrdnta baserad pa
avkastningen for svenska statsobligationer.
Om diskonteringsrdntan hade baserats pa
svenska bostadsobligationer hade Gtagand-
ena forersdttningar efter avslutad anstdlining
varit cirka SEK 9,8 miljarder Idgre per
31 december2019.

Den genomsnittliga I6ptiden for Iangfris-
tiga skulder per 31 december 2019 var 2,7 dr,
en minskning fran 3,4 ar 12 mdnader tidigare.

Ericsson haren outnyttjad rullande kredit
pd USD 2,0 miljarder. Krediten forfaller 2022.

Ericsson utnyttjade den kredit pd EUR 250
miljoner frdn Europeiska Investeringsbanken
(EIB) som beviljades 2018 som stod for FoU-
aktiviteterinom 5G. Krediten forfaller 2024.

Ericsson ingick ett nytt kreditavtal om
EUR 250 miljoner med Europeiska Investe-
ringsbanken (EIB) under fjdrde kvartalet
2019. Krediten har inte utnyttjats.

Ericsson utnyttjade den kredit pd USD 150
miljoner frdn Nordiska Investeringsbanken
(NIB) som beviljades i december 2019 som
stod for FoU-investeringar inom 5G-teknik.
En del av det nya kapitalet, USD 98 miljoner,
ersatte en kredit hos NIB som skulle forfalla
2021, vilket resulterade i en nettodkning av
finansieringen med USD 52 miljoner. Den nya
krediten forfaller 2025.

Ijuli dndrade Moody's sin bedémning av
Ericssons langsiktiga utsikter frén stabila till
positiva. Kreditbetyget Ba2 var oférdndrat.

I september dndrade Standard & Poor’s sina
utsikter for Ericssons betyg fran stabila till
positiva. Kreditbetyget BB+ var oférdndrat.
Under 2019 anlitade Ericsson Fitch for kredit-
betygtjdnster. Fitchs I&ngsiktiga betyg for
Ericsson dr BBB- (“kreditvdrdig”) med stabila
utsikter.

Kapitalomsdttningshastigheten var fort-
satt 1,4 (1,4) génger.

Forskning och utveckling, patent

och licensiering

Under 2019 uppgick FoU-kostnaderna till
SEK —38,8 (—38,9) miljarder. FoU-kostnaderna
Okade med SEK 2,9 miljarder exklusive omst-
ruktureringskostnader pd SEK —0,3 (—1,3)
miljarder och nettopdverkan fran avskrivna
och kapitaliserade utvecklingskostnader pé
SEK 0,3 (=1,7) miljarder. Antalet anstdllda
inom FoU dkade till 25 100 (24 800) och

antalet patent fortsatte 6ka och uppgick till
merdn 54000 (49 000) i slutet av 2019.

Sdsongsvariationer

Bolagets forsdljning, resultat och kassaflode
fran rérelsen varierar mellan kvartalen, och ar
normalt Idgst under férsta kvartalet och hogst
under fjdrde kvartalet. Detta beror framst pa
sdsongsmadssiga inképsmaonster hos opera-
torerna.

Genomsnittlig sdsongsvariation de senaste tre ren

Forsta Andra Tredje Fjdrde
kvar- kvar- kvar- kvar-
talet talet talet talet

Sekventiell

férandring av

forsdljning —-25% 11% 4% 17%
Procent av arlig

forsdljning 22% 24% 25% 29%

Poster utanfor balansrédkningen

Det finns for ndrvarande inga vdsentliga
poster utanfor balansrdkningen som har,
ellerrimligen skulle kunna forvdntas ha, en
vdsentlig effekt, nu eller senare, pé bolagets
ekonomiska stdlining, intdkter, kostnader,
rorelseresultat, likviditet, investeringar eller
kapitalresurser.

Investeringar

For2019 varkapitaliserade utgifter SEK 5,1
(4,0) miljarder, motsvarande 2,3 % av for-
sdljningen. Utgifterna dr frdmst relaterade
till testanlGggningar och utrustning for FoU,
natdriftscenter och tillverknings- och repara-
tionsoperationer.

Okningen 2019 berodde huvudsakligen
pd investeringari 5G-testutrustning.

Investeringar pd arsbasis dr normalt cirka
2 % av forsdljningen. Detta motsvarar behovet
av att upprdtthdlla nuvarande kapacitet.
Styrelsen granskar bolagets planer och férslag
gdllande investeringar.

Per31 december 2019 hade inga betydande
tillgédngar inom mark, byggnader, maskiner
eller utrustning ldmnats som sdkerhet for
utestdende skulder.

Investeringar2017-2019

SEK miljarder 2019 2018 2017

Investeringar 51 4,0 39
varav i Sverige 2,0 13 15

Procent av arlig

forsdljning 23% 19% 19%

Kapitaliserade utvecklingskostnader
Kapitaliserade utvecklingskostnader 6kade
till SEK 1,5 (0,9) miljarder p& grund av
5G-utvecklingsprojekt. Nettoeffekten pa
rorelseresultatet fran kapitaliserade och
avskrivna utvecklingskostnader var SEK 0,3
(=1,7) miljarder.
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Affdrsresultat — Segment

Networks

Networks stod for 68 % (66 %) av koncernens
nettoomsdttning under 2019. Segmentets
|6sningar har stod for all radioaccessteknik och
erbjuder hardvara, mjukvara och relaterade
tjanster for bdde radioaccess och transport.

Nettoomsdttning

Rapporterad forsdljning 6kade med 12 %
under 2019 till SEK 155,0 (138,6) miljarder.
Forsdljning justerad for jdmforbara enheter
och valutaeffekter kade med 6 %. Den 6kade
forsdljningen var framst i USA, Sydkorea,
Italien, Tyskland och Saudiarabien, driven

av att operatérerna investerade i LTE- och
5G-ndt. Networks andel av patent- och licens-
intdkterna var SEK 7,9 (6,5) miljarder.

Bruttomarginal

Bruttoresultatet Okade till SEK 64,7 (55,2)
miljarder medan bruttomarginalen ékade till
41,8% (39,8 %). Paverkan frdn strategiska
kontrakt mer dn uppvdgdes av forbdttrade
marginaler for hardvara och en operativ
hdvstangseffekt. Ldgre omstrukturerings-
kostnaderunder 2019 gav ett positivt bidrag.

Rorelseresultat och rorelsemarginal
Rorelseresultatet okade till SEK 24,8 (19,4)
miljarder. Hogre forsdljning och bruttomargi-
nal samt ldgre omstruktureringskostnader
hade en positiv pdverkan, som delvis
motverkades av 6kade rérelseomkostnader.
Rorelseomkostnaderna 6kade huvudsakligen
beroende pd 6kade investeringari FoU, i linje
med ambitionen att fortsdtta att stdrka teknik-
ledarskapet.

Den sammanlagda paverkan fran kapita-
liserade och avskrivna utvecklingskostnader
samt kostnadsférda och uppskjutna hérd-
varukostnader var SEK 1,1 (—0,3) miljarder.
Omstruktureringskostnaderna var SEK 0,1
(—=1,8) miljarder. Rorelsemarginalen 6kade
till 16,0 % (14,0 %).

Digital Services

Digital Services stod for 18 % (18 %) av
koncernens nettoomsdttning under 2019.
Segmentets |6sningar innefattar produkter
och tjdnster for operatorerinom BSS, OSS,
Cloud Core, Cloud Communicaiton, NFV och
Cloud Infrastructure. De innefattar dven
konsulttjdnster, utbildning och testning.

Nettoomsdttning

Rapporterad forsdljning 6kade med 5 % under
2019, driven av tillvéxt i Nordamerika. For-
sdljningen av tjdnster 6kade, driven av kund-
support. Forsdljning inom den nya portfoljen
Okade med 7 %, driven av kundinvesteringar

i 4G och 5G, medan forsdljningen av den dldre
produktportfoljen minskade. Forsdljning juste-
rad for jdmforbara enheter och valutaeffekter
minskade med —1 %.

Bruttomarginal

Bruttomarginalen 6kade till 37,2 % (21,8 %).
Bruttomarginalen exklusive omstrukture-
ringskostnader pad SEK —0,2 (—4,0) miljarder
forbattrades till 37,8 % (32,4 %). 2018 paver-
kades negativt av kostnader relaterade till
dndrad BSS-strategi.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet forbdttrades till SEK —4,0
(—13,9) miljarder. Rorelseresultatet exklusive
omstruktureringskostnader om SEK —0,6
(—=5,4) miljarder forbdttrades till SEK —3,4
(—8,5) miljarder, med stod av hogre brutto-
marginal och 6kad forsdljning. Dessutom
minskade rorelseomkostnaderna exklusive
omstruktureringskostnader om SEK —0,4
(—1,4) miljarder med SEK —2,2 miljarder trots
motvind frdn valutaeffekter. Nettopaverkan
fran kapitaliserade och avskrivna utvecklings-
kostnader var SEK—0,9 (—1,8) miljarder.
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Fordelning av rorelseresultat i segment
Emerging Business and Other

Heldr Heldr

SEK miljarder 2019 2018
Segmentets
rorelseresultat -12,5 -54

varav Emerging Business,

iconective, media verk-

samheterna och gemen-

samma kostnader -24 -54

varav kostnader avseende

uppgorelser med SEC

och DOJ -10,7 -

varav kostnader for

avveckling av ST-Ericsson -0,3 -

varav Gterbetalning
av sociala avgifteri
Sverige 0,9

Managed Services

Managed Services stod for 11 % (12 %) av
koncernens nettoomsattning under 2019.
Segmentet tillhandahaller managed services
fornat och IT, ndtdesign och optimering
samt programutveckling och underhdll till
operatorer.

Nettoomsdttning

Rapporterad forsdljning minskade med =1 %.
Forsdljningen justerad for jamforbara enheter
och valutaffekter minskade med —4 %, framst
som resultat av avslutade kundkontrakt.

Bruttomarginal

Bruttomarginalen ékade till 15,6 % (11,2 %),
framst som resultat av effektivitetsatgdrder,
avslutade kundkontrakt och Idgre omstruk-
tureringskostnader.

Rorelseresultat och rorelsemarginal
Rorelseresultatet 6kade till SEK 2,3 (1,1)
miljarder. Rorelseresultatet exklusive omstruk-
tureringskostnader forbdttrades till SEK 2,4
(1,4) miljarder pd& grund av en positiv effekt
fran aterforing av en avsdttning for nedskriv-
ning av kundfordringar som gjordes under
forsta kvartalet 2019, pd SEK 0,7 miljarder,
samt hogre bruttomarginal.

Rorelsemarginalen var 6,3 %, exklusive
omstruktureringskostnader och den positiva
effekten fran aterféring av en avsdattning for
nedskrivning av kundfordringar p&d SEK 0,7
miljarder under forsta kvartalet 2019.

Omstruktureringskostnaderna uppgick
till SEK 0,0 (—=0,3) miljarder.

Emerging Business and Other

Emerging Business and Other stod for 3 %

(4 %) av koncernens nettoomsdttning under

2019. Segmentet innefattar:

— Emerging Business, inklusive Sakernas
internet, iconectiv och nya verksamheter

— Mediaverksamheter, inklusive Red Bee
Media och en dgarandel om 49 % i
MediaKind.

Nettoomsdttning

Rapporterad forsdljning minskade med —19 %
under 2019 p& grund av avyttringenav 51 %
av MediaKind i februari 2019. Forsdljningen
justerad for jamforbara enheter och valuta-
effekter 6kade med 14 % drivet av tillvaxt
inom iconectiv genom ett flerdrigt kontrakt
fornummerportabilitet i USA.

Bruttomarginal

Bruttomarginalen minskade, frdmst p& grund
av avyttringen av 51 % av MediaKind. Minsk-
ningen uppvdgdes delvis av Idgre omstruk-
tureringskostnader.

Rorelseresultat (férlust)

Rorelseresultatet pdverkades av kostnader
om SEK —10,7 miljarder relaterade till
uppgorelserna med SEC och DOJ i USA, en
Gterbetalning av tidigare utbetalade sociala
avgifteri Sverige om SEK 0,9 miljarder samt
kostnader pd SEK —0,3 miljarder relaterade
till avvecklingen av den legala strukturen for
ST-Ericsson.

Rorelseresultatet for Emerging Business,
iconectiv och gemensamma kostnader
forbdttrades, drivet av I6nsam tillvaxt inom
iconectiv. Resultatet for Red Bee Media
forbattrades, med stéd fran aktiviteter for att
forbdttra Ionsamheten. Resultatet for Media
Solutions forbdttrades, drivet av avyttringen
av 51 % av MediaKind, inklusive en realisa-
tionsvinst fran transaktionen.
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Férsdljning uppdelad pa
marknadsomréde

M Nordamerika

I Europa och Latinamerika

W Mellandstern och Afrika

M Sydostasien, Oceanien och Indien
Nordostasien

W Ovrigt

31%
26%
11%
13%
12%

7%

Affdrsresultat — marknadsomrdaden

Nordamerika

Forsdljningen 6kade under 2019. Forsalj-
ningen inom Networks 6kade, driven av att
alla storre kunderinvesterade i 4G och 5G.
Forsdljningen inom Digital Services 6kade i
och med att operatorerna digitaliserar infor
5@G. Forsdljningen inom Managed Services
Okade, driven av stark merférsdljning inom
stora kundavtal.

Europa och Latinamerika

Forsdljningen minskade ndgot under 2019.
Tillvaxti Europa drevs av tidigare meddelade
nya kontrakt, delvis motverkat av omférhand-
ling och avslutande av verksamheter som inte
utvecklats tillfredsstdllande och icke-strate-
giska verksamheter. Forsdljningen minskade

i Latinamerika pa grund av tidpunkterna for
stora utbyggnadsprojekt.

Mellandstern och Afrika

Forsdljningen 6kade under 2019 inom
Networks och Digital Services, driven av
investeringari 4G och 5G i Mellandstern.
Forsdljningen inom Managed Services
minskade pd grund av att icke-strategiska
kontrakt avslutades.

Sydostasien, Oceanien och Indien
Forsdljningen var oférdndrad under 2019.
Tillvaxten inom Managed Services drevs av
merforsdljning och ett kontrakt som skrevs
2018. Forsdljningen inom Digital Services
minskade p& grund av ldgre férsdljning av
den dldre produktportféljen i Indien.

Nordostasien

Forsdljningen 6kade under 2019. Den starka
forsdljningsokningen inom Networks drevs
frdmst av 5G-utbyggnad i Sydkorea, 6kade
affdrsvolymeriJapan och lansering av 5G i
Kina. 4G fortsatte att minska i Kina. Forsdlj-
ningen inom Digital Services var oféréndrad.

Ovrigtd

Forsdljningen minskade pd grund av avytt-
ringenav 51 % av mediaverksamheten, som
overfordes till MediaKind. Patent- och licens-
intdkterna uppgick till SEK 9,6 (8,0) miljarder.

1 Marknadsomrddet “Ovrigt” innefattar frimst licensintdkter och
storre delen av segmentet Emerging Business and Other.

Nettoomsdttning per marknadsomrdde — rikenskapsaret 2019 jamfért med 2018 (illustrativ)

SEK
227
+20% miljarder

+18% -

SEK
211 +5%
miljarder -1% -1% +1% _
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Bolagsstyrning

I enlighet med arsredovisningslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning (“koden”) har
en sdrskild Bolagsstyrningsrapport, som inklu-
derar ett avsnitt om intern kontroll, upprdttats
och bifogats denna arsredovisning.

Fortsatt tilldmpning av Svensk kod for
bolagsstyrning

Ddrdet dr mojligt strdvar Ericsson efter att
folja bdsta bolagsstyrningspraxis pé global
niva. Ericsson rapporterar inga avvikelser fran
koden under 2019.

Integritetiverksamheten

Ericssons affdrsetiska kod ger en Gversikt over
grundldggande koncernriktlinjer och direktiv
som hanterarinterna relationer och relationer
med externa intressenter samt med andra.

I den definieras dven hur koncernen ska arbeta
for att sdkerstdlla att verksamheten bedrivs
med hog integritet. Vid rekrytering ombeds
nyanstdllda att bekrdafta den affdrsetiska
koden. Under 2019 upprepades dessa bekrdf-
telserinom Ericssons globala organisation i
syfte att sdkerstdlla att personalen forstdtt
och arbetar efter principerna i den affdrsetiska
koden, samt for att sdkerstdlla att verksam-
heten bedrivs pd ett ansvarsfullt satt.

Styrelsen

Pd @rsstdmman, som holls den 27 mars
2019, omvaldes Ronnie Leten till styrelseord-
forande. Jon Fredrik Baksaas, Jan Carlson,
Nora Denzel, Borje Ekholm, Eric A. Elzvik,
Kurt Jofs, Kristin S. Rinne, Helena Stjernholm
och Jacob Wallenberg omvaldes som sty-
relseledamaoter. Den 27 mars 2019 utsdgs
Torbjérn Nyman, Kjell-Ake Soting och Roger
Svensson till arbetstagarledamoter av arbets-
tagarorganisationerna, med Anders Ripaq,
Loredana Roslund och Per Holmberg som
suppleanter.

Ledning

Sedan 2017 dr Borje Ekholm vd och koncern-
chef.Vd och koncernchef stods av koncern-
ledningen, som dven kallas “Executive Team”.
Under 2019 utsdgs tva nya personer till
medlemmar i koncernledningen.

Ericsson har ett globalt ledningssystem
for att sakerstdlla att Ericssons verksamhet
leds pa ett tillfredsstdllande satt och kan
uppfylla viktiga intressenters mal inom
faststdllda ramar for risktagande och med
tillforlitlig intern kontroll. Ledningssystemet
har dven som mdl att sdkerstdlla efterlevnad
av tilldmplig lagstiftning, noteringskrav och
bolagsstyrningskoder.

Ersdttningar

Ersattningarna till styrelsens ledamaoter och
till koncernledningen samt de riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare som
faststdlldes av arsstdmman 2019 redovisas
inot G2, "Information angdende styrelseleda-
moter och ledande befattningshavare”.

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersdttning
till ledande befattningshavare

Styrelsen foresldr att Grsstdmman 2020 beslu-
tarom uppdaterade riktlinjer for ersdttning till
ledande befattningshavare, se sidorna 43—47.
Ijdmforelse med de riktlinjer som beslutades
av arsstdmman 2019 har riktlinjerna uppdate-
rats for att uppfylla de krav som hdrror fran
EU:s aktiedgarrdattsdirektiv IT och som har
implementerats i svensk rdtt.

Programmet for Idngsiktig rérlig ersdttning
2019 (LTV 2019) for koncernledningen
Bolaget hade fram till 2017 ett program for
langsiktig rorlig ersattning (LTV) bestdende
av en gemensam plattform for investeringar

i och matchning av Ericsson-aktier. Program-
met bestod av tre separata planer: en for
samtliga anstdllda, en for nyckelpersoner och
en for hogre chefer. Programmet utformades
for att uppmuntra ldngsiktigt vardeskapande i
linje med aktiedgarnas intressen. Sedan 2017
haringen aktiesparplan for samtliga anstdllda
implementerats. Istdllet har aktiebaserade
program for Iangsiktig rorlig ersattning till
koncernledningen inforts. LTV 2019 f6r kon-
cernledningen godkdndes av @rsstdmman
2019. Detaljernai LTV 2019 redovisas

inot G3, "Aktierelaterade ersattningar”.

Vdsentliga kontrakt

Vdsentliga kontraktsenliga Gtaganden
sammanfattas i not D4, “Kontraktsenliga
dtaganden”. Dessa dtaganden gdller frdmst
leasing av kontors- och fabrikslokaler, inkops-
kontrakt for outsourcad tillverkning, FoU- och
IT-verksamhet samt inkdp av komponenter
for den tillverkning som skerinom bolaget.
Bolaget dr partivissa avtal med villkor
som kan f& effekt, fordndras eller upphora att
gdlla om kontrollen 6ver bolaget férdndras
till foljd av ett offentligt uppkopserbjudande.
Sddana bestdmmelser drinte ovanliga i vissa
typerav avtal, till exempel finansieringsavtal
och vissa licensavtal. Ericsson anser dock
(med beaktande av bland annat bolagets
starka ekonomiska stdllning) att inget enskilt
gdllande avtalisig sjalvt skulle medféra nagra
vdsentliga konsekvenser for Ericsson till foljd
av en fordndring av kontrollen 6ver bolaget.

Riskhantering

Ericssons ramverk Enterprise Risk Manage-
ment (ERM) dren integrerad del av Ericssons
ledningssystem. Syftet med ERM-ramverket
dr att starka koncernens styrning genom att
integrera riskhantering med utformningen
och genomférande av koncernens strategi.
ERM-ramverket ar utformat for att upprdtta
en dndamdlsenlig och effektiv riskhantering,
det vill séga osdkerheten vad géller att na
bolagets strategiska mal. Ramverket till-
handahdller metoder for att identifiera,
utvdrdera och behandla riskerna, samt for
att skapa samsyn betrdffande bolagets
riskaptit och risktolerans.

Varje linjechef ansvarar for att hantera de
risker som uppstarinom respektive ansvars-
omrdade. Ansvaret for bolagets primdra risker
fordelas sedan pé medlemmari koncernled-
ningen. Funktionen Group Risk Management
ansvarar forgenomforandet av ERM-strategin
och ERM-aktiviteter pa koncernniva. Ansvarig
for varje koncernfunktion, marknadsomrade
och affdrsomrade ska utse en eller flera
riskansvariga till att genomfora riskarbetet
inom enheten, och har ansvaret for dversyn
av ERM i respektive enhet. Finansdirektéren
ansvarar for dversynen av ERM, och styrelsen
samt kommittén for Audit and Compliance
ansvarar for att granska att ERM dr effektivt
och dndamadlsenligt.

Information om risker som kan pdaverka
méluppfyllandet och ligga till grund fér
avhjdlpande atgdrder finns i 6vriga delar av
forvaltningsberdttelsen, i noterna A2 "Viktiga
uppskattningar och bedémningar for redovis-
ningsdndamadl”, F4, "Rantebdrande skulder”
och F1, "Hantering av finansiella risker”, samt
i kapitlet Riskfaktorer.

Inkdp och logistik

Ericssons hdrdvara utgors till stor del av elekt-
ronik. For produkttillverkningen kdper bolaget
bade specialtillverkade och standardiserade
komponenter och tjanster fran globala, regio-
nala och lokala leverantorer.

Tillverkningen av elektroniska moduler och
delkomponenter outsourcas i stor utstrdckning
till kontraktstillverkare. Ericsson fokuserar
intern tillverkning p@ lansering av nya produk-
teroch ny teknik. Merparten av den mogna
produktportfoljen outsourcas till produktions-
partners. Ericsson harinterna produktionsan-
ldggningari Estland, Kina och Brasilien. Under
2020 kommer en ny produktionsanldggning
att dppnasi USA.
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Bolaget férhandlar fram globala ramavtal
med sina huvudleverantérer. Alla leverantorer
maste uppfylla kraven i Ericssons uppférande-
kod for affdrspartner.

Normalt arbetar Ericsson for att ha flera
alternativa leverantorer och forsoker undvika
att bli beroende av en enda leverantor.

Hallbarhet och ansvarsfullt
foretagande

Ericssons ambition Gr att vara en ansvarsfull
och relevant drivkraft for positiv fordndring i
samhadllet. Bolaget har dtagit sig att dstad-
komma positiva hallbarhetseffekter samt att
minska riskerna for bolaget och dess intres-
senter genom sin teknologi, sina I6sningar
och medarbetarnas expertis. Ericssons for-
hallningssdtt till hallbarhet och ansvarsfullt
foretagande utgor en integrerad del av bola-
gets strategi, affdrsmodell och bolagsstyrning.
Ericsson har tagit fram en hdllbarhets-
rapport i enlighet med darsredovisningslagen,
kallad Rapport om héllbarhet och ansvarsfullt
foretagande 2019, vilken dr bifogad till denna
drsredovisning pé sidorna 172—199.

Amerikanska FCPA-utredningar

Den 7 december 2019 tillkdnnagav Ericsson
uppgorelser betrdffande de tidigare kommu-
nicerade utredningarna som US Department
of Justice (DOJ) och Securities and Exchange
Commission (SEC) bedrivit gdllande bolagets
efterlevnad av US Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA). Samma faktaunderlag har del-
getts DOJ och SEC men myndigheterna har
bedrivit separata utredningar.

Uppgorelserna ror historiska brott mot
FCPA fram till och med forsta kvartalet 2017.
Aven om bolaget hade ett program for regel-
efterlevnad och ett stodjande kontrollramverk
var dessa inte implementerade pa ett fullgott
vis. Ndrmare bestdmt agerade vissa medarbe-
tare i ndgra marknader, varav vissa var hogre
cheferidessa marknadsomrdden, otillborligt
och bortsdg medvetet fran att implementera
tillrdckliga kontroller. De hade mojlighet att
genomfora transaktioner for illegitima syften
och tillsammans med personer understdllda
dem anvdnde de sofistikerade uppldgg for att
dolja sina missgdrningar. Uppgorelsen later
oss f@ ett avslut pé& de utredningar som ame-
rikanska myndigheter genomfort sedan 2013
och 2015 gdllande Ericssons efterlevnad av
US Foreign Corrupt Practices Act (FCPA).

DOJ:s forfarande dr av straffrattslig karak-
tdr medan SEC:s forfarande dr civilrdttsligt.
Myndigheterna utfor sina utredningar obero-
ende av varandra, med egen beslutsrdtt och

baserat pd olika beviskrav. Mot bakgrund av
detta har DOJ och SEC kommit fram till olika
slutsatser baserat pd samma faktaunderlag.

Uppgorelsen med DOJ

Ericsson haringdtt ett s kallat Deferred
Prosecution Agreement (DPA) med DOJ i syfte
att na en uppgorelse gdllande anklagelser om
straffrattsliga 6vertrddelser av FCPA:s regler
om mutor i Djibouti. Genom avtalet traffas
ocksd en uppgorelse betréffande anklagelser
om straffrdttsliga dvertrddelser av FCPA:s
regler om bokféring och redovisning i Kina,
Djibouti, Indonesien, Kuwait och Vietnam.
Betrdffande drendet i Djibouti har Ericssons
dotterbolag i Egypten erkdnt sig skyldigt

till mutbrott. Som en del av uppgérelsen
betalade Ericsson ett botesbelopp om

USD 520 650 432.

Uppgorelsen med SEC

Ericsson och SEC har godtagit ett domslut
betrdffande pdstddda dvertrddelser av reg-
lerna i FCPA betrdffande bokféring och redo-
visning i Kina, Djibouti, Indonesien, Kuwait,
Saudiarabien och Vietnam och betrdffande
mutor i Djibouti, Kina och Saudiarabien. Som
en del av uppgorelsen betalade Ericsson en
finansiell sanktion om USD 458 380 000, samt
USD 81 540 000 i rdnta som upparbetats fram
till uppgorelsen.

Ericsson har, som en del i uppgorelsen,
godtagit att anlita en oberoende observator
for dvervakning av bolagets regelefterlevnad
under tre ar, samtidigt som bolaget fortsdtter
att genomféra omfattande dtgdrderi syfte
att stdrka bolagets program for etik och regel-
efterlevnad.

Vid sidan av utredningarna har Ericsson
sedan 2016 genomfort en omfattande
genomlysning av bolagets anti-korruptions-
program tillsammans med externa radgivare
med expertis pd omrddet. Baserat pd denna
genomlysning har Ericsson vidtagit betydande
atgdrder for att forbattra sitt program for etik
och regelefterlevnad. I enlighet med upp-
gorelserna har Ericsson datagit sig att fortsatta
att stdrka sina interna kontroller och sitt
program for regelefterlevnad.

Ericssons forbdttringar av bolagets pro-
gram for etik och regelefterlevnad omfattar
bland annat:

— Ytterligare resurser till funktionerna for
compliance och internutredning.
— Omstrukturera processen for hantering

av pastddda Gvertrddelser i syfte att

sdkerstdlla centralt och professionellt

mottagande av pdstddda dvertrddelser,
utférande av utredningar och vidtagande
av atgdrder.

— Forfina processen for riskbedémning
genom ett strukturerat tillvdgagdngssatt
och systematisk metod for riskminimering.

— Forbdttra processen for granskning (due
diligence) av tredje part, innefattande
overgripande dvervakning av engagemang
med tredje part.

— Inférande av mer sofistikerade analys-
verktyg for att pd ett battre satt identifiera
och férebygga hogrisktransaktioner och
engagemang.

— Forbdattra processen for bakgrundskontroll
av hogre chefer avseende affdrsetik och
regelefterlevnad.

— Uppdatera utbildningsmoduleriregel-
efterlevnad foér anstdllda, inklusive sdrskild
utbildning for anstdllda i speciellt utsatta
roller.

— Forbdttra den interna kommunikationen
relaterade till anti-korruption och regel-
efterlevnad for 6kad kénnedom, bland annat
kring bolagets nolltolerans mot korruption.

Juridiska tvister

Iapril 2018 Idmnades en stdmningsansokan,
i form av en grupptalan, in mot Telefonaktie-
bolaget LM Ericsson, bolagets nuvarande vd
och koncernchef samt CFO samt tre tidigare
medlemmar av koncernledningen vid United
States District Court for the Southern District
of New York. I stdmningsansdkan gors
gdllande 6vertrddelser av amerikansk vdrde-
papperslagstiftning, primdrt med avseende
pa redovisning av intdkter och kostnader
med anknytning till IGngsiktiga serviceavtal.
I oktober 2018 gav kdrandena in en justerad
stdmningsansokan. I december 2018 yrkade
Ericsson om avvisning av stdmningen.
Ijanuari 2019 gav kdrandena in en andra
justerad stdmningsansokan. Ericsson yrkade
anyo pd avvisning. Den 11 januari 2020 bifoll
domstolen Ericssons avvisningsyrkande.
Samtidigt beredde domstolen kdrandena
mojlighet att inge en tredje justerad stdm-
ningsokan inom trettio dagar. Kdrandena gav
inte in en justerad stdmningsansokan inom
den avdomstolen férelagda tiden.

Som en del av sitt forsvar mot att Ericsson
stdmt det indiska mobil-telefonbolaget
Micromax i Delhi High Court fér patentintrang,
(en tvist som nu forlikts) Idmnade Micromax
in ett klagomal till Indiens konkurrensmyndig-
het, Competition Commission of India, CCI.
CCI har hdnskjutit Grendet till sin utrednings-
avdelning, Director General's Office, for en
fordjupad undersokning. I januari 2014 6pp-
nade CCI ytterligare en utredning mot Ericsson
pd uppmaning av Intex Technologies (India)
Limited. Ericsson har vid Delhi High Court
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ifrdgasatt CCI:s behdrighet att hantera dessa
drenden, och invéntar nu ett slutligt beslut
frén Delhi High Court.

Under 2012 och 2013 Idmnade Intellectual
Ventures ("IV") in stdmningsansokningar
gdllande patentintrdng till US District Court for
the District of Delaware, ddr man anklagade
vissa av Ericssons kunder i USA for att ha gjort
intrdng i 16 patent i USA, varvid man yrkade
forbudsforeldggande och skadesténd. IV
ldmnade ddrefterin ytterligare stdmnings-
ansokningari samma domstol, ddr man
anklagade vissa av Ericssons kunder i USA for
att goéraintrdng i 12 patent i USA och yrkade
skadestdnd. IV Idmnade 2017 in ytterligare
stdmningsansokningar i Eastern District of
Texas, ddr man anklagade Ericsson och vissa
av Ericssons kunder i USA for att géra intrdng
i tio patent i USA. I februari 2019 tillerkdnde
enjury IV skadestdnd pa USD 43 miljoneri
ett avmalen. Ijuni 2019 meddelade Ericsson
att Ericsson och IV hade ingdtt ett licensavtal
som avslutar alla pdgdende patenttvister
mellan bolagen.

I december 2018 stdmde Sol IPAT&T,
Verizon och Sprint i Eastern District of Texas
for pastatt intrdng i 20 patent som deklarerats
for LTE-standarden. Sol IP dr ett foretag utan
verksamhet, en s.k. “non-practicing entity”.
Patenten harror fran Electronics and Telecom-
munications Research Institute (ETRI), en
koreansk forskningsinstitution som finansieras
med regeringsstod. I mars 2019 intervenerade
Ericsson i tvisten for att forsvara sina produk-
ter mot pdstGenden om intréng. I december
2019 har Ericsson vid Patent Trial and Appeal
Board bestridit att ett antal av patenten
var patenterbara. Efter &rsskiftet 2019 har
Ericsson |6st tvisten med Sol IP. Forlikningen
innebdr att tvisten 10sts och inkluderar ett
patentlicensavtal mellan Ericsson, Sol IP
och ETRI

Iapril 2019 informerades Ericsson av
kinesiska SAMR (State Administration for
Market Regulation) Anti-Monopoly Bureau
attdeinlett en undersdkning av Ericssons
licensiering av patent i Kina. Ericsson sam-
arbetariundersokningen.

Utdver de juridiska tvister som beskrivs
ovan dr bolaget ocksd part i, och kan i fram-
tiden komma att bli part i, andra rdttsprocesser,
krav, stdmningar och tvister, som en foljd av
bolagets normala affdrsverksamhet. Infor-
mation om risker som avser rdttsprocesser,
krav, stdmningar och tvister finns i kapitlet
Riskfaktorer.

Moderbolaget

Telefonaktiebolaget LM Ericssons (moder-
bolaget) verksamhet utgors huvudsakligen av
koncernlednings- och holdingbolagsfunktio-
ner samt internbanksverksamhet. Dessutom
finns kundkredithantering inom moder-
bolaget, som hanteras pd uppdragsbasis
av Ericsson Credit AB.

Moderbolaget har 3 (4) filialer. Samman-
lagt har koncernen 77 (80) filialer och repre-
sentationskontor.

Finansiell information

Resultatet efter finansiella poster uppgick

till SEK —3,1 (5,8) miljarder. Under 2019 och
2018 hade moderbolaget ingen forsdljning till
dotterbolagen. Av moderbolagets totala inkop
av varor och tjanster gjordes 35 % (37 %) fran
dotterbolag.

Under dret intraffade bland annat foljande
storre fordndringar i moderbolagets ekono-
miska stdlining:

— Kostnader pd totalt SEK —10,7 miljarder

i samband med en uppgorelse med SEC

och DOJ.

— Minskade kort- och ldngfristiga fordringar
pd dotterbolag om SEK —17,0 miljarder.

— Minskade kort- och langfristiga skulder till
dotterbolag om SEK —13,9 miljarder.

— Minskad bruttokassa om SEK —1,6 miljarder.

Vid arets slut uppgick bruttokassan (kassa,
likvida medel, kortfristiga placeringar samt
I&ngfristiga rantebdrande placeringar) till
SEK 56,5 (58,1) miljarder.

Vid arets slut uppgick fritt eget kaptial
till SEK 32,2 (40,8) miljarder och totalt eget
kapital till SEK 80,4 (88,9) miljarder.

Aktieinformation

Per 31 december 2019 uppgick det totala
antalet aktiertill 3334 151 735, varav
261755983 A-aktier (med en rost vardera)
samt 3072 395 752 B-aktier (med en tiondels
rost vardera). A- och B-aktier medfér samma
ratt till andel i bolagets tillgdngar och resultat.
Moderbolagets storsta aktiedgare per ars-
skiftet var Investor AB med cirka 22,53 % av
rosterna (7,2 % av aktierna), AB Industrivdrden
med cirka 15,14 % av résterna (2,61 % av
aktierna) och Cevian Capital med cirka 4,99 %
av rosterna (8,43 % av aktierna).

17 203 792 egna aktier tilldelades till
anstdllda eller sdldes under 2019, i enlighet
med villkoren i programmet for Idngsiktig rorlig
ersdttning for Ericssons anstdllda. Kvotvdrdet

av dessa aktier ar SEK 5,00 per aktie, eller
totalt SEK 86 miljoner, och de utgdr mindre én
1% av det totala aktiekapitalet. Motsvarande
redovisad ersattning for sdlda och tilldelade
aktier uppgick till SEK 166,1 miljoner.
Innehavet av egna aktier uppgick den
31december2019till 19 853 247 B-aktier.
Kvotvdrdet av dessa aktier Gr SEK 5,00 per
aktie, eller totalt SEK 99 miljoner, och aktierna
representerar 0,6 % av det totala aktie-
kapitalet. Anskaffningskostnaden uppgdr
till SEK 144,2 miljoner.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen féresldren utdelning pd SEK 1,50
(1,00) per aktie och att dterstoden av fritt
kapital behdlles i moderbolaget. Utdelningen
foreslds betalas ut i tvd lika delar, SEK 0,75
per aktie med 2 april 2020 som avstdmnings-
dag for utdelning och SEK 0,75 per aktie

med 2 oktober 2020 som avstdmningsdag
fér utdelning.

Formoderbolagets innehav av egna
B-aktier utgdringen utdelning. Med antagan-
det attinga egna aktier kvarstdr pa avstam-
ningsdagen foresldr styrelsen att vinsten
disponeras enligt nedan:

Belopp att utdelas till

registrerade aktiedgare SEK 5001227 602
Belopp att verféra

iny rdkning i moderbolaget SEK 27220758874
Totalt fritt eget kapital

i moderbolaget SEK32221986476

Till grund for sitt forslag till utdelning har
styrelsen enligt 18 kap. 4 § i aktiebolagslagen
bedomt moderbolagets och koncernens
konsolideringsbehov, likviditet, ekonomiska
stdllning i 6vrigt samt férmaga att pd sikt
infria sina dtaganden. Koncernens soliditet
uppgartill 29,6 % (32,7 %) och nettokassan
till SEK 34,5 (35,9) miljarder.

Styrelsen har ocksa tagit hdnsyn till moder-
bolagets resultat och ekonomiska stdllning
och koncernens stdllning i dvrigt. Styrelsen har
hdrvid tagit hdnsyn till kénda forhdllanden
som kan ha betydelse for moderbolagets och
koncernbolagens ekonomiska stdlining.

Den foreslagna utdelningen begrdnsar
inte bolagets investeringsformaga eller likvi-
ditetsbehov och det dr styrelsens bedémning
att den féreslagna utdelningen drvdl avvdgd
med hdnsyn till verksamhetens art, omfatt-
ning och risker samt moderbolagets och
koncernens kapitalbehov, liksom kommande
ars affdrsplaner och ekonomisk utveckling.
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Riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare

Styrelsen fores|ar att drsstdmman 2020
beslutar om féljande riktlinjer for ersdttning till
ledande befattningshavare. I jamforelse med de
riktlinjer som beslutades av drsstdmman 2019
har riktlinjerna uppdaterats for att uppfylla de
krav som hdrror fran EU:s aktiedgarrdttsdirektiv
II sGsom det harimplementerats i svensk rdtt.

Riktlinjer for ersdttning
till ledande befattningshavare

Inledning

Dessa riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare (“riktlinjerna”) omfattar
koncernledningen i Telefonaktiebolaget LM
Ericsson ("bolaget” eller “Ericsson”), inklusive
verkstdllande direktor och koncernchef (“vd och
koncernchef”) ("koncernledningen”). Riktlin-
jerna ska tilldmpas pé ersdttningar som avtalas,
och férdndringar som gors i redan avtalade
ersdttningar, efter det att riktlinjerna antagits av
arsstdmman. Avsikten dr att riktlinjerna ska fort-
satta gdllaifyra ar fram till Grsstdmman 2024.
Betrdffande anstdllningsférhdllanden som lyder
under andra regler dn svenska far vederborliga
anpassningar ske for att folja tvingande lokala
regler eller etablerad lokal praxis, varvid dessa
riktlinjers 6vergripande dndamal sa langt moj-
ligt ska tillgodoses. Riktlinjerna omfattarinte
ersdttningar som beslutas av bolagsstdmman,
exempelvis program for langsiktig rorlig ersdtt-
ning ("LTV").

Malsdttning

Dessa riktlinjer syftar till att sdkerstdlla att

ersdttningarna dr forenliga med bolagets gdl-

lande ersattningsfilosofi och ersdttningspraxis
for bolagets medarbetare, vilka grundar sig pé
principer om konkurrenskraft, rattvisa, trans-
parens och prestation. De framsta malen for
riktlinjerna dr att:

— attrahera och behdlla kompetenta, presta-
tionsinriktade och motiverade medarbetare
som har de formdgor, erfarenheter och
fardigheter som behovs for att genomfora
Ericssons affdrsstrategi,

— uppmuntra beteenden i enlighet med
Ericssons foretagskultur och vdrderingar,

— sdkerstdlla rdttvis ersdttning genom att se
till att den totala ersdttningen drav Idmplig
storlek utan att vara for hdg, och att grunden
forersattningarna forklaras tydligt,

— erbjuda en totalersdttning, bestGende av
fast och rorlig ersattning samt férmaner, som
ar konkurrenskraftig pd de marknader dar
Ericsson konkurrerarom medarbetare, och

— frdmja former av rorlig ersattning som
férenar medarbetarna i arbetet mot tydliga
och relevanta mdl, samt stdrker deras
prestationer och majliggor flexibla ersdtt-
ningskostnader.

Riktlinjerna och bolagets affdrsstrategi
samt hdllbara ldngsiktiga intressen

For att bolagets affdrsstrategi ska kunna imple-
menteras och for att bolagets hdllbara ldng-
siktiga intressen ska tillvaratas maste bolaget
attrahera, behdlla och motivera medarbetare
med de rdtta egenskaperna samt erbjuda

dem konkurrenskraftig ersdttning. Syftet med
dessa riktlinjer dr att mojliggora for bolaget att
erbjuda medlemmarna av koncernledningen
attraktiv och konkurrenskraftig totalersdttning.
Rorlig ersattning som omfattas av riktlinjerna
ska utgd fran den av styrelsen godkdnda
I&ngsiktiga affdrsplanen och vara utformad sa
att den utfaller enligt specifika, fordefinierade
och mdtbara affdrsmal. Mélen kan inkludera
finansiella mdl pa koncern-, affdrsomrades-
eller marknadsomrddesniva, strategiska mdl,
operativa mal, mal fér medarbetarengagemang
eller kundngjdhet, mdl som rér hdllbarhet och
ansvarsfullt foretagande eller andra ledande
indikatorer.

Bolaget har sdrskilda program for Iangsiktig
rorlig ersdttning for koncernledningen. Dessa
program har godkdnts av arsstdmman och
omfattas ddrmed inte av dessa riktlinjer. Detal-
jerad information om Ericssons aktuella ersdtt-
ningspolicy och hur vi lever upp till var policy och
vdra riktlinjer, inklusive information om tidigare
beslutade langsiktiga rorliga ersdttningar vilka
dnnuinte har forfallit till betalning, inklusive
tilldmpliga prestationsvillkor, finns i Rapport
om ersdttningar samtinot G2, “Information
angdende styrelseledaméter och ledande
befattningshavare” och not G3, "Aktierelaterade
ersdttningar”, i arsredovisningen for 2019.

Hantering av ersdttningar till
koncernledningen

Styrelsen harinrdttat en kompensationskom-
mitté ("kommittén”) som hanterar ersdttnings-
policyer, ersdttningsprinciper och drenden som
ror ersdttning till koncernledningen. Styrelsen
har gett kommittén mandat att besluta om
och hantera vissa drenden inom begrdnsade
omrdden. Kommittén kan dven bemyndigas
av styrelsen att avgdra specifika drendeni
enskilda fall.

Kommittén har mandat att granska och
forbereda drenden, for beslut av styrelsen,
som ror l6ner och andra ersdttningar till vd och
koncernchef. Dessutom har kommittén i uppgift
att minst en géng vart fjdarde ar forbereda, for
beslut av styrelsen, forslag till drsstdmman om
riktlinjer for ersdttning till ledande befattnings-
havare, liksom forslag om LTV och liknande
ersdttningslosningar.

Kommittén har mandat att besluta om I6ner
och andra ersdttningar till dvriga medlemmar
av koncernledningen, forutom vd och koncern-
chef, inklusive mal for kortsiktig rorlig ersattning
("STV") samt utbetalning av STV baserat p&
prestation och uppnadda resultat.

I sitt arbete tar kommittén hdnsyn till ersatt-
ningstrender, regeldndringar, informationsgiv-
ningskrav och globala trender for ersattningar
till ledande befattningshavare. Kommittén
granskarinformation fran Iéneundersokningar,
bolagets resultat och berérda personers
individuella prestationerinnan de forbereder
rekommendationer till styrelsen betrdffande
|6nejusteringar for vd och koncernchef och
innan kommittén godkdnner I6nejusteringar for
ovriga medlemmar av koncernledningen. For att
undvika intressekonflikter fér en medarbetare
inte ndrvara vid kommittémaéten ddr dennes
ersdttning diskuteras. Vd och koncernchef
ndrvararinte vid styrelsemoten ddr dennes
ersdttning diskuteras. Kommittén har mojlighet
att anlita oberoende experter for att f& rad-
givning och stod i sitt arbete.

Ordféranden i Kompensationskommittén och
styrelseordféranden arbetar tillsammans med
Ericssons funktion for Investor Relations for att
sdkerstdlla goda och kontinuerliga kontakter i
Idmplig omfattning med aktiedgarna i frégor
som ror ersdttning till koncernledningen.

Oversikt 6ver det ersdttningspaket

som omfattas av dessa riktlinjer
Forkoncernledningen kan totalersdttningen
innefatta fast 16n, kort- och langsiktig rorlig
ersdttning (STV och LTV), pension och andra
formaner.

Tabellen nedan innehdller de huvudsakliga
komponenterna for ersdttning till koncern-
ledningen som regleras av riktlinjerna, med
information om varfor de anvdnds, hur de
fungerar, tilldelningsnivaer samt relaterade
nyckeltal. Dessutom har drsstdmman beslutat
attinféra program for Iangsiktig rorlig ersdtt-
ning (LTV) for koncernledningen, och kan
dveniframtiden besluta om sddana program.
Befintliga aktiebaserade program for Idngsiktig
rorlig ersattning (LTV) som faststdllts av drs-
stdmman har utformats for att skapa ldngsik-
tiga incitament for koncernledningen och for att
stimulera bolagets utveckling och ddrigenom
skapa langsiktigt vdrde. Mdlsattningen dr att
attrahera, behdlla och motivera ledande befatt-
ningshavare pd en konkurrensutsatt marknad
genom prestationsbaserade och aktierelaterade
incitament, samt att uppmuntra uppbyggnaden
av ett betydande aktieinnehav, for att skapa ett
gemensamt dgarintresse mellan koncernled-
ningen och aktiedgarna. Intjdnandeperioden
drtre ar for de befintliga aktiebaserade pro-
grammen for ldngsiktig rorlig ersdttning (LTV)
som beslutats av drsstémman, och intjénande
kraver uppfyllande av faststdllda prestations-
villkor. Langsiktig rorlig ersattning (LTV) dren
viktig del av ersdttningen till koncernledningen,
men programmen omfattas inte av riktlinjerna
eftersom de beslutas av &rsstdmman.
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Komponent och syfte

Fast16n
Fast ersdttning, utbetalad vid fast-
stdllda tidpunkter.

Syfte:

— att attrahera och behdlla det ledar-
skap som behdvs for att implemen-
tera Ericssons affdrsstrategi,

— att betala ut en del av den drliga
ersdttningen pd ett forutsebart satt.

Kortsiktig rorlig ersdttning (“STV")
STV dren plan for rérlig ersdttning
som ska berdknas och betalas ut under
ettar.

Syfte:

— att ge medlemmarna av koncernled-
ningen gemensamma, tydliga och
relevanta mal, som sammanfaller
med Ericssons affdrsstrategi och
hallbara Idngsiktiga intressen,

— atterbjuda en individuell intjdnings-
mojlighet kopplad till prestation till
en flexibel kostnad for bolaget.

Funktion

Lonerna ska normalt granskas en géng
per @r (i januari).

Vid I6nesdttningen ska foljande
faktorer beaktas:

— Ericssons allmdnna affdrsresultat,

— affdrsresultatet for den enhet som
den aktuella medarbetaren leder,

— medarbetarens prestation dver tid,
— externa ekonomiska férhallanden,

— befattningens omfattning och
komplexitet,

— externa marknadsdata,

—16n och villkor for andra medarbetare
i ldnder som anses vara relevanta for
rollen.

Vid faststdllandet av fasta Ioner ska
inverkan pd den totala ersdttningen,
inklusive pensioner och tillhérande
kostnader, beaktas.

Utbetalningar av STV ska ske i form av
arlig kontant ersdttning, efter att
kommittén och i tillampliga fall styrel-
sen, har granskat och godkdnt utfallet
av de resultatmal som normalt fast-
stdllsiborjan av dret for varje medlem
av koncernledningen.

Styrelsen och kommittén forbehdller sig
rgtten att:

— ndrsom helst revidera ndgot, ndgra
eller samtliga STV-mdl,

— justera STV-mdlen retroaktivt vid
extraordindra omstdndigheter,

—minska eller helt stdllain STV idet
fall Ericsson drabbas av allvarliga
ekonomiska svarigheter, till exempel
i ettIdge ddringen utdelning betalas
ut,

— justera STV om resultaten for STV-
mdlen inte dr en korrekt Gterspegling
av affdrsresultatet,

—minska eller helt stdlla in STV for
enskilda medarbetare vars presta-
tionsutvdrdering drunder acceptabel
nivd eller om det sker en padgdende
prestationsgranskning.

Malus och Clawback

Styrelsen och kommittén ska ha rdtt att:

— helt eller delvis stdlla in en persons
rdtt till utbetalning av STV om
personen har agerat pd ett sdtt som
bryter mot Ericssons affdrsetiska kod,

— helt eller delvis aterkrdva utbetald
STV om betalningsmottagaren har
agerat pd ett sdtt som bryter mot
Ericssons affdrsetiska kod,

— Gterkrdva STV som utbetalats till en
medarbetare pd felaktiga grunder,
s@som exempelvis rdttelse av finan-
siella resultat pd grund av inkorrekt
finansiell rapportering eller oférenlig-
het med finansiella rapporterings-
krav, osv.

Tilldelning

Det finns ingen maxlénenivd, men
|6nedkningarna (som procent av den
aktuella I6nen) for de flesta medlem-
marna av koncernledningen dr vanligt-
visilinje med praxis pd marknaden,
|6nenivan for medarbetare i relevanta
|dnder samt den enskilda medarbeta-
rens prestation.

Under vissa omstdndigheter kan stérre
|6nedkningar bli aktuella, exempelvis:

—ndren ny medlem av koncern-
ledningen har utsetts och fatt en 16n
som dr lagre Gn marknadsnivan,
vilket innebdr att storre 6kningar kan
6vervagas under de kommande dren
vid goda individuella prestationer,

—om en medlem av koncernledningen
har befordrats eller fatt utokade
ansvarsomraden,

—om |énen for en enskild medarbetare
har hamnat langt under marknads-
praxis.

Mdlnivan for utbetalning under ett
rdkenskapsar farvara upp till 150 %
av medarbetarens drliga fasta 16n.
Utbetalningen ska normalt faststdlls
i linje med marknadspraxis i anstdll-
ningslandet.

Maximal utbetalning ska vara upp till
tvd génger malnivan (dvs. 300 % av
den arliga fasta 16nen) ) 2,

Prestationsmdtt

Forerhdllande av fast 16n krdvs inte
uppfyllande av nagra specifika resultat-
mal.

Medarbetarens individuella resultat och
kompetens ska dock beaktas tillsam-
mans med affdrsresultatet ndr fasta
|6ner och eventuella I6nedkningar ska
faststdllas.

STV ska baseras pd matt som dr kopp-
lade till den arliga affarsplanen, som i

sin tur dr kopplad till Ericssons Iangsik-
tiga affdrsstrategi och hallbarhetsmdl.

Matten ska inkludera finansiella mal p&
koncern-, affdrsomrades- eller mark-
nadsomradesnivé (for relevanta
medlemmar av koncernledningen).
Andra matt kan vara strategiska mal,
operativa mdl, mal for medarbetaren-
gagemang eller kundnéjdhet, mdl som
ror hdllbarhet och ansvarsfullt foreta-
gande eller andra ledande indikatorer.

Totalt kan maximalt fyra STV-mal
tilldelas for en enskild medarbetare for
ett rdkenskapsar. Finansiella mal ska
std for minst 75 % av mojlig mdlbonus,
och minst 40 % ska vara pd koncern-
niva. Minimivikten for ett STV-mal ska
vara 20 %.

Resultatet for alla STV-mal ska berdk-
nas baserat pd en resultatperiod om
ett &r (rakenskapsar).

STV-mdtten och STV-mdlen ska
faststdllas av kommittén for alla
medlemmar av koncernledningen
férutom vd och koncernchef.

Styrelsen har mandat att faststdlla
STV-matt och STV-mdl for vd och
koncernchef, om det blir aktuellt att
upprdtta STV-program forvd och
koncernchef.
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Komponent och syfte

Pension
Premier som betalas till en pensions-
fond.

Syfte:

— att attrahera och behdlla det ledar-
skap som behovs for attimplemen-
tera Ericssons affdrsstrategi,

— att underld@tta planering for pension
genom att erbjuda konkurrenskraf-
tiga pensionslésningar som drilinje
med lokal marknadspraxis.

Ovriga férméner

Ytterligare former av direkt eller indirekt
ers@ttning, som betalas ut arligen och
som inte rdknas som fast 16n, kort- och
I&ngsiktig rorlig ersdttning eller
pension.

Syfte:

— att attrahera och behdlla det ledar-

skap som behovs for attimplemen-
tera Ericssons affdrsstrategi,

— att betala ut en del av den drliga
ersdttningen pad ett forutsebart satt.

Funktion

Pensionsplanen ska vara utformad i
enlighet med marknadspraxis i den
aktuella medarbetarens hemland och
kan innehdlla olika program som
kompletterar de nationella social-
forsdkringssystemen.

Pensionsplanerna ska vara avgifts-
bestdmda, sdvida inte den aktuella
personen omfattas av en formdnsbe-
stdmd pensionsplan enligt bindande
bestdmmelser i kollektivavtal, lagar
ellerregler.

Under vissa sdrskilda omstdndigheter,
ddrmedarbetare inte kan ta del av
pensionsplanerna i det ursprungliga
anstdllningslandet, gdller féljande:

— kontant betalning som motsvarar
pensionen kan tillhandahdllas som
beskattningsbar férman, eller

— premier kan betalas till en internatio-
nell pensionsfond fér medarbetarens
rékning pd kostnadsneutral basis.

Férméner ska folja konkurrenskraftig
praxis i respektive medarbetares
anstdllningsland och ska varailinje
med vad som erbjuds andra ledande
befattningshavare i sammaland.
Erbjudna férmaner kan utvecklas fran
artill ar.

Formdner kan innefatta foretagstele-
fon, formansbil, sjukvardsférsakring
och andra forsdkringsférmaner,
skatterddgivning, resor, gavor frdn
bolaget och olika former av stod vid
internationell flytt och/eller pendlings-
férmdaner om medarbetaren mdste
flytta och/eller pendla internationellt
foratt kunna utféra det arbete som
befattningen krdver.

Tilldelning Prestationsmatt
Sedan 2011 omfattas medlemmar av Inget
koncernledningen i Sverige avden

avgiftsbaserade planen under ITP1,

som gdller for storre delen av Sveriges

arbetskraft. Pensionspremien for ITP1

kan uppgd till hogst 30 % av den
pensionsgrundande I6nen, ddr fast 16n

och kontanta utbetalningarav STV

ingdr.

I'enlighet med svenskt kollektivavtal

har medlemmarna av koncernled-

ningen dven rdtt till en pensionspremie

for deltidspension. Maxgrdnsen for

denna premie bestdms i kollektivavtals-
férhandling for samtliga medarbetare

i Sverige.

Medlemmar av koncernledningen som
dranstdllda i andra ldnder Gn Sverige
kan omfattas av lokala, konkurrens-
kraftiga pensionsplaner i sina respek-
tive hemldnder. Dessa planer drilinje
med vad som erbjuds andra anstdllda
isamma lénder.

I samtliga fall ska de drliga pensions-
premierna uppgd till hdgst 70 % av den
arliga fasta I6nen3).

Férménsnivaerna ska faststdllas i linje Inget
med konkurrenskraftig marknadspraxis

och ska Gterspegla vad som erbjuds

andra ledande befattningshavare i

medarbetarens anstdllningsland.

Formdansnivan kan variera fran artill ar
beroende pd vilka kostnader forma-
nerna medfor for bolaget.

Ovriga forméner ska uppgé till hogst
10 % av den arliga fasta I16nen for
medlemmar av koncernledningen

i Sverige.

Ytterligare férmdner och ersdttningar
till medlemmar av koncernledningen
som pendlar till Sverige eller dr pa
ldngtidsuppdrag (long-term assign-
ment, “LTA") i ett annat land dn det
ursprungliga anstdliningslandet ska
faststdllas i linje med bolagets policy
forinternationell rérlighet. SGdana
forméner kan inkludera, men drinte
begrdnsade till, pendlings- eller
flyttkostnader, 6kade levnadskost-
nader, boendekostnader, hemresor,
utbildningsbidrag och skatte- samt
socialférsdkringsstod.

1) For de flesta av de nuvarande medlemmarna av koncernledningen ar malnivan for STV Idgre Gn 50 % av den drliga fasta [onen.
2) Tdagsldget deltar inte vd och koncernchef i STV. Styrelsen har mandat att i framtiden besluta att vd och koncernchef ska omfattas av STV. Om detta sker ska styrelsen:
— faststdlla STV-tilldelningen fér vd och koncernchef inom de intervall som ndmns ovan samt i linje med praxis pd marknaden i anstdllningslandet, med beaktande av
STV-tilldelningen for 6vriga medlemmar av koncernledningen.
— sd@nka LTV-tilldelningen i relation till STV-tilldelningen sé att den totala kontanta ersdttningen pd mdlnivé (som innefattar fast 16n, STV och LTV) férblir oférandrad.
Om styrelsen beslutar att vd och koncernchef ska omfattas av STV kommer information om detta att publiceras i Rapport om ersdttningar for det aktuella dret.
3) Eftersom de flesta av de nuvarande medlemmarna av koncernledningen omfattas av ITP1 uppgdr deras pensionspremier till hogst 30 % av den pensionsgrundande

|6nen samt den ytterligare pensionspremie for deltidspension som regleras av svenskt kollektivavtal.
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Férhallandet mellan kortsiktig rérlig ersatt-
ning och bolagets affdrsstrategi samt
utbetalningsvillkor

Riktlinjerna for ersattning till ledande befatt-

ningshavare har utvecklats for att stodja

Ericssons affdrsstrategi och skapa ldngsiktiga

gemensamma intressen for koncernledningen

och aktiedgarna, sarskilt:

— STV-madlnivéerna fér medlemmarna
av koncernledningen faststdlls varje dr,
sasom tilldmpligt, av styrelsen eller kom-
mittén. Nar mélnivéerna faststdlls ska
styrelsen och kommittén beakta Ericssons
fokuserade affdrsstrategi, som bygger pd
teknikledarskap, produktledda I6sningar och
globala skalférdelar, samt interna arliga och
I&ngsiktiga affdrsplaner. Ddrmed ska alla
medlemmar av koncernledningen ha minst
ett finansiellt mal p& koncernniva som berdk-
nats utifrdn de langsiktiga finansiella mdlen
och som utgér minst 40 % av STV-madlen.
Minst 75 % av STV-mdlen ska vara kopplade
till finansiella matt. Styrelsen och Kompensa-
tionskommittén kan, sdsom tillampligt, Gven
vdlja att inkludera andra matt for att frdmja
genomforandet av affdrsplanen (operativa
matt, strategiska matt, matt som rér med-
arbetarengagemang eller kundnoéjdhet eller
matt som ror héllbarhet och ansvarsfullt
foretagande eller andra ledande indikatorer).
Forvissa roller kan sédana mal kompletteras
med mdl for det aktuella affdrsomradet,
marknadsomrddet eller koncernfunktionen.

— Maximal utbetalning kan uppnds genom
enastdende prestationer och exceptionellt
vdrdeskapande.

— Islutet av resultatperioden for varje STV-
cykel ska styrelsen och kommittén utvdrdera
resultaten i relation till matten och faststdlla
utfallet, pd grundval av den finansiella

informationen som offentliggjorts av bolaget.

Styrelsen har rdtt att justera mal och relate-
rade utfall om de inte Idngre dr relevanta eller
tillrdckligt utmanande, eller inte genererar
mervdrde for aktiedgarna. Justeringar

sker normalt endast i samband med stora
fordndringar (till exempel ett forvarv eller

en avyttring) och ska utforas pa sa satt att
det nya mélet Gr p&d samma niva som det
gamla mdlet.

Beaktande av ersdttning till bolagets
medarbetare
For att sdkerstdlla konsekvent tillimpning har
styrelsen och kommittén, vid beredning av
dessariktlinjer, beaktat total ersdttning samt
anstdliningsvillkor for bolagets medarbetare,
genom att granska hur Ericssons ersdttnings-
policy tilldmpas for bolagets medarbetare.
Det finns en tydlig koppling mellan ersdtt-
ningskomponenterna fér medlemmarna av
koncernledningen och bolagets medarbetare
vad gdllertilldmpningen av ersdttningspolicyn
samt de metoder som anvdnds for att faststdlla

fasta loner, kort- och dngsiktig rorlig ersdttning,
pensioner och férmdner. Dessa metoder ska
tillampas pa ett brett och konsekvent sdtt inom
bolaget. Mdlen for kortsiktig rorlig ersdttning
drlikvardiga och resultatmatten for Idngsiktig
rorlig ersdttning dr desamma for medlemmarna
av koncernledningen och andra kvalificerade
medarbetare i bolaget. Den del av ersdttningen
som dr kopplad till resultat dr dock vanligtvis
hogre forkoncernledningen, vilket dri linje med
marknadspraxis.

Anstdllningsavtal och uppsdgning
Medlemmarna av koncernledningen har fasta
anstdllningar. Den 6msesidiga uppsdgningsti-
den férvara hogst 12 manader. Vid uppsdgning
frdn medarbetarens sida finns ingen rdtt till
avgdngsvederlag.

Oavsett omstdndigheterna far den fasta
|6nen under uppsdgningstiden plus eventuellt
avgdngsvederlag sammantaget inte Gverstiga
ett belopp motsvarande 24 mdnaders fast [6n
formedarbetaren.

Medarbetaren har rdtt till avgdngsvederlag
upp till den 6verenskomna pensionsaldern,
eller fram till den manad dd medarbetaren
fyller 65 érom ingen 6verenskommelse om
pensionsalder finns. I fall ddr medarbetaren
har ratt till avgdngsvederlag fran och med ett
datum som infaller mindre Gn 12 manader fore
pensioneringen rdknas avgangsvederlaget ned
proportionellt mot den dterstdende tiden, och
berdknas endast for perioden mellan datumet
da anstdllningen upphor (dvs. slutet av upp-
sdgningstiden) och pensioneringsdagen.

Avgdngsvederlaget sinks med motsvarande
50 % av den ersdttning eller kompensation som
medarbetaren far, eller har fatt ratt till, fran en
annan arbetsgivare eller for eget eller annat
arbete under den period som medarbetaren
far avgangsvederlag utbetalt frdn bolaget.

Bolaget har rdtt att sdga upp ett anstdll-
ningsavtal med omedelbar verkan utan
féregdende meddelande och utan rdtt till
avgdngsvederlag, om medarbetaren begdr
allvarliga 6vertrddelser av sina skyldigheter
gentemot bolaget.

Vanligtvis avgors tvister med anledning av
ledande befattningshavares anstdllningsavtal
ellerandra avtal som rér anstdliningen eller
forfarandet genom vilka avtalen ingdtts,
tolkats ellertilldmpats, liksom andra tvister
om férhdallanden som harsin grund i avtalen,
genom skiljeforfarande med tre skiljemdn
enligt Stockholms Handelskammares Skilje-
domsinstituts regler. Oavsett utfallet av sddant
skiljeforfarande kan bolaget, inom ramen
for rattsforhdllandet mellan parterna, sté for
skiliemdnnens avgifter och kostnader samt for
bolagets processkostnader (inklusive advokat-
arvoden), férutom i de fall da skiljeforfarandet
inletts av medarbetaren utan skdlig grund.

Rekryteringspolicy fé6r nya medlemmar

av koncernledningen

Ndr ersattningen till en ny medlem av koncern-

ledningen ska faststdllas ska styrelsen och

kommittén beakta alla relevanta faktorer for
att sdkerstdlla att ersattningen utformasilinje
med bolagets och aktieGgarnas intressen.

Sadana faktorer inkluderar:

— Vilken befattning som avses.

— Nivé och typ av ersdttning hos tidigare
arbetsgivaren.

— Vilket geografiskt omrade som kandidaten
rekryteras fran och huruvida ersattning for
flytt behovs.

— Kandidatens kompetens, erfarenhet och
férmagor.

— Kandidatens personliga omstandigheter.

— Aktuell I6nepraxis pd marknaden.

— Internarelativa faktorer.

Ytterligare 6verenskommelser

I undantagsfall kan ytterligare 6verenskom-
melser trdffas ndr det bedoms vara Idmpligt och
nodvandigt for att rekrytera eller behdlla en viss
medarbetare. SGdana 6verenskommelser kan
gdlla kortsiktig eller Idngsiktig rorlig ersdttning
ellerfast16n, och 6verenskommelserna kan
fornyas. Varje 6verenskommelse ska dock vara
tidsbegrdnsad samt inte Gverstiga en tidsperiod
om 36 manader och ett belopp som dr dubbelt
s@ hogt som den fasta drslonen medarbetaren
hade fatt om ingen dverenskommelse hade
traffats. Dessutom kan andra matt och mal
tilldmpas for rorlig ersattning till den nya med-
arbetaren under det forsta dret, om det bedéms
vara lampligt.

Ienskilda fall kan styrelsen eller kommittén
dven besluta om utbetalning av ersdttning som
kompenserar for eventuell forverkad ersattning
fran en tidigare arbetsgivare i och med rekry-
teringen av den nya medarbetaren. Styrelsen
och kommittén avgorienskilda fall om hela
elleren del av den forverkade ersdttningen,
inklusive forverkad rorlig ersdttning, ska ersat-
tas. Om forverkad rorlig ersdttning ska ersdttas
beaktas relevanta faktorer, inklusive den rorliga
ersdttningens utformning (kontanta medel eller
aktier), aktuella prestationsvillkor samt ndr den
rorliga ersdttningen skulle ha intjdnats eller
betalats ut. Vanligtvis ersatts forverkad ersdtt-
ning med jamforbar ersdttning.

Om en intern kandidat befordras till koncern-
ledningen kan det innebdra att vissa tidigare
gdllande villkor fortsdtter gdlla, inklusive pen-
sions- och formdnsrdttigheter och eventuella
utestdende tilldelningar av rérlig ersdttning.
Om en medlem av koncernledningen utses som
foljd av samgdende med eller férvdry av ett
annat bolag kan tidigare gdllande villkor ocksa
tilldmpas i upp till hégst 36 manader.
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Styrelsens diskretion

P& rekommendation frdn kommittén kan
styrelsen, vid extraordindra omstdndigheter,
besluta om att tillfdlligt helt eller delvis avvika
fran dessa riktlinjer, exempelvis:

— ndrny vd och koncernchef tillsdtts i enlighet
med rekryteringspolicyn fér nya medlemmar

av koncernledningen,
— vid betydande fordndringari bolagets
struktur, organisation, dgarstruktur eller

— under andra omstdndigheter, forutsatt att
avvikelser krdvs for att frdmja bolagets
langsiktiga intressen och hdllbarhet eller for

att sdkerstdlla bolagets ekonomiska barkraft.

Kommittén ansvarar for att forbereda drenden
forbeslutistyrelsen, vilket innefattar Grenden
som ror avvikelser frédn dessa riktlinjer. Sdédana
avvikelser presenteras i Rapport om ersdtt-
ningar for det aktuella dret.

verksamhet (till exempel bud, forvdry, fusion,
fission osv) som kan kréva justeringar av

STV och LTV ellerandra komponenter for att
sdkerstdlla kontinuitet i koncernledningen, och

Hdndelser efter rikenskapsdrets utgdng

Ericsson |6ser tvist med Sol IP
Efter drsskiftet 2019 har Ericsson 16st den

Amerikansk grupptalan
Den 11 januari 2020, biféll United States

District Court for the Southern District of New

York Ericssons avvisningsyrkande betrdffande

grupptalan frdn 2018 mot Telefonaktiebola-
get LM Ericsson, bolagets nuvarande VD och
koncernchef och finanschef samt tre tidigare
medlemmar av koncernledningen. Samtidigt
beredde domstolen kdrandena maojlighet att
inge en tredje justerad stdmningsdkan inom
trettio dagar. Kdrandena gav inte in ndgon
justerad stdmningsansokan inom den av
domstolen utsatta fristen.

tvist med Sol IP som tidigare kommunicerats
betraffande pastatt intrdng i 20 patent som
deklarerats for LTE-standarden. Patenten
harror fran Electronics and Telecommunica-
tions Research Institute (ETRI), en koreansk
forskningsinstitution som finansieras med

regeringsstod. Forlikningen innebdr att tvisten

|6sts och inkluderar ett patentlicensavtal

mellan Ericsson, Sol IP och ETRI. Forlikningen

kommer att ha en negativ pdverkan pa
rorelseresultatet for Segmentet Networks

for 2020 om ungefdr USD 13 miljoner varav
USD 10 miljoner kommer att redovisas i forsta
kvartalet 2020 och det resterande kommer att
fordelas 6ver 6vriga kvartal. Denna kvartals-
visa avskrivning av licensavgifter kommer att
fortsdtta i kommande perioder. Avtalets villkor
dr konfidentiella.
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Styrelsens forsdkran

Styrelsen och verkstdllande direktoren inty-
garatt koncernens bokslut har upprdttats i
enlighet med de internationella redovisnings-
standarderna IFRS sGsom de har faststdllts
av IASB och antagits av EU, och geren
rdttvisande bild av koncernens ekonomiska

stdllning och resultat. Moderbolagets redovis-
ning har upprdttats i enlighet med god redo-
visningssed i Sverige och ger en rdttvisande
bild av moderbolagets ekonomiska stélining
och resultat. Forvaltningsberdttelsen for kon-
cernen och moderbolaget ger en rdttvisande

beskrivning av utvecklingen for koncernens
och moderbolagets verksamhet, ekonomiska
stdlining och resultat, och tar upp vdsentliga
risker och oscdkerhetsfaktorer som rér moder-
bolaget och bolagen inom koncernen.

Helena Stjernholm
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Styrelseledamot
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Styrelseledamot

Kurt Jofs
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och styrelseledamot

Kjell-Ake Soting
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Koncernens bokslut och noter

Introduktion till de finansiella rapporterna

Carl Mellander
CFO

Vdra prioriteterinom den finansiella styrningen ar
att leverera ett starkt fritt kassaflode, att bibehdlla
ekonomisk stabilitet med en robust balansrdk-
ning och god likviditet, att 6ka transparensen, att
fordela kapital for att skapa varde pd Idng sikt,
att accelerera transformation for konkurrenskraft
samt att stdrka vart program for etik och regel-
efterlevnad.

Vart fokus pd att konvertera rorelseresultat till
fritt kassaflode fortsatte under 2019. Arbete rela-

terat till kapitaleffektivitet, inklusive rorelsekapital,

har varit fokuserat pd kortare ledtider fér leverans
och forbattrade processer for kredithantering och
indrivning. Vi fortsatte att arbeta for att jdmna

Innehdll

Koncernens bokslut

50 Koncernens resultatrdkning

51 Koncernens rapport dver totalresultat
52 Koncernens balansrdkning

53 Kassaflodesanalys for koncernen

54 Sammanstdlining 6ver fordndring av eget
kapital i koncernen

Noter till koncernens bokslut

57 A  Grundférrapporternas
upprdttande

57 Al Vdsentliga redovisningsprinciper

64 A2 Viktiga uppskattningaroch
beddémningar for redovisnings-
dndamal

66 A3 Fordndringarav
redovisningsprinciper

67 B  Affdrsverksamhet

67 Bl Segmentsinformation

70 B2 Nettoomsattning

70 B3 Kostnader perkostnadsslag

ut kassaflodet inom och mellan kvartal for battre
stabilitet och forutsdgbarhet. Tack vare forbdttrad
|6nsamhet och bdttre kapitaleffektivitet forbdtt-
rades fritt kassaflode fore M&A for 2019 fyra
gdnger jamfort med 2018 (SEK 17,8 miljarder,
exklusive utbetalningarna till SEC/DOJ). Detta
ligger ndra var ldngsiktiga ambition, som kom-
municerades pd@ Investor Update i oktober 2019,
att leverera ett fritt kassaflode fore M&A pé 8 %
av nettoomsdttningen.

Det genererade kassaflodet har resulteratien
robust nettokassa (SEK 34 miljarder) vid &rsslutet
2019. Bruttokassan (SEK 72 miljarder) ger stark
likviditet och motstdndskraft. Under &ret har vi
genomfort skuldfinansieringsaktiviteter med
Europeiska investeringbanken och Nordiska inves-
teringsbanken som stdd till kapitalstrukturen och
skuldprofilen. Kreditvdrderingsinstituten har
noterat de forbdttrade resultaten, och Fitch klassar
Ericssons kreditvdrdighet som god (“Investment
Grade”), och bdde S&P och Moody's har Gndrat
utsikterna fran stabila till positiva. De ambitioner
som styrelsen satt upp gdllande kapital dr att leve-
rera starkt fritt kassaflode fore M&A, att behdlla en
positiv nettokassa samt att ha kreditbetyget
“Investment Grade”.

Att fordela kapital for att skapa vérde pé lang
sikt drett grundlGggande ansvarsomrade. Under
2019 investerade vi for att sdkerstdlla att vart
erbjudande forblir konkurrenskraftigt, speciellt
inom 5G, virtualisering, Sakernas internet och
AL Vihar fortsatt att ge vdrdeskapande en mer

70 B4 Ovriga rorelseintdkter och
rorelsekostnader

70 B5 \Varulager

70 B6 Balansposter relaterade till
kundkontrakt

71  B7 Ovriga kortfristiga fordringar

71 B8 Leverantorsskulder

71 B9 Ovriga kortfristiga skulder

71 C  Ldngfristiga tillgdngar

71 C1 Immateriellatillgdngar

73 C2 Materiella anldggningstillgdngar

74 C3 Leasing

75 D Ataganden

75 D1 Avsdttningar

76 D2 Ansvarsforbindelser

76 D3 Stdllda sdkerheter

76 D4 Kontraktsenliga Gtaganden

77 E  Koncernstruktur

77 E1 Egetkapital

78 E2 Foretagsforvarv/avyttringar

79 E3 Intresseforetag

framtrddande plats inom styrning och beslutsfat-
tande. Detta innefattar att ge de operativa enhe-
terna en battre forstdelse for sann I6nsamhet och
att synliggora kostnader som tidigare bokfordes pa
koncernniva, och dven en mer heltdckande férdel-
ning av investerat kapital. For att ge ytterligare
stdd at vardeskapandet baseras véra kortsiktiga
incitament huvudsakligen p& ekonomisk 16n-
samhet (rorelseresultat minus kapitalkostnad),
indrivning och rérelsekapital samt pd avkastning
Gt aktiedgarna.

Var finansrelaterade digitala transformation
fortsatte med fokus pd att skala upp automatise-
ring for att majliggora realisering av vdrde av flera
typer av teknik, till exempel processautomatisering
med robotar och maskininld@rning.

Vi harfortsatt att starka kontrollerna betrdf-
fande mutor och korruption. Exempel innefattar
riskbaserade kontroller, dataanalys och transak-
tionsovervakning for betalningar, resor och utligg
samt tredje part. Vi har starkt vart mandat inom
finans, dar ekonomifunktionen har bade skyldighet
och befogenhet att stoppa transaktioner med hog
risk tills de godkdnts.

Ndr vi framéver fortsdtter att gora det mojligt
for vdra kunder att gé éver till ndsta generations
ndt och tjanster, dr vi fortsatt inriktade pd att effek-
tivt skapa kassaflode och pd disciplinerad kapital-
fordelning. 2019 var en viktig milstolpe som dn en
géng pavisade hdngivenheten hos vara skickliga
medarbetare, och det Grvarambition att ytterligare
forbdttra de finansiella resultaten och motstands-
kraften i linje med vara mal fér 2020 och 2022.

80 F  Finansiellainstrument

80 F1 Finansiell riskhantering

85 F2 Finansiellaintdkter och kostnader

85 F3 Finansiellatillgdngar, langfristiga

86 F4 Rdntebdrande skulder

87 G Personalrelaterat

87 Gl Ersdttning efteravslutad
anstdllning

91 G2 Informationangdende
styrelsemedlemmar och
ledande befattningshavare

93 G3 Aktierelaterade ersdttningar

98 G4 Information om anstdllda

99 H  Ovrigt

99 H1 Skatter

100 H2 Vinst peraktie

100 H3 Kassaflodesanalys

101 H4 Transaktioner med narstéende
101 H5
101 Hé6

Ersdttning till revisorer

Hdndelser efter rakenskapsdrets
utgang




50 Ericsson Arsredovisning 2019

Koncernens bokslut

Koncernens resultatrdkning

Januari—december, MSEK Not 2019 2018 2017
Nettoomsdttning B1, B2 227216 210838 205378
Kostnader for sélda varor och tjénster —142 392 —142 638 —157451
Bruttoresultat 84824 68200 47927
Bruttomarginal (%) 37.3% 323% 233 %
Forsknings- och utvecklingskostnader —38815 —38909 —37887
Forsdljnings- och administrationskostnader —26137 -27519 —-29027
Nedskrivningar av kundfordringar 1) 737 -420 -3649
Rérelseomkostnader -64215 —66 848 -70563
Ovriga rérelseintdkter B4] 2350 497 1154
Ovriga rérelsekostnader B4 —-12060 —-665 -13285
Resultat frén andelar i joint ventures och intresseféretag B1,E3 =355 58 24
Rérelseresultat 10564 1242 —34743
Finansiella intékter och kostnader, netto -1802 -2705 -1215
Resultat efter finansiella poster 8762 -1463 —-35958
Skatter -6922 -4813 3525
Arets resultat 1840 -6276 —32433
Arets resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 2223 —6530 —-32576

Innehav utan bestdmmande inflytande —383 254 143
Ovrig information

Medelantal aktier fére utspadning (miljoner) 3306 3291 3277

Vinst (forlust) per aktie hdnforligt till moderbolagets aktiedgare, fore utspddning (SEK) 2) 0,67 -1,98 -9,94

Vinst (forlust) per aktie hdnforligt till moderbolagets aktiedgare, efter utspddning (SEK) 2) A 0,67 -1,98 -9,94

1) Nedskrivningar av kundfordringar har berdknats enligt IFRS 9 under 2019 och 2018 samt enligt IAS 39 under 2017. Tidigare rapporterades dessa forluster som férsdljnings- och administrationskostnader.
2) Baserad pd periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare.
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Koncernens rapport 6ver totalresultat

Januari—december, MSEK 2019 2018 2017
Arets resultat 1840 —-6276 —32433

Ovrigt totalresultat fér perioden
Poster som inte kan omklassificeras till periodens resultat

Omvdrdering av formansbestdmda pensionsplaner inklusive effekten av tillgdngsbegrdnsningen -6182 —2453 970
Omvdrdering av uppldning pd grund av férandring i kreditrisk —651 207 =
Skatt pd poster som inte kan omf6ras till periodens resultat 1363 285 -547

Poster som har eller kan komma att omklassificeras till periodens resultat
Kassafloédessdkringar

Vinster/forluster redovisade under perioden —290 - -
Finansiella tillgdngar som kan séljas

Vinster/forluster redovisade under perioden - 68

Omklassificering av vinster/forluster till resultatrdkningen - 5
Omvdrdering av aktier och andelar

Omuvdrdering till verkligt vdrde - 99
Fordndringari ackumulerade omrdkningsdifferenser 1979 2047 —-3378
Andelen 6vrigt totalresultat i joint ventures och intresseforetag 131 14 -
Skatt pd poster som har eller kan komma att omklassificeras till periodens resultat 60 - -16
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt -3590 100 -2799
Totalresultat for perioden -1750 -6176 —35232

Totalresultat hdnforligt till:
Moderbolagets aktiedgare -1403 -6470 —-35357
Innehav utan bestdmmande inflytande —347 294 125
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Koncernens balansrdkning

31dec 31dec 31dec
MSEK Not 2019 2018 2017
Tillgdngar
Langfristiga tillgdngar
Immateriella tillgdngar
Balanserade utvecklingskostnader 4040 4237 4593
Goodwill 31200 30035 27815
Varumdrkern, produktrdttigheter och 6vriga immateriella tillgdngar 2491 3474 4148
Materiella anldggningstillgdngar 13850 12849 12857
Nyttjanderdtter 8487 - -
Finansiella tillgdngar
Kapitalandelarijoint ventures och intresseféretag [E3] 1565 611 624
Ovriga investeringar i aktier och andelar 1432 1515 1279
La&ngfristig kundfinansiering 2262 1180 2178
Langfristiga rdntebdrande placeringar 20354 23982 25105
Ovriga l&ngfristiga finansiella tillgéngar 5614 6559 5897
Uppskjutna skattefordringar 31174 23152 21963
122469 107594 106 459
Kortfristiga tillgdngar
Varulager [B5] 30863 29255 25547
Kontraktstillgdngar 12171 13178 13120
Kundfordringar 43069 51172 48105
Kortfristig kundfinansiering B6,F1 1494 1704 1753
Ovriga kortfristiga fordringar 14479 20844 22301
Kortfristiga rdntebdrande placeringar 6759 6625 6713
Kassa och likvida medel [H3] 45079 38389 35884
153914 161167 153423
Summa tillgdngar 276 383 268761 259882
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital 16672 16672 16672
Tillskjutet kapital 24731 24731 24731
Ovriga reserver [E1] 2292 965 —334
Balanserade vinstmedel E1] 38864 44610 55866
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 82559 86978 96935
Innehav utan bestdmmande inflytande [E1] —-681 792 636
81878 87770 97571
Léngfristiga skulder
Ersdttning efter avslutad anstdlining 35817 28720 25009
Langfristiga avsdttningar 2679 5471 3596
Uppskjutna skatteskulder 1224 670 901
Langfristig uppl&ning 28257 30870 30500
Langfristiga leaseskulder C3.F1 7595 - -
Ovriga l&ngfristiga skulder 2114 4346 2776
77 686 70077 62782
Kortfristiga skulder
Kortfristiga avsdttningar 8244 10537 6283
Kortfristig uppldning F1,F4 9439 2255 2545
Kortfristiga leaseskulder 2287 - -
Kontraktsskulder [B6 | 29041 29348 29076
Leverantdrsskulder 30403 29883 26320
Ovriga kortfristiga skulder B9 ] 37405 38891 35305
116819 110914 99529

Summa eget kapital och skulder 276 383 268761 259882
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Kassaflodesanalys for koncernen

Januari—december, MSEK Not 2019 2018 2017
Rorelsen
Arets resultat 1840 —-6276 —32433
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet [H3] 12226 7830 19324
14066 1554 -13109
Férdndringar i rorelsens nettotillgdngar
Varulager 261 —-4807 4719
Kort- och Iangfristig kundfinansiering —858 1085 798
Kundfordringar och kontraktstillgangar 10995 —-2047 1379
Leverantdrsskulder -372 2436 1886
Avsdttningar och ersattningar efter avslutad anstdlining -3729 6696 4755
Kontraktsskulder -1579 —-808 5024
Ovriga rorelsetillgéngar och -skulder, netto -1911 5233 4149
2807 7788 22710
Kassafléde fran rérelsen 16873 9342 9601

Investeringsaktiviteter
Investeringari materiella anldggningstillgdngar -5118 —-3975 -3877
Forsdlining av materiella anldggningstillgangar 744 334 1016

0
N

Forvarv av dotterforetag och verksamheter H3,E2 -1753 -1618 -289
Avyttring av dotterféretag och verksamheter 248 333 565
Balanserade utvecklingskostnader —1545 -925 —1444
Ovriga investeringsverksamheter —331 -523 -463
Rdntebdrande placeringar 4214 2242 -11578
Kassafléde fran investeringsaktiviteter -3541 —-4132 —-16070
Kassaflode fore finansieringsaktiviteter 13332 5210 —-6469
Finansieringsaktiviteter

Upptagande av 1én F4) 4851 911 13416
Aterbetalning av 1n F4) —-4476 —-1748 -4.830
Nyemission = - 15
Forsdljning av egna aktier 197 107 98
Aterkép av egna aktier - - -15
Betald utdelning —4.450 —3425 —3424
Aterbetalning av leaseskulder F4) —-2990 - -
Ovriga finansieringsverksamheter -32 78 218
Kassafldde fran finansieringsaktiviteter —-6900 -4077 5478
Omrdkningsdifferenser i likvida medel 258 1372 -91
Fordndring av likvida medel 6690 2505 -1082
Likvida medel vid drets bérjan 38389 35884 36966

Likvida medel vid rets slut [H3] 45079 38389 35884
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Sammanstdllining dver forandring av eget kapital i koncernen

Eget kapital och dvrigt totalresultat 2019

Eget kapital
- hanforligt till Innehav utan
Tillskjutet Ovriga Balanserade  moderbolagets  bestdmmande Totalt eget

MSEK Aktiekapital kapital reserver vinstmedel aktiedgare inflytande kapital
1januari2019 16672 24731 965 44610 86978 792 87770
Justerad ing@ende balans enligt IFRS 16 - - - —249 —249 - —249
1januari 2019, justerad 16672 24731 965 44361 86729 792 87521
Arets resultat

Koncernen - - - 2563 2563 -383 2180

Joint ventures och intressefdretag . = - -340 —340 - —340
Ovrigt totalresultat for perioden
Poster som inte kan omklassificeras
till periodens resultat
Omuvdrderingar relaterade till ersdttningar
efter avslutad anstdlining - - - -6182 —-6182 - -6182
Omvdrdering av upplaning pd grund
av fordndring i kreditrisk - - —-651 - —651 - —-651
Skatt pd poster som inte kan omklassificeras
till periodens resultat - - 134 1229 1363 - 1363
Poster som har eller kan komma att omklassificeras till peri-
odens resultat
Kassaflodessdkringar

Vinster/forluster redovisade under perioden - - -290 - —290 - —-290
Fordndringari ackumulerade omrdkningsdifferenser

Koncernen - - 1943 - 1943 36 1979

Joint ventures och intressefdretag . - 131 - 131 - 131
Skatt pd& poster som har eller kan komma att omklassificeras till
periodens resultat - - 60 - 60 - 60
Ovrigt totalresultat for perioden,
netto efter skatt - - 1327 —4953 -3626 36 -3590
Totalresultat fér perioden - - 1327 -2730 -1403 —347 -1750
Transaktioner med Ggare
Forsdljning av egna aktier - - - 197 197 - 197
Planer for Iangsiktig rorlig ersdttning - - - 377 377 - 377
Betald utdelning - - - -3301 -3301 -1149 -4 450
Transaktioner med minoritetsdgare - - - —-40 -40 23 -17
31december2019 16672 24731 2292 38864 82559 -681 81878

1 Iférandringar i ackumulerade omrakningsdifferenser ingdr férandring avseende omvdrdering av goodwill i lokal valuta med SEK 966 miljoner (SEK 1 584 miljoner for 2018 och SEK —2 484 miljoner for 2017).
och SEK 54 miljoner (SEK 36 miljoner fér 2018 och SEK —24 miljoner fér 2017) i realiserad nettovinst/-férlust, avseende sdlda/likviderade bolag.
2) Betald utdelning per aktie uppgick till SEK 1,00 (SEK 1,00 fér 2018 och SEK 1,00 fér 2017).
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Eget kapital och 6vrigt totalresultat 2018

Eget kapital
. hanforligttill  Innehav utan
Tillskjutet Ovriga Balanserade  moderbolagets bestdmmande Totalt eget

MSEK Aktiekapital kapital reserver vinstmedel aktiedgare inflytande kapital
1januari2018 16 672 24731 -334 55866 96935 636 97571
Justerad ingdende balans enligt IFRS 9 - - —888 —95 —983 - -983
1januari 2018, justerad 16 672 24731 -1222 55771 95952 636 96 588
Arets resultat (forlust)

Koncernen - - - —6583 -6583 254 —-6329

Joint ventures och intresseféretag - - . 53 53 - 53
Ovrigt totalresultat (forlust) for perioden
Poster som inte kan omklassificeras till periodens resultat
Omvadrderingar relaterade till ersdttningar efter avslutad
anstdllning - - - —2457 —-2457 4 —2453
Omvdrdering av uppl&ning pd grund av féréndring i kreditrisk - - 207 - 207 - 207
Skatt pé poster som inte kan omklassificeras till periodens
resultat - - —44 330 286 -1 285
Poster som har eller kan komma att omklassificeras till peri-
odens resultat
Fordndringar i ackumulerade omrdkningsdifferenser

Koncernen - - 2010 - 2010 37 2047

Joint ventures och intresseforetag - - 14 - 14 - 14
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt - - -2187 -2127 60 40 100
Totalresultat for perioden - - 2187 —8657 —-6470 294 -6176
Transaktioner med dgare
Forsdljning av egna aktier - - - 107 107 - 107
Planer for Iangsiktig rorlig ersdttning - - - 677 677 - 677
Betald utdelning - - - -3287 -3287 -138 -3425
Transaktioner med minoritetsdgare - - - -1 =i - -1

31december2018 16672 24731 965 44610 86978 792 87770
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Eget kapital och 6vrigt totalresultat 2017

Eget kapital
. hanforligttill  Innehav utan
Tillskjutet Ovriga Balanserade  moderbolagets bestdmmande Totalt eget

MSEK Aktiekapital kapital reserver vinstmedel aktiedgare inflytande kapital
1januari2017 16 657 24731 2859 90335 134582 675 135257
Arets resultat

Koncernen - - - -32597 —-32597 143 —32454

Joint ventures och intresseféretag - - - 21 21 - 21
Ovrigt totalresultat fér perioden
Poster som inte kan omklassificeras till periodens resultat
Omvdrderingar relaterade till ersdttningar efter avslutad
anstdllning - - - 956 956 14 970
Skatt pd poster som inte kan omklassificeras till periodens
resultat - - - —544 —544 -3 —547
Poster som har eller kan komma att omklassificeras till
periodens resultat
Verkligt vardeférdndring avseende rdntebdrande
placeringar som kan sdljas

Vinster (+)/forluster (—) redovisade under perioden - - 68 - 68 - 68

Omklassningsjusteringar avseende finansiella tillgdngar som

kan sdljas, avyttrade under Gret - - 5 - 5 - 5
Omvdrderingar relaterade till Gvriga investeringar i aktier och
andelar - - 99 - 99 - 99
Fordndringar i ackumulerade omrdkningsdifferenser - - —3349 - —3349 -29 -3378
Skatt p& poster som har eller kan komma att omklassificeras till
periodens resultat . = -16 = =116 = =16
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt - - -3193 412 —-2781 -18 -2799
Totalresultat for perioden - - -3193 -32164 —35357 125 —-35232
Transaktioner med dgare
Nyemission 15 - - - 15 - 15
Forsdljning av egna aktier — - - 98 98 - 98
Aterkdp av egna aktier - - - -15 -15 -88 -103
Planer for Idngsiktig rorlig ersattning - - - 885 885 - 885
Betald utdelning - - - —3273 —3273 -151 —3424
Transaktioner med minoritetscégare - - - - - 75 75

31 december2017 16672 24731 —334 55866 96 935 636 97571
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Noter till koncernens bokslut

Sektion A — Grund for rapporternas upprédttande

Vdsentliga redovisningsprinciper

Grund for rapporternas upprattande

Inledning

Koncernredovisningen omfattar Telefonaktiebolaget LM Ericsson, moder-
bolaget, och dess dotterbolag (“koncernen”) och koncernens innehav i joint
ventures och intresseféretag. Moderbolaget har sitt sdte i Sverige pd Tors-
hamnsgatan 21, 164 83 Stockholm.

Koncernredovisningen fér det rakenskapsdr som slutades den 31 december
2019 har upprdttats i enlighet med de internationella redovisningsstan-
darderna (IFRS), sGsom de har antagits av EU, och RFR 1 “Kompletterande
redovisningsregler for koncerner”, tillhérande tolkningar utfdrdade av Radet for
finansiell rapportering, samt den svenska drsredovisningslagen. Fér den finan-
siella rapporteringen for 2019 har koncernen tilldmpat IFRS som faststdllda av
IASB (gdllande IFRS perden 31 december 2019). Det dringen skillnad mellan
IFRS perden 31 december 2019 och IFRS sdsom de har antagits av EU. De
RFR 1-relaterade tolkningar som utfdrdats av Radet for finansiell rapportering
stdrinte i konflikt med IFRS, och det gorinte heller den svenska arsredovis-
ningslagen, for alla presenterade perioder.

De finansiella rapporterna godkdndes av styrelsen den 2 mars 2020. De
finansiella rapporterna kommer att behandlas for faststdllande av drsstdmman.

For upplysningar om nya standarder och tolkningar vilka tilldmpas fran och
med 1 januari 2019, se not A3 “Fordndringar av redovisningsprinciper”.

Forberedelserna for tilldmpningen av nya standarder och tolkningar
vilka inte har tilldmpats 2019 upplyses om i slutet av denna not, se under
rubrik Ovrigt.

Grund for rapporternas upprdttande

De finansiella rapporterna presenteras i miljoner svenska kronor (SEK). De

har upprdttats enligt anskaffningsvdrdemetoden, forutom vad betrdffar vissa
finansiella tillgdngar och skulder, sésom finansiella instrument till verkligt
vdrde via resultatet, finansiella instrument till verkligt varde via évrigt totalre-
sultat och pensionstillgdngar hdnforliga till férmdansbestdmda pensionsplaner,
vilka redovisas till verkligt varde. Ekonomisk information i koncernens resultat-
rdkning, 6vrigt totalresultat, balansrdkning, kassaflédesanalys samt samman-
stdlining 6ver férdndring av eget kapital presenteras med tvd jamforelsedr.

Principer for koncernredovisning och koncernens sammansdttning
Koncernredovisningen har upprdttats enligt forvérvsmetoden. I eget kapital
i koncernen ingdr darfér endast koncernens andel av efter forvarvet intjanat
eget kapital i dotterbolag, joint ventures och intresseforetag.

Dotterbolag utgdrs av alla de bolag for vilka Telefonaktiebolaget LM Erics-
son, direkt eller indirekt, ar moderbolag. For att vara moderbolag, Telefonaktie-
bolaget LM Ericsson, ska detta ha kontroll, direkt eller indirekt, dver ett annat
foretag vilket krGver att moderbolaget har bestdmmande inflytande dver det
andra foretaget, Grexponerat for variabla ersdttningar fran sin involvering och
har méjlighet att utnyttja sitt bestdmmande inflytande 6ver det andra foreta-
get. Dotterbolagens redovisning ingdr i koncernredovisningen frdn och med
den dag dé kontroll foreligger fram till dess att denna kontroll upphor.

Koncerninterna balanser och orealiserade vinster och forluster hdnforliga
till koncerninterna transaktioner elimineras vid upprdttandet av koncernredo-
visningen. Orealiserade forluster elimineras pd samma sdtt som orealiserade
vinster, men bara i den mdan det inte finns indikation pa nedskrivningsbehov.

Koncernen utgors av ett moderbolag, Telefonaktiebolaget LM Ericsson,
med generellt heldgda dotterbolag i ménga av varldens ldnder. De storsta och
heldgda operativa telekomleverantérsbolagen utgdrs av Ericsson AB, registre-
rati Sverige och Ericsson Inc,, registrerat i USA.

Omvdrdering och omrdkning av utldndsk valuta

Poster som ingdri de finansiella rapporterna fér de olika enheterna inom
koncernen drvdrderade i den valuta som anvdnds i den ekonomiska miljo
ddrrespektive foretag huvudsakligen drverksamt (“funktionell valuta”).
Koncernens finansiella rapporter presenteras i svenska kronor (SEK), vilket dr
moderbolagets funktionella valuta och presentationsvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utldndsk valuta omrdknas till den funktionella valutan enligt
de valutakurser som gdller pd transaktionsdagen. Kursvinster och kursforluster
som uppkommer vid betalning av sddana transaktioner och vid omrdkning av
monetdra tillgdngar och skulder till balansdagens kurs redovisas i resultatrék-
ningen.

Fordndringari verkligt vardet for monetdra vardepapper i utldndsk valuta,
som klassificerats som finansiella instrument till verkligt vérde Gver dvrigt
totalresultat, férdelas mellan omrdkningsdifferenser som beror pé forandringar
av vardepapprets upplupna anskaffningsvdrde och andra féréndringar av
vdrdepapperets redovisade vdrde. Omrdkningsdifferenser som hanfoér sig till
fordndringar i upplupet anskaffningsvdrde redovisas i resultatrdkningen och
andra férdndringar av redovisat vérde redovisas i Ovrigt totalresultat (OCI).

Omrdkningsdifferenser for icke-monetdra finansiella tillgdngar och skulder
redovisas som en del av verkligt vdrderesultat.

Fran och med 2019 har for att skddliggéra hur valutatransaktionsrisk dr
hanterad i koncernen pd nettobasis s@ presenteras valutatransaktionsrisk
pa nettobasis inom Finansiella intdkter och kostnader, netto och rapporteras
ddrmed separat fran 6vriga poster rérande finansiella intdkter och kostnader.
Tidigare rapporterades valutaeffekter bdde inom Finansiella intkter och
Finansiella kostnader beroende pd om de hdnférdes till tillgédngar eller skulder
och haromrdktnats for att beskriva fordndringen. Se not F2 Finansiella intGkter
och kostnader, netto.

Koncernforetag

Resultat och ekonomisk stélining for alla koncernféretag som haren annan
funktionell valuta dn rapporteringsvalutan, omréknas till presentationsvalutan
enligt foljande:

Tillgdngar och skulder i balansrdkningarna omrdknas till balansdagskurs.

Periodens intdkter och kostnader i resultatrdkningen omrdknas till genom-
snittlig valutakurs.

Alla valutakursdifferenser som uppstdr redovisas som en separat del av
ovrigt totalresultat (OCI).

Vid konsolideringen fors valutakursdifferenser som uppstar till féljd av
omrdkning av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter och av uppl@ning
och andra valutainstrument som identifierats som sdkringar av sddana
investeringar, till 6vrigt totalresultat (OCI). Vid avyttring av en utlandsverk-
samhet redovisas sddana kursdifferenser i resultatrdkningen som en del av
realisationsvinsten/-forlusten.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvdrv av en
utlandsverksamhet behandlas som tillgédngar och skulder hos denna verksam-
het och omrdknas till balansdagens kurs.

Koncernen foljer Idpande utvecklingen i ldnder med hog inflation, risken
for hyperinflation och potentiell paverkan pd koncernen. Det féreliggeringen
betydande pdverkan pa valutaomrdkning i hoginflationsekonomier.
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Not A1, forts.

Affdrsverksamheten
For ytterligare upplysningar, se noter under sektion B.

Intdktsredovisning

IFRS 15, "Intdkter fran avtal med kunder” dr en principbaserad modell fér
intdktsredovisning fran kundkontrakt. Den har en femstegsmodell inne-
barande att intdktsredovisning sker ndr kontroll 6ver produkter och tjdnster
overfors till kunden.

De féljande styckena beskriver olika typer av kontrakt, ndr prestationsatagan-
den harfullgjorts och tidpunkten for intdktsredovisning. De beskriver ocksa de
normala betalningsvillkoren hdnférliga till olika typer av kontrakt samt den péver-
kan som sker pd balansrdkningen under kontraktens |6ptid. Den stora majorite-
ten av Ericssons affdrer avser forsdljning av standardprodukter och tjdnster.

Standardprodukter och -tjdnster

Produkter och tjanster klassificeras som standardldsningar om de inte kréver
utférande av vdsentliga installations- och integrationstjdnster. Installations-
och integrationstjanster dr generellt fardigstdllda inom en kort tidsperiod, fran
leverans av hanforliga produkter. Dessa produkter och tjdnster dr att betrakta
som separata och distinkta prestationsadtaganden. Denna typ av kundkontrakt
drvanligen avtalad som ramavtal och kunderna stdller ut individuella inkdps-
ordrar for att bekrdfta inkdp av produkter och tjanster under kontraktets 16ptid.

Intdktsredovisning for standardprodukter ska ske ndr kontroll dver utrust-
ningen 6verfors till kunden vid en specifik tidpunkt. Denna utvdrdering ska
betraktas fran kundens perspektiv beaktande indikatorer som 6verféring av
dgande och risker, kundacceptans, fysisk Gtkomst och rdttigheter att stdlla
ut fakturor. For hdrdvaruférsdljning bedoms kontroll normalt 6verféras nar
utrustningen ankommer till kundens lokaler och for mjukvaruforsdljning nar
licenserna gors tillgdngliga for kunden. Mjukvarulicenser kan tillhandahdllas
vid en viss tidpunkt, aktiverad eller forberedd for att bli aktiverad av kunden vid
en senare tidpunkt och dérfor sker intdktsredovisning ndr kunden far kontroll
over mjukvaran. Kontraktsvillkor kan variera och ddrfér gors bedomningar for
att utvdrdera indikatorerna for 6verféring av kontroll bade fér hardvaru- och
mjukvaruférsaljning. Mjukvarulicenser sdljs ocksd pé “om-och-ndr tillgénglig”
basis eller levereras till kundens ndtverk dver en tidsperiod. Intdktsredovisning
forinstallations- och integrationstjanster sker dd tjnsterna dr utférda. Kostna-
der som uppstdrvid leverans av standardprodukter och -tjdnster redovisas som
kostnad for salda varor ndr den hdnférliga intdktsredovisning sker i resultatrdk-
ningen. Kostnader som uppstdr hanforliga till prestationsdtaganden som énnu
inte drtill fullo levererade redovisas som lager.

Transaktionspriser under dessa kontrakt dr normalt fasta och faktureras
oftast vid leverans av hardvara och mjukvara och vid fardigstdllande av instal-
lationstjdnster. En andel av transaktionspriset kan komma att faktureras vid
formell acceptans av de hanférliga installationstjdnsterna vilket innebdr att en
kontraktstillgdng redovisas for den andel av transaktionspriset som dnnu inte
dr fakturerad. Fakturerade belopp innebdr normalt att betalning ska ske inom
60 dagar fran fakturadatum. Kundfinansieringskontrakt kan éverenskommas
med vissa kunder d@ betalningsvillkoren éverstiger 179 dagar.

Intdktsredovisning fér Gterkommande tjénster sGsom kundsupport och
“managed services” sker ndr tjdnsterna utfors, generellt linjdrt dver tiden. Kost-
nader som uppstdr ndrtjdnsterna utfors redovisas som kostnad fér sdlda varor
ndr de uppstdr. Transaktionspris under dessa kontrakt faktureras Gver tiden,
ofta pd kvartalsbasis. Transaktionspriset fér “managed services” kan innehalla
variabel ersdttning som estimeras baserat pd prestation och tidigare erfaren-
het av kunden. Fakturerade belopp har normalt 60 dagars betalningstid fran
fakturadatum. Kontraksskulder eller fordringar kan uppstd beroende pd om
den kvartalsvisa faktureringen sker i forskott eller baserat pa utfort arbete.
Kontrakt for standardprodukter och -tjanster forekommer i alla segment.

Kundanpassade I6sningar
Vissa produkter och tjdnster sdljs tillsammans som en del av en kundanpassad
|6sning till kunden. Denna typ av kontrakt krdver vasentliga installations- och
integrationstjdnster att utféra som en del av I6sningen, normalt éver en period
pd@ mer dn ett ar. Dessa produkter och tjdnster betraktas tillsammans som ett
kombinerat prestationsdtagande. Denna typ av kontrakt sdljs vanligtvis som
ett bindande kontrakt i vilket syftet med I6sningen och Gtaganden fér bdgge
parterna drklart definierade for kontraktets I6ptid. Kundanpassade I6sningar
harinte ndgon alternativ anvdndning fér koncernen eftersom de inte kan sdljas
till eller anvdndas av andra kunder.

Intdktsredovisning fér kombinerade prestationsdtaganden ska ske Gver
tiden om fardigstdllandegrad kan mdtas och tvingande réttigheter till betal-
ning finns for kontraktets |6ptid. Fardigstdllandegraden estimeras med

referens till vad som har levererats sGsom uppnddda kontraktuella milstolpar
och kundacceptans. Denna metod faststdller milstolpar for intdkter under
kontraktets I6ptid och den anses vara relevant eftersom den avspeglar den
kundanpassade I6sningens karaktdr och hur integrationstjdénster levereras

i dessa projekt. Om kriterierna inte mots sd ska hela intdkten redovisas vid
fardigstdllande av den kundanpassade [6sningen ndr slutlig kundacceptans
erhdlls av kunden. Kostnader som uppstdr for att leverera kundanpassade
|6sningar redovisas som kostnad for salda varor nér de relaterade milstolparna
forintdkter redovisas i resultatrdkningen. Kostnader som uppstdr for framtida
milstolpar for intdkter redovisas som lager och utvdrdering sker fortlopande for
att sdkerstdlla att dessa lagerposter har ett ekonomiskt vdarde minst motsva-
rande framtida intdkter.

Transaktionspriset under dessa kontrakt dr normalt fast, uppdelat i ett antal
betalningar baserade pd grad av fardigstdllande eller faktureringsmilstolpar
definierade i kontraktet. I de flesta fallen dr intdktsforing begrdnsad till
fakturering baserad pa fardigstdllande eller ovillkorade faktureringsmilstolpar
over kontraktets 16ptid och darfér uppstaringa kontraktstillgdngar eller
kontraktsskulderidessa kontrakt. I vissa kontrakt kan intdktsféring ske fore
faktureringsmilstolparna om tvingande rdttigheter till betalning finns under
hela kontraktets 16ptid. Detta kommer dd att resultera i ofakturerade fordringar
i balansrdkningen till dess att faktureringsmilstolpar har uppnatts. Fakturerade
belopp har normalt betalningsvillkor om 60 dagar fran fakturadatum. Kund-
finansieringskontrakt kan Gverenskommas separat med vissa kunder dd
betalningsvillkoren 6verstiger 179 dagar.

Kontrakt for kundanpassade [6sningar hanférs till Business Support
Systems (BSS) verksamheten inom segment Digital Services.

Immateriella rattigheter (IPR)

Denna typ av kontrakt hénfors till patent-och licensieringsverksamheten.
Koncernen harvid utvdrdering av karaktdren pa dess IPR-kontrakt konstaterat
att de tillhandahdller kunder en licens med rdtt till access till koncernens intel-
lektuella rdttigheter Gver tiden och ddrfor ska intdktsforing ske over kontraktets
|6ptid. Royaltyintdkter baserade pa forsdljning eller nyttjande redovisas nar
forsdljning eller nyttjande uppstar.

Transaktionspriset for dessa kontrakt dr normalt strukturerat som en
royaltyavgift baserat pa forsdljning eller nyttjande under perioden och mdts
kvartalsvis. Detta resulterari en balans av fordringar i balansrdkningen om fak-
turering utfors det foljande kvartalet efter matningen. Vissa kontrakt innehdller
fasta belopp vilka ska betalas till fullo da kontraktet tecknas eller pa arsbasis.
Detta resulterar i kontraktsskuldbalans om betalning sker fore intdktsforing
eftersom intdkten redovisas 6ver tiden. Fakturerade belopp har normalt 60
dagars betalningstid frén fakturadatum.

Sdsom beskrivet i not B1 “Segment information” framgdr att intdkter
frdn IPR licenskontrakten dr allokerade mellan segmenten Networks och
Digital Services.

Balansposter relaterade till kundkontrakt

Kundfordringarinnefattar belopp som har blivit fakturerade i enlighet med
villkor i kundavtal och belopp som koncernen har en ovillkorad rdtt till ddr
enbart tidsfaktorn kvarstdrinnan beloppen kan bli fakturerade i enlighet med
villkoren i kundkontraktet.

Kundfinansieringsfordringar hanfors till betalningsvillkor ddr betalnings-
tiden 6verstiger 179 dagari kundfinansieringskontraktet eller ett separat
finansieringsavtal kontrakterat med kunden. Kundfinansiering utgor ett slag
av finansiella tillgdngar som hanteras separat i forhallande till fordringar. Se
not F1, “Finansiell riskhantering” for ytterligare information om hantering av
kreditrisker rérande kundfordringar och kundfinansieringsfordringar.

Ienlighet med IFRS 15, da védsentlig finansiering erbjuds till kunden, juste-
ras intdkter for att reflektera paverkan av finansieringstransaktionen. Dessa
transaktioner kan uppsta fran ovanstdende kundfinansieringsfordringarom
kontraktsrdntan drldgre dn marknadsrdntan eller genom implicita finansie-
ringstransaktioner for vilka betalningstider 6verstigande ett &r fran datumet for
overforing av kontroll foreligger. Koncernen har valt att tilldmpa den praktiska
|6sningen att inte justera intdkter for transaktioner med betalningstider, berdk-
nade fran tidpunkt for dverforing av kontroll, om ett dr eller kortare.

Kontraktstillgdng utgérs av ofakturerat forsdljningsbelopp som hanférs
till prestationsdtagande som har uppfyllts under ett kundkontrakt men dr
beroende av andra villkor dn bara dterstdende kalendertid innan betalning
av ersdttning forfaller. Enligt tidigare standarder ingick dessa ofakturerade
forsdljningsbelopp i kundfordringar.

Kontraktsskuld hanférs till belopp som @r betalda av eller fran kunder for
vilka prestationsdtaganden inte har uppfyllts eller &r delvis uppfyllda. Enligt
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tidigare standarder har dessa balanser klassificerats som forutbetalda intdkter
under 6vriga kortfristiga skulder och koncernen kom till slutsatsen att dessa
poster moter definitionen av kontraktsskuld enligt IFRS 15. Férskott frdn
kunderingdr ocksd i posten for kontraktsskulder.

Segmentsrapportering
Ett operativt segment dren del i ett foretag vars verksamhetsresultat regelbun-
det granskas av koncernens “Chief Operating Decision Maker” (CODM) som
fattar beslut om vilka resurser som ska allokeras till segmentet och utvédrderar
segmentets resultat. Inom koncernen utgérs CODM av vd och koncernchef.

Segmentspresentationen for varje segment bygger pa de redovisningsprin-
ciper som beskrivs i denna not.

Koncernens information om geografiska omraden fér segmenten bygger pa
i vilket land 6verforingen av risker och formdner sker.

For ytterligare information, se not B1, “Segmentsinformation”.

Varulager
Varulager vdrderas till det ldgsta av anskaffningsvdrde eller nettoforsaljnings-
vdrde enligt principen “forst in, forst ut” (FIFO).

Risk forinkurans vdrderas genom berdkning av den framtida efterfragan
fran kunder och tekniska férdndringar samt kundernas mottagande av nya
produkter.

En stordel av lagret utgdrs av pdgdende arbete fér annans rékning (pdga-
ende arbete). Initial redovisning respektive bortbokning av pdgdende arbeten
hanfor sig till koncernens principer for intdktsforing, vilket innebdr att utgifter
som tas vid ett kundkontrakt redovisas i pdgdende arbete. Nar motsvarande
intdkt redovisas, bokas padgdende arbeten bort och istdllet redovisas kostna-
denikostnad for salda varor.

I not A2, "Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsédnda-
mal”, finns ytterligare upplysningar gdllande (i) viktiga kallor till bedémningar
av osdkerhet och (ii) beslut gdllande tillimpade redovisningsprinciper.

Leverantdrsskulder
Se redovisningsprinciper under underrubrik Finansiella instrument och risk-
hantering.

Langfristiga tillgdngar

Forytterligare upplysningar, se noter under sektion C

Goodwill

Fran forvdrvsdagen allokeras goodwill fran rérelseforvary till varje kassa-
genererande enhet inom koncernen som berdknas f& ekonomisk nytta fran de
synergier som forvantas uppsta genom forvarvet.

En prévning av nedskrivningsbehovet for de kassagenererande enheter som
goodwill har allokerats till genomférs under ficirde kvartalet varje dr, samt nar
det finns indikationer om nedskrivningsbehov. Nedskrivning redovisas om det
redovisade vardet foren tillgang eller dess kassagenererande enhet dverstiger
&tervinningsvdrdet. Atervinningsvdrdet dr det hdgre av nyttjandevdrdet och
det verkliga vdrdet reducerat med forsdljningskostnader. Nyttjandevdrdet
berdknas som nuvdrdet av berdknade framtida kassafloden efter skatt till
en ranta efter skatt som reflekterar nuvarande marknadsbedémningar av
tidsvardet for betalningsfléden och de risker som dr specifika for tillgdngen.
Belopp efter skatt anvdnds i berdkningar bade ndr det gdller kassaflode och
diskonteringsrdnta eftersom de tillgdingliga modellerna fér berdkning av
diskonteringsrdnta innehdller en skattekomponent. Den diskontering efter
skatt som tillémpas av koncernen drinte materiellt avvikande frén en diskonte-
ring baserad pd framtida kassafléden fore skatt och en diskonteringsrdnta fore
skatt, enligt vad som krdvs av IFRS. Nedskrivningar av goodwill aterférs inte.
Nedskrivningar av goodwill rapporteras under évriga rérelsekostnader.

Som en féljd av tillimpningen av IFRS 16 har nedskrivningstestet modi-
fierats till att inkludera det bokforda vardet av nyttjanderdtter och exkluderar
lease betalningar fran kassaflédena hdnférliga till en kassagenererande enhet.

Mer information finnsinot A2, “Viktiga uppskattningar och bedémningar fér
redovisningsandamal” samt i not C1, “Immateriella anldggningstillgdngar”.

Immateriella tillgdngar exklusive goodwill

Dessa tillgdngar bestar av forvarvade immateriella tillgdngar, sésom patent-
rdttigheter, kundrelationer, varumdrken och mjukvara liksom kapitaliserade
utvecklingskostnader och separat férvarvade immateriella tillgdngar, huvud-
sakligen mjukvara. Vid forsta redovisningstillfdllet redovisas immateriella
tillgédngar som forvarvats i samband med rérelseforvary till verkligt varde

och balanserade utvecklingskostnader och mjukvara till anskaffningsvarde.
Ddrefter redovisas bade balanserade utvecklingskostnader och férvdrvade
immateriella tillgangar till anskaffningsvérde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar och eventuellt
forekommande nedskrivningar ingdr i FoU-kostnader (huvudsakligen for
balanserade utvecklingskostnader och teknologi), i Férsdljnings- och admi-
nistrationskostnader (huvudsakligen for kundrelationer och varumdrken) ochii
Kostnad for salda varor och tjdnster.

Kostnader for utveckling av produkter for forsdljning, uthyrning ellerannat
kommersiellt bruk eller fér intern anvdndning balanseras fran den tidpunkt nar
det bedoms att produkten kommer att bli tekniskt och ekonomiskt bdrkraftig
till dess den dr fdrdig for forsdljning eller anvdndning inom foretaget. Kund-
orderrelaterade kostnader for forskning och utveckling ingdri Kostnad for
sé&lda varor och tjdnster. Ovriga forsknings- och utvecklingskostnader belastar
resultatet allteftersom de uppstar. Avskrivning av forvdarvade immateriella
tillgdngar, t ex patentrdttigheter, kundrelationer, varumdrken och mjukvara,
gors linjdrt éver nyttjandeperioden om maximalt tio ar.

Koncernen har inte redovisat ndgra andra immateriella tillgdngar med
obegrdnsad nyttjandeperiod, forutom goodwill.

Proévningar av nedskrivningsbehov gors sd snart det uppstar indikationer
om att en sddan behdver goras. Tester gors pd samma sétt som for goodwill,
se ovan. Nedskrivningsbehovet forimmateriella tillgdngar som dnnu inte kan
anvdndas provas dock arligen.

Gemensamma tillgéngar allokeras till kassagenererande enheter i relation
till varje enhets andel av total nettoomsattning. Beloppet i forhdllande till
de koncerngemensamma tillgéngarna har en begrdnsad betydelse. Varje
balansdag bedéms de nedskrivningar som redovisats i tidigare perioder for att
se om det finns indikationer pd att nedskrivningsbehovet har minskat eller inte
|dngre foreligger.

I not A2, "Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsénda-
mal”, finns ytterligare upplysningar gdllande (i) viktiga kdllor till bedémningar
av osdkerhet och (ii) beslut gdllande tilldmpade redovisningsprinciper.

Materiella anléggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar bestdr av fastigheter, maskiner, servrar och
andra tekniska tillgdngar, dvriga utrustningar, verktyg och anldggningar under
uppforande. De redovisas till anskaffningsvdrde efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas i resultatrdkningen, linjdrt dver den berdknade
livslangden for varje materiell anldggningstillgdng, inbegripet byggnader. Den
berdknade ekonomiska livsldngden dri allmdnhet 25—50 ar for fastigheter och
3—10 ar fér maskiner och inventarier. Avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningaringdri Kostnad for sdlda varor och tjdnster, Forsknings- och utvecklings-
kostnader eller Forsdljnings- och administrationskostnader.

I det redovisade vdrdet féren materiell anldggningstillgang inkluderas
koncernens kostnader for att byta ut en komponent. Restvdrdet for den utbytta
komponenten exkluderas.

Prévningar av behovet av nedskrivning sker pd samma sdtt som fér andra
immateriella tillgdngar Gn goodwill, se ovan.

Vinster och forluster vid avyttring faststdlls genom en jamférelse mellan
erhdllen betalning reducerat med forsdljningsomkostnader och redovisat
vdrde och redovisas i resultatrdkningen under Ovriga rérelseintdkter och
rorelsekostnader.

Leasing

Huvudtyperna av koncernens leasade tillgangar dr i storleksordning lokaler/
byggnader, IT-utrustning och fordon. Fordon @ri huvudsak anvdnda under
servicekontrakt.

Redovisningsprinciper tillimpade frdn 1 januari 2019 — IFRS 16 Leasing
Leasingavtal ddr koncernen dr leasetagaren

Koncernen redovisar nyttjanderdttigheter och leasingskulder hanférliga till alla
leasingkontrakt i balansrdkningen, med vissa undantag. Denna modell speglar
attvid leasens start far leasetagaren alltid rétt att anvanda en tillgang under
en tidsperiod och dr skyldig att betala for den ratten.

I utvdrderingen av ett leasekontrakt separeras leasingkomponenterna fran
de komponenter som inte innehdller leasing och leasingperioden definieras
beaktande eventuellt férekommande optioner som ger rdtt att forldnga eller
avbryta.

Leasingskulden berdknas initialt som nuvdrdet av lease betalningarna som
inte dr betalda pd startdatumet, diskonterat normalt baserad pé koncernens
marginella I&nerénta for leasar. Den marginella Ianerdntan dr berdknad
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beaktande rdnteswap nivder, kreditspread fér obligationer utgivna av fastig-
hetsbolag och kreditvardigheten for enheten som har tecknat leasekontraktet.
Leasebetalningar som ingdri skulden Gr fasta betalningar, variabla betalningar
paverkade av index eller annan justeringsfaktor, restvdrden och béter for avbry-
tande av kontrakt.

Nyttjanderdtten mats initialt till anskaffningsvdrde vilket initialt ar samma
belopp som definierades vid initial m&tning av leasingskulden, justerat for
eventuellt férekommande leasebetalningar fére och vid startdatum, minskat
med eventuellt forekommande erhdlina rabatter plus eventuellt férekom-
mande initiala direkta kostnader eller kostnader for aterstdlining.

Koncernen tilldmpar undantaget som ger rtt att inte redovisa kortfristiga
leasingkontrakt liksom for leasingkontrakt med Idga underliggande tillgéngs-
vdrden. For dessa kontrakt sker linjdr kostnadsforing. Rantekostnaden for
leaseskulder presenteras som en komponent av finansiella kostnader separat
fran avskrivningar pa nyttjanderdtter. I kassaflédesanalysen rapporteras
betalningar hanférliga till leasingskulden inom finansieringsverksamheten
medan betalningar for kortfristiga leasar, leasar med Idga vdrden och variabla
leaseavgifter vilka inte ingdr i varderingen av leasingskulden, redovisas inom
rorelsen. For merinformation om leasing, se not C3, “Leasing”.

Redovisning ddr koncernen dr leasegivaren

Leasingkontrakt med koncernen som leasegivare klassificeras som finansiell
leasing ndr majoriteten av risker och férmaner 6verférs till leasetagaren, i
annat fall som operationell leasing. Under en finansiell lease redovisas en for-
dran till ett belopp som dr detsamma som nettoinvesterignen i leasetillgdngen
och intdkter dr redovisade enligt redovisningsprinciperna for intdktsforing.
Under operationella leasar redovisas tillgdngarna som maskiner och inventarier
och intdkter sdvdl som avskrivningar redovisas linjért under kontraktets I6ptid.

Redovisningsprinciper tillimpade fére 2019
Fore 2019 tilldmpades IAS 17 istdllet for IFRS 16. Jamforelseinformation har
inte rdknats om. Féljande redovisningsprinciper tillampades fore 2019.

Leasing ddr koncernen var leasetagare

Leasingavtal som innebar att risker och formdner som var forknippade

med dgandet i allt vasentligt Gverfordes till koncernen klassificerades som
finansiella leasingavtal. Nar den leasade tillgdngen redovisades for forsta
gdngen vdrderades den till det IGgsta av verkligt varde och nuvdrdet av mini-
mileaseavgifterna. Ddrefter redovisades tillgdngen i enlighet med tillampliga
redovisningsprinciper for tillgdngen. Avskrivningsperioden fick dock inte vara
IGngre dn leasingperioden.

Andra leasingavtal var operationella, vilket innebar att den leasade till-
gdngen inte redovisades i balansrdkningen. Kostnader hanférliga till operatio-
nella leasingavtal redovisades i resultatrdkningen linjdrt 6ver leasingperioden.
Erhdlina formdner redovisades som en del av den totala leasingkostnaden,
oOver leasingperioden.

Leasing ddr koncernen var leasegivare

Leasingavtal ddr koncernen var leasegivare klassificerades som finansiell
leasing ndr merparten av risker och formdéner hade 6verforts till leasetagaren.
I annat fall klassificerades de som operationell leasing. Enligt ett finansiellt
leasingavtal redovisades en fordran till ett belopp motsvarande nettoinveste-
ringenileasingtillgdngen, och intdkter redovisas i enlighet med principerna for
intdktsredovisning. For operationella leasingavtal redovisades utrustningen
som en materiell anldggningstillgdng och bade intdkter och avskrivningar
redovisades linjdrt Over leasingperioden.

Ataganden

For ytterligare upplysningar, se noter under sektion D

Avsdttningar
Avsdttningar gors ndr koncernen haren réttslig eller informell forpliktelse till
foljd av intraffade hdndelser och det Gr troligt att ett utfléde av ekonomiska
resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen. Dessutom mdste en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kunna goras. Ndr effekten av pengars tids-
vdrde dr materiell gors diskontering av bedémda utfléden. Det faktiska utflodet
till foljd av en forpliktelse kan dock avvika fran de uppskattningar som gjorts.
Avsdttningarna avser framst omstrukturering, kund- och leverantérsre-
laterade avsdttningar, garantiGtaganden och andra dtaganden, t ex ersdtt-
ningskrav eller skyldigheter till f6ljd av patentintrdng och andra rdttstvister och
kundfinansieringsgarantier.

Produktgarantidtaganden beaktar sannolikheten fér alla véasentliga kvali-
tetsproblem baserat pd tidigare perioders prestanda for etablerade produkter
och férvantad prestanda for nya produkter, berdkningar av reparationskostnad
per enhet och sdlda volymer som fortfarande omfattas av garantier fram till
redovisningsdagen.

Ett omstruktureringsdtagande anses ha uppstatt ndr koncernen haren (av
ledningen godkdnd) detaljerad formell plan for omstruktureringen som har
meddelats pd ett sGdant sdtt att en valgrundad férvéntan har uppstdtt bland
berdrda parter. Avsdttningar for omstrukturering redovisas ndr koncernen kan
gora en sdker bercikning av skulderna hanférliga till Gtagandet.

Avsdttningar relaterade till avtal med kunder inkluderar uppskattade forlus-
ter hdnforliga till forlustkontrakt. For forluster hdnforliga till kundkontrakt gors
en forlustreservering till samma belopp som den forvdntade totala forlusten
ndr det ér mojligt att géra en tillférlitlig uppskattning. I dessa berdkningar ingdr
sannolika boter till kunder for forlustkontrakt.

Ovriga avséttningar gérs bland annat fér Gtaganden for kontantreglerade
aktierelaterade program, rdttstvister och dvriga avsattningar. Koncernen
goravsdttningar for berdknade framtida uppgorelser som rér patentintrdng
baserat pd det sannolika utfallet for varje enskild tvist. Det slutliga utfallet
eller den faktiska kostnaden for en uppgorelse kan avvika fran koncernens
uppskattningar.

Koncernen uppskattar utfallet av alla potentiella patentintrdng som gors
gdllande eller upptdcks genom koncernens egen évervakning av patentrelate-
rade tvister i relevanta rattskipningsomraden. I den man koncernen bedémer
att ett identifierat potentiellt patentintrdng sannolikt kommer att leda till ett
utfléde av resurser sker avsdttning baserat pd en bésta bedémning av den
sannolika kostnaden for forlikning med motparten.

Som en foljd av sin normala affdrsverksamhet dr koncernen indrageni
rdttsprocesser, stdmningar och andra oldsta tvister, ddribland rdttsprocesser
enligtlagaroch férordningar, samt andra drenden. Dessa drenden tar ofta
Idng tid att 16sa. Koncernen bedémer regelbundet sannolikheten for negativa
beslut och gor uppskattningar av de potentiella ekonomiska konsekvenserna.
Avsdttningar gors ndr det dr sannolikt att en forpliktelse har uppstdtt och
vdrdet kan berdknas pa ett tillforlitligt sdtt, baserat pa en detaljerad analys av
varje enskilt fall.

Ansvarsforbindelser

Vissa forpliktelser redovisas inte som avsdttningar ndr det inte Gr troligt att

ett utflode av resurser kommer att krdvas for att reglera forpliktelsen ellerom
beloppet hdnforligt till forpliktelsen inte kan berdknas med tillrdcklig sdkerhet.
Sd&dana Gtaganden presenteras som ansvarsforbindelser. Mer detaljerad infor-
mation finnsinot D2, "Ansvarsférbindelser”. I not A2, “Viktiga uppskattningar
och bedémningar fér redovisningsandamal”, finns ytterligare upplysningar
gdllande (i) viktiga kdllor till bedémningar av osdkerhet och (ii) beslut gdllande
tilldmpade redovisningsprinciper.

Koncernstruktur
For ytterligare upplysningar, se noter under sektion E

Rorelseférvdrv
Vid férvdrv av en verksamhet berdknas anskaffningskostnaden for forvdrvet
(kopeskillingen) som det verkliga vdrdet av de tillgdngar som éverldtits
och de skulder som uppstar eller évertas den dag forvdrvet sker, inklusive
verkligt varde av eventuell tilldggskdpeskilling. Transaktionskostnader som dr
hanforbara till forvarvet kostnadsfors ndr de uppstdr. Anskaffningskostnaden
allokeras till forvarvade tillgdngar, skulder och ansvarsforbindelser baserat
pa varderingar till verkligt vdrde och inbegriper tillgdngar och skulder som
inte redovisades i det férvdrvade foretagets balansrdkning, exempelvis
immateriella tillgdngar som kundrelationer, varumdrken, patent och finansiella
skulder. Goodwill uppstdr ndr kdpeskillingen 6verstiger det verkliga vardet
av férvarvade nettotillgdngar. Vid férvary med innehav utan bestémmande
inflytande kan full eller partiell goodwill redovisas. De slutgiltiga beloppen
faststdlls senast ett r efter transaktionsdagen.

Om en sdljoption foreligger for ett innehav utan bestdmmande inflytande i
ett dotterbolag redovisas en motsvarande finansiell skuld.

Innehav utan bestdmmande inflytande

Koncernen redovisar transaktioner med innehav utan bestdmmande infly-
tande (IUB) som transaktioner med aktiedgare. For kdp fran IUB sker redovis-
ning i eget kapital av skillnaden mellan erlagd kdpeskilling och den relevanta
férvarvade andelen i dotterbolagets nettotillgdngar. Vinst eller férlust hanforlig
till avyttring av IUB redovisas ocksd i eget kapital.
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Ndr koncernen upphor att ha kontroll omvdrderas kvarvarande dgande
till verkligt varde. Dessa vardeférandringar redovisas i resultatrdkningen.
Det verkliga vdrdet utgdrs av det initiala vardet for efterfoljande redovisning
som intressebolag eller finansiell tillgdng. Vidare redovisas alla eventuella
vdrden som tidigare redovisats i Ovrigt totalresultat (OCI) fér enheten som om
koncernen hade direktavyttrat de relaterade tillgdngarna eller skulderna. Detta
kan innebdra att virden som tidigare har redovisats i Ovrigt totalresultat (OCI)
omklassificeras i resultatrdkningen.

Vid férvadrv kan koncernen per forvarv vélja mellan att vérdera IUB i det
férvarvade bolaget till antingen verkligt vdrde eller proportionerlig andel av det
férvdrvade bolagets nettotillgéngar.

Joint ventures och intresseféretag

Investeringarijoint ventures och intresseforetag redovisas enligt kapitalan-
delsmetoden. Enligt kapitalandelsmetoden redovisas andelar i intresseforetag
eller joint ventures till anskaffningsvdrde vid anskaffningstillfdllet. Ddrefter
sker justering for dgarforetagets andel av férdndringar i investeringsobjektets
nettotillgdngar. Om bolagets intresse i ett associerat bolag dr noll, ska bolaget
enligt IFRS inte redovisa sin del av framtida forluster. Avsdttningar kopplade
till forpliktelser for ett sddant dgande ska ddremot redovisas baserat pa
dgarandel.

Investeringariintresseforetag foreligger ndr koncernen har betydande
inflytande och mojlighet att delta i de finansiella och operativa besluten fér
intresseforetaget, men inte har kontroll eller delad kontroll dver dessa. Van-
ligtvis dr det fallet nér antalet roster, inklusive potentiella roster, Gr Gtminstone
20 % men inte merdn 50 %.

Ericssons andel av resultatet fore skatt i dessa foretag redovisas i “Resultat
frdn andelarijoint ventures och intresseforetag”, som ingdr i rérelseresultatet.
Detta beror pd att sddana andelar innehas fér operativa dndamdl snarare Gn
som en kortfristig investering eller for finansiella dndamdl. Ericssons andel av
inkomstskatter hanforliga till intresseforetag redovisas under posten Skatter i
resultatrdkningen.

Orealiserade vinster hanforliga till transaktioner mellan koncernen och dess
joint ventures och intresseftretag elimineras i proportion till koncernens andel
i dessa foretag. Orealiserade forluster elimineras pd samma sdtt, forutsatt att
indikation pd& nedskrivningsbehov inte féreligger.

Ej utdelade vinstmedel i joint ventures och intresseforetag som intjdnats
efter forvarvet redovisas i koncernens eget kapital som balanserade vinstme-
delibalansrdkningen.

Prévningar av behovet av nedskrivning liksom redovisning och dterforing av
nedskrivningar for investeringar i varje joint venture och intresseféretag sker pd
samma sdtt som forimmateriella tillgdngar férutom goodwill. Hela det redo-
visade vardet for varje investering, inklusive goodwill, behandlas som en enda
tillgdng under sGdana prévningar. Se dven beskrivningen under “Immateriella
tillgdngar exklusive goodwill” ovan.

Om andeleni ett intresseforetag minskar men ett betydande inflytande
bibehdlls, omklassificeras endast en proportionell andel av de vdrden som
tidigare redovisats i Ovrigt totalresultat i resultatréikningen, ddr s& dr lémpligt.

Inot A2, "Viktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningsdnda-
mal”, finns ytterligare upplysningar géllande (i) viktiga kdllor till bedémningar
av osdkerhet och (i) beslut gdllande tilldmpade redovisningsprinciper.

Finansiella instrument och riskhantering
For ytterligare upplysningar, se noter under sektion F

Finansiella tillgéngar

Finansiella tillgdngar redovisas i balansrdkningen ndr koncernen blir part i de
kontraktuella villkoren fér instrumentet. Sedvanliga kép och forsdljningar av
finansiella tillgdngar redovisas pé likviddagen.

For finansiella tillgdngar upphor redovisning i balansrdkningen nér rdttig-
heterna till betalningar fran innehaven har upphort eller har blivit Gverférda
och koncernen har éverfort alla vdsentliga risker och réttigheter hdnférliga till
dgande. Separata tillgdngar och skulder redovisas om ndgra rdttigheter och
skyldigheter skapas eller behalls vid 6verféringen.

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgdngari féljande kategorier:
upplupet anskaffningsvdrde, verkligt vdrde via vrigt totalresultat (FVOCI) och
verkligt varde via resultatet (FVTPL). Klassificeringen beror pa karaktdren pa
tillgdngen och den affdrsmodell under vilken den innehas.

Finansiella tillgdngar redovisas initialt till verkligt varde plus transaktions-
kostnader for alla finansiella tillgdngar som inte redovisas till FVTPL.

Finansiella tillgdngar redovisade till FVTPL redovisas initialt till verkligt vdrde
och transaktionskostnaderna kostnadsfors i resultatrdkningen.

De verkliga vardena for noterade finansiella investeringar och derivat
baseras pd noterade marknadspriser eller rantor. Om officiella réntor eller
marknadspriser inte dr tillgdngliga berdknas verkligt vérde genom att nuvdrde-
berdkna férvantade framtida kassafloden med raddande réntesatser. Vérdering
av optioneriutldndsk valuta och rdntegarantier (Interest Rate Guarantess,
IRG) gors genom anvdndande av Black-Scholes berdkningsformel. Ingangs-
vdrden till varderingarna utgors av marknadspriser beaktande pdverkan av
volatilitet, valutakurser och rdntesatser.

Finansiella tillgdngar till upplupet anskaffningsvérde

Finansiella tillgdngar klassificeras som redovisade till upplupet anskaffnings-
varde om de kontraktuella villkoren resulterar i betalningar som endast avser
kapitalbelopp och rdnta pé det utestdende kapitalbeloppet samt att den
finansiella tillgdngen innehas under en affdrsmodell vars syfte Gr attinneha
finansiella tillgdngar for att erhdlla kontraktuella kassafléden. I efterféljande
redovisning sker vdrdering till upplupet anskaffningsvdrde baserat pd effek-
tivrdntemetoden minus nedskrivningar. Rdnteintdkter och vinster/forluster
fran finansiella tillgangar till upplupet anskaffningsvadrde redovisas under
finansiella intdkter.

Finansiella tillgédngar till verkligt vérde via 6vrigt totalresultat (FVOCI)
Tillgdngar klassificeras som FVOCI om de kontraktuella villkoren resulterar

i betalningar som endast avser kapitalbelopp och rdnta pd det utestdende
kapitalbeloppet samt att den finansiella tillgdngen innehas under en affdrs-
modell vars syfte uppnds bade genom att erhdlla kontraktuella kassafloden
och att avyttra finansiella tillgdngar. I efterféljande redovisning varderas
dessa tillgangar till verkligt varde med férandringar i verkligt vérde redovisade i
ovrigt totalresultat (OCI), forutom effektiv rdnta, nedskrivningar och Gterféring
av dessa samt valutaomrdkningsvinster- och forluster, vilka presenteras i
resultatrdkningen. D@ tillgdngen tas bort ur balansrékningen omklassificeras
ackumulerade vinster och forluster i OCI till resultatrdkningen.

Finansiella tillgdngar till verkligt vérde via resultatet (FVTPL)

Alla finansiella tillgdngar som inte klassificeras som antingen upplupet
anskaffningsvdrde eller FVOCI klassificeras som FVTPL. En finansiell tillgdng
klassificeras som innehavd fér handel om den dr forvarvad framst for att sdljas
i ndrtid. Derivat klassificeras som innehavda for handel under forutsdttning
attde inte dr hdnforda till sdkringsinstrument med syfte att tilldmpa sdkrings-
redovisning. Tillgdngar innehavda fér handel klassificeras som kortfristiga
tillgdngar. Skuldinstrument klassificerade som FVTPL, men inte innehavda for
handel, klassificeras i balansrdkningen baserat péd forfallodatum (det vill sdga
om kvarvarande |6ptid GrlGngre én ett &r klassificeras de som langfristiga).
Innehav av aktier och andelar klassificeras som FVTPL och redovisas som
langfristiga finansiella tillgdngar.

Vinster och forluster hanforliga till fordndringar i verkligt varde av finansiella
tillgédngar klassificerade under FVTPL kategorin (exklusive derivat och kund-
finansiering) presenteras i resultatrdkningen inom finansiella intdkter i den
period de uppstdr. Vinster och forluster fran derivat presenteras i resultatrék-
ningen pé féljande satt. Vinster och forluster fran derivat som sdkrar operatio-
nella tillgdngar och skulder samt finansiella tillgdngar och skulder presenteras
som kostnader for salda varor respektive finansiella intdkter och kostnader.
Vinster och férluster fran kundfinansiering presenteras i resultatrdkningen som
forsdljningsomkostnader.

Utdelningar pd aktieinstrument redovisas i resultatrdkningen som en del av
finansiella intdkter ndr koncernens rdtt till betalningar har beslutats.

Nedskrivningar i relation till finansiella tillgdngar

Vid varje bokslutsdatum nedskrivningstestas finansiella tillgdngar vdrderade
till antingen upplupet anskaffningsvérde eller FVOCI samt kontraktstillgdngar
enligt modellen for forvantade kreditforluster (FKF). FKF utgor skillnaden mel-
lan alla kontraktuella kassafloden som forfaller i enlighet med kontraktet och
alla kassafléden som koncernen férvdntar sig att erhdlla, nuvdrdeberdknade
med den ursprungliga effektivrdntesatsen. Nedskrivningar av kundfordringar
och kontraktstillgdngar dr alltid desamma som FKF for hela [6ptiden. Koncer-
nen har utarbetat en reserveringsmatris baserat pd erfarenheter fran historiska
kreditforluster, vilka har justerats for aktuella villkor och férvantningar om
framtida ekonomiska forutsdttningar. Forlusterna redovisas i resultatrék-
ningen. Ndr det inte Idngre finns en rimlig férvéntan om att erhdlla betalning
skrivs tillgéngen bort.
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Finansiella skulder
Finansiella skulder redovisas ndr koncernen blir bunden av de kontraktuella
atagandena hanforliga till instrumentet.

Forfinansiella skulder upphor redovisning i balansrdkningen ndr de utsldcks,
dvs ndr dtagandet specificerat i kontraktet har fullgjorts, annullerats eller upphart.

Uppléning
Uppldning som Gr hanterad av moderbolaget dridentifierad som vdrderat till
FVTPL darfor att den hanteras pd basis av verkligt varde. Fordndringari verk-
ligt vdrde redovisas i resultatrdkningen forutom férdndringari verkligt vérde
hanforliga till kreditrisker, vilka redovisas i 6vrigt totalresultat (OCI).

Uppldning som inte dr hanterad av moderbolaget redovisas initialt till
verkligt vdrde, netto efter transaktionskostnader. Denna uppldning redovisas
ddrefter baserat pd upplupet anskaffningsvdrde; forekommande skillnader
mellan erhdllen ersdttning (netto efter transaktionskostnader) och inlésens-
vdrde redovisas i resultatrdkningen under upplaningsperioden med anvand-
ning av effektivrdntemetoden.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder under férutsdttning att
koncerneninte har en ovillkorad rdtt att senareldgga reglering med minst 12
manader efter balansdagen.

Leverantdrsskulder
Leverantorsskulder redovisas initialt till verkligt vérde och darefter till upplupet
anskaffningsvdrde genom anvdndande av effektivrantemetoden.

Finansiella garantier

Kontrakt for finansiella garantier redovisas initialt till verkligt vérde (det vill

sdga vanligtvis erhdlina avgifter). Darefter redovisas dessa kontrakt som det

hogre av:

— Forvantade kreditforluster

— Den redovisade kontraktsavgiften minus ackumulerade amorteringar
over garantiperioden, baserat pd den linjGra metoden.

Sdkringsredovisning for kassafléden

Koncernen haridentifierat vissa kundkontrakt ddr fluktuationer i valutakurs-
fordndring USD/SEK ("FX") vasentligt skulle kunna paverka intdkter och
rorelseresultat hanforliga till kontrakten. Dessa kontrakt dr flerariga kontrakt
med USD som kontraktsvaluta med hogst sannolika betalningstidpunkter.
Fran férsta kvartalet 2019 har koncernen ingdtt valuta terminskontrakt som
matchar villkoren for valutaexponering sa ndra som mojligt och dessa designe-
rades som sdkringsinstrument.

Koncernen dokumenterar initialt den ekonomiska relationen mellan den
sdkrade posten och sdkringsinstrumentet. For valutasdkringarna ar sdk-
ringsforhallandet vanligtvis 1:1. Koncernen kommer att identifiera antingen
fordndringar i termins- eller spotkurser som den sdkrade risken. Vid tilldmpning
av sdkringsredovisning redovisas den effektiva delen av fordndringari verkligt
vdrde for derivat som designerats och kvalificerar som kassaflodessdkringar
i OCL Vinsten eller forlusten i relation till den ineffektiva delen redovisas
direkt i finansiella kostnader och intdkter, netto. Vid intdktsredovisning av
den sdkrade nettoomsdttningen omklassificeras det ackumulerade beloppet
i kassaflodesreserven i OCI som en omklassificeringsjustering och redovisas
i nettomsattningen.

Redovisningsprinciper tillimpade fore 2018
Fore 2018 tillampades IAS 39 istdllet for IFRS 9. Under IAS 39 klassificerade
koncernen sina finansiells tillgdngari féljande kategorier; verkligt varde Gver
resultatet (FVTPL), ldnefordringar och fordringar och finansiella tillgéngar som
kan sdljas. De huvudsakliga skillnaderna vad galler paverkan pé resultatrak-
ningen under IAS 39 jamfort med IFRS 9 avser behandling av Ianefordringar
och fordringar och finansiella tillgdngar som kan sdljas.

Under 2017 klassificerades uppldning till upplupet anskaffningsvérde,
emellertid sdkrades moderbolagets uppldning péd verkligt vérde basis. Dessa
verkligt varde sdkringar upphdrde under slutet av 2017.

Lanefordringar och fordringar

Fordringar, inklusive de som hdnférde sig till kundfinansiering, redovisades
efter forsta redovisningstillfdllet till upplupet anskaffningsvdrde med tilldmp-
ning av effektivrdntemetoden, minskat med eventuell reservering for vérde-
minskning. Kundfordringar innefattade forfallna fordringar pd kunder.

Finansiella tillgdngar som kan sdljas

Placering i likvida obligationer med l&g kreditrisk som inte innehades till forfall
klassificerades som Finansiella tillgdngar som kan séljas. Orealiserade vinster
och forluster redovisades i Ovrigt totalresultat. Nér dessa placeringar inte
|dngre redovisades i balansrdkningen inkluderades de ackumulerade verkligt
vdrde justeringarna i Finansiella intdkter.

Utdelningsintdkter fran egetkapitalinstrument som kan sdljas redovisades
i resultatrgkningen som en del av Finansiella intdkter ndr koncernens rdtt att
erhdlla betalning hade faststdllts.

Fordndringari verkligt varde for monetdra vardepapper noterade i utldndsk
valuta, som har klassificerats som finansiella tillgdngar som kan sdljas, ana-
lyserades i forhdllande till omrékningsdifferenser som beror pé forandringar
i vdrdepapperets upplupna anskaffningsvarde och andra férandringar av
vdrdepapperets redovisade varde. Omrdkningsdifferenser pd monetdra
vdrdepapper redovisades i resultatrdkningen, medan omrdkningsdifferenser
pé& icke-monetdra virdepapper redovisades i Ovrigt totalresultat (OCI). Fér-
dndringariverkligt vdrde for monetdra och icke-monetdra vdrdepapper som
hade klassificerats som finansiella tillgdngar som kan sdljas redovisas i Ovrigt
totalresultat (OCI). Ndr vdrdepapper som hade klassificerats som finansiella
tillgdngar som kan sdljas avyttrades eller skrevs ned sG omklassificerades
ackumulerade justeringar av verkligt vdarde som tidigare redovisats i OCI 6ver
till resultatrdkningen.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar som kan

sdljas och lan och fordringar

Vid varje balansdag beddmde koncernen om det fanns objektiva bevis for
att nedskrivningsbehov foreldg for en finansiell tillgang eller en grupp av
finansiella tillgdngar. Om detta kunde pdvisas for finansiella tillgdngar som
kan sdljas, omklassificerades den ackumulerade forlusten, berdknad som
skillnaden mellan anskaffningsvdrdet och aktuellt verkligt varde, med avdrag
for eventuella tidigare nedskrivningar som redovisats i resultatrékningen fran
Ovrigt totalresultat (OCI) och redovisades i resultatrédkningen. Nedskrivningar
av egetkapitalinstrument, som redovisats i resultatrdkningen, aterférdes inte
Over resultatrdkningen.

En utvdrdering av nedskrivningsbehov for kundfordringar gjordes nér det
finns objektiva bevis for att koncernen inte skulle komma att kunna erhdlla alla
belopp som var férfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor. Tillgdngens
redovisade vdrde minskades genom anvdndning av ett vardeminskningskonto
och férlusten redovisades i resultatrdkningen och presenterades som nedskriv-
ningar av kundfordringar inom forsdljningsomkostnader.

Uppléning

Uppldning redovisades inledningsvis till verkligt vdrde, netto efter transak-
tionskostnader. Upplaning redovisades ddrefter till upplupet anskaffnings-
vdrde. Eventuell skillnad mellan erhdllet belopp (netto efter transaktionskost-
nader) och aterbetalningsbeloppet redovisades i resultatrdkningen férdelat
over laneperioden, med tillimpning av effektivrdntemetoden.

Verkligt vardesdkring och verkligt vdrde sdkringsredovisning

Koncernen tilldmpade bara verklig vardesdkringredovisning for sakring av fast
rdnterisk for moderbolagets uppldning. Syftet med sakring av verkligt vdrde Gr
att sdkra variationen av verkligt vérde avseende skuld till fast rdnta (utstdllda
obligationer) frén férdndring i relevant jémforande yield-kurva for dess hela
|6ptid genom att konvertera betalningar med fast ranta till rorlig rénta genom
att anvdnda ranteswappar (IRS). Kreditrisken/spridningen var inte sdkrad.
Det fasta benet av IRS var matchad gentemot kassaflédet av den sdkrade
obligationen. P& det sdttet blev skulden redovisad till fast rénta/obligationen
konverterad till en skuld redovisad till rérlig rdnta i enlighet med policyn.

Bdde vinster och férluster pa de rdnteswappar som sdkrar uppldning till fast
rdnta och de férdndringar i verkligt varde for den sckrade uppldningen till fast
rénta som beror pd rdnterisk redovisades som en finansiell kostnad i resultat-
rakningen. Om sdkringen inte Idngre uppfyllde kraven for sdkringsredovisning
|0stes verkligt varde justeringen av bokfort varde upp éver resultatrdkningen
over kvarvarande I6ptid med tilldmpning av effektivrantemetoden.

Ndr sdkringen ingicks dokumenterade bolaget férhallandet mellan sék-
ringsinstrument och sdkrade poster liksom sina riskhanteringsmdl och sin
strategi fér vidtagandet av olika sdkringsdtgdrder.

Koncernen dokumenterade ocksd sin bedémning, bade nér sékringen
ingicks och ddrefter I6pande, av om de derivat som anvdndes i sdkringstrans-
aktioner var mycket effektiva ndr det gdllde att utjdmna fordndringar i verkligt
vdrde eller kassaflode for sdkrade poster.
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Anstdllningsrelaterad information
Forytterligare upplysningar, se noter under sektion G

Ersdttningar efter avslutad anstdllning

Pensioner och andra ersdttningar efter avslutad anstdlining klassificeras
antingen som avgiftsbestémda eller férmdansbestdmda planer. I en avgifts-
bestdmd plan dr foretagets Gtagande begrdnsat till att betala faststdllda
avgiftertill en separat juridisk enhet (pensionsstiftelse). Foretaget haringen
forpliktelse att betala ytterligare avgifter om pensionsstiftelsen inte har
tillrGckliga tillgdngar for att betala alla ersdttningar. De aktuariella och inves-
teringsrelaterade risker som hdnfors till en avgiftsbestdmd plan bérs av den
anstdllde. De avgifter som betalas i utbyte mot att den anstdllde utfor tjcinster
at foretaget kostnadsfors i den period som tjénsterna utférs.

I en férmdansbestdmd plan dr det foretagets ansvar att tillhandahalla
forutbestdmda férmdaner till nuvarande och tidigare anstdllda. De aktuariella
respektive investeringsrelaterade risker som hdnférs till den formdansbestémda
planen bdrs av féretaget.

Nuvdrdet av formdansbestdmda planer fér nuvarande och tidigare anstdllda
berdknas med tilldmpning av den s.k. “projected unit credit method". Diskon-
teringsrdntan for varje land bestdms med referens till marknadens avkastning
pa forstklassiga foretagsobligationer, vilka har I6ptider approximerade till
koncernens dtaganden. I de Iander ddr det inte finns en stor och djup marknad
for sédana obligationer har marknadens avkastning pa statsobligationer
anvdnts. Berdkningarna baseras pda aktuariella antaganden, utvirderade varje
kvartal, och berdknas som minimum darligen. Aktuariella antaganden utgérs
av koncernens bdsta bedémning av de variabler som bestdmmer kostnaden
for att tillhandahalla formdnerna. Ndr aktuariella antaganden anvands dr det
mojligt att det verkliga utfallet avviker frdn de bedomda resultaten eller att de
aktuariella antagandena dndras frdn en period till en annan. Dessa skillnader
rapporteras som aktuariella vinster och forluster. De utgors exempelvis av
ovdntat hog eller Idg personalomsdttning, forandrad férvdntad livslangd,
|6neférandringar, omvdrdering av plantillgdngar och férdndringar av diskon-
teringsrdnta. Aktuariella vinster och forluster redovisas i Gvrigt totalresultat i
den period de uppstar. Koncernens nettoskuld for varje formansbestdmd plan
bestdr av nuvdrdet av pensionsdtaganden reducerat med verkligt varde for
plantillgdngar och redovisas netto i balansrdkningen. Ndr detta utgérs av en
nettotillgang for koncernen sa begrdnsas vardet av den redovisade tillgdngen
till nuvérdet av eventuellt férekommande framtida dterbetalningar fran planen
eller reduktioner av framtida betalningar till planen.

Rdntekostnaden pd den formdnsbestdmda planen och rénteintdkten p&
plantillgdngarna berdknas som en nettordntekostnad genom att tilldmpa
diskonteringsrdntan for den formansbestdmda nettoskulden. Alla kostnader
for tjanstgoring tidigare &r och vinster och forluster for regleringar redovisas i
den period de konstateras.

Sdrskild Ibneskatt i Sverige redovisas som en del av respektive pensions-
kostnad och pensionsskuld. Sdrskilda Ioneskatter hdnforliga till aktuariella
vinster och forluster rapporteras under évrigt totalresultat.

Inot A2, “Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsdnda-
mal”, finns ytterligare upplysningar gdllande viktiga kdllor till beddmningar av
osdkerhet.

Aktierelaterade ersdttningar till anstdllda och styrelsen

Aktierelaterade ersdttningar avser ersdttningar till alla anstdllda, inklusive
ledande befattningshavare samt styrelseledaméter och regleras antingen med
aktier eller kontant ersattning.

Enligt IFRS ska ett foretag redovisa de kompensationskostnader som dr
relaterade till aktierelaterade program baserat pd ett matt pd vilket varde de
tjdnster som erhdlls under programmen har for féretaget. Villkoren under ett
program ska beaktas pd sdtt som beskrivs i IFRS 2 “Aktierelaterade ersdttningar”.

Fran och med 2017 drde nyligen tilldelade aktiebaserade programmen
kontantreglerade, forutom programmen fér koncernledningen. Dessa program
draktiereglerade.

Aktiereglerade planer
Kompensationskostnaderna redovisas under intjanandeperioden baserat pd
verkligt vardet for Ericssonaktien vid tilldelningstidpunkten, beaktande presta-
tions och marknadsvillkor. Exempel pd prestationsvillkor drintGkter och vinstmdl
medan marknadsvillkor hanfors till utvecklingen av moderbolagets aktiekurs.
Det belopp som kostnadsfors i resultatrékningen for dessa planer reverseras
i eget kapital vid varije tillfdlle som en kostnadsforing sker i resultatrdkningen.
Skadlet till denna redovisningsprincip under IFRS dr att dessa kompensations-
kostnader for en aktierelaterad plan inte har en direkt kassaflédeseffekt. Alla

planer har servicevillkor och vissa har prestations- eller marknadsvillkor.
Forytterligare information, se not G3, "Aktierelaterade ersdttningar”.

Kontantreglerade planer
De totala kompensationskostnaderna for en kontantreglerad plan Gr
detsamma belopp som betalas ut till de anstdllda vid datumet for slutet av
intjdnandeperioden. Det verkliga vdrdet for de syntetiska aktierna vilka utgor
kontantvdrdet for aktierna rdknas om och dndras under intjdnandeperioden.
I 6vriga avseenden dr redovisningen liknande den som gdller en aktie-
reglerad plan.

For ytterligare information, se not G3 "Aktierelaterade ersdttningar”.

Ersdttningar till styrelsen

Ar2008 inférde moderbolaget ett aktierelaterat ersdttningsprogram som
utgoren del av ersdttningen till styrelsen (ett syntetisk aktieprogram). Pro-
grammet ger icke anstdllda styrelsemedlemmar som valts av Grsstdmman
ratt att fa en del av sin ersdttning i form av en framtida utbetalning av ett
belopp som motsvarar marknadsvdrdet for en B-aktie i moderbolaget vid
utbetalningstillfdllet. Mer information finns i not G3, ” Aktierelaterade ersdtt-
ningar”. Kostnaderna for kontant utbetalning vdrderas utifrdn de berdknade
kostnaderna fér programmet pro rata under intjanandeperioden om ett ar. De
berdknade kostnaderna omvdrderas under och efter intjinandeperioden.

Ovrigt

Forytterligare upplysningar, se noter under sektion H

Inkomstskatter

I koncernens finansiella rapporter omfattar inkomstskatter bdde aktuell och
uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrdkningen, sdvida inte
den underliggande transaktionen redovisas direkt mot eget kapital eller Ovrigt
totalresultat (OCI). I sddana fall redovisas dven den tillhérande skatteeffekten
direkt mot eget kapital eller OCI. En aktuell skatteskuld eller skattefordran
redovisas for den beréknade skatt som ska betalas eller erhdllas for det
aktuella dret eller tidigare @r.

Uppskjuten skatt redovisas for tempordra skillnader mellan redovisade och
skattemdssiga varden pé tillgdngar och skulder och fér underskottsavdrag.
Uppskjutna skattetillgdngar redovisas endast i den mdan det dr sannolikt att
avdragsgilla tempordra skillnader och outnyttjade underskottsavdrag kom-
mer att kunna utnyttjas mot framtida beskattningsbara vinster. Ndr det gdller
redovisning av inkomstskatt avrdknar koncernen aktuell skattefordran mot
aktuell skatteskuld och uppskjuten skattetillgdng mot uppskjuten skatteskuld
i balansrdkningen, ndr koncernen dels har en legal rétt att gora det, och dels
en avsikt att gora det. Uppskjuten skatt redovisas inte for foljande tempordra
skillnader: ej avdragsgill goodwill, den forsta redovisningen av tillgéngar och
skulder som varken paverkar redovisat eller skattepliktigt resultat, samt skillna-
derhdnforliga till andelar i dotterbolag om det dr sannolikt att den tempordra
skillnaden inte kommer att Gterféras inom éverskadlig framtid.

Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av de skattesatser och skat-
teregler som @r beslutade elleri praktiken beslutade per balansdagen. En
justering av varden for uppskjutna skattefordringar/skatteskulder for en
fordndrad skattesats redovisas i resultatrdkningen, sGvida den inte hanfor sig
till en tempordr skillnad som tidigare har redovisats direkt mot eget kapital eller
Ovrigt totalresultat (OCI). I sédana fall redovisas dven justeringen mot eget
kapital eller OCIL. Som foreskrivet i IFRIC 23 sa beaktas osdkerheter vad gdller
inkomstskatter om och ndr redovisning och vdrdering sker avinkomsskat-
teposteride finansiella rapporterna.

Som ett resultat av tilldmpningen av IFRS 16 “Leasing” rapporterar
koncernen inte uppskjuten skatt vid initial redovisning. Undantaget i IAS 12
tilldmpas innebdrande att ingen uppskjuten skatt redovisas for den initiala
redovisningen av en nyttjanderdttighet och en leaseskuld. Dérefter gors analys
av tempordra skillnader for att faststdlla om fordndringar hdnfors till initial
redovisning eller om nya tempordra skillnader har uppstatt och om uppskjuten
skatt ska redovisas.

Vdrderingen av uppskjuten skatt innefattar bedémningar om huruvida
kostnader som skattemdssigt avdrag dnnu inte yrkats for kommer att vara
avdragsgilla. Dessutom gors bedémningar om huruvida tillrdcklig framtida
skattepliktig inkomst kommer att uppsta for att underskottsavdrag ska kunna
utnyttjas inom olika beskattningsomrdaden. All uppskjuten skatt granskas i en
arlig genomgdng for att bedéma sannolikt utnyttjande.

Inot A2, "Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsdnda-
mal”, finns ytterligare upplysningar gdllande (i) viktiga kdllor till bedémningar
av osdkerhet och (i) beslut gdllande tilldmpade redovisningsprinciper.
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Vinst per aktie
Vinst per aktie fore utspddning berdknas genom att nettovinst hdanforligtill
moderbolagets aktiedgare divideras med viktat genomsnittligt antal utesta-
ende aktier (totalt antal aktier med avdrag for aktier i eget forvar) under @ret.

Vinst per aktie efter utspddning berdknas genom att nettovinst hdanforlig till
moderbolagets aktiedgare divideras, i tilldmpliga fall justerat, med summan
av det viktade genomsnittliga antalet stamaktier och potentiella stamaktier
som kan ge upphov till utspddningseffekt. Utspddningseffekt av potentiella
stamaktier redovisas endast om en omrdkning till stamaktier skulle leda till en
minskning av vinsten per aktie efter utspddning.

Ratt till matchningsaktier redovisas ndr det faktiska uppfyllandet av
eventuella prestationsvillkor frdn och med redovisningsdagen skulle ge rdtt
till stamaktier.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen dr upprdttad enligt den indirekta metoden. Kassafléden

fran utldndska dotterbolag omréknas till genomsnittlig valutakurs foér perioden.

Forvadrv och/eller avyttring av dotterbolag inkluderas, netto efter forvérvade/

avyttrade likvida medel, under kassaflédet fran investeringsaktiviteter.
Likvida medel utgérs av kassa, bank och rdntebdrande placeringar som

ar mycket likvida monetdra finansiella instrument med en aterstdende 16ptid

om hdgst tre m&nader rdknat frdn anskaffningsdagen.

Nya redovisningsregler och tolkningar

Flera nya publicerade standarder, tillégg till standarder och tolkningar har
dnnu inte tratt i kraft for det rakenskapsar som avslutades 31 december 2018
och har ddrférinte beaktats vid upprdttandet av koncernredovisningen.

Viktiga uppskattningar och bedomningar fér redovisningsdndamal

Upprdttandet av de finansiella rapporterna och tillimpningen av redovisnings-
principer baseras ofta pd ledningens bedémningar och pd uppskattningar
och antaganden som anses vara rimliga och vdl bedémda vid den tidpunkt

dé bedémningen gérs. Med andra bedémningar, antaganden eller uppskatt-
ningar kan resultatet emellertid bli ett annat och hédndelser kan intréffa som
kan krdva en vdsentlig justering av det redovisade vdrdet for den berérda
tillgéngen eller skulden. Exempel pd detta kan intrdffa vid fordndring av
strategi eller omstrukturering. Bedémning av val av redovisningsprinciper och
uppskattningar kan komma att paverkas av detta. Nedan anges de viktigaste
redovisningsprinciperna vars tilldmpning baseras pa sddana bedémningar
och de viktigaste kdllorna till osdkerhet i uppskattningar som koncernen anser
kan ha den mest betydande inverkan pé koncernens redovisade resultat och
ekonomiska stdllning.

Informationen i denna not drindelad i fljande:

— Viktigaste kdllor till osdkerhet i uppskattningar

— Beddmningar gjorda av ledningen i samband med tilldmpning av koncer-
nens redovisningsprinciper.

Intdktsredovisning

Viktigaste kdllor till osdkerhet i uppskattningar

Koncernen anvdnder estimat och bedémningar for att faststdlla belopp och
tidpunkter for intaktsforing under IFRS 15 “Intdkter fran avtal med kunder”,
sdrskilt for att bestdmma transaktionspris och dess fordelning mellan identifie-
rade prestationsdtaganden under kontraktet.

Transaktionspris kan innehalla rérliga element sGsom rabatter, prestations-
relaterade priser och kontraktsboter. Transaktionspris, inklusive rorlig ersdtt-
ning, estimeras vid kontraktets start (och periodiskt ddrefter). Bedémningar
anvdnds i estimatprocessen baserat pd tidigare erfarenheter av typ av affdr
och kund.

IFRS 15 foreskriver ocksa att intdkter allokeras till varje prestationsata-
gande med referens till fristdende forsdljningspriser. Koncernen beaktar att
en metod med anpassad marknadsbeddmning ska anvdndas for att estimera
fristdende forsdljningspriser for dess produkter och tjansteri syfte att allokera
transaktionspris. Dessa estimat innehdller priser satta for liknande kunder
och omstdndigheter, justerade for att reflektera rimliga vinstmarginaler for
marknaden. Estimat anvdnds for att faststdlla rabatter som hanfors specifikt
till varje prestationsdtagande, sdlunda paverkande deras fristdende forsdlj-
ningspriser.

Beddmningar gjorda i samband med tillimpning av koncernens redovis-
ningsprinciper
Ledningen gor bedémningar vid utvdrdering av kundens méjlighet och inten-
tion att betala under ett kontrakt. Utvarderingen baseras pd den senaste kredit-
vdrderingen och kundens betalningshistorik. Utvdrderingen kan dndras under
kontraktets genomférande och om det féreligger bevis for forsamring av kun-
dens formdga eller intention att betalas sa ska under IFRS 15 ingen ytterligare
intdktsfoéring ske innan betalningskriterierna har uppndtts. Omvdént, denna
utvdrdering kan ocksa férdndras positivt Gver tiden innebdrande att intdkter nu
ska redovisas i ett kontrakt som initialt inte uppfyllde betalningskriterierna.
Intdkter for standardprodukter ska redovisas ndr kontroll Gver utrustningen
dr 6verford till kunden vid en specifik tidpunkt. Denna utvdrdering ska géras ur

ett kundperspektiv beaktande indikatorer som éverféring av dgande och risker,
kundacceptans, fysisk dtkomst och rdtt att fakturera. Bedémningar kan krévas
for att bedéma om huruvida risker och rattigheter har éverforts till kunden och
om kunden har accepterat produkterna. Vid forsdljning av mjukvarulicenser
behdver ocksa bedémas om mjukvaran har gjorts tillgdnglig fér kunden genom
att ta hdnsyn till om den kan bestdmma nyttjandet av och erhaller vasentligen
alla varden och nytta av licensen. Ofta bedoms alla indikatorer avseende éver-
foring av kontroll tillsammans med en évergripande beddmning av detta vilka
tillsammans faststdller om dverforing av kontroll har skett i ett kundkontrakt.

Intdktsforing for kundanpassade I6sningar ska ske dver tiden om fardigstdl-
landegraden kan métas pd ett sdkert sdtt och tvingande rdtt till betalning
foreligger under I6ptiden for kontraktet. Fdrdigstdllandegraden estimeras med
referens till utférd prestation sGsom uppndende av kontraktuella milstolpar
och kundacceptans. Beddmningar gors for att faststdlla rdttvisande kontrak-
tuella milstolpar vilka bast reflekterar fardigstdllandegraden och dravstdmda
med de vdsentliga kundacceptansstegen inom kontraktet.

Balansposter relaterade till kundkontrakt

Viktigaste kdllor till osdkerhet i uppskattningar

Koncernen féljer upp dess kunders finansiella stabilitet, de omréden de verkar
inom och historiska kreditférluster. Detta kombineras med férvdntningar om
framtida ekonomiska forutsattningar for att berdkna foérvantade kreditforluster
(FKF). FKF fér kundfordringar och kontraktstillgéngar utvdrderas genom

att anvdnda en avsdttningsmatris baserad pa forfallna dagar fér grupper av
kunder som haft likartade forlustmonster. Beloppen avseende FKF drkdnsliga
for forandringar i omstdndigheterna for vara kunder och de omrdden i vilka de
verkar liksom ledningens forvdantningar om nuldget och framtida ekonomiska
forutsattningar. Utfallet for kreditforluster kan bli hogre eller Idgre dn forvantat.
Totala nedskrivningar for forvantade kreditforluster perden 31 december 2019
uppgick till SEK 3,0 (4,1) miljardereller 5 % (6 %) av bruttovdrdet for kundford-
ringar och kontraktstillgdngar. For ytterligare detaljerad information, se not F1,
“Finansiell riskhantering”.

Kundfinansieringstillgdngar dr varderade till verkligt varde pd individuell
bas. Ndr marknadspriser inte dr tillgdngliga anvdnds en intern utvarderings-
modell vilken beaktar extern kreditvdrdering, politiska och kommersiella risker
samt bankers prissdttning. Regelbunden uppféljning gors av kundbeteenden
som en del av deninterna utvdrderingen.

Under 2017, som en del av nedskrivningsprévningen av kundfordringar
utvdrderade ocksa koncernen kundernas ekonomiska stabilitet och den omgiv-
ning i vilken de opererade for att géra bedémningar rérande sannolikheten
for att enskilda fordringar skulle komma att betalas. Nedskrivningar gors for
bedomda forluster forindividuella fordringar.

Vdrdering av varulager

Viktigaste kdllor till osdkerhet i uppskattningar

Varulager vérderas till det Idgsta av anskaffningskostnad och nettoférsdlj-
ningsvdrde. Uppskattningar krdvs ndr det gdller prognostiserade forsdljnjngs-
volymer och lagerbalanser. I situationer ddr lageréverskott foreligger gors
uppskattningar av nettoforsdljningsvardet for Overskottsvolymer. De totala
lagerreserverna avseende estimerade forluster uppgick den 31 december
2019 till SEK 3,4 (2,6) miljardereller 10 % (8 %) av det totala lagervdrdet. For
mer detaljerad information, se not B5 “Varulager”.
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Not A2, forts.

Foérvdrvade immateriella produktrdttigheter

och évriga immateriella tillgdngar inklusive goodwill

Viktigaste kdllor till oscéikerhet i uppskattningar

I samband med initial redovisning uppskattas framtida kassafloden, for att
sdkerstdlla att de redovisade vdrdena inte dverstiger de uppskattade diskonte-
rade kassaflddena for denna typ av tillgdngar. Efter den forsta redovisningen
provas nedskrivningsbehovet sd snart det finns indikationer pd att tillgdngen
har minskat i vérde, utom for goodwill dér dessutom nedskrivningsbehovet
provas minst drligen. Negativa avvikelser i faktiska kassafloden jamfort med
berdknade kassafldden kan liksom nya uppskattningar som tyder pa lagre
framtida kassafléden leda till redovisning av nedskrivning. Nedskrivningar av
immateriella tillgdngar och goodwill uppgdr till SEK 0,0 (0,5) miljarder fér 2019.
Vasentliga nedskrivningar om SEK 17,1 miljarder redovisades under 2017.

Perden 31 december 2019 uppgick foérvarvade immateriella rdttigheter och
andra immateriella tillgdngar till SEK 33,7 (33,5) miljarder, inklusive goodwill
om SEK 31,2 (30,0) miljarder.

Mer information om goodwill finnsinot A1, “Vdsentliga redovisningsprinci-
per”. Uppskattningar som dr relaterade till forvarvade immateriella tillgdngar
baseras pa likartade antaganden och risker som fér goodwill. Fér mer informa-
tion, se not C1, "Immateriella tillgédngar”.

Bedémningar gjorda i samband med tilldmpning
av koncernens redovisningsprinciper
Isamband med initial redovisning och senare omvdrderingar gor ledningen
bedomningar av bdde grundldggande antaganden och indikatorer pd ned-
skrivning. I allokeringen av kdpeskillingen for varje forvarv ska den erlagda
kopeskillingen hdnforas till identifierbara tillgdngar, skulder och ansvarsforbin-
delser ddrdessa tillgangar vdrderas till verkligt vdrde. Eventuellt Gverskjutande
belopp redovisas som goodwill.

Sadana allokeringar krdver ledningens beddmning liksom att definiera kassa-
genererande enheter for prévning av nedskrivningsbehov. Andra bedémningar
kan resultera i ett helt annat resultat och en annan framtida finansiell stdlining.

Leasing

Viktigaste kdllor till oscdkerhet i uppskattningar

Vid initial redovisning och efterféljande omvdrdering gérs bedémning av led-
ningen rérande leasingperioden i ett leasingkontrakt. Denna bedémning kan
visa sig inte stdmma med det faktiska utfallet for leasen och kan ha en negativ
effekt pa nyttjanderdttigheter. Fér mer information se not C3, “Leasing”.

Beddmningar gjorda i samband med tillimpning

av koncernens redovisningsprinciper

Ett leasekontrakt kan innehdlla en mojlighet foér leasetagaren att forkorta eller
forldnga kontraktet. For sadana kontrakt krdvs ledningens bedémning for att
faststdlla leasingperiodens Iangd.

Avsdttningar
Viktigaste kdllor till oscéikerhet i uppskattningar
Avsdttningar hdnfors framst till uppskattningar for forlustkontrakt med
kunder och leverantérer. Avsattning for forlustkontrakt med kunder innefattar
bedémningar av kostnader, vilka kommer att uppstd baserat pé nulége och
fardigstdllandegrad for kontraktet. Antaganden om méjliga utfall for intakter
och kostnader, vilka kan innefatta kostnader for potentiell kompensation eller
boter da kontrakt avslutas, revideras fortlépande baserat pd senast tillganglig
information och avsdttning justeras i enlighet med detta. Andra kdllor till
osdkerhet i uppskattningar rér genomférande av omstruktureringsprogram,
patent och andra tvister. Sdsom kommenterats ovan i bérjan av denna not kan
beloppen komma att avvika beroende pé framtida bedémningar och utfall. T
not D1 "Avsdattningar” anges att avsdttningar har gjorts for vasentliga férand-
ringarunder 2018 och 2017 av de ekonomiska estimaten vilket har resulterat i
att forlustkontrakt haridentifierats.

Perden 31 december 2019 uppgick dvriga avsdttningar till SEK 10,9 (16,0)
miljarder. Mer detaljerad information finns i not D1, “Avsdttningar”.

Beddmningar gjorda i samband med tillimpning

av koncernens redovisningsprinciper

Huruvida ett befintligt dtagande dr sannolikt eller inte Gren beddmningsfraga.
Risktyperna for dessa avsdttningar varierar och ledningen goér en bedémning
av dtagandenas karaktdr och omfattning ndr den avgor om ett utflode av
resurser dr sannolikt ellerinte.

Ansvarsforbindelser

Viktigaste kdllor till osdkerhet i uppskattningar

Som framgar av “Avsdttningar” finns det osdkerhet i uppskattade belopp.
Samma typ av osdkerhet finns for ansvarsforbindelser.

Beddmningar gjorda i samband med tillimpning

av koncernens redovisningsprinciper

Som framgdr av not Al "Vésentliga redovisningsprinciper”, sa klassas ett
Gtagande som inte sannolikt resulterar i ett finansiellt utflode som en ansvars-
forbindelse, vilket inte paverkar koncernens finansiella rapporter. Om det
ddremot vid ett senare tillfdlle visar sig att Gtagandet sannolikt resulterari ett
finansiellt utflode, dd kommer en reserv att Idggas som paverkar de finansiella
rapporterna.

Valutarisk

Viktigaste kdllor till osdkerhet i uppskattningar

Valutarisker pdverkar koncernens ekonomiska resultat, se vidare upplysningar
i not F1 "Finansiell riskhantering”, under Valutarisk.

Pensioner och andra ersdttningar efter avslutad anstdllning

Viktigaste kdllor till oscikerhet i uppskattningar

Redovisningen av kostnader for formansbaserade pensioner och andra till-
IGdmpliga ersdttningar efter avslutad anstdlining baseras pé aktuariella berék-
ningar som utgdr fran betydelsefulla uppskattningar om diskonteringsrdnta,
framtida I6nedkningar, personalomsdttning och dédlighetstal. Antagandena
om diskonteringsrdnta baseras pa hogkvalitativa placeringar med fast rdnta
med en 16ptid som ligger sa ndra som majligt for koncernens [6ptider pé pen-
sionsplaner. I de ldnder ddr det inte finns en djup marknad for hdgkvalitativa
foretagsobligationer ska marknadsrdntor for statsobligationer anvdndas.
Bedomningar gors for att for att faststdlla om det finns en fungerande mark-
nad for forstklassiga foretagsobligationer i varje land. Pdverkan av att tilldmpa
en alternativ diskonteringsrénta baserad pd svenska bostadsobligationer har
upplysts ominot G1 “Ersdttning efter avslutad anstdlining”. Den 31 december
2019 uppgick férmansbestdmda forpliktelser for pensioner och évriga ersdtt-
ningar efter avslutad anstdllning till SEK 102,4 (90,3) miljarder och verkligt
vdrde av forvaltningstillgdngar till SEK 69,7 (64,3) miljarder. Mer information
om uppskattningar och antaganden finns i not G1, “Ersdttningar efter avslutad
anstdlining”.

Uppskjuten skatt

Viktigaste kdllor till osdkerhet i uppskattningar

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas for tempordra skillnader
och fér outnyttjade underskottsavdrag. Uppskjuten skatt redovisas nettat for
vdrderingsreserver. Vdrderingen av underskottsavdrag och koncernens for-
mdga att utnyttja underskottsavdrag baseras pd ledningens uppskattningar
av framtida skattepliktiga inkomster i olika beskattningsomrdaden. Dessa
bedémningar baseras primdrt pd affarsplaner for koncernens bedémda utfall
avseende avdragsgillhet i relation till storre avsdttningar. Som foreskrivet i
IFRIC 23 gors estimat i relation till osdkra skattepositioner i ett begrénsat antal
|dnder. Estimat gors for eventuellt forekommande fordndringar i skattelagstift-
ning med en potentiellt vdsentlig paverkan.

De storsta underskottsavdragen hanfor sig till Sverige, ddr de utan tidsbe-
grdnsning kan avrdknas mot framtida inkomster (utan slutligt datum for nytt-
jande), forutom bolagets kallskatter vilka I6per ut efter fem ar. Mer detaljerad
information finns i not H1, “Skatter”.

Den 31 december 2019 uppgick vardet pd uppskjutna skattefordringar till
SEK 31,2 (23,2) miljarder. De uppskattade skatteeffekterna av dessa under-
skottsavdrag redovisas som anldggningstillgédngar.

Redovisning avinkomstskatt, mervdrdesskatt och andra skatter
Viktigaste kdllor till osdkerhet i uppskattningar

Redovisningen av dessa poster baseras pd utvdrdering av inkomstskatte-,
mervdrdesskatte- och andra skattereglerialla ldnder ddr koncernen har verk-
samhet. Pa grund av den samlade komplexiteten i alla regler om skatter och
redovisning av skatter mdste ledningen medverka i bedémningen av klassifi-
ceringen av transaktioner och vid uppskattningen av sannolika utfall vad avser
yrkade avdrag eller tvister.
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Foérandringar av redovisningsprinciper

Enny IFRS standard IFRS 16 “Leasingavtal” och en ny tolkning IFRIC 23
"Osdkerhet gdllande redovisning av inkomstskatter” tilldmpas fran och med
den 1januari 2019. IFRIC 23 har ingen materiell paverkan pa koncernens
finansiella rapporter.

IFRS 16 — Leasingavtal
Presentation i de finansiella rapporterna
Koncernen har tilldmpat begrdnsad retroaktiv tillimpning vilket innebdr att
den ackumulerade effekten redovisas initialt pa ikrafttrddandedatum, vilket
betyder att de finansiella rapporterna for foregdende perioder och nyckeltal
presenterade i denna Grsredovisning inte har rdknats om i syfte att beskriva
inférandet av denna nya standard.

Baserat pd de nya kraven for IFRS 16 har nyttjanderdtter och leaseskulder
lagts till som nya rader i koncernens balansrdkning och en ny rad lagts till
for aterbetalning av leaseskulder i kassaflodesanalysen. Nyttjanderdtter
och skulder redovisades fére 2019 inte i balansrdkningen. Aterbetalningar
till leasegivare rapporterades som en del av kassafléde fran rérelsen. Nu
rapporteras amortering av leaseskulder som en del av kassaflode fran finan-
sieringsaktiviteter. Rdntekostnaderna for leaseskulderna rapporteras separat
fran avskrivningarna for nyttjanderdtterna. Rantekostnader hanférliga till
leaseskulden rapporteras som en komponent i finansiella kostnader.

Pdverkan vid 6vergdng

Standarden borjar gdlla for rakenskapsar som borjar pd eller efter 1 januari

2019. Koncernen har tilldmpat den nya standarden fran den 1 januari 2019.

Vid 6vergdngen har koncernen tillampat IGttnadsregeln i IFRS 16 innebdrande

att inte géra en ny bedomning om ett kontrakt dr ett leasingkontrakt, eller

innehdller delar som utgor leasing. Darfér har koncernen tilldmpat standarden
for kontrakt vilka tidigare dridentifierade som leasar, eller delar som utgor
leasing under IAS 17 och IFRIC 4. Koncernen har ocksa tilldmpat féljande
|dttnadsregler vid tilldmpning av IFRS 16 vid forsta tilldmpningsdatum:

— Forlustkontraktsberdkning enligt IAS 37 for de operationella leasarna som
existerade per forsta tillimpningsdatumet. Denna ldttnadsregel har till-
|[dmpats istdllet for nedskrivningstest for de hdnforliga nyttjanderdtterna.
Ddrefter kommer nedskrivningstester att goras.

— Exkludering av initiala direkta kostnader for berdkning av nyttjanderdtten
per forsta tilldmpningsdatum.

Koncernen harinfort standarden genom att anvdnda den ackumulerade
metoden med justering av ingdende balans under balanserade vinstmedel i
eget kapital per forsta tillampningsdatum. Det har inte gjorts ndgon omrdkning
av féregdende dr.

Koncernen harvid 6vergadngen, som leasetagare, redovisat leaseskulder for
leasar tidigare klassificerade som operationella leasar. Den védgda genomsnit-
tliga marginella ldnerdntan for leaseskulder redovisade i balansrékningen
pa den forsta tilldmpningsdagen uppgick till 5,4 %. Nyttjanderdtter har for de
flesta kontrakten redovisats med ett belopp som dr lika med den hénforliga
leaseskulden. For ndgra storre kontrakt avseende hyra av lokaler har redovis-
ningen baserats pa tilldmpning av IFRS 16 fran och med kontraktsdatumet,
emellertid, med anvdndande av den marginella uppldningsrdntan pad férsta
tillampningsdatumet. Vardet av nyttjanderdtter for dessa kontrakt Gr SEK 0,2
miljarder Idgre dn relaterade skulder. Denna skillnad har orsakat reduktionen
av eget kapital vid tilldmpningsdatumet.

UnderIAS 17 redovisades inte operationella leasekontrakt i leasetagarens
balansrdkning. Upplysningar gavs emellertid i not 6ver framtida odiskonterade
minimileasingavgifter for leasingavtal, se not C3, “Leasing” i drsredovisningen
for 2018 med ett belopp uppgdende till SEK 13,4 miljarder. Leaseskulderna
redovisades i balansrdkningen perden 1 januari 2019 till ett belopp om
SEK 10,4 miljarder och foljande justeringar gjordes:

— Beaktande av diskonteringseffekt avseende leaseskulden i balansrdkningen
vid 6vergdngsdatumet baserat pd en genomsnittlig Idnerdnta om 5,4 %
med en effekt om minus SEK 2,1 miljarder.

— Leasingkontrakt till &gt vdrde vilka kostnadsfors linjért och ger en effekt om
minus SEK 0,9 miljarder.

— Ovriga justeringar vilka frémst innehéller fdrskottsbetalningar, férléngning
av hyresperiod och korrigering av leasebetalningar. Nettopdverkan dr noll.

IFRS 16 pdverkan pd ingdende balans

IFRS 16 justeringar
Nyttjanderdtter 8651
Kortfristiga leaseskulder 2195
Langfristiga leaseskulder 8203
Eget kapital 249

Vid 6vergdngen har foljande poster beaktats vilka reducerar vardet for lease-
skulderna:
— Forskottsbetalningar om SEK 0,3 miljarder

Vid 6vergdngen har foljande poster beaktats vilka reducerar vardet for nyttjan-
derdtter:

— Nedskrivning av nyttjanderdtter om SEK 0,8 miljarder

— Linjdr periodisering av leasekostnader om SEK 0,7 miljarder

— Finansiella vidareuthyrningskontrakt om SEK 0,3 miljarder.

Skatteeffekten i eget kapital bedoms inte vara vésentlig. Det foreliggeringen
paverkan pé resultatrdkningen. P&verkan av nyttjanderdtter var att det totala
tillgéngsvdrdet 6kade med approximativt 3 %.

IFRC 23 — Vdgledning vid redovisning av osdkerheter i inkomstskatter
IFRIC 23 foreskriver vilka 6vervdganden som ett bolag ska géra ndr det géller
hur en inkomstskattelag ska tolkas och hur bolaget forvéntar sig att skatte-
myndigheten ska genomfora sitt arbete och hantera frdgor. Sammanfattnings-
vis klargor denna tolkning om hur viktiga parametrari IAS 12 “Inkomstskatter”
som till exempel beskattningsbarinkomst och outnyttjade forlustavdrag ska
redovisas och védrderas.

Fordndringari presentationen av finansiella intdkter och kostnader
Beroende pd de signifikanta variationerna i kursen for svenska kronan (SEK)
under dret har koncernen évervagt och beaktat fordndringen i rapportering
av valutaeffekter for att dskdadliggora hur valutatransaktionsrisk dr hanterad
pa nettobasis i koncernen. Tidigare rapporterades valutaeffekter bdde inom
finansiella intdkter och finansiella kostnader beroende pd om de hanfordes till
tillgédngar eller skulder.

Inot F2,” Finansiella intdkter och kostnader” presenteras valuaeffekten
som ett nettobelopp rapporterat separat frdn 6vriga poster under finansiella
intdkter och kostnader. Jdmfdrelsedren 2018 och 2017 har rdknats om for
att visa den nya presentationen av finansiella intdkter och kostnader, netto.
Omrdkningen paverkar inte det totala nettot av finansiella intdkter och kost-
nader som rapporterats féregdende ar

Foljande tabell visar paverkan av omrdkningen:

Finansiella intdkter och kostnader

MSEK 2018 2017
Rapporterat féregdende ar

Finansiella intdkter -316 —372
Finansiella kostnader —2389 —843
Totalt —-2705 -1215
MSEK 2018 2017
Omrdknat

Finansiella intdkter 151 -50
Finansiella kostnader —-2032 -1570
Valutaeffekter vinst/forlust, netto —824 405
Totalt —-2705 -1215

I linje med denna férdndring har koncernen ocksa valt att presentera alla
finansiella intdkter och kostnader, inklusive valutaeffekten i resultatrdkningen
som en separat rad Finansiella intdkter och kostnader, netto. Tidigare pre-
senterades finansiella intdkter och finansiella kostnader som separata rader i
resultatrGkningen. Resultatrdkningen har raknats om for jamforelsedren 2018
och 2017 i syfte att Gterspegla den nya presentationen av Finansiella intdkter
och kostnader, netto.
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Sektion B — Affarsverksamhet

Segmentsinformation

Rorelsesegment

Vid faststdllandet av Ericssons rorelsesegment har hédnsyn tagits till den
finansiella rapportering som granskas av bolagets hogste beslutsfattare
(Chief Operating Decision Maker). Hdnsyn har ocksé tagits till vilka marknader
och vilken typ av kunder produkterna och tjdnsterna ska attrahera samt vilka
distributionskanaler de sdljs genom. Enhetlighet kring faktorer som teknik
och forskning och utveckling har ocksé@ spelat in. For att spegla koncernens
affdrsinriktning och for att underldtta jdmférbarhet med andra foretag i
branschen rapporteras fyra rorelsesegment:

— Networks

— Digital Services

— Managed Services

— Emerging Business and Other.

Segment Networks stodjer alla radioaccesstekniker och tillhandahdller hérd-
vara, mjukvara och relaterade tjanster bade for radioaccess och transport. De
produktrelaterade tjéinsterna bestdr av design, finjustering, ndtinstallation och
kundsupport. 82 % (82 %) av patent- och licensintdkterna rapporteras inom
segment Networks.

Segment Digital Services inkluderar produkter och tjdnster for operatorerinom
omrdadena affdrsstodssystem (Business Support Systems, BSS), driftstods-
system (Operational Support Systems, OSS), Cloud Core, Cloud kommunika-
tion och Cloud infrastruktur. Det inkluderar dven konsult-, utbildnings- och
testtjdnster. 18 % (18 %) av patent- och licensintdkterna rapporteras inom
segment Digital Services.

Segment Managed Services tillhandahdller managed services inom nét
och IT, ndtdesign och optimering samt programutveckling och underhdll till
operatorer.

Segment Emerging Business and Other bestdrav:

— Emerging Business, inklusive Sakernas internet, iconectiv och
Nya verksamheter

— Mediaverksamheter, inklusive Red Bee Media och 49 % dgarandel
i MediaKind.

Marknadsomréden
Marknadsomrddena Gr bolagets framsta férsdljningskanal med ansvar for
att sdlja och leverera I6sningar till kund.
Ericsson drverksamt 6ver hela varlden och rapporterar verksamheten
indelat i fem geografiska marknadsomrdden:
— Europa och Latinamerika
— Mellanéstern och Afrika
Nordamerika
Nordostasien
Sydostasien, Oceanien och Indien

Bolagets patent- och licensintdkter samt majoriteten av segment Emerging
Business and Other rapporteras externt inom marknadsomrédet Ovrigt.

Storre kunder
Merparten av forsdljningen utgérs av stora flerdriga avtal med ett begrdnsat
antal storre kunder. Av en kundbas om drygt 500 kunder, i férsta hand nat-
operatorer, starde 10 stérsta kunderna for 49 % (48 %) av omsdttningen.
Ericssons stérsta kund svarade for cirka 10 % (9 %) av omsdttningen under
2019. Kunden rapporterades under segment Networks och Digital Services.
For merinformation, se kapitlet Riskfaktorer och avsnittet “Marknad, teknik
och affdrsrisker”.

Roérelsesegment 2019

Emerging
Digital Managed Business Totalt

Networks Services Services and Other segment Koncernen
Nettoomsdttning, segment 155009 39857 25565 6785 227216 227216
Nettoomsdttning 155009 39857 25565 6785 227216 227216
Bruttoresultat 64717 14836 3990 1281 84824 84824
Bruttomarginal (%) 41,8% 372% 156 % 189% 37,3% 37.3%
Rorelseresultat 24767 —-4027 2309 —124851 10564 10564
Rérelsemarginal (%) 16,0% -10,1% 9.0% -184,0% 4,6% 4,6%
Finansiella intdkter och kostnader, netto -1802
Resultat efter finansiella poster 8762
Skatter —6922
Aretsresultat 1840
Ovrig segmentsinformation
Resultat frdn andelar i joint ventures och intresseféretag 26 41 3 —405 —335 —335
Avskrivningar pd immateriella tillgdngar -517 -1413 -5 -603 —-2538 —-2538
Avskrivningar pd materiella anldggningstillgangar -3604 -1478 -413 —566 -6061 —-6061
Nedskrivningar -295 -128 —24 —43 —490 -490
Omstruktureringskostnader -68 -614 —45 -71 —798 -798
Vinst/forlust vid forsdljning av aktier,
andelar och verksamheter =225 -2 -12 936 697 697

1) Inkluderar kostnader om SEK —10,7 miljarder under 2019 relaterad till uppgorelserna med SEC och DOJ i USA.
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Rorelsesegment 2018

Emerging
Digital Managed Business Totalt

Networks Services Services and Other segment Koncernen
Nettoomsdttning, segment 138570 38089 25770 8409 210838 210838
Nettoomsdttning 138570 38089 25770 8409 210838 210838
Bruttoresultat 55153 8318 2886 1843 68200 68200
Bruttomarginal (%) 39,8% 218% 11,2% 219% 32,3% 32,3%
Rorelseresultat 19421 -13852 1093 -5420 1242 1242
Rorelsemarginal (%) 14,0% —36,4% 4.2 % —64,5% 0,6% 0,6%
Finansiella intdkter och kostnader, netto —2705
Resultat efter finansiella poster —-1463
Skatter -4813
Arets resultat —6276
Ovrig segmentsinformation
Resultat frdn andelar i joint ventures och intresseféretag 28 27 3 - 58 58
Avskrivningar pd immateriella tillgédngar -830 -2295 -14 -807 -3946 —-3946
Avskrivningar p& materiella anldggningstillgangar -1717 —933 -169 —456 —3275 -3275
Nedskrivningar -308 -406 -29 —354 -1097 -1097
Omstruktureringskostnader -1781 -5366 -276 -592 -8015 -8015
Vinst/forlust vid forsdljning av aktier,
andelar och verksamheter -132 -36 -57 - -225 -225
Rorelsesegment 2017

Emerging
Digital Managed Business Totalt

Networks Services Services and Other segment Koncernen
Nettoomsdttning, segment 132285 38752 26472 7869 205378 205378
Nettoomsdttning 132285 38752 26472 7869 205378 205378
Bruttoresultat 43428 4698 -1574 1375 47927 47927
Bruttomarginal (%) 328% 121% -59% 17,5% 233% 23.3%
Roérelseresultat 10455 —27282 -4089 -13827 -34743 —-34743
Rorelsemarginal (%) 79% -70,4% -154% -1757% -169% -169%
Finansiella intdkter och kostnader, netto -1215
Resultat efter finansiella poster —35958
Skatter 3525
Arets resultat —-32433
Ovrig segmentsinformation
Resultat frdn andelarijoint ventures och intresseféretag 22 8 -6 - 24 24
Avskrivningar pd immateriella tillgédngar -1104 -2 465 -14 —765 —4348 —4348
Avskrivningar pd materiella anldggningstillgdngar -1883 -1268 -193 —759 -4103 -4103
Nedskrivningar -1413 -9349 -108 -8571 -19441 -19441
Omstruktureringskostnader -4828 -2513 -675 —485 -8501 —-8501

Vinst/forlust vid forsdljning av aktier,
andelar och verksamheter 316 -56 1 —-67 194 194
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Marknadsomraden 2019
Langfristiga
Nettoomsdttning tillgéngar
Emerging
Digital Managed Business
Networks Services Services and Other Totalt Totalt
Sydostasien, Oceanien och Indien 21850 4033 3836 57 29776 1199
Nordostasien 4 20339 4857 1026 178 26400 2881
Nordamerika3) 55808 9646 4673 96 70223 11570
Europa och Latinamerika 1)2) 33884 12571 12149 402 59 006 45832
Mellandstern och Afrika 14604 7015 3881 25 25525 151
Ovrigt 1234 6) 8524 1735 - 6027 16286 -
Totalt 155009 39857 25565 6785 227216 61633
DvaraviSverige ¢ 589 38313
2 varaviEU®) 35729 44306
3 varaviUSA®) 73279 10176
4 varaviKina ¢ 15860 2402
5) Totala l&ngfristiga tillgdngar exklusive finansiella instrument, uppskjutna skattefordringar samt pensiontillgéngar.
¢) Inkluderar patent- och licensintdkter rapporterade ovan under Ovrigt.
Marknadsomrdden 2018
Langfristiga
Nettoomsdttning tillgdngar®
Emerging
Digital Managed Business
Networks Services Services and Other Totalt Totalt
Sydostasien, Oceanien och Indien 21337 4824 3388 40 29589 445
Nordostasien 4 15915 4849 1465 80 22309 1833
Nordamerika 3 46452 8358 3680 96 58586 9397
Europa och LatinamerikaD27) 33887 12172 13191 313 59563 39481
Mellangstern och Afrika 7) 13826 6451 4046 15 24338 50
Ovrigt D239 6) 7153 1435 - 7865 16453 -
Totalt 138570 38089 25770 8409 210838 51206
DvaraviSverige ¢ 2315 34434
2 varaviEU® 35941 38423
3)varaviUSA® 61446 8349
4 varaviKina ¢ 14601 1525

5 Totala langfristiga tillgdngar exklusive finansiella instrument, uppskjutna skattefordringar samt pensiontillgédngar.
6) Inkluderar patent- och licensinttkter rapporterade ovan under Ovrigt.
7) 2018 har rdknats om med anledning av en férdndring i 2019 ddr nettoomsdttning fér Marocko @r rapporterat pd marknadsomrade Mellanéstern och Afrika (tidigare Europa och Latinamerika).

Marknadsomrdden 2017
Langfristiga
Nettoomsdttning tillgangar
Emerging
Digital Managed Business
Networks Services Services and Other Totalt Totalt
Sydostasien, Oceanien och Indien 23367 4755 3216 8 31346 512
Nordostasien 4 16239 5463 1867 14 23583 1516
Nordamerika 3 40645 8035 3207 114 52001 8387
Europa och Latinamerika 1 27) 29472 12015 14108 280 55875 39559
Mellangstern och Afrika 7) 14839 6932 4074 46 25891 63
Ovrigt D239 6) 7723 1552 - 7407 16 682 -
Totalt 132285 38752 26472 7869 205378 50037
DvaraviSverige ¢ 3334 34381
2 varaviEU® 36472 37895
3)varaviUSA® 54694 7092
4 varaviKina ¢ 14983 1123

5 Totala langfristiga tillgdngar exklusive finansiella instrument, uppskjutna skattefordringar samt pensionstillgangar.
6) Inkluderar patent- och licensintékter rapporterade ovan under Ovrigt.
7) 2017 har rdknats om med anledning av en férdndring i 2019 ddr nettoomsdttning fér Marocko @r rapporterat pd marknadsomréde Mellanéstern och Afrika (tidigare Europa och Latinamerika).



70 Resultat — Noter till koncernens bokslut

Ericsson Arsredovisning 2019

Nettoomsattning

m Varulager

Nettoomsdttning Varulager

2019 2018 2017 2019 2018
Hardvara 86130 76792 70862 Ravaror, komponenter, forbrukningsmaterial och varor
Mjukvara 48036 44633 43896 under tillverkning 8209 7484
Tjdinster 93050 89413 90620 Fdrdiga varor och handelsvaror 8742 9667
Nettoomsdttning 227216 210838 205378 Pdgdende arbete for annans rdkning 13912 12104
Varav patent- och licensintéikter 9631 7954 g250  Varulager netto 30863 29255
Export fran Sverige 120822 109969 87 463

m Kostnader per kostnadsslag

Kostnader per kostnadsslag

2019 2018 2017
Varor och tjdnster 123488 135554 128180
Ersdttningar till anstdllda 72663 67161 76502
Avskrivningar 8599 7221 8451
Nedskrivningar, inkuransreserver och
omvdrderingar 4106 3470 11531
Lagerdkning/minskning (—/+), netto —704 —-2995 4794
Aktivering av utvecklingskostnader —1545 —925 —1444
Totala kostnader fér sdlda varor och tjéinster
samt rérelseomkostnader 206607 209486 228014

De totala omstruktureringskostnaderna fér 2019 var SEK 0,8 (8,0) miljarder.
Omstruktureringskostnaderna for 2018 inkluderar huvudsakligen uppsdg-
ningskostnader och kostnader om SEK —3,1 miljarder fér dndrad BSS strategi.
Omstruktureringskostnader drinkluderade i de ovan redovisade beloppen.

Omstruktureringskostnader per funktion

Vdrdet av varulager, exklusive pdgdende arbete for annans rdkning, redo-
visas och inkluderas i kostnad for salda varor uppgdr till SEK 58 249 (55 632)
miljoner.

P&gdende arbete for annans rékning innehdller kostnader vilka dr nedlagda
fram till periodslut for standardiserade och kundanpassade I6sningar ddr
prestationsforpliktelserna Gnnu inte dr fullt ut levererade. Dessa nedlagda
kostnader kommer att redovisas som kostnad for salda varor da hanforliga
intdkter redovisas i resultatrdkningen.

Reserver avseende inkurans av varulager dr avdragna i redovisade belopp
och uppgdr till SEK 3 386 (2 611) miljoner.

Rorelser avseende inkuransreserv i varulager

2019 2018 2017
Ingdende balans 2611 2425 2412
Okning, netto 2228 1079 1319
Ianspréktagande under perioden —-1459 -987 -1210
Omrdkningsdifferens 22 94 -91
Poster avseende forvarvade/avyttrade bolag -16 - -5
Utgdende balans 3386 2611 2425

m Balansposter relaterade till kundkontrakt

2019 2018 2017
Kostnader fér sélda varor och tjénster 337 5938 5242 Kundfordringar, kundfinansiering, kontraktstillgdngar och kontraktsskulder
FoU-kostnader 344 1293 2307 2019 2018
Forsdljnings- och administrationskostnader 117 784 952 Kundfinansiering 3756 2884
Totala omstruktureringskostnader 798 8015 8501 Kundfordringar 43069 51172
Kontraktstillgangar 12171 13178
Kontraktsskulder 29041 29348

m Ovriga rérelseintédkter och rérelsekostnader

Ovriga rérelseintdkter och rérelsekostnader

Totala kundfordringar inkluderar SEK 127 (140) miljoner relaterat till
intressebolag och joint ventures.
Av total kundfinansiering presenteras SEK 1 494 (1 704) miljoner som

2019 2018 2017 kortfristig kundfinansiering.
Ovriga rorelseintdkter
Vinst vid férsdljning avimmateriella tillgangar Intdkter under perioden
i);h mq;e]:llgll?léhloggn|nl<g§tlllgozg|or . 115 30 47 5019 2018
instvi orsaijjningava tier, andelar oc . R o N
Intdktsforing under dret relaterad till kontraktsskuldens
1)
\./‘erlfsom“heter' - 1119 105 524 ing@ende balans for perioden 23461 22 447
Ovriga rorelseintdkter 1116 362 783 : TP . ;
———— — Justering av intdktsforing under Gret relaterat till
Totala dvriga rorelseintdkter 2350 497 1154 prestationsdtaganden uppfyllda under féregéende perioder 31 -1148
Ovriga rérelsekostnader . . .
Forlust vid forsdlining avimmateriella tillgéngar Intakte'r uncﬂer 2019 och 20181rela°terade till uppfylldo, eIIF:rdest uppfylldg,
och materiella anldggningstillgéngar - ~17 —74 prestationsdtaganden under foregdende rapportperioder, ér en nettojustering
Férlust vid férsdljning av aktier, andelar och som avser uppdaterade kontraktsvillkor, retroaktiva prisjusteringar samt
verksamheter 1) —422 —-330 -130 justeringar av variabla ersdttningar baserat pa faktiska mdatningar som gjorts
Nedskrivning av goodwill 2 - =275 —-12966 under Gret.
Ovriga rorelsekostnader 3) -11638 —43 -115
Totala 6vriga rérelsekostnader —12060 —-665 —13285

1 Inkluderar avyttringar som presenteras i not E2 “Foretagsforvarv/avyttringar”.

2) Forytterligare information om nedskrivning av goodwill, se not C1 “Immateriella tillgangar”.

3) Inkluderar kostnader om SEK —10,7 miljarderi 2019 relaterad till uppgérelserna med SEC
och DOJiUSA.
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Transaktionspris allokerat till GterstGende prestationsdtaganden Leverantorsskulder

2019 2018
Ackumulerat belopp av transaktionspris allokerat Leverantdrsskulder
till dnng ej ueppfylldu, eller delvis ej uppfyllda, 2019 2018
prestationsdtaganden Ui 104519 Leverantdrsskulder till intresseforetag och joint ventures 102 293
Ifonce{nen ft')rvc'jntair sig fltt ungefdr 80 % av transa ktipnsprisep ol[pkerot till c';iﬁg?:ttesnsﬁier’ exklusive intresseforetag 30301 29590
dterstdende prestationsdtaganden kommer att redovisas som intakt under Totalt 30403 29883

2020 och resterande 20 % kommer att redovisas som intdkt under 2021.
Detta Gr samma estimerade procentférdelning som féregdende rapportpe-

riod.
Forinformation gdllande kreditrisker och nedskrivningar av kundkontrakt- m Ovriga kortfristigq skulder
relaterade balanser, se not F1, “Finansiell riskhantering”.

Ovriga kortfristiga skulder

B7 . 2019 2018
Ovriga kortfristiga fordringar Upplupen réinta 238 656

Upplupna kostnader 31159 32258
Ovriga kortfristiga fordringar Varav personalrelaterade 13303 12774
2019 2018 Varav leverantérsrelaterade 10084 10920
Forutbetalda kostnader 1418 2101 Varav évriga?) 7772 8564
Forskott till leverantorer 412 269 Derivat skulder? 996 887
Derivat tillgéngar » 142 403 Ovriga¥ 5012 5090
Skatter 97782 16862 Totalt 37405 38891
Ovrigt 2729 1209 1) Avser huvudsakligen upplupna kostnader relaterade till kundprojekt.
Totalt 14479 20844 2) Senot F1, “Finansiell riskhantering”.
N - T R 3) Avser bland annat moms, innehdllen kdllskatt samt skulder for levererat material ddr faktura annu
1 Se dven not F1, “Finansiell riskhantering”. inte mottagits.
2) Omklassificering av kdllskatter om SEK 7,8 miljarder till uppskjutna skattefordringar,
se not H1 “Skatter”.
Sektion C — Langfristiga tillgangar
Immateriella tillgdngar
Immateriella tillgdngar
2019 2018
Varumdrken/ Varumdrken/
Balanserade produktrdttigheter och Balanserade produktrdttigheter och
utvecklings- ovriga immateriella utvecklingskost- 6vriga immateriella
kostnader Goodwill tillgdngar nader Goodwill tillgdngar
Ackumulerat anskaffningsvdrde
Ingdende balans 23719 43294 58101 22731 40799 55932
Investeringar/kapitalisering 1545 = 4 925 - 28
Poster avseende férvarvade/avyttrade bolag?) -2099 —7093 -6049 - 911 451
Forsdljning/utrangering —-4551 - -112 -1468 - -41
Omklassificering - - - 1505 - -
Omrdkningsdifferens 67 1646 968 26 1584 1731
Utgdende balans 18681 37847 52912 23719 43294 58101
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans —-14768 - —47 277 -13677 - —-44 434
Avskrivningar -1519 = -1019 —2559 - -1387
Poster avseende avyttrade bolag ) 843 - 5922 - - -
Forsdljning/utrangering 4551 = 112 1468 - 41
Omrdkningsdifferens =3 = —756 = - -1497
Utgdende balans —-10896 - —-43018 —-14768 - —47 277
Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende balans -4714 -13259 —7350 -4460 -12984 —7350
Poster avseende avyttrade bolag V) 1005 7292 55 - - -
Nedskrivningar -36 = =19 —254 =275 -
Omrdkningsdifferens - -680 -89 - - -
Utgdende balans —-3745 -6 647 —7403 -4714 -13259 -7 350
Netto bokfért vdrde 4040 31200 2491 4237 30035 3474

1) Fér merinformation om férvdrvade/avyttrade verksamheter, se not E2, “Féretagsforvarv/avyttringar”.
2) Omklassificering fran varulager.
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Not C1, forts.

Total goodwill for koncernen dr SEK 31,2 (30,0) miljarder och dr allokerad till
de operativa affdrssegmenten Networks SEK 26,5 (25,7) miljarder, Digital
Services SEK 3,3 (3,1) miljarder och Emerging Business and Other SEK 1,4
(1,2) miljarder. Managed Services haringen goodwiill.

Nedskrivning under 2019

Inom Digital services och Networks gjordes en nedskrivning med SEK 0,04 mil-
jarderinom kapitaliserade utvecklingskostnader orsakat av en férdndring inom
GIC programmet, vilket har rapporterats pd raden Forsknings- och utveck-
lingskostnader. Inom Emerging Business and Other gjordes en nedskrivning p&
SEK 0,02 miljarder orsakat av en strategiférandring, vilket har rapporterats pé
raden Forsdljnings- och administrationskostnader.

Nedskrivning under 2018 och 2017

Under 2018 gjordes inom Digital services en nedskrivning med SEK 0,3
miljarderinom kapitaliserade utvecklingskostnader orsakat av en strategifor-
dndring inom Business Support System (BSS), vilket har rapporterats pd raden
Forsknings- och utvecklingskostnader. Inom Emerging Business and Other
forden kassagenererande enheten, KGE, Edge Gravity gjordes en goodwill-
nedskrivning p& SEK 0,3 miljarder orsakat av en strategiféréndring, vilket har
rapporterats pd raden Ovriga rérelsekostnader. Det finns ingen dterstéende
goodwill fér denna kassagenererande enhet.

Under 2017 gjordes foljande nedskrivningar av goodwill: segment Digital
Services SEK 6,9 miljarder och segment Emerging Business and Other SEK 6,1
miljarder (varav SEK 6,0 miljarder hanfér sig till Media Solutions). Dessa
belopp rapporterades pd raden Ovriga rérelsekostnader. Férutom goodwill
gjordes nedskrivningar avimmateriella tillgdngar och kapitaliserade utveck-
lingskostnader med SEK 4,2 miljarder. Dessa belopp rapporterades pd raden
Forsknings- och utvecklingskostnader med SEK 2,6 miljarder och pd raden
Forsdljnings- och administrationskostnader med SEK 1,6 miljarder.

Allokering av goodwill

Allokeringen av goodwill har inte férdndrats sedan férra dret. Okningen av
goodwill under detta ar fran forvarv har allokerats till segmentet Emerging
Business and Other.

Nedskrivningstester
Varje operativt affdrssegment dr en kassagenererande enhet utom segmentet
Emerging Business and Other som bestdr av fyra kassagenererande enheter.
Nedskrivningstesterna baseras pa femdriga affdrsplaner for alla kassagenere-
rande enheter ddr dtervinningsvdrdena faststdlls som nuvdrdet av bedémda
framtida kassafléden baserat pd av ledningen godkdnda afférsplaner.
I bedémningen av framtida kassafléden gérs antaganden om i férsta hand
foljande finansiella parametrar:
— Forsdljningstillvaxt
— Utveckling av rorelseresultat (baserad pa rérelsemarginal eller kostnad for
sd@lda varor och rrelseomkostnader i forhdllande till forsdljning)
— Utveckling av rérelsekapital och investeringsbehov.

Antagandena rérande industrispecifika marknadsdrivare och marknadstillvéxt
drbaserade pd industrikdallor som anvédnds inom koncernen ndr det géller
utvecklingen 2020—2024 for nyckelparametrar inom industrin:

— Ar2024, mindre dn 35 dr efter introduktionen av digital mobil teknologi
uppskattar man att det kommer att finnas 8,8 miljarder mobilabonnemang.

— Det globala antalet mobilabonnemang beréknas vaxa fran 8,0 miljarder vid
slutet av 2019 till ungefdr 8,8 miljarder vid slutet av 2024. Av alla mobiltele-
fonabonnemang berdknas 7,2 miljarder vara kopplade till smarta telefoner.

— Antalet 5G abonnemang berdknas nd 1,9 miljarder i slutet av 2024.

— Ar2024 berdknas det finnas éver 30 miljarder uppkopplade enheter varav
cirka 20 miljarder hanfor sig till Sakernas internet (IoT). Uppkopplade IoT-
enheter inkluderar uppkopplade bilar, maskiner, mdtare, sensorer, sdljtermi-
naler, konsumentelektronik och “wearables”.

— Mobil datatrafikvolym férvédntas ka ungefdr tre gdnger mellan 2019
och 2024. Mobiltrafiken drivs frdmst av smarta telefoner och videotrafik.
Trafiken fran smarta telefoner kommer att vixa cirka fyra gédnger och video-
trafiken berdknas véxa med cirka 30 % arligen fram till 2024 och kommer da
att std for cirka 75 % av all mobil datatrafik.

Antagandena baseras ocks@ pd information som samlas in inom ramen for
koncernens langsiktiga strategiska process, vilken innefattar bedémningar av
ny teknik, koncernens konkurrensférmdga och nya typer av verksamheter och
kunder samt drivs av den fortsatta integrationen av telekom och data.

Nar det gdller metoden for atervinningsvdrdena baseras uppskattningarna
pa detaljerade antaganden for de kommande fem daren, 2020—2024, och
ddrefter med en drlig nominell tillvdxttakt om 1% (1 %). En diskonteringsrdnta
efter skatt pd 8,1 % (8,8 %) har anvdnts for diskontering av bedémda kas-
safloden efter skatt. Samma diskonteringsrdnta har anvdnts for samtliga
kassagenererande enheter, eftersom det finns en hdg grad av integration
mellan dem. Ocksd ndr en rimligt hogre diskonteringsrdnta om 11,0 % har
anvdnts i nedskrivningstesterna finns det fortfarande headroom for alla kas-
sagenerande enheter. For den kassagenererande enheten Emodo inom Seg-
mentet Emerging Business och Other har inte den planerade forbdttringen av
forsdljning och marginal enligt affdrsplanerna dnnu realiserats. Det redovisade
vdrdet ar SEK 0,5 miljarder.

P& grund av tilldmpningen av IFRS 16 har nedskrivningstesterna dndrats s@
att nyttjanderdtterna inkluderats i det redovisade vardet for kassagenererande
enheter men inte leaseskulderna.

Koncernens diskontering dr baserad pa framtida kassafloden efter skatt
och diskonteringsrdnta efter skatt. Denna diskontering drinte materiellt
annorlunda jamfort med en diskontering baserad pé framtida kassafléden fore
skatt och diskonteringsrdnta fore skatt, som IFRS kréver. I not Al, “Vdsentliga
redovisningsprinciper” och not A2, “Viktiga uppskattningar och bedémningar
for redovisningsdndamal” finns ytterligare upplysningar om nedskrivningstes-
tet avseende goodwill. Antagandena fér 2018 aterfinns i not C1, “Immateriella
tillgédngar” i &rsredovisningen for 2018.
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Materiella anldggningstillgéngar
Materiella anléggningstillgéngar 2019
Maskiner och 6vriga Ovrigainventarier,  P&gdende nyanldggningar

Byggnaderochmark  tekniska anldggningar verktyg och installationer och betalda forskott Totalt
Ackumulerat anskaffningsvdrde
Ingdende balans 6844 3372 32469 871 43556
Investeringar 81 272 2650 2115 5118
Poster avseende férvdrvade/avyttrade bolag -167 173 -317 27 —284
Forsdljning/utrangering -568 —346 -2941 —514 —4369
Omklassificeringar 369 —24 1178 —-1523 -
Omrdkningsdifferens 196 65 751 39 1051
Utgdende balans 6755 3512 33790 1015 45072
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans —-3703 —-2948 —22769 - -29420
Avskrivningar -406 -203 -2978 - -3587
Poster avseende avyttrade bolag 97 12 355 - 464
Forsdljning/utrangering 379 323 2692 - 3394
Omklassificeringar - 34 —34 - -
Omrékningsdifferens -112 -61 —557 - —730
Utgdende balans -3745 -2843 -23291 - —-29879
Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende balans -292 —66 -929 - -1287
Nedskrivningar -56 6 —280 -30 -360
Poster avseende avyttrade bolag 1 - 1 - 2
Forsdljning/utrangering 61 19 235 30 345
Omrdkningsdifferens -9 -2 -32 . —43
Utgdende balans —-295 -43 -1005 - —-1343
Netto bokfért virde 2715 626 9494 1015 13850

Kontraktsenliga Gtaganden rérande investeringar i materiella anldggningstillgdngar uppgick till SEK 548 (366) miljoner per den 31 december 2019.

Under 2019 har nedskrivningar gjorts om SEK 0,4 (0,6) miljarder. Nedskrivning per segment uppgick till Networks SEK 0,2 (0,3) miljarder och Digital Services

SEK 0,1 (0,2) miljarder.

Materiella anldggningstillgdngar 2018

Maskiner och 6vriga

Ovriga inventarier,

Pdgdende nyanldggningar

Byggnaderochmark  tekniska anldggningar verktyg ochinstallationer och betalda forskott Totalt
Ackumulerat anskaffningsvdrde
Ingdende balans 6510 3819 30614 1608 42551
Investeringar 11 124 1976 1864 3975
Poster avseende forvdrvade/avyttrade bolag - =11 -116 . =127
Forsdljning/utrangering -484 —-649 -2430 —332 —-3895
Omklassificeringar 566 8 1707 -2281 =
Omrdkningsdifferens 241 81 718 12 1052
Utgdende balans 6844 3372 32469 871 43556
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans —3529 —-3288 —21552 - —28369
Avskrivningar —425 =211 —2639 - —3275
Poster avseende avyttrade bolag - 5 71 - 76
Forsdljning/utrangering 393 615 1911 - 2919
Omeklassificeringar - 1 -1 = =
Omrdkningsdifferens —142 —70 —559 - 771
Utgdende balans -3703 —-2948 —-22769 - -29420
Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende balans —241 —64 -1020 - —1325
Nedskrivningar -119 —22 =427 - -568
Forsdljning/utrangering 78 20 557 - 655
Omrdkningsdifferens -10 - -39 - —49
Utgdende balans —-292 —66 -929 - -1287
Netto bokfort virde 2849 358 8771 871 12849
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Leasing

Koncernen som leasetagare

Kassautflode

Nyttjanderdtter 2019 Kassautflode
Lokaler ~ Fordon Annat Totalt 2019

Anskaffningsvdrde Aterbetalning av leaseskulder D -2990

Justerad ingdende balans pd grund Rdntekostnader avseende leaseskulder =551

avIFRS16 9151 452 126 9729 Tillgéngar av 1&gt véirde som inte inkluderats i leaseskulderna —-194

Tillkommande nyttjanderdtter 2035 265 - 2300 Variabla leasingavgifter som inte inkluderats i leaseskulderna —357

frgsdteeLnggende férvdrvade/avyt- o1 _ B e Totalt kassautfléde -4092

Uppsagda kontrakt ~127 -29 _ —156 1 Inklusive forskottsbetalningar.

Omrdkningsdifferens 225 10 — 235 3

Utgéende balans 11263 698 126 12087  Koncernensomleasegivare . _ _ _
Leasing ndr koncernen dr leasegivare bestdr huvudsakligen av vidareuthyrning

Ackumulerade avskrivningar av lokaler. Dessa leasingavtal varierarildngd fran 1 till 8 ar.

Ing&ende balans - - - - Ersdttningar for operationella vidareuthyrningskontrakt under 2019

Avskrivningar -2162 —284 -28 —2474 uppgick till SEK 124 miljoner och for finansiella vidareuthyrningskontrakt

Poster avseende forvarvade/avyt- till SEK 56 miljoner. Intdkter fran vidareuthyrning under 2019 uppgick till

trade bolag 1 - - 1 SEK18miljoner.

Uppsagda kontrakt 14 22 - 36 Framtida minimiers@ttningar per den 31 december 2019 fordelar sig enligt

Omrdkningsdifferens 21 2 - 23 foljande:

Utgdende balans -2126 -260 -28 -2414

Ackumulerade nedskrivningar Framtida minimiersttningar

Justerad ingdende balans pé grund Finansiell leasing Operationell leasing

avIFRS 16 =767 - - =767 2020 57 81

Nedskrivningar =75 - - =75 2021 59 56

Omrdkningsdifferens =30 - - =30 2022 61 34

Utgéende balans —-872 - - —872 2023 63 21

Finansiell vidareuthyrning 2024 o4 i

Justerad ing@ende balans pd grund 2025 och senare 7 6

avIFRS 16 =311 - - =311 Totalt 321 207

Aterféring 2 - - 2

Omrdkningsdifferens -5 - - -5 Leasing under 2018 (IAS 17)

Utgéende balans -314 - - -314 2018 drs betalningar for leasing av tillgdngar uppgick till SEK 4 100 miljoner,
varav SEK 125 miljoner avser rorlig del och 2018 drs leaseersdttningar uppgick

Netto bokfort véirde 7951 438 98 8487 till SEK 96 miljoner.

Leaseskulder

Leaseskulderna uppgickislutet av 2019 till SEK 9 882 miljoner. Loptidsanalys
av aterstdende kontraktsenliga dtaganden per den 31 december, 2019 visas i
not F1, “Finansiell riskhantering” och not D4, “Kontraktsenliga dtaganden”.

Leasekostnader

De totala leasekostnaderna uppgick under 2019 till SEK 3 576 miljoner, varav
avskrivningar SEK 2 474 miljoner, leasekostnader relaterade till tillgdngar av
|Ggt varde SEK 194 miljoner, rantekostnader SEK 551 miljoner och variabla
leasingavgifter SEK 357 miljoner. Aterkommande variabla leaseutgifter dr
huvudsakligen fastighetsskatt. Huvuddelen av de variabla utgifterna under
2019 hanfor sig till botesbelopp for uppsdgning av leasekontrakt i fortid, det
vill sdga engdngskostnader.

Framtida minimiavgifter och minimiersattningar for leasingkontrakt per den
31 december 2018 férdelade sig enligt foljande:

Framtida minimileasingavgifter- och ersdttningar

Framtida minimileasing-
avgifter for leasing-

Framtida minimileasing-
ersdttningar for leasing-

kontrakt kontrakt
2019 3088 105
2020 2603 100
2021 2126 101
2022 1311 98
2023 1033 97
2024 och senare 3208 104
Totalt 13369 605
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Sektion D — Ataganden

Avsdattningar

Avsdttningar

Omstruk- Kund-  Leverantors- Produkt-garan- B

turering relaterad relaterad tier Ovriga Totalt

2019
Ingdende balans 3309 8916 1559 363 1861 16008
Arets avsdttningar 436 1323 1641 906 2866 7172
Periodens Gterféringar av outnyttjade belopp -290 -86 -739 —43 -25 -1183
Negativ effekt pd resultatrdkningen 5989
Utbetalt/ianspréktagande under perioden -1788 —3247 -1052 —288 -1201 =7 516
Omklassificeringar —659 -3217 -101 - 358 -3619
Omrdkningsdifferens 87 49 1 3 -19 121
Utgdende balans 1095 3738 1309 941 3840 10923

2018
Ingdende balans 4043 2642 1613 158 1423 9879
Arets avsdttningar 3539 8532 214 401 1024 13710
Periodens Gterféringar av outnyttjade belopp -408 -236 -15 -20 —46 —725
Negativ effekt pd resultatrdkningen 12985
Utbetalt/ianspraktagande under perioden -4148 -1979 —264 -257 —-287 -6935
Omklassificeringar 120 - 10 72 -112 90
Omrdkningsdifferens 163 —43 1 9 -141 =11
Utgdende balans 3309 8916 1559 363 1861 16 008

Avsdttningar kommer att variera 6ver tid beroende pa affdrs- och marknads-
mix s@vdl som teknologiskiften. Riskbeddmning av den I6pande verksamheten
gors varje manad for att identifiera behovet av nya avsdttningar eller att
Gterfora belopp. Under vissa ar genomfér koncernen omstruktureringsdt-
gdrder, vilka kan resultera i att koncernen behéver gora avsdttningar. Utifrén
denna analys anvdnder ledningen sitt bdsta omdome for att uppskatta
avsdttningar. Under vissa omstdndigheter behovs inte ldngre avsdttningen
med anledning av ett battre utfall Gn forvantat, vilket pdverkar avsattningarna
genom en Gterforing. I andra fall kan utfallet vara negativt, vilket resulterar i att
kostnaden redovisas i resultatrdkningen.

Under 2019 har nya eller tillkommande avsdttningar om SEK 7,2 miljarder
lagts upp och SEK 1,2 miljarder har terforts. Under dret uppgick utbetalningar
till SEK 7,6 miljarder, jdmfort med de forvéntade om SEK 10,0 miljarder. Under
2020 forvantas totalt cirka SEK 9,3 miljarder att utbetalas.

Av de totala avsdttningarna klassificeras SEK 2,7 (5,5) miljarder som
langfristiga avsattningar. Forytterligare information, se not A1, “Vdsentliga
redovisningsprinciper” och not A2, “Viktiga uppskattningar och bedémningar
for redovisningsdndamal”.

Avsdttningar fér omstrukturering

Under 2019 gjordes nya avsdttningarom SEK 0,4 miljarder och SEK 0,3 mil-
jarder har aterforts under dret med anledning av ett battre utfall dn forvantat.
Strukturella effektiviseringsatgdrder genomférs inom tjanster, tillverkning
och leverans, FoU samt forsdljning och administration. Utbetalningarna var
SEK 1,8 miljarder for hel@ret jamfért med de férvdntade om SEK 2,1 miljarder.
Utbetalningarna for heldret avser ocksd nya avsdttningar gjorda under dret
som betalades ut under 2019. Utbetalningarna for 2020 for dessa avsdtt-
ningar forvantas uppga till cirka SEK 1,1 miljarder.

Kundrelaterad

Kundrelaterade avsdttningar omfattar avsattningar for kunders forlustkon-
trakt. Under 2019 har nya avsdttningar om SEK 1,3 miljarder gjorts for forlust-
kontrakt dar det dr sannolikt att forvéntade kostnader kommer att Gverstiga
intdkter under den dterstdende |6ptiden for dessa kontrakt. SEK 3,2 miljarder
har omklassificerats under dret till dvriga kortfristiga skulder. Utbetalningar
uppgick under 2019 till SEK 3,2 miljarder, jdmfort med de forvdntade om

SEK 6,0 miljarder. Huvudorsaken till skillnaden dr hdnforlig till omklassifice-
ringen under 2019. Utbetalningarna av kundrelaterade avsdttningar for 2020
forvantas uppgd till cirka SEK 3,7 miljarder.

Leverantdrsrelaterad

Leverantorsrelaterade avsattningar omfattar avsdttningar for tvister med
och garantier till leverantérer. Under 2019 har nya avsdttningarom SEK 1,6
miljarder gjorts. SEK 0,7 miljarder har gterforts under 2019 med anledning av
ett bdttre utfall an forvdntat. Utbetalningar uppgick under 2019 till SEK 1,1
miljarder, jamfort med de forvdntade om SEK 0,9 miljarder. Utbetalningarna
for 2020 avseende leverantorsrelaterade avsattningar férvéntas uppga till
cirka SEK 1,3 miljarder.

Produktgarantier

Avsdttning for produktgarantier baseras pd historiska kvalitetsnivder for
etablerade produkter och uppskattningar av kvalitetsnivaer for nya produkter
samt kostnaden for att dtgdrda de olika fel som férutses. Dessa avsdttningar
inom kundkontrakt innefattar inte kostnader for tjdnster utdver férsdkran om
att produkten uppfyller Gverenskomna specifikationer. Sddana kostnader
redovisas som separata prestationsdtaganden. Avsdttningar om SEK 0,9
miljarder har gjorts. Under 2019 uppgick utbetalningar till SEK 0,3 miljarder,
jamfort med de forvantade om SEK 0,3 miljarder. Utbetalningarna av produk-
tionsgarantier for 2020 forvantas uppga till cirka SEK 0,8 miljarder.

Ovriga avsdttningar
Ovriga avsdttningar omfattar avsdttningar fér aktierelaterade ersdttningar,
rdttstvister samt Ovrigt. Under 2019 har nya avsdttningarom SEK 2,9 miljarder
gjorts (huvudsakligen avsdttningar for aktierelaterade ersdttningar och rdtts-
tvister). Emellertid, som upplyst i not A3, “Férdndringar av redovisningsprinci-
per” @runderliggande tillgdngar under operationella leasingkontrakt fran 2019
redovisade som nyttjanderdtter. Péverkan av denna transaktion var SEK 0,8
miljarder redovisad som en reduktion av avsdttningar, omklassificerade till
nedskrivning av nyttjanderdtter med samma belopp for bdgge posterna.
Perden 31 december hdnfors SEK 1,9 miljarder (inklusive sociala avgifter)
av utgdende balans till avsattningar for aktierelaterade betalningar, for ytter-
ligare information, se not G3, “Aktierelaterade ersdttningar”. Utbetalningar
uppgick under 2019 till SEK 1,2 miljarder, jamfort med de forvdntade om
SEK 0,6 miljarder. Utbetalningarna fér 2020 avseende 6vriga avsdttningar
forvantas uppga till cirka SEK 2,4 miljarder.
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Ansvarsforbindelser

Stdllda sakerheter

Ansvarsforbindelser

Stdllda sdkerheter

2019 2018 2019 2018
Ansvarsforbindelser 1527 1638 Foretagsinteckningar?) 5340 5328
Totalt 1527 1638 Banktillgodohavanden 561 353
Totalt 5901 5681
Koncernens ansvarsférbindelser hdanfors framst till pensionsadtaganden, 1 Se dven not G1, “Ersdttningar efter avslutad anstdillning”.
dtaganden avseende kunder och skattetvister hos dotterbolagen. Koncernens
ansvarsfoérbindelser innefattar Gtaganden for1an om SEK 27 (26) miljoner som
tagits upp av andra bolag. . o
gAII(:l p?gg(‘iende skottet?/isteroch andra slags tvister har utvarderats. Stor- m Kontra ktsenllgo otogonden
leken av och sannolikheten fér eventuella kostnader har beaktats och erfor- —
derliga avsdttningar har gjorts. I not A2, “Viktiga uppskattningar och bedém- Kontraktsenliga Gtaganden 2019
ningar for redovisningsdndamdl”, finns ytterligare upplysningar gdllande (i) Forfallostruktur
viktiga kdllor till bedémningar av osdkerhet och (ii) beslut gdllande tillimpade (SEK miljarder) <1ér 1-3&r 3-5d4r  >5&r  Totalt
redovisningsprinciper. Kort- och langfristiga skulder 1)) 9.8 15,6 10,5 2,9 38,8
Finansiella garantier for tredje part uppgick perden 31 december 2019 Leasing 9 28 41 2,6 2,3 11,8
till SEK 24 (42) miljoner. Loptid for majoriteten av de utfGrdade garantierna Ovriga l&ngfristiga skulder 01 0,7 0,1 12 2,1
strdcker sig till 2020 som Iangst. Inkdpsdtaganden 4 10,6 0,6 0,1 - 11,3
Tapril 2018 Idmnades en stdmningsansokan i form av en grupptalanin Leverantérsskulder 30,4 - - - 30,4
mot Telefonaktiebolaget LM Ericsson, bolagets nuvarande vd och CFO samt Ataganden fér kundfinansiering 5) 25,9 - - - 259
tre tidigare medlemmar av koncernledningen vid United States District Court Totalt 79.6 21,0 13,3 64 1203
florthe“Southern Distri-ct of Ne\{\( York.I st(’jmning.sorTs(jkarT g'c:).rs gdllande 1 Kort- och léngfristiga skulder, inklusive réntebetalningar.
overtradelser av amerikansk vdrdepapperslagstiftning, primart med avseende 2 Se dven not F4, “Rantebérande skulder”. Rntebetalningar ér inte inkluderade.
pd redovisning av intékter och kostnader med anknytning till Idngsiktiga 3 Framtida leasingdtaganden, nominell leasingskuld. Se éven not C3, “Leasing”.
serviceavtal. T oktober 2018 gav kdrandena in en justerad stdmningsansékan. # InkGpsdtaganden anges som bruttovdirden fore avdrag for eventuella avsdttningar.
I december 2018 yrkade Ericsson om avvisning av stdmningen. ¥ Segen not 1, "Finansiell iskhantering”.
Ijanuari 2019 gav kdrandena in en andra justerad stdmningsansokan. —
Ericsson yrkade dnyo pd avvisning. Den 11 januari 2020 biféll domstolen Kontraktsenliga ataganden 2018
Ericssons avvisningsyrkande. Samtidigt beredde domstolen kdrandena majlig- Forfallostruktur
het attinge en tredje justerad stdmningsokan inom trettio dagar. Kdrandena (SEK miljarder) <14r 1-3&r 3-5&r  >5&r  Totalt
gavinte in en justerad stdmningsansékan inom den av domstolen férelagda Kort- och Idngfristiga skulder 12) 23 14,0 11,2 6,6 34,1
tiden. Operationell leasing 3 3,1 4,8 2,3 32 13,4
I december 2018 stdmde Sol IP AT&T, Verizon och Sprint i Eastern District Ovriga langfristiga skulder 04 25 01 13 43
of Texas for pastdtt intrang i 20 patent som deklarerats fér LTE-standarden. Inképsétaganden 4 57 19 01 - 7.7
Sol IP drett foretag utan verksambhet, en s.k. “non-practicing entity”. Patenten Leverantdrsskulder 29,9 - N N 29.9
harror fran Electronics and Telecommunications Research Institute (ETRI), Ataganden for kundfinansiering 9 30,3 - - - 30,3
en koreansk forskningsinstitution som finansieras med regeringsstod. I mars Totalt 717 232 13,7 11,1 119,7

2019 intervenerade Ericsson i tvisten for att forsvara sina produkter mot pdsta-
enden om intrdng. I december 2019 har Ericsson vid Patent Trial and Appeal
Board bestridit att ett antal av patenten var patenterbara. Efter arsskiftet 2019
har Ericsson l6st tvisten med Sol IP. Forlikningen innebdr att tvisten l6sts och
inkluderar ett patentlicensavtal mellan Ericsson, Sol IP och ETRI.

For mer information, se not H6, “Hdndelser efter rikenskapsdrets utgdng”.

1 Inklusive rdntebetalningar. Se dven not F2, “Finansiella intdkter och kostnader.”

2) Se dven not F4, "Rantebdrande skulder”.

3) Se Gven not C3, “Leasing”.

4) Inkopsataganden anges som bruttovdrden fore avdrag fér eventuella avsdttningar.
5) Se dven not F1, “Finansiell riskhantering”.

Tabellerna drinte identiska ga grund av inférande av IFRS 16 “Leasingavtal”
under2019.
Forinformation om finansiella garantier, se not D2, "Ansvarsforbindelser”.
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Sektion E — Koncernstruktur

Eget kapital

Aktiekapital 2019
Perden 31 december 2019 hade aktiekapitalet foljande sammansdttning:

Aktiekapital

Aktiekapital
Moderbolaget Antal aktier (MSEK)
A-aktier 261755983 1309
B-aktier 3072395752 15363
Totalt 3334151735 16 672

Moderbolagets aktiekapital drindelat i tva serier: A-aktier (kvotvarde SEK 5,00
per aktie) och B-aktier (kvotvdrde SEK 5,00 per aktie). A- och B-aktier medfor
samma rdtt till andel i bolagets tillgdngar och vinst, men vid omréstning med-
for A-aktier en rost per aktie och B-aktier en tiondels rost per aktie.

Totalt antal aktierieget forvar per den 31 december 2019, uppgick till
19853247 (37 057 039 &r2018 och 50 265 499 &r2017) B-aktier.

Avstdmning av antal aktier

Aktiekapital

Antal aktier (MSEK)

Antal utestdende aktier 1 jan 2019 3334151735 16672
Antal utestdende aktier 31 dec 2019 3334151735 16672

Forytterligare information om antal aktier, se kapitlet Aktieinformation.

Férslag till utdelning
Styrelsen kommer att féresld bolagsstdmman en utdelning fér 2019
om SEK 1,50 per aktie (SEK 1,00 fér 2018 och 1,00 for 2017).

Tillskjutet kapital
Avser eget kapital som dr tillskjutet ifrdn dgarna. Héring@r 6verkurser som
betalats i samband med emissioner.

Ovriga reserver
Ovriga reserver innehdller ackumulerade omrékningsdifferenser, kassaflo-
dessdkring och omvdrdering av lan.

Ackumulerade omrdkningsdifferenser

Ackumulerade omrdkningsdifferenser innefattar alla valutakursdifferenser
som uppstdr vid omrékning av finansiella rapporter frén utléndska verksamhe-
ter, fordndring avseende omrdkning av évervdrde i lokal valuta, samt omvdrde-
ring av skulder som upptagits som sdkringsinstrument av en nettoinvestering i
en utldndsk verksamhet.

Kassaflédessdkring
For merinformation se not F1, “Finansiell riskhantering”.

Omvdrdering av lan
For merinformation se not F4, "Rantebdrande skulder”.

Balanserade vinstmedel

I balanserade vinstmedel, inklusive Grets resultat, ingdr intjdnade vinstmedel
i moderbolaget och dess koncernféretag, samt andel i joint ventures och
intresseforetag. I balanserade vinstmedel ingdr ocksa:

Omvdrderingar relaterade till ersattningar efter avslutad anstdllning
Aktuariella vinster och forluster frén erfarenhetsbaserade justeringar och
fordndringari aktuariella antaganden, férdndringar avseende begrdnsning
av formdnsbestdmda tillgdngar samt effekten av sdrskild svensk I6neskatt.

Innehav utan bestémmande inflytande
Eget kapital i ett dotterbolag ej hanforligt, direkt eller indirekt, till en Ggare.

Ovriga reserver

2019 2018
Reserver for Reserver for
omrdknings-  Kassaflédes- Omvdrdering Total 6vriga omrdknings-  Kassaflédes- Omvdrdering Total 6vriga

SEK miljoner differenser sdkringar  av uppldning reserver differenser sdkringar  av uppldning reserver
Justerad ingdende balans 893 - 72 965 -1131 - -91 —-1222
Ovrigt totalresultat for perioden
Poster som inte kan omklassificeras till peri-
odens resultat
Omvdrdering av uppldning pd grund av foran-
dring i kreditrisk - - -651 —-651 - - 207 207
Skatt pd poster som inte kan omklassificeras till
periodens resultat - - 134 134 - - -44 —44
Poster som har eller kan komma att omklas-
sificeras till periodens resultat
Kassaflodessdkringar - -290 - —290 - - - =
Omrdkningsdifferenser

Fordndringar i omrdkningsdifferenser 2020 - - 2020 1988 - - 1988

Omklassificering till resultatrgkningen 54 - - 54 36 - - 36
Skatt p& poster som har eller kan komma att
omklassificeras till periodens resultat - 60 - 60 - - = =
Ovrigt totalresultat for perioden, netto efter
skatt 2074 —-230 -517 1327 2024 - 163 2187
Totalresultat fér perioden 2074 —-230 -517 1327 2024 - 163 2187
Utgéende balans 2967 —230 —445 2292 893 - 72 965
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Foretagsforvarv/avyttringar

Forvdrv/avyttringar
Férvarv

Forvdrv 2017-2019

2019 2018 2017
Totalt erlagd képeskilling,
inklusive likvida medel 1957 1314 62
Férvarvade nettotillgdngar
Kassa och likvida medel 142 94 -
Materiella anldggningstillgangar 353 4 12
Immateriella tillgdngar 497 481 101
Investeringariintresseforetag 101 64 -
Ovriga tillgéngar 1357 254 1
Avsdttningar inklusive ersattning efter avslutad
anstdllning -102 - -
Ovriga skulder 743 —494 25
Totalt férvdrvade nettotillgdngar 1605 403 139
Kostnader som paverkar drets resultat 153 - -
Goodwill 199 911 =77
Totalt 1957 1314 62
Forvdrvsrelaterade kostnader) 85 24 49

1) Forvdrvsrelaterade kostnader ingdri forsdljnings- och administrationskostnader i koncernens
resultatrdkning.

Under 2019 gjorde Ericsson forvdrv med en negativ kassaflodeseffekt om
SEK 1815 (1 220) miljoner. De forvdrv som presenteras nedan dr inte mate-
riella, men Ericsson presenterar informationen for att ge Idsaren en samman-
fattande bild av gjorda forvarv. Forvdrven utgjordes huvudsakligen av:

Kathrein: Den 2 oktober 2019 férvdrvade bolaget tillgdngar frén Kathrein,
ettvarldsledande foretag inom antenn och filterteknologi med cirka 4 000
anstdllda. Kathreins antenn och filter verksamhet har en stark utvecklingsor-
ganisation med omfattande erfarenhet inom design och forskning kombinerat
med en stark teknologiportfolj. Forutom att bredda Ericssons antenn och
filterportfolj innebdr forvdrvet ocksa viktig kompentens for vidareutvecklingen
av avancerade radiondtverksprodukter. Sedan férvarvet har Kathrein verk-
samheten haft en negativ pdverkan med SEK —0,5 miljarder motsvarande

—1 procentenhet av segment Networks rérelsemarginal. Balansposterna fér
att faststdlla foérvdrvsanalysen dr prelimindra.

CSF: Den 20 augusti 2019 forvdrvade bolaget alla aktier i CSF Holdings Inc,
ett USA baserat teknologibolag med cirka 25 anstdllda. CSF stdrker iconectivs
Business to Consumer (B2C) produktplattform och mojliggor tillvaxt inom
meddelanden och hantering av avgiftsfria nummer. Balansposterna for att
faststdlla forvdrvsanalysen dr definitiva.

ST-Ericsson: Tidigare var ST-Ericsson ett joint venture ddr Ericsson och ST
Micorelectornics hade ett Ggarskap om 50/50. Detta joint venture bestod av
ett antal legala enheter ddr de tvd parterna Ggde olika andelari olika bolag.

I december 2019 initierade Bolaget transaktioner for att avveckla den legala
ST-Ericsson strukturen genom att férvdrva de dterstdende aktierna i tva legala
ST-Ericsson bolag. Kostnader om SEK —0,3 miljarder har pdverkat resultatet.
Bolaget dger nu 100 % av aktierna i dessa tva bolag.

For att kunna faststdlla en forvarvsanalys madste all relevant information
finnas tillgdnglig. Exempel pd sddan information @r slutligt forvdrvspris och
slutligingdende balans, vilka kan kvarstd som prelimindra under en tid pd
grund av till exempel justeringar i rorelsekapital, skatt eller beslut fran lokala
myndigheter.

Avyttringar

Avyttringar2017-2019

2019 2018 2017
Férsdljningspris 15691 226 459
Avyttrade nettotillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar 171 55 62
Nyttjanderdtter 20 - -
Kapitalandelariintresseféretag 5 114 -
Immateriella tillgédngar 820 30 -
Goodwill - - 45
Ovriga tillgéngar 96 809 219
Avsdttningar inklusive ersdttning efter avslutad
anstdllning 244 —43 -
Ovriga skulder 774 -571 —-180
Totalt avyttrade nettotillgdngar 582 394 146
Nettovinst/-forlust fran avyttringar 987 -168 313
Aktieriintresseféretag -12091 - —
Kassaflodeseffekt 360 226 459

1 Forsdljningspris inkluderar kassa om SEK 360 miljoner och aktier i intresseféretag
om SEK 1209 miljoner.

Under 2019 genomforde bolaget avyttringar med en kassaflodeseffekt om
SEK 360 (226) miljoner. Avyttringarna utgjordes huvudsakligen av:

MediaKind: Den 1 februari 2019 avslutade Bolaget avyttringen av sin Med-
iaKind affdr till riskkapitalbolaget One Equity Partners. One Equity Partners
dr majoritetsdgare av verksamheten medan Ericsson har 49 % av aktierna.
Efter transaktionen redovisar Ericsson 49 % av resultatet fran MediaKind som
“Resultat fran andelarijoint ventures och intresseféretag”. Se dven not E3,
“Intresseforetag”.

Forvarv 2017-2019

Foretag Beskrivning Transaktionsdatum
ST-Ericsson Aterstdende aktier i ST-Ericsson forvérvades (tidigare ett joint venture). dec2019
Kathrein Ett Tyskland-baserat foretag som tillhandahdller antenna och filter teknologi. okt 2019
CSF Ett USA-baserat teknologibolag kopplat till iconective verksamheten. aug 2019
CENX Ett USA-baserat tjdnsteteknologiféretag. sep 2018
VidScale Ett USA-baserat foretag som tillhandahdller molnbaserade Content Delivery Network (CDN) I6sningar. mar 2018
Placecast Ett USA-baserat foretag som arbetar med intelligenta lokaliseringsplattformar som anvdnder data

fran telefonoperatérer for att leverera verifiering av malgrupper. feb 2018

Avyttringar2017-2019

Foretag Beskrivning Transaktionsdatum
MediaKind Avyttring av MediaKind verksamheten feb2019
Ericsson Local Services AB (LSS) Avyttring av Local Services AB med verksamhet i Sverige. aug 2018
Excellence Field Factory Avyttring av spanska fibertjansteverksamheten. jun2018
Power Modules Avyttring av Power Modules verksamheten. sep 2017
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Intressefdretag

Kapitalandelariintresseféretag

2019 2018
Ingdende balans 611 624
Investeringar 1310 64
Resultatandel —335 58
Skatter -5 -5
Utdelningar —66 =30
Avyttrad verksamhet -5 -114
Omrdkningsdifferens 55 14
Utgdende balans 1565 611

Den 1 februari 2019 avyttrades 51 % av MediaKind. Efter den transaktionen
dger koncernen 49 % av MediaKind med en investering pd SEK 1,2 miljarder.
Koncernens andel i MediaKinds resultat var SEK —0,4 miljarder och den
Gterstdende investeringen dr SEK 0,8 miljarder. Koncernen har ldnat ut SEK 0,2
miljarder till MediaKind.
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Sektion F — Finansiella instrument

Finansiell riskhantering

Koncernens hantering av finansiella risker regleras i en policy godkdnd av
styrelsen. Styrelsen dr ansvarig for att dvervaka koncernens kapitalstruktur och
finansforvaltning, godkdnner vissa drenden som ror t ex investeringar, kund-
finansieringsataganden, garantier och uppld@ning, samt évervakar [6pande
exponeringen med avseende pa finansiella risker.

For koncernen bedoms det vara viktigt att ha en robust finansiell position
med kreditbetyg “investment grade”, I&g skuldsdttning och en god likviditet.
Detta ger finansiell flexibilitet och oberoende att fungera och styra variationer
av rorelsekapitalbehov samt att kunna tillvarata affarsmajligheter.

Koncernens 6vergripande kapitalstruktur ska frdmja de finansiella malen.
Forvaltningen av kapitalstrukturen syftar till att skapa balans mellan eget
kapital, Ianefinansiering och likviditet s@ att bolaget sdkrar finansiering av
verksamheten till en rimlig kapitalkostnad. Vanlig upplaning kompletteras med
bindande kreditfaciliteter for att skapa storre handlingsutrymme att hantera
oférutsedda finansieringsbehov. Koncernen efterstrdvar att leverera starkt fritt
kassaflode.

Koncernen har foljande kapitalmal:

— Starkt kassafléde fore fusioner och forvary (M&A)

— Positiv nettokassa

— Erhdlina kreditbetyg "Investment grade” frdn Moody's (Baa3), Standard &
Poor’s (BBB-) och Fitch (BBB-).

Kapitalmdlsrelaterad information, SEK miljarder

2019 2018
Fritt kassaflode fore M&A 7,6 4,3
Positiv nettokassa 34,5 35,9
Kreditbetyg
Fitch BBB-, stabil BBB-, stabil
Standard & Poor’s BB+, positiv BB+, stabil
Moody'’s Ba2, positiv Ba?2, stabil

Moody's meddelade ijuli 2019 att de hade dndrat sin framtida beddmning for
Corporate Credit Rating frdn stabil till positiv. I september 2019 meddelade
Standard & Poor's (S&P) att de hade dndrat sin framtida Corporate Credit
Rating bedémning fran stabil till positiv.

Koncernen haren central Treasury och Customer Finance funktion vars
huvudsakliga uppgift dr att sdkerstdlla Idmplig finansiering genom Ian och
bindande kreditfaciliteter, att aktivt forvalta koncernens likviditet, finansiella
tillgdngar och skulder, samt att hantera och kontrollera att exponeringen mot
finansiella risker ar férenlig med underliggande affdrsrisker och finansiella
riktlinjer. Den arrangerar ocksd lampliga 16sningar for tredjepartsfinansiering
at kunder for att minimera Gtagande mot koncernen. I den utstrdckning som
kundl@nen inte tillhandahdlls direkt genom banker sa tillhandahdller eller
garanterar moderbolaget sdljkrediter. Den centrala funktionen évervakar
exponeringen av utest@ende kundfinansiering och kreditloften.

Koncernen klassificerar finansiella risker som:

— Valutarisk

— Ranterisk

— Kreditrisk

— Likviditetsrisk

— Refinansieringsrisk

— Marknadsprisrisk i egna och andra noterade eget kapitalinstrument.

Styrelsen har faststdllt risklimiter for exponering mot valuta- och ranterisker
samt mot politiska risker i vissa ldnder.

Forvidare information om redovisningsprinciperna, se not A1, “Vdsentliga
redovisningsprinciper”.

Valutarisk

Koncernen dren multinationell koncern med intdkter i huvudsak utanfor
Sverige. Intdkter och nedlagda kostnader dr till stor del genererade i andra
valutor dn SEK. Koncernens resultat paverkas darfor av valutafluktuationer.
Koncernens finansiella rapporter presenteras i SEK. Férandringar i valutakur-
serna mellan valutor som pdverkar dessa rapporter pdverkar jamforbarheten
mellan perioderna.

Enskilda rader, framst fakturering, pdverkas av omrdkningsexponering som
uppstdr vid omrdkning av utldndska dotterbolags finansiella rapporter i andra
valutor till SEK. Enskilda rader och Iénsamhet, sGsom rorelseresultat, paverkas
av transaktionsexponering som uppstdr ndr finansiella tillgdngar och skulder,
frdmst kundfordringar och leverantérsskulder, redovisas och sedan omvdrde-
ras pé grund av dndrade valutakurser.

I tabellen nedanfor presenteras nettoexponeringen for de storsta valutornas
pdaverkan pd faktureringen, och ocksd nettotransaktionsexponeringen for
dessa valutors pdverkan pd lénsamhet.

Valutaexponering, SEK miljarder

Omrdk- Trans-  Fakturering Netto trans-
Exponerings- nings- aktions- netto-  Nedlagda aktions-
valuta exponering exponering  exponering  kostnaderl exponering
usD 72,4 34,22 106,6 -113 22,9
EUR 26,2 9,3 35,5 =54 39
CNY 12,6 -0,1 12,5 -8,0 -81
INR 82 -0,2 8,0 -18 -2,0
AUD 7,5 -0,3 7.2 3,0 2,7
JPY 85 - 8,5 4,6 4,6
BRL 58 - 58 08 0.8
SAR 6,7 08 7.5 32 4,0
GBP 6,0 -0,7 53 08 0,1

1 Transaktioneri utldndsk valuta — intern forsdljning, interna inkdp och externa inkop.

2) Transaktionsexponering under 2019 inkluderar inte volym i kassaflédessdkringen. Baserat pd utestd-
ende kassaflddessdkringsvolym vid érets slut, kommer den sdkrade forsdljningsvolymen intrdffa
under 2020 och 2021 med USD 517 miljoner respektive USD 176 miljoner.

Omrdkningsexponering

Omrdkningsexponering avser fakturering och nedlagda kostnaderi utldndska
bolag ndr konvertering sker till SEK vid konsolidering. Dessa exponeringar kan
inte adresseras med sdkringsaktiviteter.

Transaktionsexponering
Koncernen beaktar tre huvudaspekter vad gdller transaktionsexponering.

a) Transaktionsrisk pGverkan pd nettoomsdttning och rérelseresultat
Transaktionsexponering avser fakturering och nedlagda kostnader for fak-
turerade varor och tjdnsteriandra valutor dn det individuella dotterbolagets
valuta. Valutarisken Gr s@ Idngt det ar majligt koncentrerad till de svenska
dotterbolagen, framst Ericsson AB, genom att forsdljning till utldndska dot-
terbolag antingen sker i kundernas funktionella valuta, EUR eller USD. Denna
transaktionsrisk kan sdkras, dven om det bara gors for védsentliga kassainflo-
den eller utfloden som drhogst sannolika.

Koncernen haridentifierat vissa forsdljningskontrakt ddr fluktuationeri
valutakursen for USD/SEK vdsentligt skulle paverka nettoomsdttning och
rorelseresultat. Dessa kontrakt dr flerdriga med hogst sannolika betalningar
vid bestdmda tidpunkter noterade i USD.

Styrelsen har givit koncernen ett mandat att sdkra mellan 0 %—100 % av
sin exponering upp till tre ari forskott. Detta mandat instruerar treasury funk-
tionen att sGkra en storre procentsats av denna exponering till férmanligare
kurser medan sdkrande med en Idgre procentsats av denna exponering ska
goras vid mindre fordelaktiga kurser i enlighet med en definierad skala.

Sdkringsredovisning tilldmpas ddr koncernen tecknar valutaterminskon-
trakt, vilka matchar villkoren for valutaexponeringen s& ndra som majligt, och
definierar dem som sdkringsinstrument. Sdkringsineffektivitet férvantas bli
minimal, men kan uppstd beroende pé skillnader i betalningstidpunkter for
kassafléden mellan sdkrade poster och sdkringsinstrumenten.
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Not F1, forts.
b) Transaktionsexponering i individuell balansrdkning Utestdende derivat
Enligt koncernens policy ska dotterbolagens transaktionsexponering (t ex
kundfordringar och leverantorsskulder vilka omvdarderas med hénsyn till for- Utestdende derivat
dndring i valutakurser) vara sdkrade fullt ut. Valutakursexponeringar rérande Relaterade
balansposter sdkras genom nettning av balanser eller derivat. Valutakursex- ) ej avréknade
poneringar hanteras netto och dess effekter presenteras netto inom finansiella Redovisat _ . belopp —
- . - . L L 2019 bruttovdrde  Avrdkning Nettovdrde placeringar Netto
intdkter och kostnader. Det hdr definieras inte som sdkringsredovisning.
Valutaderivat
¢) Valutaexekveringsrisk i Ericsson AB (EAB) Tillgdngar 155 —54 101 - 101
Eftersom balansrdkningssdkring gors netto manadsvis, exponeras en vasent- Skulder _885 54 _831 1 539 -292
lig volatilitet i USD sdkringsvolymer i EAB till valutaexekveringsrisk. For att intederi
sprida denna risk 6ver dret, sdkras varje manad 14 % av de kommande sex R.antne erivat
méanadernas prognosticerade forsdljning och inkdp | EAB. Tidigare @r sikrades ~ 11ll9dngar 7 =36 41 - 41
Skulder -201 36 -165 - -165

7 % av de kommande prognosticerade 12 manaderna. De sikrade volymerna
finansieras genom interna Ian frdn moderbolaget, vilka inte dr sGkrade och
darfor aromvdrderingens paverkan av Idnet redovisat i finansiella intdkter och
kostnader ndr de uppkommer.

Kansligheten for valutaeffekter dr beroende av valutakursférdndringar,
prognoser och sdsongsvariation. USD drden enda valuta som sdkras
och vid @rsskiftet skulle en férandring av valutakurserna med 0,25
SEK/USD péverka finansiella intékter och kostnader med uppskattningsvis
SEK 110 miljoner. Resultat fran realisering och omvdrdering av dessa ldne-
kontrakt uppgick till SEK =412 miljoner och SEK 160 miljoner for respektive
omrade under2019.

Rdnterisk

Koncernen dr exponerat for ranterisker p& grund av att vissa balansposters
marknadsvdrde fluktuerar och pd grund av fordndringar av rdnteintdkter och
rdntekostnader.

Kdnslighetsanalys

Koncernen anvdnder VaR-metoden for att mdta valutarisk och rénterisk i de
portféljer som férvaltas av den centrala Treasury funktionen for finansforvalt-
ning. Med hjdlp av denna statistiska metod berdknas den stérsta majliga
forlust med en viss sannolikhetsgrad under en bestdmd tidsperiod. Fér VaR-
mdtningen har koncernen valt ett konfidensintervall pd 99 % och en dags
tidshorisont. Den dagliga VaR-mdtningen gors med marknadsvolatiliteter och
korrelationer baserade pd dagliga historiska data det senaste dret.

Treasuryfunktionen verkar under tv@ mandat. Inom kassaférvaltningen kan
den savdl avvika fran rorlig ranta pd nettokassan som att ta valutapositioner
med en sammantagen risk om maximalt SEK 45 miljoner VaR med 99 % kon-
fidensintervall och en dags tidshorisont. Genomsnittligt VaR for 2019 uppgick
till SEK 20,6 (12,8 ) miljoner. Inga VaR-limiter éverskreds under 2019.

Inom "Asset and Liability management” verksamheten hanteras rante-
risken genom att matcha fast respektive rorlig rdnta i rantebdrande posteri
balansrdkningen. Koncernens policy dr att kédnsligheten for en fordndring om
1 baspunkt, p&d matchande réntebdrande tillgdngar och réntebdrande skulder,
inklusive derivat, far uppgd till SEK 10 miljoner. Den genomsnittliga expone-
ringen under 2019 var SEK 1,3 (1,8) miljoner per baspunkt

1 Valutaderivat SEK 290 miljoner, definierade som kassaflddessdkring, drinkluderade i Ovriga kortfris-
tiga skulder.

Utestdende derivat

Relaterade
ej avrdknade
Redovisat belopp —
2018 bruttovdrde  Avrdkning Nettovdrde placeringar Netto
Valutaderivat
Tillgédngar 319 —44 275 - 275
Skulder —637 44 -593 - -593
Rdntederivat
Tillgdngar 161 -33 128 - 128
Skulder —327 33 —294 - —-294

Under 2019 ingick koncernen i ett Credit Support Annex (CSA) till ISDA for
vissa “cross-currencies” derivat. “Cash collaterals” (kassa stélld som sdkerhet)
under CSA redovisas som kortfristiga rdntebdrande placeringar respektive
kortfristig uppl&ning.

Koncernen innehar foljande rdntederivat definierade som sdkringsinstrument:

Valutaderivat

2019 <1lér 1-34ar Totalt
Nominellt varde (miljoner USD) 517 176 693
Genomsnittlig terminskurs (SEK/

UsD) 9,13 8,92 -

Kanslighetsanalys pd rdntedkning om 1 bas punkt, SEK miljoner 1)

3-12

<3man mdn 1-3a4r 3-54r >54r  Totalt
Rdntebdrande tillgdngar - - -3 -2 -1 -6
Rantebdrande skulder 2 - - 3 3 - 6
Derivat 1 1 -2 -1 1 =
Totalt 1 1 -2 - - -

1) Exklusive forandring i kreditrisk som rapporteras via OCIL.
2) Uppldaning drinkluderad eftersom den ar hanforlig till verkligt vérde via resultatrdkningen.

Sdkringskvoten dr 1:1 och fordndringar i terminskursen har definierats som
sdkringsrisk. Fordndring av verkligt varde for sdkringsinstrumentet jamfors
med férdndringen av verkligt vérde for den sdkrade posten. Det Idgre beloppet
redovisas dver Ovrigt totalresultat (OCI). Om fordndringen av verkligt vérde for
sdkringsinstrumentet dr hogre sd beaktas éverstigande verkligt vérde belop-
pet som ineffektiv sdkring och redovisas som valutaeffekter vinster/forluster,
netto. Vid intdktsforing av sdkrad nettoomsadttning omfors det ackumulerade
beloppet av sdkringsreserven fran évrigt totalresultat (OCI) som en omklassfi-
ceringsjustering och redovisas i nettoomsdttning.

Se not E1, "Eget kapital” rérande fordndringar kassaflédessakringsreserven.
Ingen sdkrad nettoomsdttning redovisades under 2019, slunda sd blev inget
belopp upplost i sdkringsreserven i dvrigt totalresultat (OCI). Ingen ineffektivi-
tet redovisades i resultatrdkningen 2019.

Kreditrisk

Kreditrisk dr uppdelad i tre kategorier; kreditrisk i kundfordringar och kontrakts-
tillgéngar, kreditrisk avseende kundfinansiering samt finansiell kreditrisk, se
not Al “Vdsentliga redovisningsprinciper”.
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Kreditrisk i kundfordringar och kontraktstillgdngar

Kreditrisk i kundfordringar och kontraktstillgdngar regleras genom en policy

som dr obligatorisk att folja for samtliga bolag inom koncernen. Syftet med

policyn dratt:

— Undvika kreditforluster genom att etablera standardrutiner for kredit-
hantering hos samtliga bolag inom koncernen

— Sdkerstdlla 6vervakning samt vidta dtgdrder mot kunder i hdndelse av
uteblivna betalningar

— Sdkerstdlla en effektiv kredithantering inom koncernen och ddrigenom
forbdttra det genomsnittliga antalet kreditdagar samt forbdattra kassaflodet

— Ange eskaleringsvdg samt processer for godkdnnande av kundkreditlimiter.

Samtliga kunder genomgdr en regelbunden kreditbedémning. Genom system-
funktionaliteten for kredithantering gors en kreditkontroll varje géng en for-
sdljningsorder eller en faktura skapas i affdrssystemet. Denna kontroll baseras
pa den kreditrisk som @r definierad for varje kund. Kreditspdrrar uppkommer
om forfallna kundfordringar ar hégre dn godkdnd nivd. For att upphdva en
kreditspdrr krdvs vederborligt godkdnnande.

Remburser anvénds som en metod for att sdkra betalningar fran kunder
verksamma i nya marknader, sdrskilt pd sédana marknader dar det rader
instabila politiska och/eller ekonomiska férhdllanden. Genom att banker
bekraftar remburserna begrdnsar bolaget den politiska och kommersiella
kreditriskexponeringen.

Nedskrivning av kundfordringar och kontraktstillgdngar
Kundfordringar och kontraktstillgdngar utvdrderas under en gemensam
modell med avseende pd nedskrivningsbehov. Koncernen har dragit slutsatsen
att kreditrisk i stora drag Gr beroende av bade risk i landet ddr kunden har sitt
sdte (med andra ord mojlighet att géra betalningar éver nationsgrdns) liksom
kundens betalningshistorik. Forvdntade kreditforluster berdknas med hjdlp

av en matris for avsdttningar, vilken specificerar en fast procentsats, vilken

dr beroende av antalet dagar efter forfall och landriskbedémning. Vardering

av landriskbedémning dr beroende av de bedémningar som anvdnds av alla
exportkredinstitut inom OECD. Procentsatserna definierade i matrisen baseras
pa forluster i tidigare perioder for dessa kundgrupper. Dessa procentsatser
justeras for nuldge samt ledningens férvantningar om fordndringar av politiska
risker och betalningsbeteende i framtiden. Avsattningsprocenten arhogre i
hogrisklander jamfort med Iagriskldnder och ocksd hogre for belopp som forblir
obetalda underen Idngre tid. Det férekom inga vdsentliga fordndringar av
modellen under dret.

Kundfordringar och kontraktstillgdngar uppgick tillsammans till SEK 55 240
(64 350) miljoner per den 31 december 2019. Reserver for osdkra kundford-
ringar och kontraktstillgdngar uppgick per 31 december 2019 till SEK 2 983
(4 123) miljoner. Nedskrivningarna minskade 2019 pd grund av 6kade
betalningar frdn kunder och resulterade i en avsevdrd minskning av forfallna
fordringar. Koncernens nedskrivningar har historiskt varit 1dga. Under dret
skrevs SEK 382 (890) miljoner av med anledning av att koncernen inte hade
ndgon rimlig forvdntan att f& betalt. Av dessa nedskrivningar Gr SEK 0 (61)
miljoner fortfarande féremdl for indrivning.

Rorelser avseende reserver for osdkra kundfordringar och kontraktstillgdngar

2019 2018
Ing@ende balans 4123 4575
Minskning (=)/6kning (+) av reserv —737 420
Nedskrivningar -382 -890

Omrdkningsdifferens 21 18

Utgdende balans 2983 4123

1) Av vilka SEK 0 (15) miljoner avser kontraktstillgangar.

Fordelningen av kundfordringar och kontraktstillgangar foljer fordelningen vl
av koncernens omsdttning, se not B1 “Segmentsinformation”. De tio storsta
kunderna representerar 49 % (53 %) av de totala kundfordringarna och kon-
traktstillgdngarna under 2019.

Aldersanalys av bruttovérde per riskkategori per 31 december, 2019

Dagar efter forfall 1-90 91-180 181-360 >360 Totalt
Ldg landrisk 1347 125 127 313 1912
Medium land risk 891 725 600 819 3035
Hog landrisk 583 365 217 1315 2480
Totalt forfallet 2821 1215 944 2447 7427

Kreditrisk avseende kundfinansiering

Samtliga storre Gtaganden avseende kundkrediter gérs endast efter god-
kdnnande enligt styrelsens arbetsordning och gdllande beslutsordning for
kreditbeslut.

En kreditriskvardering gors for varje enskild kredit i syfte att faststdlla en
kreditvdrdering (for politisk och kommersiell risk) innan beslut fattas om att
godkdnna ett nytt kundfinansieringsatagande. Kreditriskanalysen genomfors
med hjdlp av en vdrderingsmodell och ddrmed faststdlls den politiska kredit-
risknivén pd samma sdtt som av exportkreditinstituten inom OECD. Den kom-
mersiella kreditrisken varderas genom att analysera ett stort antal parametrar,
vilka kan antas ha en paverkan pé nivén fér den framtida kommersiella
kreditriskexponeringen. Den anvdnda modellen for att faststdlla en kreditvdr-
dering genererar dven ett forslag till intern prissdttning av risk, uttryckt som en
riskmarginal perannum utéver refinansieringskostnaden. Den referenspris-
sdttning, som modellen dr baserad pa, verifieras regelbundet med hjdlp av
information frdn exportkreditinstituten och den gdllande prissattningen i
bankldnemarknaden for strukturerade finansieringar. Mdlet dr att den internt
bestdmda riskmarginalen alltid skall motsvara den faktiska bedémda risken
och att denna prissdttning ska ligga sa nédra som majligt en aktuell marknads-
prissdttning. Kreditvdrderingen for varje enskild kredit omprovas regelbundet.

Perden 31 december 2019 uppgick bolagets totala utestdende exponering
avseende kundfinansiering till SEK 5 924 (4 247) miljoner. Det redovisade
virdet av dessa tillgéngar var per den 31 december 2019, SEK 3 756 (2 883)
miljoner, vilket motsvarar den maximala kreditrisken. Kundfinansiering
arrangeras for infrastrukturprojekt pd olika geografiska marknader. Per den
31 december 2019 hade bolaget totalt 80 (94) utestdende kundkrediter som
har arrangerats eller garanterats av bolaget. De fem stérsta kundkreditata-
gandena utgjorde 69 % (62 %) av den totala kreditexponeringen under 2019.
Perden 31 december 2019 utgjorde Mellandstern och Afrika 49 % (57 %) av
utestéende exponering medan Sydostasien, Oceanien och Indien utgjorde
29 % (15 %). Vidare hade bolaget vid drsskiftet outnyttjade kreditGtaganden
uppgdende till SEK 25 854 (30 270) miljoner.

Sdkerheter for kundkrediter kan innefatta pantsatt utrustning, pantsdtt-
ningar avseende vissa av ldntagarens tillgdngar och pantsattning av aktier
i operativt bolag. Om tredje parts risktdckning finns tillgdnglig, tas sddan
normalt sett i ansprdk. Med “tredje parts risktdckning” avses att en finansiell
betalningsgaranti for tdckning av kreditrisken har Ildmnats av en bank, ett
exportkreditinstitut eller négon annan finansiell institution med téckning for
kreditrisken. Kreditrisktdckning via tredje part kan dven erhallas via férsak-
ringsbolag. Alla sGdana institutioner har fatt ett kreditbetyg om dtminstone
“investment grade”. Det kan ocksd vara en transferering av kreditrisken genom
ett sa kallat “sub participation arrangement” med en bank, varvid hela kredit-
risken och refinansieringen 6vertas av en bank fér den del som banken tdcker.

Information om garantier relaterade till kundfinansiering redovisas i not D2,
“Ansvarsforbindelser”.

Nedanstdende tabell visar bolagets utestGende kundkrediter per den
31 december 2019 och 2018.

Utestdende kundfinansieringsexponeringar®)

2019 2018
Verkligt varde av kundfinansieringskrediter 3756 2883
Finansiella garantier for tredje part 24 42
Upplupen rdnta 14 21
Maximala kreditrisken 3794 2946
Avdrag for risktdckning fran tredje part -309 —331
Bolagets riskexponering med avdrag for risktéckning fran
tredje part 3485 2615

1 Tabellen har blivit justerad for att visa den maximala kreditrisken.
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Beddmning av verkligt vdarde for kundfinansieringsfordringar
Kundfinansieringskrediter redovisas till sitt verkliga vérde och klassificeras
enligt nivd 3 i hierarkin for att faststdlla detta varde. Kundfinansieringsen-
heten pd Ericsson Credit AB som rapporterar till “Head of Group Treasury

and Customer Finance” har etablerat en process for bedomning av verkligt
vadrde. Den kvartalsvisa kreditbedémningen anvédnder en intern modell for

att faststdlla kommersiell rating for varje kredit samt for att berdkna verkligt
virde. Modellen dr baserad pd extern kreditvdrdering, politisk risk, landrisk och
bankernas prissdttning. Regelbunden uppféljning av kundens betalningsh-
istorik Grocksa en del av den interna beddémningen. Nettoeffekten av gjorda
omvdrderingar paverkade resultatrdkningen negativt med SEK 804 (1 073)
miljoner varav SEK 804 (1 073) miljoner relaterar till krediter som innehas per
den 31 december 2019. Omvdrderingarna presenteras som forsdljnings- och
administrationskostnader varav merparten harror till Indien och Mellandéstern,
sarskilt Iran och Irak.

Kundfinansiering avstdmning av verkligt vdrde

2019 2018

Ingdende balans 2884 3931
Tillkomna krediter 29732 6100
Férsdljning/Aterbetalning —-28032 —6200
Omvdrdering -804 -1073
Omrdkningsdifferens —24 126
Utgéende balans 3756 2884
varav Idngfristig 2262 1180

Pa grund av 6kningen i utbyggnad av 5G detta dr har efterfrdgan pa
kundfinansieringslosningar 6kat. Stérsta delen av sddan finansiering har
framgdngsrikt blivit dverford till banker och ddrfor har balansen av kundfinan-
sieringsfordringar forblivit 1ag.

Finansiell kreditrisk

Finansiella instrument medfor en risk att motparten inte har mojlighet att full-
gora sina betalningsdtaganden. Denna exponering uppstdr vid investeringar i
likvida medel, rdntebdrande placeringar och i samband med derivatpositioner
med ett positivt orealiserat resultat mot banker och andra motparter.

Koncernen minskar dessa risker genom att placera likviditet framst i
vardepapper som statsskuldvaxlar, statsobligationer, foretagscertifikat och
sdkerstdllda bostadsobligationer (se nedan avsnittet Likviditetsrisk). Separata
kreditlimiter har tilldelats varje motpart for att minska riskkoncentrationen.
Alla derivattransaktioner omfattas av ISDA kvittningsavtal for att begrdnsa
kreditrisken. For “cross country swaps” har ett Credit Support Annex (CSA)
till ISDA tecknats for att ytterligare reducera kreditrisken genom att veckovis
byta kontanta sdkerheter i férhdllande till marknadsvdrde. Koncernen har
ocksa flyttat nagra derivatexponeringar till “clearing” motparter med dagliga
regleringar av marginaler.

Perden 31 december 2019 var kreditrisken i avistainstrument lika stor som
instrumentens bokférda varde. De forvantade kreditforlusterna pd likvida
medel och rantebdrande placeringar klassificerade som upplupet anskaffn-
ingsvdrde var inte materiella. Kreditexponeringen i derivatinstrument uppgick
till SEK 0,1 (0,4) miljarder.

Overféring av finansiella tillgdngar

Overlatelser ddr bolaget har fortsatt engagemang

Under 2019 tillkom ej ndgra nya finansiella tillgangar dar koncernen har fort-
satt engagemang. Under 2016 togs finansiella tillgdngar bort ur balansrdk-
ningen ddr bolagets har fortsatt engagemang. Ett aterkop av dessa tillgdngar
skulle uppga till SEK 207 miljoner vid slutet av 2018. Detta kontrakt avslutades
under2019.

Likviditetsrisk

Bolaget minimerar likviditetsrisken genom att bibehdlla en tillrdcklig kassa,
centraliserad kassaférvaltning, placeringari mycket likvida rdntebdrande
instrument och genom att ha tillrdckliga bindande kreditloften for att tdcka
potentiella finansieringsbehov. Férinformation om avtalsenliga skyldigheter,
se not D4, “Kontraktsenliga dtaganden”. Den nuvarande kassan anses vara
tillrGeklig for att tdcka alla kortfristiga likviditetsbehov.

Kassa, likvida medel och rdntebdrande placeringar

Rating
2019 ellerlikn. <3M 3-12M 1-5Y >5Y Totalt
Total bank 35006 309 1 - 35316
Andra finansiella institut 294 - - - 294
Typ avemmitent/
motpart:
Bank 441 213 - - 654
Stater AAA 4028 1590 8361 906 14885
Foretag A2/P2 5305 - - - 5305
Bostadsinstitut AAA 278 3832 11088 - 15198
Andra finansiella institut A2 490 50 - - 540
Derivativ 4 3 135 - 142
45846 5997 19585 906 72334
Rating
2018 ellerlikn. <3M 3-12M 1-5Y >5Y Totalt
Banker 32241 439 7 1 32688
Typ avemmitent/
motpart:
Stater AAA 7558 2269 7697 947 18471
Foretag A2/P2 2151 1 - - 2152
Bostadsinstitut AAA - 200 15168 314 15682
Derivat 242 46 10 105 403
42192 2955 22882 1367 69396

De finansiella instrumenten klassificeras som tillgdngar och skulder varderade
till verkligt varde via resultatet eller upplupet anskaffningsvdrde. Kassa, likvida
medel och rdntebdrande placeringar dr framst hanforliga till SEK, férutom om
det finns motsvarande uppldning i EUR.

Nedanstdende tabell visar en analys 6ver finansiella skulder, inklusive lease
skulder, per avtalsenlig 16ptid.

2019 <1y 1-3Y 3-5Y >5Y Totalt
Leverantdrsskulder 30403 - - - 30403
Leasingskulder 2766 4122 2591 2291 11770
La&n och krediter 9439 15197 10245 2815 37696
Derivatskulder 355 549 35 57 996

42963 19868 12871 5163 80865
2018 <1y 1-3Y 3-5Y >5Y Totalt
Leverantdrsskulder 29883 - - - 29883
Ldan och krediter 2255 13722 10735 6413 33125
Derivatskulder 300 148 416 23 887

32438 13870 11151 6436 63895

Refinansieringsrisk

Refinansieringsrisken dr risken att bolaget inte kan refinansiera sina utestd-

ende skulder till acceptabla villkor, eller dverhuvudtaget, vid en given tidpunkt.
Lanefinansiering sker i huvudsak genom uppldning pé de svenska och inter-

nationella kapitalmarknaderna. Bankfinansiering anvénds for viss finansiering

av dotterbolag och for att fa bindande kreditl6ften.

Finansieringsprogram 1)

Belopp Utnyttjat  Outnyttjat
Obligationsldneprogram EMTN
(USD miljoner) 5000 1429 3571
SEC registrerat program (USD miljoner) 2) 1000 -

1) Innehdlleringa sdrskilda Ianevillkor med krav pd specifika finansiella nyckeltal.
2) Programbeloppet obestdmt.
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I oktober 2019 ingick koncernen ett avtal med Europeiska Investeringsban-
ken innefattande en kreditfacilitiet i flera valutor till ett vdrde motsvarande
EUR 250 miljoner. Forfallodatumet for kreditfaciliteten bestdms vid tidpunkt
for utbetalning och kan bli upp till sju dr efter utbetalningsdatum. Avtalet
kommer att stodja forsknings- och utvecklingsaktiviteter for 5G.

Bindande kreditloften

Belopp Utnyttjat ~ Outnyttjat
Kreditfacilitet i flera valutor (USD miljoner) 2000 - 2000
European Investment Bank (EIB)
kreditfacilitet (EUR miljoner) 250 - 250

Koncernens finansiella instrument vdrderade till verkligt vdrde
Koncernens finansiella instrument varderade till verkligt varde moter generellt
kraven for niva 1 vardering dé varderingen av dessa tillgdngar baseras pa
noterade priser pa aktiva marknader for identiska tillgéngar.

Undantaget till dessa dr:

— OTC derivat med ett bruttobelopp pd SEK 0,2 (0,5) miljarder avseende
tillgédngar och ett bruttobelopp pd SEK 1,1 (1,0) miljarder avseende skulder
vdrderades baserat pd referens till dvrig marknadsdata som valutor eller
réntor. Dessa vdrderingar faller under nivé 2 varderingar definierade
enligt IFRS.

— Agande av andra féretag och dvriga finansiella investeringar dér bolaget
varken har kontroll eller signifikant inflytande. Redovisat belopp uppgdr
till SEK 2,6 (2,5) miljarder. Omvdrderingsvinst/-forlust dr SEK 0(0)
miljarder under @ret. Dessa tillgéngar, klassificerade som nivé 3 till-
gdangarivdrderingshdnseende, har varderats baserat pd berdknade
nyttjandevdrden.

— Kundfinansieringskrediter klassificeras som nivé 3 tillgdngar for vérde-
ringssyften och harvdrderats i enlighet med den ovan beskrivna modellen
under “Kreditrisk avseende kundfinansiering”.

— Kundfordringar klassificeras som niva 3 tillgdngar for varderingssyften.
Per definition har de en 16ptid understigande 180 dagar. Dérfér bedoms
bruttovdrdet reducerat med nedskrivningar for befarade forluster vara
lika med verkligt vdrde.

Finansiella instrument redovisade till annat dn verkligt vérde

Finansiella instrument, till exempel likvida medel, rantebdrande placeringar,
uppl@ning och leverantdrsskulder redovisas till upplupet anskaffningsvdrde
som anses motsvara verkligt vérde. Om ett marknadspris inte finns tillgdngligt
och den rénteexponering och kreditspreadar som paverkar vérdet dr obetyd-
liga, anses det redovisade vdrdet utgdra en rimlig uppskattning av det verkliga
vdrdet.

Marknadsprisrisk avseende egna aktier och andra noterade

eget kapitalinstrument

Genom aktiesparprogram for anstdllda och aktiebaserade ersdttningar till
styrelsen dr bolaget exponerat mot utvecklingen av sin egen aktiekurs. Vissa
av planerna dr aktiereglerade och vissa dr kontantreglerade, vilket ges ytterlig-
are upplysningarom inot A1, “Vdsentliga redovisningsprinciper” och i not G3,
"Aktierelaterade ersattningar”.

Aktierelaterade program fér anstdllda

Atagandet att leverera aktier i enlighet med aktiesparprogrammet och
Long-term Variable Compensation Program (LTV) 2017 fér Executive Leader-
ship Team sdkras genom eget innehav av B-aktier. Kassaflédesexponeringen
dr fullt sdkrad genom eget innehav av B-aktier, som kan sdljas for att tdcka
betalningar hanférliga till sociala avgifter. Atagandet att leverera aktieri
enlighet med aktiesparprogrammet under Long-term Variable Compensa-
tion Program (LTV) 2018 och 2019 for Executive Leadership Team sdkras
genom ett utbyte av tillgdngar med en tredje part, under vilken den tredje
parten skall, under eget namn, képa och dverfora B-aktier till anstdllda som
omfattas av dessa program. En fordndring av priset per aktie kommer resultera
i en fordndring av de sociala kostnaderna, som motsvarar en risk gentemot
resultatrdkningen.

Kontantreglerade planer for anstdllda och styrelsen
Rérande det syntetiska aktieprogrammet (kontantreglerat program sdsom
definierati IFRS 2) till styrelseledaméter och kontantreglerade planer till
anstdllda sd dr bolaget exponerat for risk i relation till sin egen aktiekurs,
bdde avseende kompensationskostnader och sociala avgifter. Skyldigheten
att betala ersdttningar till styrelsen enligt syntetiska aktiebaserade ersatt-
ningar och de anstdllda tdcks av en avsdttning i balansrdkningen.

Forvidare information om aktiesparprogrammet LTV, de kontantreglerade
planerna till de anstdllda och syntetiska aktiebaserade ersattningar till
styrelsen, se not G3, "Aktierelaterade ersdttningar”.

Finansiella instrument, redovisat vdrde

Rdnte-
Kund- Kund- bdrande Likvida
SEK miljarder finansiering?  fordringar  placeringar medel

Uppldning?

Ovriga Ovriga
finansiella  kortfristiga  kortfristiga

tillgdngar  fordringar skulder

Leve- Ovriga

rantors-
skulder

2019 2018

Not B6 B6 F3 H3

F4 B8 F3/B7 B7 B9

Tillgdngar varderade till
verkligt varde via

resultatrdkningen 38 26,6

14 13 51,2

Tillgdngar varderade till
upplupet anskaffningsvarde 0,5 38

0,2 4,5 4,6

Tillgangar vdrderade till
verkligt vdrde via 6vrigt

totalresultat (OCI) 431

43,1 51,2

Finansiella skulder
vdrderade till verkligt varde

-359 -359 -30,7

Finansiella skulder
vdrderade till verkligt vérde
—innehas for handel

-1,0 -1,0 -0.9

Finansiella skulder
vdrderade till upplupet
anskaffningsvarde

-18 -30,4 —32,2 —32,3

Totalt 3,8 43,1 27,1 27,7

-37,7 -30,4 16 13 -1,0 35,5 43,1

1 Av vilken Iangfristiga kundfinansieringsfordringar om SEK 2 262 miljoner och kortfristiga kundfinansieringsfordringar om SEK 1 494 miljoner.

2) Av vilken langfristig uppldning om SEK 28 257 miljoner och kortfristig uppldning om SEK 9 439 miljoner.
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Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader 1)

2019 2018 2017
Avtalsenlig ranta pa finansiella tillgangar 1395 580 472
Varav pd finansiella tillgdngar vérderade till upplupet anskaffningsvdrde 591 422 353
Omvdrdering vinster/forluster pd finansiella tillgangar, netto —-100 —429 —522
Finansiella intdkter 1295 151 -50
Avtalsenlig rénta pd finansiella skulder -1392 -1430 —1144
Varav pd finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvdrde -302 —474 -559
Omvdrdering vinster/forluster pa finansiella skulder, netto —-69 -27 -
Réntekostnader avseende leasingskulder -551 - -
Ovriga finansiella kostnader —-6902 —575 -426
Finansiella kostnader —2702 —-2032 -1570
Valutaeffekter vinster/férluster, netto =595 -824 405
Finansiella intdkter och kostnader, netto -1802 —2705 -1215
Nettovinst/-férlust pa finansiella instrument enligt nedan inkluderar vinster/forluster pd valutaeffekter:
Finansiella instrument till verkligt vdrde via resultatrdkningen 3) 758 887 =127
Finansiella skulder varderade till verkligt vdrde via resultatrdkningen -1322 -2087 -
Finansiella tillgadngar varderade till upplupet anskaffningsvarde = - -103
Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via 6vrigt totalresultat (OCI) / tillgdngar som innehas for
handel® - -81 40
Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvdrde = = 72

1 Ny presentation av finansiella intdkter och kostnader resulterade in en omrdkning av 2018 och 2017 drs balanser — fér mer information se not A3, “Fordndringar av redovisningsprinciper”.

2) Inklusive vinst SEK 258 miljoner relaterade till delvis avrdkning av skulderi pensionsplanen.

3) Exklusive nettovinst fran sdkringsderivat for operativa tillgdngar och skulder, SEK 30 miljoner (nettoférlust SEK 128 miljoner 2018 och nettoférlust SEK 451 miljoner 2017), rapporterad som kostnader fér salda
varor och tjanster. Exklusive nettoférlust frdn omvdrdering av kundfinansieringsfordringar SEK 650 miljoner (nettoférlust SEK 1 059 miljoner 2018), rapporterade som forsdljnings- och administrativa kostnader.
Nettointdkt och forlust 2017 inkluderar vinster och forluster pa skulder med verkligt vardesdkring.

4 Tillgdngar som innehas fér handel 2017, innan implementeringen av IFRS 9.

Finansiella tillgdngar, langfristiga

Ovriga finansiella tillgéngar, I&ngfristiga, 2019

. Langfristiga Derivat med positiva .
Ovriga investeringari rdntebdrande vdrden som sdkrar Ovriga finansiella
aktier och andelar placeringar langfristiga skulder langfristiga fordringar

Ingdende balans 1515 23982 - 6559
Justering pga IFRS 16 D - - - 311
Ingdende balans justerad 1515 23982 - 6870
Investering 62 18484 - 523
Avyttring/amortering/minskning - -19995 - —703
Forandring av vdrdet pd fonderade pensionsplaner 2) - - - —133
Omvdrdering -149 —33 - 154
Omklassificering till kortfristiga tillgdngar - —-2084 - -1155
Omrdkningsdifferens 4 - - 58
Utgdende balans 1432 20354 - 5614
1) Relateras till finansiella lease fordringar - for ytterligare information se not A3 “Férandringar av redovisningsprinciper”.
2) Det hdr beloppet inkluderrar tillgdngsbegransningen. For ytterligare information, se not G1 “Ersdttning efter avslutad anstdlining”.
Ovriga finansiella tillgéngar, ldngfristiga, 2018

B Langfristiga Derivat med positiva .

Ovriga investeringari rdntebdrande vdrden som sdkrar Ovriga finansiella

aktier och andelar placeringar langfristiga skulder langfristiga fordringar

Ingdende balans 1279 25105 86 5811
Investering 398 50190 - 632
Avyttring/amortering/minskning -92 -51353 -86 -210
Forandring av vdrdet pa fonderade pensionsplaner 1) - - - 492
Omvdrdering 72 40 - -3
Omklassificering - - - -213
Omrdkningsdifferens 2 - - 50
Utgdende balans 1515 23982 - 6559

1) Det hdr beloppet inkluderar tillgéngsbegrdnsningen. For ytterligare information, se not G1 “Ersdttning efter avslutad anstélining”.
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Rdntebdrande skulder

Bolagets utestdende réntebdrande skulder uppgick till SEK 37,7 (33,1)

miljarder perden 31 december 2019.

Rdntebdrande skulder

2019 2018
Kortfristig uppldning
Kortfristig del av Iangfristig upplaning 7946 72
Ovrig kortfristig uppléning 1493 2183
Total kortfristig uppléning 9439 2255
Langfristig upplaning
Certifikat och obligationslan 21898 21875
Ovrig langfristig uppldning 6359 8995
Total Iangfristig uppldning 28257 30870
Totala réntebdrande skulder 37696 33125
Avstdmning av skulder hdnforliga till finansiella aktiviteter

2019 2018
Ingdende balans 33125 33076
Justering enligt IFRS 161 10398 -
Justerad ing@ende balans 43523 33076
Kassaflode?
Upptagande av lén 4851 911
Aterbetalning av ldn —4476 -1748
Lease payments —-2990 -
Icke kassapdverkande fordndringar
Effekt av omrdkningsdifferenser 1748 2813
Fordndring av verkligt vdrde vid fordndring i kreditrisk 651 -207
Fordndring av verkligt vdrde 343 -28
Acquisition of new leases 2300 .
Omklassificering3) 1767 -1692
Other non-cash movements -139 -
Utgdende balans 47578 33125

1 Forytterligare information se not A3, ” Férandringar av redovisningsprinciper”.
2) Férutom ovanstdende belopp, Gr SEK —14 (75) miljoner allokerade till kassafléden for finansiering-

saktiviteter hanforliga till sakringsderivat.

3) Aterbetalning av I&n innefattar Gterbetalning av ett 1an, vilket inte var klassificerat som ett 1an, till en

minoritetsdgare i ett dotterbolag.

For att sdkerstdlla langsiktig uppldning anvander koncernen obligationsldn
tillsammans med bilaterala forsknings- och utvecklingslan. Alla utestdende
obligationslan emitteras av moderbolaget inom ramen fér dess obligations-
program (Euro Medium Term Note program, EMTN) eller dess program regist-
rerat med den amerikanska finansinspektionen (SEC). Obligationer emitterade
till fast rdnta dndras normalt till rorlig rdnta med hjdlp av rénteswappar, i
enlighet med “Asset and liability management” mandatet som beskrivs i not
F1, “Finansiell riskhantering”. Den totala véigda genomsnittsréntan for den
ldngsiktiga uppldningen var under dret 3,26 % (3,01 %).

Ljuli 2019 gjorde koncernen en dragning om USD 281 miljoner under
lanefacilitet European Investment Bank (EIB) beviljad i maj 2018. Lanet
supporterar forsknings- och utvecklingsverksamheter hanférliga till 5G. Lanet
forfallerijuli2024.

Koncernen utnyttjade kreditfaciliteten om USD 150 miljoner fran Nordiska
Investeringsbanken (NIB), vilken beviljades i december 2019, som stdd for
FoU-investeringarinom 5G-teknik. Delar av den nya uppl@ningen, USD 98
miljoner ersatte en existerande kredit hos NIB som skulle ha forfallit under
2021, vilket resulterarien 6kning av uppldningen med USD 52 miljoner. Den
nya faciliteten kommer att I6pa ut under 2025.

Fordndringar av verkligt vdrde pd grund av férdndringar

i kreditrisk

Lé&n hanterade av moderbolaget vérderas till verkligt vérde Gver resultatet
eftersom de hanteras baserat pd verkligt vdrde. Férandringar i verkligt vérde
redovisas i resultatrékningen, forutom fordndringar i verkligt varde som beror
pa forandringar i kreditrisk, vilka dr redovisade i Gvrigt totalresultat (OCT).
Koncernens kreditrisk berdknas utifrdn marknadsvdrdet av de instrument som
handlas pa kreditmarknaden. Fér de instrument som inte handlas pd kredit-
marknaden berdknas marknadsvdrdet fran ett genomsnitt av de fem senaste
prisuppdateringar som koncernen erhdller fran banker. Prisuppdateringarna
baseras pd kreditmarknadens syn pd koncernens kredit och reflekterar ddrmed
marknadspriset pa kreditrisken.

Obligationsldn, bilaterala I&n och outnyttjad kreditfacilitet

Ackumulerade
férandringar
iverkligt varde
pga férdndringar

Fordndringarav
verkligt vérde pga
férandringari

Redovisat vdrde Redovisat vdrde

(SEK miljoner) kreditrisk i kreditrisk (SEK miljoner)
Mission—forfall Nominellt Kupong Valuta Forfallodatum 2019 2019 2019 2018
Obligationslan
2010-2020D 170 usD 23dec 2020 1601 -8 16 1545
2012-2022 1000 4,125% usD 15maq;j 2022 9695 290 309 8776
2017-2021 500 0,875% EUR 1mars 2021 5267 28 41 5141
2017-2024 500 1875% EUR 1mars 2024 5512 251 208 5087
2017-20251 150 usD 22 dec 2025 1424 41 28 1326
Totala obligationsldn 23499 602 602 21875
Bilaterala ldn
2019-20252 150 usb 18 dec 2025 1371 -26 -26 860
2013-20203 684 usD 6 nov 2020 6345 55 -32 6030
2017-20232 220 usD 15juni2023 2078 36 33 1959
2019-20243 281 usD 31juli2024 2606 -16 -16 -
Totala bilaterala lén 12400 49 -41 8849

1 Privat placering, Svensk Exportkredit (SEK).
2) Nordiska Investeringsbanken (NIB), FoU projektfinansiering.
3) Europeiska Investeringsbanken (EIB), FoU projektfinansiering.
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Sektion G — Personalrelaterat

Ersdttning efter avslutad anstdlining

Ericsson ger ett visst finansiellt stod till ett flertal pensionsplaner for ersdtt-
ningar efter avslutad anstdllning i koncernen, vilket foljer marknadspraxis i
varje enskilt land. Huvudsakliga fordndringen under 2019 karaktdriserades
av sdnkta diskonteringsrdntor for de flesta planer. Sammantaget resulterade
fordndringar i ekonomiska antaganden i aktuariella forluster avseende
formansbestdmda pensionsplaner om SEK 12,4 miljarder. Utvecklingen av
forvaltningstillgdngar var hdgre dn férvdntat och resulterade i aktuariella
vinsterom SEK 5,8 miljarder.

Svenska planer

I Sverige finns savdl férmdnsbaserade som premiebestdmda planer baserade

pd kollektivavtal mellan parterna pd den svenska arbetsmarknaden.

— Formdnsbaserad pensionsplan, ITP2 (tjanstepensionsplan for [6ne-
anstdllda i tillverkningsindustri och handel), kompletterad med en premie-
bestdmd plan ITPK (tilldggsplan till tjdnstepensionsplanen). Denna dren
slutlénebaserad pensionsplan.

— Premiebaserad tjdnstepensionsplan, ITP1, gdller for anstdllda fodda 1979
ellersenare.

— Premiebaserad pensionsplan ITP1 eller alternativ ITP, for anstdllda med
inkomst dverstigande 10 inkomstbasbelopp som valt att trédda ut ur ITP2.
Villkoren dr faststdllda av koncernen och accepterade av varje anstdlld som
harvalt att delta.

Koncernen har merparten av de svenska pensionsatagandena i férmadns-
baserade pensionsplaner, vilket enligt IAS 19 drfonderade till 45 % (49 %) i
Ericsson Pensionsstiftelse (en svensk pensionsstiftelse). Pensionsstiftelsen
tryggar Gtagandena berdknade enligt svenska redovisningsregler till mer én
100% genom tillgdngarna i Ericsson Pensionsstiftelse. Det finns inga fonde-
ringskrav fér pensionsdtaganden i Sverige.

Invaliditets- och efterlevandepensionsdelen av ITP-planen dr forsdkrad i
Alecta, se avsnitt om Formdnsbestdmda planer som omfattas av flera arbets-
givare.

Koncernen utfér de I6pande pensionsutbetalningarna eftersom dtagandena
dnnu inte natt den nédvdndiga dverskottsnivan. Ansvaret for styrningen av
planerna och plantillgdngarna aligger koncernen och Pensionsstiftelsen. Den
svenska Pensionsstiftelsen styrs pd basis av en kapitalbevaringsstrategi och
riskexponeringen anpassas till detta. Traditionella tillgdngs- och skuldmatch-
ningsstudier genomfors regelbundet som underlag foér placering inom olika
tillgédngsklasser.

Planerna dr exponerade for olika risker, exempelvis skulle ett plotsligt fall
i obligationsavkastningar kunna leda till en 6kning av pensionsdtagandet.
Pl6tslig instabilitet pd finansmarknaderna kan ocksd leda till en nedgdng i
verkligt varde i forvaltningstillgdngar i Pensionsstiftelsen som delvis Gr expo-
nerade mot aktiemarknaderna, vilket till viss del kan komma att uppvdgas av
stigande védrden pd rantebdrande tillgangar. Svenska pensionsplaner dr kopp-
lade till inflation, och hogre inflation leder med storsta sannolikhet till okade
dtaganden. Fortillfdllet arinflation en I&griskfaktor i forhallande till svenska
pensionsplaner eftersom inflationen inte har ngtt mdlet som Riksbanken
har definierat.

Férmdnsbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare
Som tidigare, har koncernen tryggat invaliditets- och efterlevandepension inom
ramen for ITP-planen via forsdkring hos forsdkringsbolaget Alecta. Trots att
denna del av planen dr klassificerad som en férmdnsbestdmd pensionsplan
som omfattar flera arbetsgivare dr det inte mojligt att & tillrdcklig information
fran Alecta for att kunna redovisa denna som en férmdnsbestdmd plan, vilket
dven gdller for de flesta Gvriga upplupna pensionsférmdner som ackumulerats
hos Alecta dd uppgifter om fordelning av formanstillvaxt mellan arbetsgivare
saknas. Det fulla formdansbeloppet redovisas i stdllet hos den senaste arbetsgi-
varen. Alecta kan inte berdkna tillgdngar och forsdkringsreserv per respektive
arbetsgivare, vilket medfor att Gtagandena redovisas som premiebestdmda
dtaganden.

Alecta kapitaliseras pé kollektiv basis, vilket utgor en buffert for forsakrings-
Gtagandena som skydd for fluktuationer i avkastning pa tillgéngar och

forsdkringstekniska risker. Alectas kapitaltGckningsmdlsattning Gratt 140 %
av tillgédngarnas marknadsvdrde skall vara uppndddai relation till pensions-
forsdkringsadtagandena, beréknade enligt Alectas aktuariella antaganden
som skiljer sig fran foreskrifterna i IAS 19. Alectas kapitaltdckning uppgick

till 148 % (142 %) perden 31 december 2019. Koncernens andel av Alectas
premiereserv uppgick till 0,3 %, och den totala andelen av aktiva medlemmar
i Alecta dr 1,9 %. Premier till planen fér 2020 uppskattas till SEK 106 miljoner.

Ansvarsforbindelser / Stdllda sdkerheter

Ansvarsférbindelser inkluderar bolagets msesidiga dtagande med kredit-
forsakringsbolaget PRI Pensionsgaranti i Sverige. Detta émsesidiga Gtagande
kan endast iansprdktas om PRI Pensionsgaranti konsumerat alla sina
tillgédngar och uppgar till maximalt 2 % av koncernens pensionsataganden i
Sverige. Koncernen har pantforskrivit foretagsinteckningarom SEK 5,1 miljar-
dertill PRI Pensionsgaranti.

PlaneriUSA

Koncernen hanterar bade premiebaserade och formdnsbaserade pensions-
planeriUSA, vilka dren kombination av slutidnebaserade och avgiftsbase-
rade planer. De slutlénebaserade planerna erbjuder pensionsférméner till
medlemmar p& en garanterad livsl&dng niva. Férmdnsnivan Gr beroende av
tjénstgoringstid och 16n under de sista tjdnstgoringsaren fram till pensionering.
Vanligen rdknas pensioner inte upp med inflation ndr utbetalningstiden inletts.

Den andra typen av plan dren formansbaserad pensionsplan dr avgifts-
baserad och erbjuder formdner ur ett “kontosystem”. Saldot gottgérs manads-
vis med rénta och kapitaltillskott som beréknas pd basis av aktuell 16n och
tjdnstgoringstidens Iangd.

Merparten av pensionsutbetalningarna hanteras med medel ur pensions-
stiftelserna, men det finns ofonderade planer ddr koncernen fullgor utbetalning
i den takt Gtagandena forfaller. T USA Gr koncernens mdlsdttning att Gtmins-
tone uppnad, eller verskrida, den kapitaliseringsnivé som myndighetsreglering
foreskriver. Den amerikanska pensionsplanen hade vid utgéngen av raken-
skapsaret 2019 en fondering stérre Gn minimikravet.

Plantillgangar placerade i stiftelser styrs av lokala foreskrifter och praxis,
med beaktande av karaktdren pd relationen mellan koncernen och styrelse-
ledamoternaii stiftelsen (eller motsvarande) och dennas sammansdttning.
Ansvaret for styrning av planerna, inklusive investeringsbeslut och kapital-
tillskottsplanering, aliggs Plan Administrative Committee (PAC). PAC drsam-
mansatt av representanter frdn koncernen.

Koncernens planer dr exponerade for olika risker hdnforliga till pensions-
planer, exempelvis skulle ett plotsligt vardefall i obligationsavkastningar leda
till 6kade pensionsdtaganden. En plétslig instabilitet pa finansmarknaderna
kan ocksad leda till nedgdng i verkligt vérde i pensionstillgdngarna i stiftelsen.
Pensionsformdner i USA drinte kopplade till inflation, men hégre inflation
utgor en risk for 6kade slutléner vilka anvands for berdkning av férmdnerna
som skall utgd till aktiva anstdllda. Det finns dven en risk att utbetalnings-
perioden blirléngre dn vad som bedémts i livsldngdsantagandena.

Planeri Storbritannien

Koncernen anvdnder bade férmdansbestdmda och avgiftsbestdmda planeri
Storbritannien. Samtliga av de férmdnsbestdmda planerna i Storbritannien dr
stdngda for framtida pensionsavsdttningar.

De férmdnsbestdmda planerna tillhandahdller formdaneri form av en garan-
terad niva for pensioner pé livstid. Nivan pa de formaner som tillhandahalls Gr
definierad i stiftelsens policies och regler och dr beroende av anstdllningstid och
|6n. Pensionsbelopp att utbetala uppdateras generellt i linje med Storbritan-
niens prisindex fér handel, dar hdnsyn ocksa tas till tak definierade i reglerna.

Planens tillgangar Gr placerade i stiftelser och drinvesterade i ett antal olika
typer av tillgdngar. Planerna styrs av landspecifika regler och ansvaret for
styrning av planerna ligger pd ledamoterna i stiftelsens styrelse. Dessa leda-
moter utses av koncernen och dranstdllda i koncernen eller pensiondrer under
planen. Oberoende professionella stiftelseledamoter sitter i ett antal styrelser.
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Not G1, forts.

Planerna dr fortsdttningsvis exponerade for ett antal risker hanférliga
till formdansbestdmda planer, exempelvis minskning av avkastning pd obli-
gationer eller 6kning av inflation kan leda till en 6kning av nuvdrdet av det
formdansbestdmda dtagandet. Alternativt kan skulderna 6ka som en foljd av
att utbetalningar till pensiondrer sker ver en Idngre period én den forvantade
livsldngden i de aktuella tabellerna for forvantad livsldngd. En plotslig instabi-
litet i de finansiella marknaderna skulle ocksa kunna leda till en minskning av
det verkliga vardet for plantillgdngarna. Koncernens och stiftelsernas malsdtt-
ning dr att reducera planens exponering for huvudsakliga risker Gver tiden.

Belopp som redovisas i koncernens balansrdkning

Andra pensionsplaner

Koncernen har dven planeriandra ldnder, varav de storsta dri Brasilien och
Irland. De brasilianska planenerna dr helt fonderade, med ett nettodverskott.
Pensionsplanen pa Irland dr slutlonebaserad och delvis fonderad. Planerna
forvaltas av stiftelser med ledaméter som utsetts av s@vdl dotterbolagen som
av de anstdllda som ingdri planerna. Stiftelserna dr oberoende i relation till
dotterbolagen och de styrs av landets specifika lagar.

Belopp som redovisas i koncernens balansrdkning

Sverige USA UK Ovriga Totalt
2019
Formdansbestdmda forpliktelser 50257 20897 15352 15928 102434
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 22809 20102 16919 9829 69 659
Underskott/6verskott (+/-) 27 448 795 -1567 6099 32775
Planer med nettodverskott, exklusive tillgdngsbegrdnsningen?) - - 2137 905 3042
Avsdttning fér ersattningar efter avslutad anstélining 2 27448 795 570 7004 35817
2018
Formdansbestdmda forpliktelser 44 845 21059 12374 12042 90 320
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde 21912 19899 14 385 8126 64322
Underskott/6verskott (+/-) 22933 1160 -2011 3916 25998
Planer med nettodverskott, exklusive tillgdngsbegrdnsningen?) - - 2246 476 2722
Avsdttning for ersattningar efter avslutad anstélining 2 22933 1160 235 4392 28720

1 Planer med ett nettodverskott, det vill sdga ddr forvaltningstillgdngarna Gverstiger de formansbestdmda forpliktelserna, redovisas under 6vriga langfristiga fordringar, se not F3 “Finansiella anldggningstillgdngar,
langfristiga”. Tillgdngsbegrdnsningen av formansbestdmda tillgdngar 6kade under dret med SEK 452 miljoner, fran SEK 381 miljoner ar 2018 till SEK 833 miljoner ar2019.
2) Planer med nettoskulder redovisas i balansrdkningen under Ersattningar efter avslutad anstdlining, Iangfristig.

Totala pensionskostnader som redovisas i koncernens resultatrédkning

Koncernens kostnader for ersdttningar efter avslutad anstdlining dr fordelade mellan avgiftsbestdmda planer och formdnsbestdmda planer,

ddr utvecklingen gar mot avgiftsbestdmda planer.

Pensionskostnader for avgiftsbestdmda planer och férmdansbestdmda planer

Sverige USA UK Ovriga Totalt
2019
Pensionskostnader for avgiftsbestdmda planer 953 456 132 1193 2734
Pensionskostnader for formansbestdmda planer 1704 -110D —472) 889 2436
Totalt 2657 346 85 2082 5170
Totala pensionskostnader uttryckta i procent av Iéner 88%
2018
Pensionskostnader fér avgiftsbestdmda planer 937 473 145 1170 2725
Pensionskostnader for formansbestdmda planer 1350 175 75 557 2157
Totalt 2287 648 220 1727 4882
Totala pensionskostnader uttryckta i procent av [6ner 9.2%
2017
Pensionskostnader for avgiftsbestdmda planer 1096 473 173 1228 2970
Pensionskostnader for formansbestdmda planer 1824 168 38 592 2622
Totalt 2920 641 211 1820 5592
Totala pensionskostnader uttryckta i procent av Iéner 9.5%

1 Negativ kostnad pd grund av vinst vid reglering om SEK 258 miljoner.

2) Negativ kostnad pd grund av nettordnteintdkt om SEK 461 miljoner 6verstigande rdntekostnad om SEK 394 miljoner under dret.
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Férdndring i férmdnsbestdmda forpliktelser
Fordndring i formansbestdmda forpliktelser
Forvaltnings- Férvaltnings-
Nuvdrdet av tillgdngarnas Nuvdrdet av tillgdngarnas
forpliktelsen  verkliga vdrde Totalt forpliktelsen  verkliga vdrde Totalt
20192 2019 2019 20182 2018 2018
Ingdende balans 90320 —64 322 25998 87 645 —64939 22706
Poster i resultatrdkningen
Kostnader for tjanstgéring innevarande ar 1977 - 1977 1602 - 1602
Kostnader for tjdnstgdring under tidigare @r och vinster och forluster
fran regleringar —266 - —2663) 100 - 100
Rantekostnader/-intdkter (+/-) 2577 -1938 639 2196 -1912 284
Skatter och administrativa kostnader - 49 49 78 54 132
Ovrigt -1 2 1 -6 2 —4
4287 —-1887 24004 3970 -1856 21144
Omvdrderingar
Avkastning pd forvaltningstillgdngarna exklusive belopp
som ingdr i rdntekostnader/-intdkter . -5758 —5758 - 3016 3016
Aktuariella vinster/forluster (—/+) fran fordndringar
av demografiska antaganden =775 - =775 -124 - —124
Aktuariella vinster/forluster (—/+) fran forandringar
av finansiella antaganden 12443 - 12443 261 - 261
Erfarenhetsbaserade vinster/forluster (—/+) -126 - -126 —613 — -613
11542 -5758 5784 -476 3016 2540
Ovriga férdndringar
Omrdkningsdifferens 2079 -2076 3 2659 —2383 276
Avgifter och betalningar fran:
Arbetsgivare 1) —-1183 -321 —-1504 -984 -513 —1497
Anstdllda som omfattas av planen 28 —26 2 28 21 7
Utbetalningar fran planerna:
Utbetalda ersdttningar -2044 2044 = -2 357 2357 =
Regleringar -2722 2687 -35 —145 17 —128
Rérelseforvdrv och avyttringar 127 — 127 -20 - -20
Utgdende balans 102434 —69 659 32775 90320 —-64322 25998

1) Avgifter till planerna férvantas uppgd till SEK 1,7 miljarder under 2020. I tilldgg till detta finns det ett fonderingsbehov om SEK 1 till 2 miljarder for den svenska plan vilket kan hanteras antingen genom att betala

eller tillhandahdlla inteckning som garanti.
2) Vagd genomsnittlig 16ptid for pensionsforpliktelsen uppgar till 21,1 (20,3) @r.

3) Vinst vid reglering om SEK 258 miljoner under 2019 dr rapporterad i 6vriga finansiella kostnader, se not F2, “Finansiella intdkter och kostnader”.
4 Exklusive paverkan av tillgdngsbegransningen om SEK 36 miljoner 2019 och SEK 43 miljoner 2018.

Aktuariella forluster om SEK 12,4 miljarder frén fordndringar i ekonomiska antaganden beror pa minskning av diskonteringsrdntor i de stérre pensionsplanerna

i Sverige, USA och Storbritannien. Betalningar hénforliga till regleringar dr hdgre under Gret pd grund av en engdngsreglering av skulder i den amerikanska

pensionsplanen.

Fonderingsstatus

Sverige USA UK Ovriga Totalt

2019
Formdansbestamda forpliktelser, utgdende balans 50257 20897 15352 15928 102434
varav helt eller delvis fonderade 50257 20138 15352 12211 97 958
varav ofonderade - 759 - 3717 4476

2018
Férmansbestamda forpliktelser, utgdende balans 44 845 21059 12374 12042 90 320
varav helt eller delvis fonderade 44845 20372 12374 9292 86 883
varav ofonderade - 687 - 2750 3437
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Forvaltningstillgdngar per tillgdngsslag och land

. Varav
Sverige USA UK Ovriga Totalt onoterat
2019
Kassa och likvida medel 1319 1013 1309 86 3727 0%
Aktier 3784 773 3368 2422 10347 15%
Rdntebdrande vdrdepapper 11969 17050 10994 4774 44787 7%
Fastigheter 4489 - 169 550 5208 100%
Investeringsfonder 1248 1261 296 242 3047 65%
Forsdkringsbrev som dr en forvaltningstillgdng - - - 1404 1404 100%
Ovrigt - 5 783 351 1139 6%
Totalt 22809 20102 16919 9829 69 659
av vilka fastigheter utnyttjade av koncernen - - - - -
av vilka vdrdepapper emitterade av koncernen - - - - =
2018
Kassa och likvida medel 935 585 1416 88 3024 0%
Aktier 4434 729 2293 2439 9895 18%
Rdntebdrande vdrdepapper 10642 17329 9410 3485 40 866 23%
Fastigheter 4228 - 154 229 4611 100%
Investeringsfonder 1673 1151 415 230 3469 70%
Forsakringsbrev som @r en férvaltningstillgéng - - - 1289 1289 100%
Ovrigt 105 697 366 1168 33%
Totalt 21912 19899 14385 8126 64322
av vilka fastigheter utnyttjade av koncernen - - - =
av vilka védrdepapper emitterade av koncernen - . - =
Aktuariella antaganden
Finansiella och demografiska aktuariella antaganden® Omvdrderingari Ovrigt totalresultat (férlust) relaterade till erséttningar
2019 2018 efter avslutad anstdlining
Finansiella antaganden 2019 2018
Diskonteringsrdnta, Sverige 09% 15% Aktuariella vinster och forluster (+/-) -5049 -1887
Diskonteringsrdnta, USA 32% 43% Effekt av begr@nsning i tillgdngstaket —398 87
Diskonteringsrdnta, UK 21% 30% Svensk sdrskild [6neskatt =735 —653
Diskonteringsrénta, véigt genomsnitt av totalt 18% 2,6% Totalt —6182 —2453
Demografiska antaganden
Forvantad livsldngd efter 65 drs dlder, végt genomsnitt 23 23
1 Végt genomsnitt fér koncernen enbart som upplysning. Fér aktuariella berékningar anvénds specifika Kdnslighetsanalys av vdsentliga antaganden
antaganden framtagna for respektive land. SEK miljarder 2019 2018
Aktuariella antaganden revideras kvartalsbasis. Se ocksd not A1, “Vdsentliga gﬁ.‘fﬁrgic z?sﬁs:tf:rriT;;Zl:ﬁZdeu forpliktelsen av en
r?dovisniAng.sprirTciper” ooch not A2, "Viktiga uppskattningar och bedéomningar Diskonteringsranta, Sverige +0,5 % 58 Z50
for redovisningsdndamal”. Diskonteringsrdnta, USA +0,5 % =i -10
. Diskonteringsrdnta, UK +0,5 % =17 -13
Sverige Diskonteringsrdnta, vdgt genomsnitt av totalt +0,5 % -10,0 -83
Den formansbestdmda skulden har berdknats med anvdndning av rdntorna fér Paverkan pé den f;'jrm&nsbestiimda f6rp|ikte|s’en aven : ‘
svenska stgtsskgldsobliggtioner. IAS l? ”E'r'sdttnil"lgo.rtill Smst‘c]lldo" fére;kriver minskning av diskonteringsréintan
GEtom detinte flnrjs en d!Up marknad for_hogkvolltotlvg foreta‘gsobl!got_loner, Diskonteringsranta, Sverige —0,5 % 166 454
sé skg marknadsrantorforstatsskuldsobllgotlongronvondaﬁforbgraknlng av Diskonteringsréinta, USA—0,5 % 12 11
pensionsskuld. Perden 31 december 2019 uppgick den anvdnda diskonte- : e -
ringsrantan i Sverige till 0,9 % (1,5 %). Om diskonteringsrdntan hade baserats Diskonteringsrtinta, UK 0,5 % ) ‘1>
Diskonteringsrdnta, vagt genomsnitt av totalt —=0,5 % +11,3 +9,2

pa bostadsobligationer skulle diskonteringsrdntan ha varit 1,8 % (2,5 %) per
den 31 december 2019. Om dessa diskonteringsrdntor baserade pa svenska
bostadsobligationer hade anvdnts for berdkning av pensionsskulden perden
31 december 2019 sd hade den formdnsbestdmda skulden varit approximativt
SEK 9,8 (9,5) miljarder Idgre.

USA och UK

Den formdnsbestdmda pensionsskulden har berdknats pd basis av avkastning
fran foretagsobligationer av hog kvalitet, ddr "hdg kvalitet” har definierats som
kreditbetyg AA eller bdttre.
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Information angdende styrelsemedlemmar och ledande befattningshavare

Ersdttning till styrelsen

Ersdttning till styrelsens ledamoter

Vdrde vid Netto-
tidpunkten for férdndring
Antal syntetiska tilldelning av Antal utestGende av vdrdet av Total
Styrelse- aktier/andelav syntetiska aktier tidigare tilldelade syntetiska Kommitté- Totaltarvode ersdttning
SEK arvoden styrelsearvodet  tilldelade 2019 syntetiska aktier aktier) arvoden i kontanter?2) 2019
A B C (A+B+C)
Styrelseledamot
Ronnie Leten 4075000 21556/50% 2037473 30969 —649755 375000 2412500 3800218
Helena Stjernholm 1020000 5395/50% 509935 27277 -100441 175000 685000 1094494
Jacob Wallenberg 1020000 8093/75% 764950 36699 -160079 175000 430000 1034871
Jon Fredrik Baksaas 1020000 8093/75% 764950 24277 —-261161 200000 455000 958789
Jan Carlson 1020000 8093/75% 764950 24277 -261161 425000 680000 1183789
Nora Denzel 1020000 2697/25% 254920 10604 —-61051 425000 1190000 1383869
Bdrje Ekholm - - - 15860 133212 - - 133212
EricA. Elzvik 1020000 2697/25% 254920 8091 —87036 400000 1165000 1332884
Kurt Jofs 1020000 8093/75% 764950 11285 —239854 350000 605000 1130096
Kristin S. Rinne 1020000 2697/25% 254920 19817 —45036 200000 965 000 1174884
Arbetstagarledaméter
Torbjérn Nyman 25500 - - - - 15000 40500 40500
Kjell-Ake Soting 25500 - - - - 15000 40500 40500
Roger Svensson 25500 - - - - 10500 36000 36000
Per Holmberg (suppleant) 25500 - - - - - 25500 25500
Anders Ripa (suppleant) 25500 - - - - - 25500 25500
Loredana Roslund (suppleant) 25500 - - - - - 25500 25500
Totalt 12388000 67414 6371968 209156 -1732362 2765500 8781000 13420 6063)
Totalt 12388000 67414 6371968 209156 —-159520549 2765500 8781000 135577633

1) Skillnaden mellan vdrdet vid tidpunkten for betalning och vardet 31 december 2018 for syntetiska aktier tilldelade 2014 (for vilka betalning erlades 2019).
Skillnaden mellan vdrdet den 31 december 2019 och vdrdet den 31 december 2018 for de syntetiska aktier som tilldelades 2015, 2016, 2017 och 2018. Berdknad till aktiekursen SEK 81,56.
Skillnaden mellan vardet den 31 december 2019 och vérdet vid tilldelningsdagen fér syntetiska aktier som tilldelades 2019.
Vdrdet for syntetiska aktier som tilldelades 2015, 2016, 2017 och 2018 innefattar (sdsom tilldmpligt) SEK 3,70, SEK 1,00, SEK 1,00 och SEK 1,00 per aktie i kompensation for utdelningar, enligt beslut vid Grs-
stémmorna 2016, 2017, 2018 och 2019 och vdrdet for syntetiska aktier som tilldelades 2014 innefattar utdelningskompensation fér utdelningar enligt beslut pd drsstdmmorna 2015, 2016, 2017 och 2018.

2) Kommittéarvode och kontant del av styrelsearvode.
3) Exklusive sociala avgifterom SEK 2 706 907.

4) Inklusive syntetiska aktier som tidigare tilldelats de tidigare styrelseledaméterna Kristin Skogen Lund och Sukhinder Singh Cassidy. For dessa syntetiska aktier motsvarar nettoféréndringen av vardet

skillnaden mellan vdrdet vid tidpunkten for utbetalning och vérdet den 31 december 2018.

Kommentarer till tabellen

— Styrelsens ordférande var berdttigad till ett styrelsearvode om
SEK 4 075000 och ett arvode om SEK 200 000 som ordférande i Finans-
kommittén och ett arvode om SEK 175 000 som medlem i Kompensations-
kommittén.

— Ovriga styrelseledaméter valda av &rsstdmman var berdttigade till ett
arvode om SEK'1 020 000 vardera. Dessutom var ordféranden i kommittén
for Audit and Compliance berdttigad till ett arvode om SEK 400 000 och
ovriga icke anstdllda ledamoter i kommittén for Audit and Compliance
SEK 250 000 vardera. Ordférandena i Finanskommittén, Kompensations-
kommittén och Teknik- och vetenskapskommittén var berdttigade till ett
arvode om SEK 200 000 vardera och 6vriga icke anstdllda ledaméter i dessa
kommittéer var berdttigade till ett arvode om SEK 175 000 vardera.

— Icke anstdllda styrelseledaméter har inte erhdllit ndgot annat arvode dn
arvode och syntetiska aktier enligt ovan. Ingen av styrelseledaméterna har
ingdtt ett tjénstekontrakt med moderbolaget eller ndgot av dess dotterbo-
lag som ger rétt till formdner vid avgang.

— Styrelseledaméter och suppleanter som dr Ericssonanstdllda har inte erhallit
ndgot arvode eller formdner utdver dem som dr férenade med anstdllningen
och ettarvode av SEK 1 500 till var och en av arbetstagarrepresentanterna
och deras suppleanter for varje styrelsemote och kommittémaote som de har
deltagit vid.

— Arsstdmman 2019 beslutade att icke anstdllda styrelseledamoter kan vélja
att erhdlla styrelsearvodet (dock inte arvodet for kommittéarbete) enligt
foljande: i) 25 % av styrelsearvodet som kontant ersdttning och 75 % i form
av syntetiska aktier (vars varde vid tidpunkten for tilldelningen motsvarar
75 % av styrelsearvodet), i) 50 % som kontant ersdttning och 50 % i form
av syntetiska aktier, elleriii) 75 % som kontant ersdttning och 25 % i form av

syntetiska aktier. Styrelseledaméter kan dven vdlja att inte delta i programmet
med syntetiska aktier, och i stdllet fd 100 % av styrelsearvodet som kontant
ersdttning. Kommittéarvoden utbetalas alltid i form av kontant ersattning.

Antalet tilldelade syntetiska aktier baseras pd ett volymvagt genomsnitt av
borskursen for Ericssons B-aktie pd Nasdag Stockholm under de fem handels-
dagar som foljer ndrmast efter offentliggérandet av Ericssons kvartalsrapport
for det forsta kvartalet 2019: SEK 94,52. Antalet syntetiska aktier avrundas
neddt till ndrmaste heltal.

De syntetiska aktierna intjénas under styrelseledamotens mandattid.
Ratten att erhdlla betalning for de tilldelade syntetiska aktierna infaller efter
publiceringen av Ericssons bokslutskommuniké under det femte dret efter
Grsstémmans beslut om inférande av programmet med syntetiska aktier, det
vill sga &r 2024. Beloppet som utbetalas baseras pa den volymvagda genom-
snittskursen for B-aktier under de fem handelsdagar som féljer nGrmast efter
publiceringen av bokslutskommunikén.

Syntetiska aktier tilldelades styrelseledaméter for forsta gdngen 2008 och
har ddrefter tilldelats arligen pd motsvarande villkor. Betalning baserad pd
syntetiska aktier som tilldelats 2014 skedde 2019. Beloppen som utbetalades
2019 under de syntetiska aktieprogrammen faststdlldes med stod av det
volymvdgda genomsnittet av borskursen for Ericssons B-aktie pd Nasdag
Stockholm under de fem handelsdagar som foljde ndrmast efter offentlig-
gorandet av Ericssons bokslutskommuniké avseende 2018: SEK 80,01 och
uppgick till sammanlagt SEK 1 591 237, exklusive sociala avgifter. Dessa
utbetalningar utgér inte ndgon kostnad for Ericsson 2019. Ericssons kostnader
for syntetiska aktier har redovisats drligen och nettoférdndringen av vardet
for de syntetiska aktier for vilka utbetalning skedde 2019 framgdar av tabellen
"Ers@ttning till styrelsens ledaméter” pd sidan 91.
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Vdrdet av samtliga utestGende syntetiska aktier varierar i enlighet med
marknadsvdrdet for Ericssons B-aktie och kan skilja sig fran ar till ari jamfo-
relse med det ursprungliga vardet vid respektive tilldelningsdatum. Vardefor-
dndringen avseende alla utestdende syntetiska aktier faststdlls varje aroch
paverkar de totala redovisade kostnaderna for respektive ar. Den 31 december
2019 fanns det totalt 276 570 utestdende syntetiska aktierinom programmen
och den totala redovisade skulden uppgick till SEK 22 985 528.

Ersdttningar till koncernledningen

Bolagets kostnader for ersdttning till koncernledningen redovisas i resultat-
rdkningen 6ver koncernens totalresultat for rakenskapsaret. Dessa kostnader
redovisas nedan under Kostnader for ers@ttningar.

Kostnader som under ett rdkenskapsdr redovisats i resultatrékningen ar
inte till fullo betalda av bolaget vid slutet av rdkenskapsaret. Sddana obetalda
skulder som bolaget hari forhallande till koncernledningen vid utgédngen av
rdkenskapsdret redovisas under posten innestdende medel.

Riktlinjer for ersdttning till ledande befattningshavare 2019

Den totala ersdttningen till de ledande befattningshavarna, inklusive vd och

koncernchef (Executive Team, ET), bestdr av fast 16n, kort- och Iangsiktig rorlig

ers@ttning, pension och andra formaner. Féljande riktlinjer gdller for ersatt-
ningar till Executive Team:

— Rorlig ersdttning utgdr fran kontant- och aktiebaserade program som faller
utienlighet med konkreta verksamhetsmal. Verksamhetsmalen utgar fran
denlangsiktiga affarsplanen som godkdnts av styrelsen. Mdlen kan inklu-
dera aktiekursrelaterade eller finansiella mal pa koncern- eller enhetsnivd,
operativa mal samt madl for medarbetarengagemang eller kundnéjdhet.

— Alla férmaner, inklusive pensionsférmdner, ska vara konkurrenskraftiga och
folja praxis i respektive hemland med beaktande av den totala ersdttningen.

— TIundantagsfall kan andra verenskommelser trdffas ndr det bedéms vara
nédvdndigt. SGdan éverenskommelse kan férnyas, men varje sddan éver-
enskommelse ska vara tidsbegrdnsad och inte Gverstiga 36 manader eller
ett belopp som dr dubbelt sG hdgt som den ersdttning den berérda personen
skulle ha fatt utan nGgon éverenskommelse.

— Den 6msesidiga uppsdgningstiden ska normalt sett vara hogst sex mana-
der. Vid uppsdgning fran foretagets sida utbetalas ett avgangsvederlag
som uppgdr till hégst 18 manaders fast 16n. Uppsdgning frdn den anstdllda
pa grund av vdasentliga strukturella férandringar eller andra héndelser som
pd ett avgorande satt paverkar arbetsinnehdllet eller forutsdttningarna for
dennes befattning jdmstdlls med uppsdgning fran foretagets sida.

— Ienskilda fall f&r den 6msesidiga uppsdgningstiden forldngas till maximalt
12 ménader. I sddana fall ska avgdngsvederlaget minskas i motsvarande
grad (om tilldmpligt). Den fasta I6nen under uppsdgningstiden plus
eventuellt avgdngsvederlag far sammantaget inte dverstiga ett belopp
motsvarande individens fasta |6n fér 24 manader.

Kostnader for ersdttningar

Den totala ersdttningen till vd och koncernchef samt andra medlemmari
koncernens ledningsgrupp (nedan kallat ET) innefattar fast 16n, kort- och
langsiktig rorlig ersattning, pension och andra formdner. Dessa ersdttnings-
komponenter bygger p& de riktlinjer for ersattningar till ledande befattnings-
havare som godkdndes vid Grsstdmman 2019. De beslutade riktlinjerna finns
under ovanstdende avsnitt Riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare 2019.

Kostnader for ersattningar till vd och koncernchef samt 6vriga medlemmari koncernledningen (ET)

Vd och Vd och Ovriga Ovriga

koncernchef koncernchef medlemmar medlemmar
SEK 2019 2018 iET2019 iET 2018 Totalt 2019 Totalt 2018
LonD 16299080 15362592 86342 359 87 557 407 102 641439 102919999
Avgangsvederlag = - = 8977037 = 8977037
Avsdttning for arlig rorlig
ersdttning intjdnad under dret = - 28289319 26041833 28289319 26041833
Avsdttning for
langsiktig rorlig ersdttning 2 31491325 18351265 31149752 16549282 62641077 34900547
Pensionskostnader 3 8284891 7890372 33389234 31776195 41674125 39666567
Ovriga férmdner 600572 424513 21765983 11785239 22366 555 12209752
Sociala avgifter och skatter 4 17807 558 13205431 43244590 44565230 61052148 57770661
Totalt 74483426 55234173 244181237 227252223 318664 663 282486 396

1 Inkluderar ersattning for ej uttagen semester.

2) Inkluderar pro-rata berdknad avsattning for langsiktig rorlig ersattning for ovriga ET medlemmar for de individer som Iédmnat ET under @ret.
3) Inkluderar kontant utbetalning till vd och koncernchef istdllet fér premiebetalning pd ett sdtt som dr kostnadsneutralt fér Ericsson.

4) Sociala avgifter och skatter fér dvriga medlemmari ET 2018 justeras pd grund av ett berdkningsfel.

Kommentarer till tabellen

— Fredrik Jejdling blev utsedd till vice verkstdllande direktor av styrelsen fran
och med 7 november 2017. Han intrddde inte som stdllféretradare for vd
och koncernchef under 2019. Information om Fredrik Jejdling finns i grup-
pen Ovriga medlemmari ET.

— Gruppen Ovriga medlemmari ET omfattar féljande personer: MajBritt
Arfert, Arun Bansal, Xavier Dedullen, Erik Ekudden, Niklas Heuveldop, Chris
Houghton, Fredrik Jejdling, Jan Karlsson, Peter Laurin, Carl Mellander,
Nunzio Mirtillo och Asa Tamsons. Dessutom invaldes Stella Medlicotti ET
den 10juni 2019, och Fadi Pharaon invaldesi ET den 1 september 2019,
Helena Norman Idmnande ET den10 juni 2019 och Ericsson den 30 juni
2019 (genom egen uppsdgning) och Rafiah Ibrahim IGmnade ET den 31
augusti 2019.

— I beloppet forlon i tabellen for vd och koncernchef samt for 6vriga medlem-

mari ET ingdr semesterlén som utbetalats under 2019 samt 6vriga avtalade

ersdttningar som kostnadsforts 2019.

— "Avsattning for ldngsiktig rorlig ersattning” avser ersdttningskostnaderna
for alla utestdende aktiebaserade planer fér heldret 2019 och pro-rata
beréknad avsdttning for Iangsiktig rorlig ersattning for Gvriga ET medlem-
mar for de individer som Iédmnat ET under Gret.

Innestdende medel

Bolaget har redovisat féljande skulder gdllande ej utbetalda ersdttningari

balansrdkningen:

— Ericssons dtaganden, enligt IAS19, for formdansbestdémda pensioner per den
31 december 2019 for 6vriga medlemmari ET uppgick till SEK 44,6 (56,0)
miljoner, varav SEK 32,6 (45,2) miljoner avsag ITP och fértida pension och
resterande SEK 11,9 (10,9) miljoner avsdg sjuk- och efterlevandepension.
Vd och koncernchef saknar svensk férmdansbestdmd pension, och darfér
har Ericsson inget Gtagande.

— Fortidigare verkstdllande direktorer och koncernchefer har koncernen gjort
avsdttningar for formdansbestdmda pensionsplaneri anslutning till deras
aktiva tjdnstgoringsperioderinom koncernen.
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Aktierelaterade ersdttningar

Redovisningsprinciper for Iangsiktiga rérliga ersdttningsplaner

I not Al “Vdsentliga redovisningsprinciper”, beskrivs de évergripande redo-

visningsprinciper som gdller for aktierelaterade ersdttningarinom koncernen.

I korthet:

— Foraktiereglerade planer redovisas ersdttningskostnaden under intjd-
nadeperioden éver tre &r baserat pd verkligt varde for Ericssonaktien vid
tilldelningstidpunkten.

— Redovisningsprinciperna for kontantbaserade aktieplaner érdensamma
som for dvriga upplupna kostnader och avsdttningar. Innan utbetalning,
kostnadsfors upplupna kostnader och avsdttningar i varje given period
baserat pd den nuvarande periodens bdsta estimat av den totala kostna-
den. Finns ndgra skillnader i total utbetalning jamfért med upplupna kost-
nader och avsdttningar kostnadsfors dessa i resultatrdkningen i perioden for
utbetalning.

Langsiktig rérlig ersdttning

Alla langsiktiga rorliga ersattningar har utformats for att utgora en del av ett
vdlbalanserat totalt ersdttningspaket och |6per vanligtvis Gver minst tre Gr
(intjdnandeperiod). Eftersom dessa ersdttningsprogram dr rorliga kan utfallet
inte forutsdgas ndr programmen introduceras, utan ersdttningar beror pd
I&ngsiktigt personligt engagemang, koncernens resultat och aktiekursens
utveckling.

Efter att de tidigare aktiebaserade programmen for ldngsiktig rorlig ersdtt-
ning for alla medarbetare togs ur bruk i slutet av 2016, inférde koncernen
istdllet det nya Iangsiktiga rorliga ersattningsprogrammet (Long-Term Vari-
able Compensation Program, LTV) for koncernledningen (Excecutive Team,
ET), Resultatplanen for hogre chefer (Executive Performance Plan, EPP) och
Plan for nyckelpersoner (Key Contributor Plan, KC), som integrerade delar av
bolagets ersdttningsstrategi frdn och med 2017.

Alla nya planer dr aktiebaserade per definition enligt IFRS 2 "Aktiebaserade
ersdttningar”, antingen aktie- eller kontantreglerade.

Aktiebaserade program

Langsiktig rérlig ersdttning for koncernledningen

Programmen for ldngsiktig rorlig ersdttning for koncernledningen har utfor-
mats for att ge Idngsiktiga incitament till koncernledningen och for att tillhan-
dahdlla incitament fér koncernens resultat sa att Iangsiktigt varde skapas.
Dessa dr aktiebaserade planer enligt definition av IFRS 2.

Tilldelning enligt LTV (resultataktierdtter) innebdr att deltagaren, under
forutsdttning att vissa resultatvillkor uppfylls, vederlagsfritt tilldelas ett antal
aktier efter en intjnandeperiod pa tre ar (resultatsperioden). Tilldelning av
aktier enligt den resultatbaserade aktietilldelningen férutsdtter att de utma-
nande resultatvillkoren har uppnatts. Resultatvillkoren dr utformade specifikt
forvarje @rs program, ndr programmet infors.

Vilken del, om ndgon, av resultataktierdtterna for LTV som kommer att
tilldelas bestdms vid slutet av den relevanta resultatperioden baserat pa
uppfyllnaden av de férutbestdmda resultatvillkoren for respektive dars LTV pro-
gram. Resultatsvillkor for nuvarande LTV planer och EPP dr sammanfattade i
tabellen nedan tillsammans med resultat och maluppfylinadsnivd, i de fall dar
resultatperioden avslutats. I allménhet krdvs att den anstdllde bibehaller sin
anstdlining under tre ar fran tilldelningstidpunkten (intjanandeperiod) for att
vara berdttigad att erhdlla resultatsrdtterna.

Forutsatt att resultatvillkoren har uppfyllts och att deltagaren fortsatt vara
anstdlld (om inga speciella omstdndigheter foreligger) under intjdnandeperio-
den, ska tilldelning av aktier ske sd snart det dr praktiskt mojligt efter utgdngen
av intjdnandeperioden.

Vid bedémning av slutlig intjdnandeniva avseende resultataktierdtterna
ska styrelsen préva om intjdnandenivan ar rimlig med tanke pd koncernens
finansiella resultat och stdlining, forhallanden pé aktiemarknaden och andra
omstdndigheter. Styrelsen forbehaller sig ratten att reducera tilldelningen till
en ldgre niva som styrelsen bedémer ldmplig.

1 de fall deltagarna inte kan tilldelas aktier enligt tilldmplig lag eller till rimlig
kostnad och med rimliga administrativa Gtgdrder, har styrelsen rdtt att besluta
att deltagarnaistdllet kan erbjudas kontant ersdttning.

Alla storre beslut betrdffande utfallet av LTV fattas av Kompensationskom-
mittén, med godkdnnande av styrelsen efter behov.

2019 ars plan for Iangsiktig rorlig ersdttning fér koncernledningen

(LTV 2019)

LTV 2019 godkdndes pd drsstémman 2019 och omfattar totalt 14 ET med-
lemmar under 2019, innefattande vd och koncernchef, men exkluderat Helena
Norman som inte tilldelats LTV 2019 till féljd av avslutad anstdlling, och inte
heller Stella Medlicott och Fadi Pharaon som utsdgs till nya medlemmar i
koncernledningen efter tilldelningsdatumet och darav kvarstatt i EPP for hela
2019.

Tilldelning av resultataktierdtter till deltagarna dgde rum 18 maj 2019. Vdr-
det pd de underliggande aktierna for resultataktierdtterna till vd och koncern-
chefvar 180 % av den drliga grundlénen. For 6vriga deltagare varierade vardet
mellan 30 % och 70 % av deltagarnas respektive arliga grundlén vid tidpunkt
fortilldelningen. Den aktiekurs som anvédndes for att berdkna det antal aktier
som resultataktierdtterna berdttigartill, berdknades som det volymviktade
genomsnittet av marknadspriset for Ericssons B-aktie pd Nasdag Stockholm
under de fem handelsdagarna som foljde omedelbart efter offentliggérandet
av koncernens kvartalsrapport for forsta kvartalet 2019.

Baserat pd utvdrdering av tidigare planer fér langsiktig rorlig ersdttning till
koncernledningen, beslutade styrelsen att anvdanda samma resultatvillkor for
LTV 2019 som for LTV 2018. Detta for att skapa stabilitet och kontinuitet for
att stédja uppfyllande av koncernens 2020 madl. Séledes infordes Gterigen ett
ettarigt mal for koncernens rérelseresultat, matt éver perioden 1 januari 2019
till 31 december 2019 LTV 2019 som komplement till de vanliga tredriga

Resultatvillkor for LTV och EPP

Majligt utfall Mélupp-
Programdr  Mdl Villkor Vikt Resultatperiod (linjar fordelning) Resultat fyllnadsniva
2019 Koncernens rorelsere- Intervall (SEK miljarder): 50% 1jan 2019—-31dec 2019 0%—200% SEK 20,4 200%
sultat 2019 10,0-20,0 miljarder 2
2019 Absolut TSR Intervall: 6 %—14% 30% 1jan2019-31dec 2021 0%—200%
2019 Relativ TSRV Ericssons rangordning: 7—-2 20% 1jan2019-31dec 2021 0%—-200%
2019 Totalt 100% 0%—-200%
2018 Koncernens rorelsere- Intervall (SEK miljarder): 50% 1jan2018-31dec2018 0%—200% SEK 11,5 200 %
sultat 2018 4,6—9,6 miljarder3)
2018 Absolut TSR Intervall: 6 %—14% 30% 1jan2018-31dec 2020 0%-200%
2018 RelativTSR D Ericssons rangordning: 7—2 20% 1jan 2018-31 dec 2020 0%—-200%
2018 Totalt 100% 0%-200%
2017 Absolut TSR Intervall: 6 %—14% 50% 1jan2017-31dec 2019 0%—-200% 21,34% 200 %
2017 RelativTSR D Ericssons rangordning: 12—5 50% 1jan2017-31dec2019 0%—200% 5,45 utav 18 191,04 %
2017 Totalt 100% 0%-200% 195,52 %

1) Den del av resultataktierdtter som tilldelats en deltagare baserat pa det relativa TSR resultatvillkoret forutsatter att de relaterade resultatvillkoren uppfylls under resultatperioden i forhallande till referensgruppen

bestdende av 12 bolag fér programmen 2019 och 2018 samt 18 bolag 2017 under programperioden.
resultatplacering i forhdllande till Gvriga bolag i referensgruppen vid slutet av resultatperioden.

Intjanande avseende resultataktierdtterna relaterade till detta villkor varierar beroende pa koncernens TSR

2) Exklusive boter och liknande relaterat till utredningen av amerikanska justitiedepartementet (DOJ) / amerikanska finansinspektionen (SEC).
3) Exklusive omstruktureringskostnader och avsattningar gjorda under Q4 2018 med anledning av reviderad BSS-strategi.
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mdlen om totalavkastning till aktieGgarna (Total Shareholder Return, TSR),
som dven anvdndes for LTV 2018 och LTV 2017.

Resultatvillkoren avseende TSR dr absolut TSR-utveckling och relativ TSR-
utveckling for Ericssons B-aktie under perioden 1 januari 2019 till 31 december
2021 (resultatperioden).

En beskrivning av resultatvillkoren for LTV 2019 samt detaljer hur resultat-
villkoren berdknas och mdts finns i protokollet fran drsstdmman 2019 under
punkt17.

Styrelsen faststdllde maluppfylinadsnivan for resultatvilkoret koncernens
rorelseresultat 2019 till 200 % for den delen av det tilldelade resultataktierdt-
terna som dr baserade pa utfallet av koncernens rérelseresultat 2019 exklusive
boter och liknande relaterat till utredningen av amerikanska justitiedeparte-
mentet (DOJ) / amerikanska finansinspektionen (SEC).

2018 érs plan fér langsiktig rorlig ersdttning

for koncernledningen (LTV 2018)

LTV 2018 godkdndes pd @rsstdmman 2018 och omfattar alla ET medlemmar,
totalt 14 anstdllda under 2018. Detta innefattar vd och koncernchef, men
exkluderat UIf Ewaldsson, Elaine Weidman-Grunewald och Nina Macpherson
eftersom de Idmnade ET fore tilldelningsdatumet 18 maj 2018, och inte heller
Jan Karlsson som utsdgs till ny medlem i ET efter tilldelningstidpunkten och
ddrav kvarstdtt i EPP for hela 2018.

Tilldelning av resultataktierdtter till deltagarna dgde rum 18 maj 2018.
Vdrdet pa de underliggande aktierna for resultataktierdtterna till vd och
koncernchef var 180 % av den drliga grundlénen. For 6vriga deltagare
varierade vdrdet mellan 30 % och 70 % av deltagarnas respektive arliga
grundlon vid tidpunkt for tilldelningen. Hojningen av det maximala vérdet for
de underliggande aktierna avseende resultataktierdtterna till ET medlemmar
forutom vd och koncernchef, fran 22,5 % for 2017 till mellan 30 % och 70 % av
deltagarnas respektive grundlon vid tilldelningstidpunkten 2018, godkdndes
pa arsstdmman 2018. Syftet var att 6ka Idngsiktigt fokus och folja aktiedgar-
nas langsiktiga férvantningar. Den aktiekurs som anvéndes for att berékna
det antal aktier som resultataktierdtterna berdttigar till, berdknades som
det volymviktade genomsnittet av marknadspriset fér Ericssons B-aktie pd
Nasdag Stockholm under de fem handelsdagarna som féljde omedelbart efter
offentliggdrandet av koncernens kvartalsrapport for forsta kvartalet 2018.

Efter kontinuerlig utvdrdering av programmen for [angsiktig rorlig ersdttning
inférdes ett ettdrigt mal for koncernens rorelseresultat i LTV 2018, madtt Gver
perioden 1 januari 2018 till 31 december 2018, som stdd for att uppnd koncer-
nens 2020 mal. Detta mdl anvdnds som komplement till de tredriga malen om
totalavkastning till aktiedgarna (TSR), som dven anvédndes for LTV 2017.

Resultatvillkoren avseende TSR dr absolut TSR-utveckling och relativ TSR-
utveckling for Ericssons B-aktie under perioden 1 januari 2018 till 31 december
2020 (resultatperioden).

En beskrivning av resultatvillkoren for LTV 2018 samt hur resultatvillkoren
berdknas och mats finns i protokollet fran drsstdmman 2018 under punkt 17.

Styrelsen faststdllde mdluppfylinadsnivan for resusltatvilkoret koncernens

2017 ars plan for langsiktig rorlig erséttning

for koncernledningen (LTV 2017)

LTV 2017 godkdndes pd @rsstdmman 2017 och omfattar alla ET medlemmar
totalt 16 anstdllda under 2017, inklusive vd och koncernchef.

Tilldelning av resultataktierdtter till deltagarna dgde rum 18 maj 2017.
Vdrdet pé& de underliggande aktierna for resultataktierdtterna till vd och
koncernchef var 180 % av den darliga grundlénen och fér évriga deltagare var
vdrdet 22,5 % av deltagarnas respektive arliga grundlon vid tidpunkt for tilldel-
ning. Den aktiekurs som anvdndes for att berdkna det antal aktier som resulta-
taktierdtterna berdttigar till, berdknades som det volymviktade genomsnittet
av marknadspriset for Ericssons B-aktie pa Nasdag Stockholm under de fem
handelsdagarna som féljde omedelbart efter offentliggérandet av koncernens
kvartalsrapport for forsta kvartalet 2017.

Resultatvillkoren avseende LTV 2017 dr absolut TSR-utveckling och
relativ TSR-utveckling for Ericssons B-aktie under perioden 1 januari 2017
till 31 december 2019 (resultatperioden).

En beskrivning av resultatvillkoren for LTV 2017 samt hur resultatvillkoren
berdknas och mdts finns i protokollet fran drsstdmman 2017 under punkt 17.

Styrelsen faststdllde maluppfylinadsnivén av absolut och relativ TSR-
utveckling till 21,34 % och 5,45 placering vilket resulterade i tilldelning av
200 % respektive 191,04 %, med total tilldelning pd 195,52 % for LTV 2017
som illustreras i tabellen resultatsvillkor for LTV och EPP pé féregdende sida.

Det totalt maximala antalet aktier som krévs samt relaterade ersdttnings-
kostnader for nu aktiva aktiebaserade Iangsiktiga rorliga ersattningsplaner
forvd och koncernchef samt 6vriga medlemmari ET darsammanfattati
tabellen nedan.

Ersdttningskostnader for ldngsiktiga rorliga ersdttningsprogram
forledande befattningshavare

Den totala ersdttningskostnaden for aktiebaserade ldngsiktiga ersdttnings-
planer forvd och évriga medlemmari ET under 2019 var SEK 58 miljoner, som
redovisas i tabellen nedan. Ersattningskostnader Gr baserade pa verkligt varde
och antalet aktier. Verkligt varde for ET LTV programmen inkluderar justeringar
for absoluta och relativa TSR resultatvillkor pd tilldelningsdagen, genom en
Monte Carlo modell vilken anvdnder ett antal ingdngsvdrden, innehdllande
férvantade utdelningar, férvantad volatilitet i aktiekursen och den férvantade
perioden fram till erhdllande. Resultatvillkoret fér LTV program baseras ocksd
pd utfallet av koncernens rérelseresultat for rakenskapsaren 2019 och 2018.
Verkligt vdrde for resultatvillkoret koncernens rorelseresultat berdknas baserat
pa aktiekurs vid tilldelningstidpunkten, reducerat med nuvdrdet av férvantade
utdelningar under den tredriga intjnandeperioden. For resultatvillkoret justeras
antalet aktieri férhdllande till uppnddd niva vid slutet av resultatperioden. Verk-
ligt vdrde for respektive resultatvillkor och program redovisas i tabellen nedan.

Verkligt vdrde aktiebaserade planer

Koncernledningens program

(SEK) LTV 2019 LTV 2018 LTV 2017
rorelseresultat 2018 till 200 % for den delen av det tilldelade resultataktierdt- Verkligt véirde Absolut TSR 91.93 80,40 54.40
terna som dr baserade pd utfallet av koncernens rérelseresultat 2018 exklusive Verkligt vérde Relativ TSR 9498 78.66 76.95
qmstrgktureringskostnod.eroch avsattningar gjorda under Q4 2018 relaterade Verkligt vérde Koncernens rérelseresultat 86,94 62,93 .
till reviderad BSS-strategi.
Aktiebaserad plan (LTV) for vd och koncernchef samt koncernledning

Plan for Iangsiktig rorlig ersdttning Varav vd och koncernchef

Plan (miljoner aktier) LTV 2019 LTV2018 LTV2017 Totalt LTV2019 LTV2018 LTV2017 Totalt
Maximalt antal aktier som krévs 3,0 3,0 3,0 9,0 - - - =
Tilldelade aktier 0,6 0,8 0,7 2,1 0,3 04 04 11
Utstédende antal aktier vid bérjan av 2019 - 1,2 0,7 19 - 0,6 0,4 1,0
Inlésta under2019 - - - = - - - =
Forfallna under2019 - - - - - - - -
Okning till féljd av méluppfylinad 2019 03 - 0,6 0,9 0,1 - 0,5 0,6
Utestdende antal aktier vid slutet av 2019 09 12 13 34 04 0,6 09 19
Ersdttningskostnad under 2019 (MSEK) 17,30 27,40 133 58,02 8,0 13,7 9.8 31,53

1) Justerad ersdttningskostnad for LTV 2019 baserat pd maluppfyllelse pd 200 % fér mdlet koncernens rérelseresultat.

2) Total ersdttningskostnad 2018: SEK 32,6 miljoner, 2017: SEK 9,9 miljoner.
3) Total ersdttningskostnad for vd och koncernchef 2018: SEK 18,4 miljoner, 2017: SEK 6,1 miljoner.
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Kontantbaserade planer
Resultatplaner for hégre chefer (EPP)
Resultatplanen for hogre chefer (EPP) dren kontantbaserad plan med samma
resultatvillkor som respektive ars program for I&dngsiktig rorlig ersattning for ET.
Hogre chefer, exkluderat ET medlemmar, vdljs arligen som deltagare till EPP
genom en nomineringsprocess som identifierar personer efter resultat, poten-
tial, kritiska kunskaper och affdrskritiska roller. Antalet hogre chefer utvalda
som deltagare for respektive EPP 2019, 2018 och 2017 Gr 161, 171, och 452.
Det finns tva ersattningsnivaer: 15 % och 22,5 % av deltagarens brut-
todrslon. Deltagare erhaller en potentiell tilldelning, som konverteras till ett
antal syntetiska aktier baserat pd samma marknadspris som for Ericssons
B-aktie som anvdnts for LTV for det aktuella @ret. Intjdnandeperioden pé tre
d&r drdensamma som for LTV. For intjanandenivan gdller samma resultatvillkor
over samma resultatperiod som dr definerad for respektive dr, och krdveri
allmdnhet att deltagaren bibehdller sin anstdllning under intjdnandeperioden.
I'slutet avintjinandeperioden konverteras de tilldelade syntetiska aktierna till
ett kontantbelopp, baserat pd marknadspriset for Ericssons B-aktie pd Nasdag
Stockholm pd utbetalningsdagen, och detta slutgiltiga belopp betalas ut
kontant till deltagaren som bruttobelopp fore skatt.

Planer for nyckelpersoner (KC planer)

KC planen dren kontantbaserad plan fér att behdlla nyckelpersoner. Medar-
betare, exklusive hogre chefer och ET medlemmar, vdljs arligen som deltagare
till KC planen genom en nomineringsprocess som identifierar deltagare efter
resultat, potential, kritiska kunskaper och affdrskritiska roller.

Deltagare erhdller en potentiell tilldelning baserad pd en procentuell del
av deltagarens bruttodrslon, som konverteras till ett antal syntetiska aktier
baserat pd samma marknadspris for Ericssons B-aktie som anvdnts for LTV for
det respektive dret.

KC planen dr utformad med syftet att behdlla nyckelpersoner och séaledes
finnsinget resultatvillkor kopplat till tilldelning. Det finns en generell intjdnan-
deperiod pa tre ar for att fa full utbetalning, och deltagaren maste bibehalla
sin anstdlining under intjénandeperioden. Vardet pa varje syntetisk aktie drivs
av den absoluta kursutvecklingen for Ericssons B-aktie under intjdnandepe-
rioden. I slutet av intjdnandeperioden konverteras de tilldelade syntetiska
aktierna till ett kontantbelopp, baserat pd marknadspriset for Ericssons B-aktie
pd Nasdaq Stockholm pd utbetalningsdagen, och detta slutgiltiga belopp
betalas ut kontant till deltagaren som bruttobelopp fore skatt.

Plan for nyckelpersoner (KC Plan 2019)

6 941 medarbetare valdes ut som deltagare till KC planen 2019. Det finns

tre ersattningsnivaer: 10 %, 25 % och 30 % av deltagarnas bruttodrslén. Den
totala intjanandeperioden dr tre dr, dock sker utbetalning under hela intjdnan-
deperioden med stegvisa betalningar enligt féljande schema:

— 25 % av ersdttningen betalas ut i slutet av forsta dret

— 25% av ersdttningen betalas ut i slutet av andra dret, och

— de kvarvarande 50 % av ersdttningen betalas ut i slutet av tredje dret.

Ur ett redovisningsperspektiv ses de tre stegvisa betalningarna som tre sepa-
rata delplaner. Delplanerna redovisas som separata ersdttningar och perio-
diseras parallellt med samma tilldelningstidpunkt, men med olika tidpunkter

for utbetalning. Detta medfér mer kostnader for KC planen 2019 i bérjan av
programmet. Redovisningsprincipen dr refererad till som stegvis utbetalning.

Plan for nyckelpersoner (KC Plan 2018)

5886 medarbetare valdes ut som deltagare till KC plan 2018. Det finns tva
ersdttningsnivder: 10 % och 25 % av deltagarnas bruttodrslon. Den totala
intjnandeperioden dr tre &r och tilldelningen betalas ut vid slutet av intjénan-
deperioden.

Plan for nyckelpersoner (KC Plan 2017)

6 876 medarbetare valdes ut som deltagare till KC plan 2017. Det finns

tva ersattningsnivaer: 10 % och 25 % av deltagarnas bruttodrslon. Totala
intjnandeperioden dr tre &r och tilldelningen betalas ut vid slutet av intjénan-
deperioden.

Ersdttningskostnader for kontantbaserade planer

Den totala ersdttningskostnaden for EPP och KC planerna under 2019 uppgick
till SEK 180,4 miljoner respektive SEK 765,5 miljoner, som visas i nedan tabell
kontantbaserade planer. Den totala avsdttningen for kontantbaserade planer
uppgick till SEK 1 941 miljoner (inklusive sociala avgifter om SEK 216 miljoner)
vid slutet av 2019. Ersattningskostnaden dr baserad pa verkligt varde och
antalet allokerade syntetiska aktier. Verkligt vérde for de kontantbaserade
planerna redovisas i tabellen verkligt védrde kontantbaserade planer. Planerna
redovisas nedan i tabellen verkligt varde kontantbaserade planer.

Verkligt virde kontantbaserade planer

Resultatplaner for hdgre chefer (EPP)

(SEK) EPP2019 EPP2018 EPP 2017
Verkligt vdrde Absolut TSR 69,86 147,77 173,59
Verkligt vdrde Relativ TSR 86,50 130,14 161,80
Verkligt vdarde Koncernens rorelseresultat 83,14 85,28 -

Planer for nyckelpersoner (KC)

KC2019 KC2018 KC2017
Verkligt varde — T1 86,27 - -
Verkligt vdrde — T2 84,69 - -
Verkligt varde = T3 83,14 - -
Verkligt varde - 85,28 86,87

Verkligt vérde for EPP inkluderar justeringar for absoluta och relativa TSR
resultatvillkor, genom en Monte Carlo modell vilken anvander ett antal
ingdngsvdrden, innehdllande forvéntade utdelningar, forvantad volatilitet i
aktiekursen och den férvdntade perioden fram till erhallande. Verkligt varde
for resultatvillkoret koncernens rorelseresultat berdknas pd aktiekurs reducerat
med nuvdrdet av forvantade utdelningar under intjénandeperioden. Detta
resultatvillkor baseras pa utfallet av koncernens rérelseresultat for rakenskaps-
Gren 2019 och 2018 och justerar antalet syntetiska aktier.

Verkligt vdrde for KC planer dr aktiekursen, reducerat med nuvdrdet av
forvdntade utdelningar underintjénandeperioden. Fér KC planen 2019 skiljer
sig verkligt vdrde &t beroende pd de tre olika intjanandeperioderna.

Kontantbaserade planer

Resultatplaner for hdgre chefer (EPP)

Totalt kontant-

Planer fér nyckelpesoner (KC) baserade planer

Plan EPP2019 EPP2018 EPP2017 Totalt KC2019 KC?2018 KC2017 Totalt Totalt
Antal deltagare 161 171 452 = 6941 5886 6876 = =
Antal syntetiska aktier (miljoner aktier) 0,7 1,2 17 3,6 8,7 87 9,7 27,1 30,7
Ersattningskostnader ar 2019 (MSEK) 11,6 52,8 116,0 180,41 248,0 245,2 2723 765,52 945,93

1) Total ersdttningskostnad 2018: EPP SEK 130,5 miljoner, 2017: EPP SEK 31,4 miljoner.
2) Total ersattningskostnad 2018: KC SEK 478,8 miljoner, 2017: KC SEK 138,6 miljoner.
3) Total ersattningskostnad 2018: SEK 609,3 miljoner, 2017: SEK 170 miljoner.
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Aktiesparplanen (SPP)
SPPvartdnkt att, sa Iangt det var praktiskt méjligt, uppmuntra samtliga med-
arbetare till deltagande i koncernens langsiktiga rorliga ersdttningar. Under
SPP kunde anstdllda spara upp till 7,5 % av sin fasta bruttolon for att kdpa
Ericsson B-sparaktier till géllande kurs pd Nasdag Stockholm eller American
Depositary Shares (ADS) pd NASDAQ New York (sparaktier) under en tolvmd-
nadersperiod (sparperiod). Om medarbetaren beholl de inkdpta aktierna i tre
ar efter investeringen och fortsdtter att vara anstdlld inom Ericssonkoncernen
under den tiden matchas medarbetarens aktier med ett motsvarande antal
Ericsson B-aktier eller ADS, utan motprestation. Anstdllda i 100 Idnder deltog
i SPP.

Tabellen nedan visar sparperioderna och detaljer om deltagande for den
enda 6ppna planen SPPfrdn 2016 per 31 december 2019.

Aktiesparplaner

Antal del- Deltagandeprocent

tagare vid av kvalificerade

Plan Sparperiod starten anstdllda
Augusti 2016 —

Aktiesparplan 2016 Juli2017 31500 29%

Den totala kostnaden for SPP for tre @rs tjénstgdring baseras pd det antal
aktier som faller ut, baserad pé sparande och berdknas pa verkligt varde for
aktierna pé tilldelningsdagen.

Plan fér att behdlla nyckelpersoner

Plan fér att behdlla nyckelpersoneringick i Ericssons strategi for succes-
sionsplanering och utformades for att ge erkdnnande for prestationer, kom-
petens och potential, samt for att uppmuntra nyckelpersoner att stanna inom
koncernens. Under programmet valdes upp till 10 % av de anstdllda ut genom
en nomineringsprocess som identifierade personer efter uppnadda resultat,
kritiska kunskaper och potential. De utvalda deltagarna erholl en extra aktie
utdver den ordinarie matchningsaktien for varje sparaktie som kdpts inom
ramen fér SPP under en period om tolv ménader.

Eftersom ingen SPP foreslogs efter 2016 introducerades den kontant-
baserade KC-plan som beskrivs ovan som ersdttning for Plan for att behdlla
nyckelpersoner.

Redovisningen av Plan for att behdlla nyckelpersoner Gr densamma som for
SPP, men dessa anstdllda far tva aktier for varje aktie som investeras.

Resultataktieplanen for hogre chefer (EPSP)

EPSP varen aktiebaserad plan. Hogre chefer, inklusive ET medlemmarna,
valdes ut for att fa upp till fyra eller sex extra aktier (resultatmatchningsaktier)
forutom den ordinarie matchningsaktien for varje sparaktie som kdpts inom
ramen for SPP. Upp till 0,5 % av de anstdllda erbjéds deltagande i EPSP.
Resultatmadlen lankades till tillvdxt av nettoomsdttning, rorelseresultat och
kassagenerering som alla stod for en tredjedel av de méjliga resultatmatch-
ningsaktierna.

Tabellen nedan visar prestationsvillkoren f6r den enda 6ppna EPSP planen
frdn 2016 per 31 december 2019.

Mal for Resultataktieplanen for hogre chefer

Basdrsvdrde
Miljarder SEK Arl Ar2 Ar3
2016
Tillvdxt (nettoomsdttning) 246,9 Arlig tillvéixt pd 2 %—6 %
Marginal
(Okning av rorelseresultat) 1) 24,8 Arlig tillvéxt p& 5%—15%

Kassaflode (kassagenerering) - >70% >70% >70%

1 Exklusive extraordindra omstruktureringskostnader.

Med alla tre &rav 2016 rs EPSP avklarade fastslog styrelsen foljande utfall av

resultatmdlen:

— Tillvaxt (arlig nettoomsattningstillvaxt) —5,13 % vilket var under troskelvar-
det och resulterade i attingen tilldelning skedde for detta prestationsvillkor.

— Marginal (Grlig 6kning av rérelseresultattillvaxt) —28,00 % vilket var under
troskelvardet och resulterade i att ingen tilldelning skedde for detta presta-
tionsvillkor.

— Kassaflode (kassagenerering) uppfylldes delvis och resulterade i en till-
delning om 66,67 % for detta prestationsvillkor.

— Totalt resulterade 2016 EPSPi att 22,22 % tilldelades av den maximala
tilldelningen.

Eftersom ingen SPP foreslogs efter 2016 lanserades den aktiebaserade
LTV-planen fér ET medlemmar, med aktiedgarnas godkdnnande pé relevant
arsstdmman som ersdttning for EPSP. For hogre chefer introducerades den
kontantbaserade EPP 2017 som ersatte EPSP. LTV och EPP beskrivs ovan.
EPSP var en aktiebaserad aktiesparplan med prestationsvillkor. Den totala
kostnaden foren plan for tre drs tjdnstgoringsperiod baseras pd det antal
aktier som faller ut, under férutsattning att mél och besparingar uppnds.
Kostnaderna berdknas pé verkligt vérde for aktierna pa tilldelningsdagen.

Maximalt utstdende matchningsratter

Tabellen nedan visar maximala utestdende matchningsrdtter for vd och kon-
cernchef samt for 6vriga medlemmari ET under Gnnu aktuella SPP och EPSP
frdn 2016 perden 31 december 2019.

UtestGende matchningsrdtter, max

Perden 31 december 2019 Vd och Ovriga
Antal B-aktier koncernchef medlemmariET
Aktiesparplaner 2016

Resultataktieplaner for hdgre chefer 2016 - 40 650

Kommentarer till tabellen

— Definitionen av matchningsrdtter beskrivs under avsnittet “Langsiktig
rorlig ersdttning”.

— Resultatmatchningen om 22,22 % for 2016 ars EPSP drinkluderad.

— Under 2019 erhdll vd och koncernchef inga matchningsaktier, eftersom
Borje Ekholm inte dr berdttigad till Aktiesparplaner och Resultataktieplaner
forhogre chefer.

— Under 2019 erholl 6vriga medlemmari ET 59 845 matchningsaktier.
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Aktier till LTV 2015—2016 planer

Aktiesparplan, Plan fér behdllande av nyckelpersoner
och Resultataktieplan for hogre chefer

Plan (miljoner aktier) 2016 2015 Totalt
Ursprungligen tilldelade A 21,6 23,5 45,1
Utestdende vid bérjan av 2019 B 18,7 9,5 28,2
Tilldelade under2019 C - - -
Inlésta/matchade under 2019 D 55 9.4 14,9
Forverkade/forfallna under 2019 E 2,3 0,1 24
Utestdende vid slutet av 2019 1 F=B+C-D-E 109 - 109
Ersattningskostnader under 2019 (SEK miljoner) 3) G 256,0 2 61,4 2 317,4

1) Aktier under resultaktieplanerna for hégre chefer och ledande befattningshavare baserades pd att 2016 drs plan genererade 22 % tilldelning medan tilldelning uteblev for 78 % samt att 2015 drs plan genererade

22 % tilldelning, varvid tilldelning uteblev for 78 %. For 6vriga pdgdende planer dr kostnaden estimerad.

2) Aktiepriset berdknas genom aktiepriset pd investeringsdagen reducerat med nuvdrdet av férvantad utdelning under en tredrsperiod fram till matchning. Nuvdrdesberdkningen ér baserad pé data frén extern part.

3) Total ersattningskostnad under 2018: SEK 645 miljoner, 2017: SEK 876 miljoner.

Aktier till LTV 2015—-2016 och LTV 2017

LTV 2015-2016 och LTV 2017 drfinansierade med koncernens egna aktier
och regleras med eget kapitalinstrument. Egna aktier for samtliga planer har
utgivits i en riktad nyemission av C-aktier till kvotvdrde, Gterkpts genom ett
offentligt erbjudande till teckningskursen med ett tilldgg av tecknarnas finan-
sieringskostnad, samt ddrefter omvandlats till B-aktier.

Forsamtliga planer har ytterligare aktier avsatts for finansiering av sociala
avgifter. Egna aktier sdljs pd Nasdaq Stockholm for att tdcka utgifter relaterade
till sociala kostnader som uppkommer pé& grund av matchning/utfall av aktier.
Under 2018 sdldes 2 278 800 aktier till ett genomsnittligt pris om SEK 86,59.
Forsdljning av egna aktier redovisas direkt mot eget kapital.

Om samtliga, perden 31 december 2019, aktier avsatta for framtida match-
ning/utfall under aktiesparplanen 6verférdes samt samtliga aktier avsedda
for att tdcka sociala avgifter utnyttjades, skulle cirka 13 miljoner B-aktier
overforas. Detta motsvarar 0,4 % av det totala antalet utestdende aktier: 3314
miljoner. Perden 31 december 2019 fanns cirka 20 miljoner B-aktieri det egna
innehavet.

Tabellen pa ndsta sida visar hur aktier (representerande matchningsrdtter,
exklusive aktier som avsatts for utgifter relaterade till sociala kostnader)
anvdnds i samtliga utestdende aktiesparplaner, aktieplaner for behdllande
av nyckelpersoner och resultataktieplaner for hogre chefer. Tabellen pd ndsta
sida visar, uppifran och ner, (A) antalet aktier som ursprungligen tilldelades av
arsstdmman, (B) antalet av de ursprungligen tilldelade aktierna som var ute-
stdendeiborjan av 2019, (C) antalet aktier som har tilldelats under 2019, (D)
antalet aktier som har matchats under 2019, (E) antalet aktier som forverkats
av deltagare eller som forfallit i enlighet med planernas regelverk under 2019
samt (F) aktuellt utestdende saldo vid slutet av 2019. Detta berdknas genom
att Grets nya tilldelningar Idggs till antalet utestdende aktier vid Grets borjan,
och ddrefter dras antalet aktier for inldsta, matchade, forverkade och forfallna
tilldelningarifran detta antal. I den sista raden (G) visas de kompensations-
kostnader som belastat resultatet under 2019 for respektive plan.

Optionsavtal
Fore tilltradet som vd och koncernchef i Ericsson ingick styrelseledamoten
Borje Ekholm 2016 optionsavtal med Investor AB och AB Industrivdrden,
aktiedgare i Ericsson. Var och en av dessa aktiedgare har stdllt ut 1 000 000
kopoptioner till Bérje Ekholm pd marknadsmdéssiga villkor (vérderingen utfor-
des med Black & Scholes-modellen, av en oberoende tredje part). I enlighet
med dessa avtal har Borje Ekholm képt sammanlagt 2 000 000 kdpoptioner
som utfdrdats av aktiedgarna, till ett pris av SEK 0,49 per kdpoption. Varje
kopoption berdttigar till kop av en B-aktie i Ericsson fran aktiedgarna till
|6senpriset SEK 80 per aktie (som kommer att omvdrderas for att neutralisera
effekten av utbetalning av utdelningar under optionsperioden) under ett &r
efter en tidsperiod pd sju @r. D& kdpoptionerna forvdrvats pd marknadsmds-
siga villkor enligt ovan haringen kompensationskostnad redovisats av
koncernen och kommer inte heller att redovisas under den kvarvarande delen
av sjudrsperioden.

Under 2019 erbjod Investor AB, aktiedgare i Ericsson, styrelseordférandena
i sina noterade kdrninnehav att forvarva kdpoptioner hdanforliga till aktierna i
respektive kdrninnehav. Som foljd av erbjudandet ingick styrelseordférande
Ronnie Leten ett kopoptionsavtal avseende B-aktier i Telefonaktiebolaget
LM Ericsson med Investor AB. Investor AB har under avtalet stéllt ut 128 452
kopoptioner till Ronnie Leten pd marknadsmadssiga villkor (vdrdering utfordes
med Black & Scholes-modellen, av oberoende tredje part) och Ronnie Leten
har kdpt kopoptionerna till ett pris av SEK 15,57 per kdpoption. Varje kdpop-
tion berdttigar till kop av en B-aktie i Ericsson frdn Investor AB till I6senpriset
SEK 87,97 per aktie (som kommer att omvdrderas for att neutralisera effekten
av utbetalning av utdelningar under optionsperioden) under ett r efteren
tidsperiod pa fyra @r som startar den 5 februari 2019. D& kdpoptionerna
foérvarvats pd marknadsmdssiga villkor enligt ovan haringen kompensations-
kostnad redovisats av koncernen och kommer inte heller att redovisas under
den kvarvarande delen av perioden.
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m Information om anstdllda

Antal anstdllda, Ioner och andra ersdttningar

Genomsnittligt antal anstdllda férdelat pa kén och marknadsomrade

2019 2018
Kvinnor Mdn Totalt Kvinnor Mdn Totalt
Sydostasien, Oceanien och Indien 4821 19230 24051 4740 18957 23697
Nordostasien 4376 9003 13379 4024 8375 12399
Nordamerika 1980 7381 9361 2057 7520 9577
Europa och Latinamerika 1) 2) 10180 33262 43442 11627 36290 47917
Mellandstern och Afrika 739 3531 4270 700 3553 4253
Totalt 22096 72407 94503 23148 74 695 97843
1 varaviSverige 2723 9324 12047 3059 9976 13035
2 varaviEU 8069 26 257 34326 8918 27590 36508
Antal anstdllda per marknadsomrdade vid drets slut Loner och andra ersdttningar samt sociala kostnader
2019 2018 (MSEK) 2019 2018
Sydostasien, Oceanien och Indien 24559 23959 Léner och andra ersdttningar 58620 53298
Nordostasien 13783 12788 Sociala kostnader 14043 13863
Nordamerika 9643 9727 Varav pensionskostnader 5170 4882
Europa och Latinamerika 1) 2) 47135 44621
Mellandstern och Afrika 4297 4264 Ersdttningar avseende vd och ledande befattningshavare drinkluderade i
Totalt 99417 95359  tabellenovan.
DyvaraviSverige 12730 12502
2varaviEU 37989 35268
Ersdttningar avseende styrelseledamoter och verkstdllande direktérer
i dotterbolag
— — - — (MSEK) 2019 2018
Antal anstdllda férdelat pa kon och dlder vid arets slut 2019 Loner och andra ersattningar 260 573
Kvinnor Mén toé?td(fr:faﬁ Var'avdrliga rérliga ersdttningar 83 28
Under25ar 1258 5179 3% Pensionskostnader 1) 25 25
25-35&r 9726 24871 359% 1) Pensionskostnader dr utéver sociala kostnader och skatt.
36—-45ar 6989 25139 32%
46=55ar arrs 16884 22%  snstordelning bland styrelseledaméter, verkstallande direktorer
Over 55 dr 1659 5937 8% och koncernledningen vid drets slut
Andel av totalt antal 25% 75% 100% 2019 2018
Kvinnor Mdn Kvinnor Mdn
Moderbolaget
Personalforflyttningar Styrelseledamoter och vd 23% 77 % 23 % 77%
2019 2018 Koncernledning 20% 80 % 27% 73%
Antal anstdllda vid drets slut 99417 95359 Dotterbolag
Antal anstdllda som Idmnat bolaget 11078 16 630 Styrelseledaméter och vd 19% 81% 19% 81%
Antal anstdllda som tillkommit i bolaget 15136 11254
Tillfalliga anstdliningar 582 560
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Sektion H — Ovrigt
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
H 1 Skatter Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder dr hdanforliga till
balansposteritabellen nedan.
Koncernens skattekostnader for 2019 uppgick till SEK —6 922 (-4 813) Tk tekatteeffekt avt =ra skillnad Houtrvitiod
miljonereller 79,0 % (—329,1 %) av drets resultat efter finansiella poster. nkomstskatteetiekt avtempordra skilinaderoch outnytyjade
) . o e : underskottsavdrag
Skattesatsen kan variera mellan dren beroende pd affdrsmdssiga skillnader - -
och var bolagen geografiskt bedriver sin verksamhet. Rapporterade skggs%‘:s:z; g&'ﬁgﬁg ngﬁ;
inkomstskatter inkluderar en rimlig bedémning av de vdsentliga effekterna av 2019
sdnkningen av skattesatsen i Sverige, vilken beslutadesilag den 14 juni 2018, il il N ol
pa uppskjutna skattefordringar och skulder. Lagen sdnker bolagsskatten for Lnglggéizfg;ﬁ'lg%%g%?roc materiella 1233 1792
foretag fran 22 % till 21,4 % fran 1 januari 2019 och till 20,6 % frdn 1 januari S
2021 Kortfristiga tillgéngar 3413 878
’ Ersdttningar efter avslutad anstdlining 7220 787
Avsdttningar 3592 -
Inkomstskatter redovisade i Itatrdkni
nkomstskatter redovisade i resultatrdkningen Uppskjutna skattekrediter 8424 -
2019 2018 2017 Ovrigt 2585 281
Aktuell skattek‘?st‘rju'd o : —2564 -5513 -4168 Underskottsavdrag 7921 -
Aktue'_l skatt hanfc_)rhg tilltidigare ar 225 =392 85 Uppskjutna skattefordringar/skulder 33688 3738 29950
Uppskjuten skatteintdkt/-kostnad (+/-) -2116 1097 7613 Kvittning fordringar/skulder 551 o514
Andel i joint ventures och intresseféretags skatt -5 -5 -3 N N
Uppskjutna skattefordringar/
Skattekostnad/-intdkt -6922 -4813 3525 skulder, netto 31174 1224 29950
En avstdmning mellan drets redovisade skattekostnad och den teoretiska 2018 e :
skattekostnad som skulle uppst& om svensk skattesats, 21,4 %, tilldmpats é?gg;rifg:tﬁ'lg%%g%?rOCh materiella 1182 5125
pa koncernens resultat fore skatt visas i tabellen nedan. Kortfristiaa tiladnaar $614 731
Koncernen harimplementerat IFRIC 23, vilken krdver kvartalsvisa utvarde- S 90 eng e
. .. . - o . L .. .. Ersattningar efter avslutad anstdllning 5459 842
ringar av osdkra skattepositioner. Tidigare ars justering inkluderar évervdgan- Avsitini 2 a1
den avseende osdkra skattepositioner. ..Vslutmmgur B
Skatteeffekter rorande icke avdragsgilla kostnader inkluderar effekten av Ovrigt 3223 188
betalningen rérande SEC och DOJ. Underskottsavdrag 8449 -
Uppskjutna skattefordringar/skulder 26368 3886 22482
Avstdmning av svensk inkomstskattesats fér koncernen Kvittning fordringar/skulder —3216 —3216
jamfort med effektiv skattesats Uppskjutna skattefordringar/
2019 2018 D 2017 skulder, netto 23152 670 22482
Skatt enligt svensk skattesats 21,4 % -1875 322 7910
Effekt av utldndska skattesatser -419 —773 205 —— - -
Aktuell skattekostnad hanférlig till tidigare ar —2237 2 -392 83 Férdndringariuppskjuten skatt, netto
Omvdrdering av underskottsavdrag 52 113 -150 2019 2018
Omvdrdering av avdragsgilla temporéra IngGende balans, netto 22482 21062
skillnader 84 33 127 Justering enligt IFRS 9 - 288
Nedskrivning av kdllskatter 3) -230 -3000 -1273 Justerad ingdende balans 22 482 21350
Aterféring av nedskriven kallskatt o - - Redovisat i &rets resultat —2116 1097
Skatteeffekt av eJ. avdrugsgll!u k?strlader —3555 -1130 -2871 Redovisat | vrigt totalresultat 1423 585
Skatteeffekt av e{ sllfuttepl|kt|ga intdkter 803 722 480 Forvirv/avyttring av dotterbolag 145 116
Skatteeffekt av fo'ru n:j rad skattesats —64 —708 —986 OmKlassificering 78431 289
Skuttgkostnad/-lnta kt -6 9202 -4 81;3 3 5205 Omréikningsdifferens 173 155
Effektiv skattesats 79,0% -3291% 98% Utgaende balans, netto 29950 22482

1) Svensk skattesats var 22 % fér 2018 och 2017.
2) Inkluderar osdkra skattepositioner om SEK 1,5 miljarder.
3) 2018 och 2017 inkluderade nedskrivning av kdllskatter.

1 Omklassificering av kdllskatt fréin aktuell skatt, se éven not B7 “Ovriga kortfristiga fordringar”.

Skatteeffekter redovisade direkt mot Gvrigt totalresultat uppgar till
SEK 1423 (285) miljoner, varav aktuariella vinster/forluster avseende
pensioner utgors av SEK 1 229 (329) miljoner.

Uppskjutna skattefordringar redovisas endast i de Idnder och med de
belopp ddr koncernen forvdntar sig att kunna generera tillrdcklig beskattnings-
barinkomst i framtiden for att kunna nyttja dessa skattereduktioner.

Uppskjutna skattefordringar och skulder har justerats for effekten
av den sdnkta bolagsskatten i Sverige.
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Underskottsavdrag

Vdsentliga skattefordringar rérande forlustavdrag rapporteras i den utstrdck-
ning utnyttjande av skatteférmdanen med hdnsyn till framtida beskattnings-
bara vinster och att dessa bedéms vara sannolika ocksd d& man beaktar
perioden under vilken de kan nyttjas som beskrivet nedan.

Vdsentliga underskottsavdrag dr hdnforliga till Sverige, USA och Tyskland.
Dessa ldnder harlanga eller obestdmda tider for utnyttjande. Av de totala
aktiverade uppskjutna skattefordringarna avseende underskottsavdrag
om SEK 7 221 (8 449) miljoner, ar SEK 6 026 (7 006) miljoner hanforliga
till Sverige.

Framtida vinstbeddmningar baseras pa tillvaxt fran en starkare marknad,
utokning av vissa marknadsandelar och utokning av produktportféljen, stodjer
slutsatsen att skattefordringarna kommer att utnyttjas under 6verskadlig
framtid.

Perden 31 december 2019 uppgick dessa underskottsavdrag till
SEK 33744 (39 415) miljoner. Minskningen hdnfors primdrt till utnyttjande
av underskottsavdragen mot innevarande drs skattepliktiga inkomst.

m Kassaflodesanalys

Under 2019 uppgick betalda réntor till SEK —1 060 miljoner (SEK —829
miljoner for 2018 och SEK =794 miljoner for 2017) och erhdllna rdntor till
SEK 817 miljoner (SEK =283 miljoner for 2018 och SEK 1 miljon for 2017).
Betald skatt, inklusive kdllskatt, uppgick till SEK —5 218 miljoner (SEK -5 874
miljoner for 2018 och SEK —4 724 miljoner for 2017).

Kassa och likvida medel inkluderar kassa uppgéende till SEK 17 336 (18 998)
miljoner och likvida medel uppgdende till SEK 27 743 (19 391) miljoner. Fér mer
information om sammansdttningen av kassa och likvida medel samt outnytt-
jade kreditloften, se not F4, "Rantebdrande skulder”.

Kassa och likvida medel i Idnder dér det finns betydande valutaregleringar,
pd grund av brist pd hardvaluta eller strikta myndighetskontroller, uppgick per
den 31 december 2019 till SEK 3,3 (3,1) miljarder. Detta belopp anses darfor
inte vara tillgdngligt for generell anvdndning av Moderbolaget.

Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet

Skatteeffekten av dessa underskottsavdrag redovisas som en skattetillgéng, 2019 2018 2017
baserat pd den obestémda nyttjandeperioden och bedémningen att koncer- Materiella anldggningstillgédngar
nen kommer att redovisa vésentliga beskattningsbara inkomster och ddrmed Avskrivningar 3587 3275 4103
kunna utnyttoﬂuncjerskothovdragen. ) o Nedskrivningar/aterldggning av nedskrivningar 360 568 2211
De sluotllga @rda redovisade underskottsavdrag kan nyttjas visas i Totalt 3947 3843 6314
nedanst&ende tabell.
Right-of-use assets
Underskottsavdrag Avskrivningar 2474 - -
Underskotts- Nedskrivningar/dterldggning av nedskrivningar 75 - -
Forfallodr avdrag Skatteeffekt Totalt 2549 - -
2020 o4 29 Immateriella tillgdngar
2021 177 44 A
Avskrivningar
2022 520 95 Balanserade utvecklingskostnader 1519 2559 2681
2025 32 7 Varumdrken, produktrdttigheter och 6vriga
2024 155 45 immateriella tillgéngar 1019 1387 1667
2025 ellersenare 32966 7001 Totala avskrivningar 2538 3946 4348
Totalt 33744 7221 Nedskrivningar
Balanserade utvecklingskostnader 36 254 2245
Utdver tabellen ovan finns det underskottsavdrag om SEK 5 378 (4 223) Varumérken, produktréttigheter och vriga
miljoner till ett skattemdssigt vdarde om SEK 1 009 (773) miljoner som inte immateriella tillgéngar 19 - 2019
har redovisats som tillgédngar baserat pd bedémningar av mojligheten Goodwill - 275 12966
att kunna nyttja dessa mot framtida skattemdssiga dverskott i respektive skat- Totala nedskrivningar 55 529 17230
tehemvist. Merparten av dessa underskottsavdrag har en forfallotidpunkt som Totalt 2593 4475 21578
Gverstiger fem dr. Totala avskrivningar och nedskrivningar
pé materiella anléggningstillgdngar och
immateriella tillgdngar 9089 8318 27892
. . Skatter 1652 -1897 -9064
H 2 Vinst per aktie
- P Utdelningar fran joint ventures/intresseféretag 1) 66 30 77
- N Ej utdelad vinst i joint ventures/intresseforetag 340 -53 =21
Vinst per aktie : = T :
Vinst/forlust vid forsdljning av aktier, andelar
2019 2018 2017 och verksamheter samt materiella anldggnings-
Fore utspddning tillgéngar och immateriella tillgdngar, netto 2 -812 212 -167
Arets resultat hénférligt till moderbolagets Ovriga ej kassapdverkande poster3) 1891 1220 607
aktiedgare (SEK miljoner) 2223 —-6530 —32576 Justeringar fér poster som inte ingér
Medelantal utestdende aktier fore i kassaflodet 12226 7830 19324
ut.spodnlng (miljoner) __ __ 3306 3291 3277 1 Se not E3, “Intresseféretag”.
Vinst (forlust) per aktie, fére utspddning 2) Se not B4, "Ovriga rérelseintdkter och rérelsekostnader”.
(SEK) 0,67 -1,98 —9.94 3) Hanfor sig huvudsakligen till orealiserade valutaeffekter pd finansiella instrument.
Efter utspddning L . . L P, . .
Arets resultat hanforligt till moderbolagets For information 5r|'r}g Gvs“tomnlng av sktjlllder hanforliga till finansiella aktiv-
aktietgare (SEK miljoner) 2223 —-6530 32576 iteter, se not F4, "Rantebdrande skulder.
Medelantal utestdende aktier fére utspddning
(miljoner) 3306 3291 3277
Utspddningseffekt avseende aktiesparplaner
(miljoner) 14 _ _
Medelantal utestdende aktier efter utspddning
(miljoner) 3320 3291 3277
Vinst (forlust) per aktie, efter utspddning
(SEK) 0,67 -1,98 -9,94

Ndr ett foretag redovisar forlust sa ska antalet aktier anvdanda for berdkning
av vinst per aktie vara desamma som for berdkning av vinst per aktie fore
utspddning.
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Not H3, forts.

Forvdrv/avyttringar av dotterbolag och andra verksamheter

m Ersdttning till revisorer

Forvarv Avyttringar

2019 Ersdttning till revisorer
Kassaflode fran foretagsforvdrv/avyttringar ) -1815 360 PwC Ovriga Totalt
Forvdrv/avyttringar av 6vriga investeringar 62 -112 2019
Totalt -1753 248 Arvoden for revision 96 9 105
2018 Arvoden revisionsrelaterade 12 - 12

- P o : Arvoden for skattefragor 10 11 21
Kassaflode fran foretagsforvdrv/avyttringar ) -1220 226 -

S - S . Ovriga arvoden 6 6 12
Forvdrv/avyttringar av dvriga investeringar —398 107 Totalt 124 26 150
Totalt -1618 333

2018
Ez:sLZoﬂéde fran féretagsforvarv/avyttringar -62 459 Arvoden for revision i 4 102

S - T 8 Arvoden revisionsrelaterade 11 2 13
Forvdrv/avyttringar av 6vriga investeringar =227 106 Arvoden for skattefragor 9 5 11
Totalt —289 565 Ovriga arvoden 9 6 15
1) Se Gven not E2, “Foretagsforvdrv/avyttringar”. Totalt 127 14 141

2017

Arvoden for revision 89 2 91
m Transaktioner med ndrstdende Arvoden revisionsrelaterade 11 - 11

Arvoden for skattefragor 13 4 17
IAS 24, "Upplysningar om ndrstdende” kréver upplysning om ndrstdenderela- Ovriga arvoden 9 7 16
tioner, transaktioner och utestdende mellanhavanden. Totalt 122 13 135

Olika mindre transaktioner med ndrstdende under 2019 baserades pd
vedertagna kommersiella villkor i branschen och ingicks p& armléngdsprinci-
pen. Forinformation om eget kapital och Ericssons andel av tillgdngar, skulder
och resultat i joint ventures och intresseforetag, se not E3, “Intresseforetag”.

Forinformation om transaktioner med ledande befattningshavare, se not

G2, "Information angdende styrelsemedlemmar och ledande befattningshavare”.

Forinformation om koncernens pensionsstiftelser, se not G1, “Ersdttning
efteravslutad anstdlining”.

Det totala arvodet till PwC och dess ndtverk ar SEK 124 (2018 SEK 127, 2017 SEK 122) miljoner. Under
rakenskapsaret 2019 har SEK 40 (2018 SEK 39, 2017 SEK 39) miljoner betalts i ersattningen till revi-
sionsforetaget PricewaterhouseCoopers AB for revisionsuppdraget, SEK9 (2018 SEK 9, 2017 SEK 10)
miljoner for vriga lagstadgade uppdrag, SEK 2 (2018 SEK 1, 2017 SEK 3) miljoner for skatterddgivning
och SEK 4 (2018 SEK 8, 2017 SEK 5) miljoner for dvriga tjdnster. Inga vérderingstjdnster har utforts.

Under perioden 2017-2019 utférde PwC utdver sina revisionsuppdrag
vissa revisionsrelaterade uppdrag samt skatterelaterade tjanster och évriga
konsulttjanster for koncernen. De revisionsrelaterade uppdragen inkluderar
granskning av kvartalsrapporter, ISO-revideringar, SSAE 16-granskningar och
tjéinster i samband med utfdrdande av certifikat och revisionsintyg samt rad-
givning angdende finansiell redovisning. Skattekonsulttjansterna inkluderar
bolagsskattekonsultationer. Ovriga konsulttjénster avség bland annat tjénster
i samband med forvdrv och effektivitet i verksamheten.

Revisionsarvoden till dvriga revisorer avser huvudsakligen legal revision.

m Hdndelser efter rdkenskapsdrets utgdng

Amerikansk grupptalan

Den 11 januari 2020, bifdll United States District Court for the Southern District
of New York Ericssons avvisningsyrkande betréffande grupptalan frén 2018
mot Telefonaktiebolaget LM Ericsson, bolagets nuvarande VD och kon-
cernchef och finanschef samt tre tidigare medlemmar av koncernledningen.
Samtidigt beredde domstolen kdrandena mgjlighet att inge en tredje justerad
stdmningstkan inom trettio dagar. Kdrandena gav inte in ndgon justerad
stdmningsansokan inom den av domstolen utsatta fristen.

Ericsson l6ser tvist med Sol IP
Efter @rsskiftet 2019 har Ericsson l6st den tvist med Sol IP som tidigare
kommunicerats betrdffande pdastatt intrdng i 20 patent som deklarerats for
LTE-standarden. Patenten hérror frén Electronics and Telecommunications
Research Institute (ETRI), en koreansk forskningsinstitution som finansieras
med regeringsstdd. Forlikningen innebdr att tvisten 16sts och inkluderar ett
patentlicensavtal mellan Ericsson, Sol IP och ETRI. Forlikningen kommer att
ha en negativ pdverkan pa rorelseresultatet for Segmentet Networks fér 2020
om ungefdr USD 13 miljoner varav USD 10 miljoner kommer att redovisas
i forsta kvartalet 2020 och det resterande kommer att fordelas Gver Gvriga
kvartal. Denna kvartalsvisa avskrivning av licensavgifter kommer att fortsdtta
i kommande perioder. Avtalets villkor ar konfidentiella.

For merinformation, se not D2, “Ansvarsforbindelser”.
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Moderbolagets bokslut

Moderbolagets resultatrékning

Januari—december, MSEK Not 2019 2018 2017
Nettoomsdttning — — _
Kostnader for salda varor och tjdnster - - —

Bruttoresultat = - —

Forsdljningskostnader —664 —-1047 -256
Administrationskostnader —-867 -639 -1038
Omkostnader =1/531" -1686 -1294
Ovriga rorelseintdkter och rérelsekostnader —8148 2111 1616
Roérelseresultat -9679 425 322
Finansiella intdkter 9995 8064 7968
Finansiella kostnader —-3385 2724 -10265
Resultat efter finansiella poster -3069 5765 -1975
Lémnade koncernbidrag, netto -1961 -1535 -120
-5030 4230 -2095

Skatter (M4 87 -36 -53
Arets resultat (forlust) —-4943 4194 -2148
Rapport 6ver moderbolagets totalresultat (forlust)
Januari—december, MSEK 2019 2018 2017
Periodens resultat (forlust) -4943 4194 -2148
Ovrigt totalresultat for perioden (forlust)
Poster som inte kommer omféras till periodens resultat
Omvdrdering av 1an p.g.a férdndringar av kreditrisk —651 206 -
Skatt p& poster som inte kommer omféras till periodens resultat 134 —44 -
Poster som kan omfdras till periodens resultat
Langfristiga rdntebdrande placeringar

Vinster (+)/forluster (=) redovisade under perioden — - 68

Omklassificering av vinster respektive forluster till resultatet = - 5
Omvdrdering av aktier och andelar

Omvadrdering till verkligt vdrde redovisat i eget kapital - - 102
Skatt p& poster som kan omféras till periodens resultat = - -14
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt =517 162 161

Totalresultat for perioden (férlust) -5460 4356 -1987
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Moderbolagets balansrdkning

31 december, MSEK N 2019 2018
Tillgdngar
Anléaggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar [M5] 58 139
Materiella anldggningstillgdngar [M6 | 303 259
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar
Koncernforetag 71172 71201
Joint ventures och intresseforetag 1184 394
Andra aktier och andelar 1272 1138
Fordringar koncernféretag 10133 10415
Langfristig kundfinansiering 909 584
Uppskjutna skattefordringar (M4 678 249
Ovriga l&ngfristiga finansiella anldggningstillgéngar 454 1214
Langfristiga rantebdrande placeringar 20354 23982
106517 109575
Omsdttningstillgdngar
Varulager (M9 — _
Fordringar
Kundfordringar 21 53
Kortfristig kundfinansiering M10 724 942
Fordringar koncernforetag 20011 36 689
Aktuella skattefordringar - -
Ovriga kortfristiga fordringar M12 2410 1076
Kortfristiga placeringar 6328 6268
Kassa och likvida medel M18 29800 27850
59294 72878
Summa tillgdngar 165811 182453
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Moderbolagets balansrdkning, forts.

31 december, MSEK Not 2019 2018
Eget kapital, avsdttningar och skulder
Eget kapital
Aktiekapital 16672 16672
Uppskrivningsfond 20 20
Reservfond 31472 31472
Bundet eget kapital 48164 48164
Balanserad vinst 37610 36486
Arets resultat (forlust) —4943 4194
Reserv verkligt varde —445 72
Fritt eget kapital 32222 40752
80386 88916
Avsdttningar
Pensioner - 5
Ovriga avsédttningar M16 668 81
668 86
Langfristiga skulder
Certifikat och obligationslé&n 21898 21875
Skulder till kreditinstitut M17 6097 8849
Skulder till koncernféretag M1l = 31518
Ovriga l&ngfristiga skulder 346 339
28341 62581
Kortfristiga skulder
Kortfristig upplaning 7946 -
Leverantérsskulder 659 616
Skulder till koncernforetag M11 46 105 28529
Ovriga kortfristiga skulder M19 1706 1725
56416 30870

Summa eget kapital, avséattningar och skulder 165811 182453
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Januari—december, MSEK Not 2019 2018 2017
Rorelsen
Arets resultat (forlust) —4943 4194 —2148
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 1135 1384 9510
—-3808 5578 7362
Férdndringar i rorelsens nettotillgéngar
Varulager = 1 1
Kort- och langfristig kundfinansiering —161 1199 -167
Kundfordringar 329 68 1023
Leverantérsskulder 204 =770 761
Avsdttningar och pensioner 576 —-518 —283
Ovriga rorelsetillgdngar och -skulder, netto —343 -273 783
605 -293 2118
Kassafléde fran rérelsen -3203 5285 9480
Investeringsaktiviteter
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar —127 —73 —149
Investeringariimmateriella anldggningstillgdngar - -22 -6
Forsdljning/utrangering av materiella anldggningstillgangar = 60 4
Investeringari aktier och andelar -2 656 =317 -201
Avyttring av aktier och andelar 2382 1272 317
Utldning, netto 9304 9285 -3254
Ovriga investeringsverksamheter 18 100 —-91
Kortfristiga placeringar 4872 3517 -13195
Kassaflode fran investeringsaktiviteter 13793 13822 -16 575
Kassaflode fore finansieringsaktiviteter 10590 19107 -7095
Finansieringsaktiviteter
Fordndring av kortfristiga skulder till koncernféretag -9303 —7 605 425
Upptagande av Ian 4103 - 12565
Aterbetalning av ldn —648 - -5979
Nyemission = - 15
Forsdljning/aterkop av egna aktier 197 107 83
Betald utdelning —-3301 -3287 —-3273
Reglerad del av erhdlina/ldmnade (—) koncernbidrag =535 -120 —-1100
Ovriga finansieringsverksamheter 1388 -194 573
Kassaflode fran finansieringsaktiviteter -9099 -11099 3309
Resultat avomvdrdering i likvida medel 459 1127 190
Fordndring av likvida medel 1950 9135 -3596
Likvida medel vid drets bérjan 27850 18715 22311
Likvida medel vid drets slut 29800 27850 18715
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Fordndringari moderbolagets eget kapital

Totalt Dispo- Reserv
Uppskriv- bundet sitions- verkligt Fria Totalt fritt

MSEK Aktiekapital ningsfond Reservfond eget kapital fond varde vinstmedel egetkapital Totalt
1januari2019 16672 20 31472 48164 100 72 40580 40752 88916
Totalresultat for perioden - - - - - -517 —-4943 -5460 -5460
Transaktioner med dgare

Nyemission - - - = - - - - =
Forsdljning av egna aktier - - - = - - 197 197 197
Langsiktig rorlig ersdttning - - - - - - 34 34 34
Aterkdp av egna aktier - - - - - - - - -
Betald utdelning - — — - - - —-3301 -3301 -3301
31 december 2019 16 672 20 31472 48164 100 —445 32567 32222 80386
1januari2018 16672 20 31472 48164 100 721 38757 39578 87742
Justerad 6ppningsbalans p.g.a IFRS 9 - - - = - -811 784 =27 —27
1januari 2018, justerad 16 672 20 31472 48164 100 -90 39541 39551 87715
Totalresultat fér perioden - - - - - 162 4194 4356 4356
Transaktioner med dgare

Nyemission - - - = - - - - =
Forsdljning av egna aktier - - - = — - 107 107 107
La&ngsiktig rorlig ersdttning - - - = - - 25 25 25
Aterkép av egna aktier - - - - - - - - -
Betald utdelning - - - —3287 —-3287 —3287

31december2018 16672 20 31472 48 164 100 72 40580 40752 88916
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Noter till moderbolagets bokslut

Vdsentliga redovisningsprinciper

Moderbolaget, Telefonaktiebolaget LM Ericsson, tilldmpar Arsredo-
visningslagen och RFR 2 “Redovisning for juridiska personer”. RFR 2 stdller
krav pd att moderbolaget tilldmpar samma redovisningsprinciper som
koncernen, d vsIFRS i den omfattning som RFR 2 tillter.

De viktigaste skillnaderna mellan redovisningsprinciperna for koncernen
och moderbolaget dr:

Koncernforetag, intresseféretag och joint ventures
Investeringar redovisas enligt anskaffningsvdrdemetoden. Investeringarna
redovisas till anskaffningsvdrde och endast utdelningar resultatfors. Ned-
skrivningstest genomfors arligen och nedskrivningar redovisas om det kan
antas att vardenedgdngen ar bestdende.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas i enlighet med RFR 2.
Koncernbidrag fran/till svenska koncernféretag redovisas netto i resultat-
rdkningen. Aktiedgartillskott 6kar moderbolagets investering.

Klassificering och vdrdering av finansiella instrument

IFRS 9 “Finansiella instrument” tillimpas, férutom avseende finansiella gar-
antier ddr det tilldtna undantaget enligt RFR 2 har valts. Finansiella garantier
ingdri“Eventualforpliktelser”.

Uppskjuten skatt

Redovisning av obeskattade reserveri balansrdkningen medfér att redovis-
ningen av uppskjuten skatt skiljer sig fran koncernens redovisningsprinciper.
God redovisningssed och skattelagstiftning i Sverige krdver att bolag redovisar
vissa skillnader mellan beskattningsunderlaget och bokfort vérde av skatt som
en obeskattad reserv i balansrdkningen i rdkenskaperna for enskilda bolag.
Andringaridessa reserver redovisas i resultatrdkningen som en avsdttning

till eller en uppldsning av obeskattade reserver.

Pensioner

Pensioner redovisas i enlighet med FAR SRS RedR 4 "Redovisning av pensions-
skuld och pensionskostnad”. Enligt RFR 2 skall upplysningarldmnas avseende
tilldmpliga delarav IAS 19R.

Rorelseférvarv
Forvdrvsrelaterade kostnader inkluderas i anskaffningsvdrdet i moderbolagets
bokslut medan de for koncernen kostnadsférs ndr de uppstar.

Viktiga redovisningsprinciper, uppskattningar och bedémningar

for redovisningsdndamal

Se notertill koncernens bokslut, Not A2, “Viktiga uppskattningar och bedom-
ningar for redovisningsdndamal”. Viktiga redovisningsprinciper, uppskattningar
och bedémningar fér redovisningsdndamal fér moderbolaget omfattar
Kundfordringar och kundfinansiering och Immateriella produktrdttigheter och
6vriga immateriella tillgdngar, exklusive goodwill.

Nya standarder och tolkningar som dnnu inte har antagits

En ny IFRS standard IFRS 16 “Leasingavtal” tilldmpas frdn och med den
1januari 2019. IFRS 16 har inte haft négon paverkan pd moderbolagets
finansiella rapporter dé leasingavtal rapporteras i enlighet med det tilldtna
undantaget i RFR 2. For leasingavtal ddr moderbolaget dr leasetagare innebdr
detta att nyttjanderdtten och leasingskulden inte redovisas i balansrdkningen.
Kostnader hanforliga till leasingavtalet redovisas i resultatrdkningen linjdrt
6ver leasingperioden. Erhdlina férmdner redovisas som en del av den totala
leasingkostnaden, 6ver leasingtiden. For leasingavtal ddr moderbolaget ar
leasegivare redovisas utrustningen som en materiell anldggningstillgdng och

bade intdkter och avskrivningar redovisas linjdrt Gver leasingperioden. De
utgifter som sammanhdnger med leasingintdkterna redovisas da de uppstar.
Direkta utgifter som uppstdr dd ett leasingavtal ingds laggs till det redovisade
véardet for den leasade tillgdngen och kostnadsfors Gver leasingperioden
utifrdn samma grund som leaseintdkten

En ny tolkning IFRIC 23 "Osdkerhet gdllande redovisning av inkomstskat-
ter” tillampas frdn och med den 1 januari 2019. IFRIC 23 har ingen materiell
pdaverkan pd moderbolagets finansiella rapporter.

Ovriga rérelseintdkter och rérelsekostnader

Ovriga rérelseintdkter och rérelsekostnader

2019 2018 2017
Licensintdkter och 6vriga rorelseintdkter
Koncernféretag 2479 2126 1486
Ovriga rorelseintékter/kostnader -10627Y -15 133
Vinst/forlust (=) netto vid forsdljning av
materiella anlGggningstillgdngar - - -3
Totalt -8148 2111 1616

1 Inkluderar kostnader om SEK —10,7 miljarder 2019 relaterade till en uppgérelse med SEC och DOJ i
USA.

m Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intdkter och kostnader

2019 2018 2017

Finansiella intdkter
Resultat frdn andelari koncernféretag

Utdelningar 5539 5852 7254

Vinst vid forsdljning 1996 1019 14
Resultat fran andelar i joint ventures och
intresseforetag

Utdelningar 67 30 77
Resultat frdn 6vriga vardepapper och fordringar
som dr anldggningstillgdngar

Vinst vid forsdljning 78 26 -
Ranteintdkter frdn koncernforetag 1484 1569 1286
Rdnteintdkter fran dvriga 485 -1062 —664
Nettokursvinst pd finansiella skulder/tillgangar 346 630 -
Totalt 9995 8064 7968
Finansiella kostnader
Forlust vid forsdljning av andelar i koncernforetag —-105 - -
Nedskrivning av investeringar i koncernforetag -922 -1246 -9000
Nettoresultat fran joint ventures och
intresseforetag —418 - -
Nedskrivning av investeringari évriga bolag -10 —33 -126
Rdntekostnader frdn koncernforetag —289 -128 70
Rdntekostnader frdn 6vriga -1152 -209 —469
Nettokursforlust pd finansiella skulder/tillgangar = - -315
Ovriga finansiella kostnader —489 -1108 —425
Totalt —-3385 —-2724 -10265
Finansnetto 6610 5340 —-2297

Rdntor pd pensionsskulder ingdr i ovanst&ende redovisade rdntekostnader.
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m Skatter m Immateriella anldggningstillgdngar
Inkomstskatter redovisade i resultatrékningen Patent, licenser, varumdrken samt liknande rattigheter
2019 2018 2017 2019 2018
Aktuell skattekostnad -60 -41 =55 Ackumulerat anskaffningsvdrde
Aktuell skatt hénforlig till tidigare ar —-148 -70 -30 Ingdende balans 5108 5086
Uppskjuten skatteintdkt/-kostnad (+/-) 295 75 32 Arets anskaffningar - 22
Skattekostnad/-intdkt 87 -36 -53 Forsdljning/utrangering S22 -
Utgdende balans 5086 5108
En avstdmning mellan arets redovisade skattekostnad och den skattekostnad Ackumulerade avskrivningar
som skulle uppst@ om svensk skattesats, 21,4%, berdknats pd resultat fore Ing&ende balans —4024 —3812
skatt visas nedan. Skatteeffekter av ej avdragsgilla kostnader inkluderar effek- Arets avskrivningar —78 —212
ten av SEC/DOJ betalningen. Férsdljning/utrangering 19 _
Utgdende balans —4083 -4024
Avstdmning av svensk inkomstskattesats jamfort med effektiv inkomstskatt
2019 20180 20170 Ack:JmuIerade nedskrivningar
Skatt enligt svensk skattesats 21,4% 1076  -931 461 Ingdende balans ol =945
Aktuell skatt hénférlig til tidigare &r -148 70 5o Aretsnedskivningar — —
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader —2474 —235 -123 Utgdende balans —945 —945
Skatteeffekt v e] skattepliktiga intdkter 1700 1492 1616  Nettobokfortvarde 25 139
;I;o;stte:;;egkit Eg’n"j;’{g?éﬂtg‘;“k”v”'”g o _56 274 -1977 Beloppen hdnfér sig huvudsakligen till RF-teknologi.
Skatteeffekt av férdndrad skattesats -11 -18 -
Skattekostnad /-intdkt 87 -36 —-53
1) Svensk inkomstskattesats var 22% ar 2018 och 2017.
Uppskjutna skattefordringar
Uppskjutna skattefordringar dr hénforliga till balansposter enligt
tabellen nedan.
Inkomstskatteeffekt av tempordra skillnader
2019 2018
Kortfristiga tillgdngar 313 225
Ersdttningar efter avslutad anstdlining 41 11
Avsdttningar 121 11
Ovrigt 203 2
Uppskjutna skattefordringar 678 249
Fordndringar i uppskjuten skatt
2019 2018
Ingdende balans 249 210
Justerad ingdende balans enligt IFRS 9 - 8
Ingdende balans, justerad = 218
Redovisat i arets resultat 295 75
Redovisat i ovrigt totalresultat 134 —44
Utgdende balans 678 249

Uppskjutna skattefordringar har justerats med effekten av reduceringen av

den svenska inkomstskattesatsen.
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m Materiella anldggningstillgéngar

Materiella anléggningstillgéngar

P&gdende
Inventarieroch  nyanldggningaroch

installationer betalda forskott Totalt
2019
Ackumulerat anskaffningsvdrde
Ingdende balans 1522 56 1578
Investeringar 33 96 129
Forsdljning/utrangering =12 -3 -15
Omklassificeringar 74 —74 -
Utgdende balans 1617 75 1692
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans -1319 - -1319
Arets avskrivningar -81 - -81
Forsdljning/utrangering 11 - 11
Utgdende balans -1389 - -1389
Netto bokfért vdrde 228 75 303
2018
Ackumulerat anskaffningsvdrde
Ingdende balans 1557 84 1641
Investeringar 33 40 73
Forsdljning/utrangering -78 -58 -136
Omklassificeringar 10 -10 -
Utgdende balans 1522 56 1578
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans -1295 - —-1295
Arets avskrivningar -101 - -101
Forsdljning/utrangering 77 - 77
Utgdende balans -1319 - -1319

Netto bokfért virde 203 56 259
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Finansiella anldggningstillgdngar

Aktier och andelari koncernféretag, joint ventures och intresseféretag

Koncernféretag Intresseféretag

2019 2018 2019 2018
Ingdende balans 71201 72318 394 330
K&p och nyemissioner 225 325 1208 64
Aktiedgartillskott 1142 - = -
Aterbetalning aktiedgartillskott - -156 - -
Nedskrivning -922 —-1246 —418 -
Forsdljning —474 —40 = —
Utgdende balans 71172 71201 1184 394

Ovriga finansiella tillgéngar

Derivat med positiva

Langfristiga fordringar  Ldngfristiga rdntebdrande vdrden som sdkrar Langfristig
Aktier och andelar koncernféretag placeringar langfristiga skulder kundfinansiering

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ackumulerat anskaffningsvédrde
IngGende balans 1138 1076 10415 17 847 23982 25105 = 86 584 17821
Inkop/kreditgivning/okning 140 135 2162 4622 18484 50190 = - 1501 777
Forsdljning/amortering/minskning —-60 -78 -2844 - -19995 —51353 - -86 —276 -710
Omklassificering = - = - -2084 - = - —624 —1241
Reserv verkligt varde 54 5 - - =33 40 - - -308 -221
Arets omrékningsdifferens - - 400 -2810 — - - - 32 191
Utgdende balans 1272 1138 10133 10415 20354 23982 - - 909 584

Ackumulerade nedskrivningar

Ingdende balans - - - - = - - - — _
Arets nedskrivningar - - = - = — — _ _ _
Forsdljning/amortering/minskning - - - - = — = - — _
Omklassificering - - - - - - - - — _
Arets omrdkningsdifferens - - - - - — = - — _

Utgdende balans - - - - - - - - — —
Netto bokfért virde 1272 1138 10133 10415 20354 23982 = - 909 584

1) Som ett resultat av IFRS 9 justerades 6ppningsbalanserna den 1 Januari 2018 till att bli netto bokfért vérde fran 2017.

Ovriga l&ngfristiga

fordringar
2019 2018
Ackumulerat anskaffningsvdrde
Ingdende balans 1214 1142
Inkop/kreditgivning/6kning 430 87
Forsdljning/amortering/minskning 22 -15

Omeklassificering —-1168 -
Reserv verkligt varde -

Arets omrdkningsdifferens = -
Utgdende balans 454 1214
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m Aktier och andelar

Nedanstdende forteckning omfattar vissa av moderbolaget direkt och indirekt dgda aktier och andelar, per den 31 december 2019.
En fullstdndig specifikation éverinnehav av aktier och andelar, som upprdttas enligt den svenska arsredovisningslagen och ingdri den drsredovisning
som ldmnas till Bolagsverket, kan rekvireras fran Telefonaktiebolaget L M Ericsson, External Reporting, SE—164 83 Stockholm.

Aktier dgda direkt av moderbolaget

Nominelltinnehav

i lokal valuta, Bokfort vdrde,
Bolag Org.nr. Sdte Innehaviprocent miljoner MSEK
Koncernféretag
Ericsson AB 556056-6258 Sverige 100 50 20731
Ericsson Shared Services AB 556251-3266 Sverige 100 361 2216
Ericsson Software Technology Holding AB 559094-8963 Sverige 100 - 6
Datacenter i Rosersberg AB 556895-3748 Sverige 100 - 88
Datacenter i Mjdrdevi Aktiebolag 556366-2302 Sverige 100 10 69
AB Aulis 556030-9899 Sverige 100 14 6
Ericsson Credit AB 556326-0552 Sverige 100 5 5
Ovriga (Sverige) - - 1459
Ericsson Austria GmbH Osterrike 100 4 94
Ericsson Danmark A/S Danmark 100 90 216
Oy LM Ericsson Ab Finland 100 13 196
Ericsson Participations France SAS Frankrike 100 26 524
Ericsson Antenna Technology Germany GmbH Tyskland 100 - 21
Ericsson Germany GmbH Tyskland 100 1 4232
Ericsson Hungary Ltd. Ungern 100 1301 120
L M Ericsson Limited Irland 100 4 34
Ericsson Telecomunicazioni S.p.A. Italien 100 44 3857
Ericsson Holding International B.V. Nederlénderna 100 222 3200
Ericsson A/S Norge 100 75 114
Ericsson Television AS Norge 100 161 270
Ericsson Corporatia AO Ryssland 100 5 5
Ericsson Espafia S.A Spanien 100 43 14
Ericsson AG Schweiz 100 - -
Ericsson Holdings Ltd. Storbritannien 100 328 1994
Ovriga (Europa, férutom Sverige) - - 664
Ericsson Holding IT Inc. USA 100 2897 25907
Ericsson Smart Factory Inc. USA 100 - 191
Compania Ericsson S.A.C.I. Argentina 951 41 99
Ericsson Canada Inc. Kanada 100 8 51
Belair Networks Kanada 100 2 170
Ericsson Telecom S.A.de C.V. Mexiko 100 939 1050
Ovriga (USA, Latinamerika) - - 214
Teleric Pty Ltd. Australien 100 20 100
Ericsson Ltd. Kina 100 2 2
Ericsson (China) Company Ltd. Kina 100 65 475
PT. Ericsson Indonesia Indonesien 95 3279 10
Ericsson India Global Services PVT. Ltd. Indien 100 291 51
Ericsson Kenya Ltd. Kenya 100 - 88
Ericsson-LG CO Ltd. Korea 75 285 2279
Ericsson (Malaysia) Sdn. Bhd. Malaysia 70 2 4
Ericsson Telecommunications Pte. Ltd. Singapore 100 2 1
Ericsson South Africa PTY. Ltd. Sydafrika 70 - 135
Ericsson Taiwan Ltd. Taiwan 90 270 36
Ericsson (Thailand) Ltd. Thailand 492 90 17
Ovriga lénder (resten av vdrlden) - - 157
Totalt 71172
Joint ventures och intresseféretag
Concealfab Co USA 29 7 64
Leone Media Inc. USA 49 - 790
Rockstar Consortium Group Kanada 21 1 -
Ericsson Nikola Tesla d.d. Kroatien 49 65 330
Totalt 1184

1 Jamte innehav via koncernforetag dger koncernen 100 % i Compania Ericsson S.A.C.I.
2) Jamte innehav via koncernforetag Gger koncernen 74% i Ericsson (Thailand) Ltd.
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Not M8, forts.

Aktier dgda av koncernforetag

Bolag Org.nr. Sdte Innehav, %
Koncernféretag
Ericsson Cables Holding AB 556044-9489 Sverige 100
Ericsson France SAS Frankrike 100
Ericsson Telekommunikation GmbH 1) Tyskland 100
Ericsson Telecommunicatie B.V. Nederldnderna 100
Ericsson Telekomunikasyon A.S. Turkiet 100
Ericsson Ltd. Storbritannien 100
Creative Broadcast Services Holdings Ltd. Storbritannien 100
Ericsson Inc. USA 100
Ericsson Wifi Inc. USA 100
Redback Networks Inc. USA 100
Telcordia Technologies Inc. USA 83
Ericsson Telecomunicagbes S.A. Brasilien 100
Ericsson Australia Pty. Ltd. Australien 100
Ericsson (China) Communications Co. Ltd. Kina 100
Nanjing Ericsson Panda Communication Co. Ltd. Kina 51
Ericsson Japan K.K. Japan 100
Ericsson Communication Solutions Pte Ltd. Singapore 100
1) Upplysningar enligt avsnitt 264b ur tysk affdrskod (Handelsgesetzbuch — HGB).
Enligt regelverket ovan @r Ericsson Holding GmbH och Ericsson Telekommunikation GmbH, samtliga beldgna i Frankfurt am Main, Tyskland, undantagna
fran skyldigheten att upprdtta och tillhandahdlla reviderad drsredovisningshandling och forvaltningsberdttelse enligt de legala krav som stdlls pé tyska féretag.
m Varulager
Moderbolaget rapporterade inga balanser avseende varulager per den 31 December 2019 och per den 31 December 2018.
Kundfordringar och kundfinansiering
Ericssons kreditrisker dvervakas pd koncernniva.
For merinformation, se not B6, “Balanser relaterade till kundkontrakt” och not F1, “Finansiell riskhantering”.
Kundfordringar och kundfinansiering Rorelser avseende reserver for osdkra fordringar
2019 2018 Kundfordringar

Kundfordringar, exklusive intresseféretag och joint ventures 61 78 2019 2018
Reserv for osdkra kundfordringar —41 —261 Ingdende balans 26 26
Kundfordringar, netto 20 52 IFRS 9 justering = 4
Kundfordringar hos intresseféretag och joint ventures 1 1 Justerad ingéende balans - 30
Kundfordringar, totalt 21 53 Okning 15 -4
Kundfinansiering 1633 1526 Iansprdktagande under perioden = -
Reserv for osdker kundfinansiering = = Periodens Gterféringar av outnyttjade belopp - -
Kundfinansiering, netto 1633 1526 Omrdkningsdifferens — -

Utgdende balans 41 26

1) Som ett resultat av IFRS 9 6kade avsdattningar for nedskrivningar med SEK 4 miljoner
per 1 Januari 2018.
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Aldersanalys per 31 december

Kundfordringar

Kundfordringar

exklusive intresseféretag Reserv for osdkra hos intresseféretag
ochjoint ventures kundfordringar och joint ventures Kundfinansiering

2019
Vare sig nedskrivna eller forfalina 19 - 1 473
Nedskrivna, ej forfalina - - - 1148
Forfallna sedan mindre Gn 90 dagar 1 - - 1
Forfallna sedan 90 dagar eller mer - - - -
Bade forfallina och nedskrivna sedan
mindre dn 90 dagar - - - 1
Bdde forfallna och nedskrivna sedan 90 dagar eller mer 41 —41 = 10
Totalt 61 -41 1 16330
2018
Vare sig nedskrivna eller forfalina 38 - 1 725
Nedskrivna, ej férfallna - - - 562
Forfallna sedan mindre én 90 dagar - - - 2
Forfallna sedan 90 dagar eller mer - - - -
Bade forfallna och nedskrivna sedan
mindre dn 90 dagar - - - 94
Bdde forfallna och nedskrivna sedan 90 dagar eller mer 40 —26 - 143
Totalt 78 -26 1 15261
1) Inkluderar omvdrdering av kundfinansieringsfordringar om SEK —1 545 mijoner under 2019 (—1 097 miljoner under 2018).
Utestdende kundfinansierings exponeringar 1) Avstdmning av verkligt varde kundfinansiering

2019 2018 2019 2018
Redovisat vdrde av kundfinansieringskrediter 3178 2623 Ingdende balans 1097 159
Finansiella garantier for tredje part 24 43 Tillkomna krediter 470 955
Upplupen rdnta 14 21 Forsdljning/aterbetalning = -
Maximal kreditrisk exponering 3216 2687 Omvdrdering —22 =21
Avgar risktdckning fran tredje part —240 -128 Omklassifiering - -
Moderbolagets riskexponering 2976 2559 Omrdkningsdifferens - 4
Netto bokfort vérde i egen balansrdkning 1633 1526 Utgéende balans 1545 1097

Varav kortfristig 724 942

Ataganden fér kundfinansiering 3050 2863 ﬁverfﬁring av finansiella tillgdngar

1) Den har tabellen har blivit justerad for att visa den maximala kreditrisken.
Tidigare ar har nedskrivningar inte beaktats.

Fordringar och skulder koncernféretag

Bolaget harinte tagit bort ndgra finansiella tillgdngar ur balansrdkningen
under2019.

Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar och skulder koncernféretag

Ovriga kortfristiga fordringar

Forfallostruktur

Totalt Totalt

<ldr 1-5ar >54r 2019 2018
Langfristiga fordringar®)
Finansiella fordringar - 10133 - 10133 10415
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 597 - - 597 1453
Finansiella fordringar 19414 - — 19414 35236
Totalt 20011 - - 20011 36689
Langfristiga skulder)
Finansiella skulder - — — = 31518
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 415 - - 415 253
Finansiella skulder 45690 - - 45 690 28276
Totalt 46 105 - - 46105 28529

1) Icke rantebdrande fordringar och skulder, netto, ingdr med SEK 0 (—31 518) miljoner.

2019 2018
Forutbetalda kostnader 672 215
Upplupna intdkter 291 76
Derivat med positivt vdarde 188 399
Ovrigt 1259 386
Totalt 2410 1076
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Eget kapital och évrigt totalresultat

Aktiekapital 2019 for utdelning och SEK 0,75 per aktie med 2 oktober 2020 som avstdmnings-
Aktiekapitalet den 31 december 2019 bestod av: dag for utdelning. Fér moderbolagets innehav av egna B-aktier utgdringen

utdelning. Med antagandet att inga egna aktier kvarstdr pd avstdmningsda-
Aktiekapital gen foreslar styrelsen att vinsten disponeras enligt nedan:

Antal
utestdende aktier Aktiekapital Forslag till vinstdisposition

A-aktierl) 261755983 1309
B-aktier?) 3072395752 15363 Forslag till vinstdisposition
Totalt 3334151735 16672
1) A-aktier (kvotvarde SEK 5,00 per aktie) och B-aktier (kvotvdrde SEK 5,00 per aktie). Belopp att utdelas till registrerade aktiedgare 5001227602

Belopp att 6verféra i ny rdkning 27220758874
Styrelsen féreslar en utdelning om SEK 1,50 (1,00) per aktie och att ter- Totalt fritt eget kapital i moderbolaget 32221986476

stoden av fritt kapital behdlles i moderbolaget. Utdelningen foreslds betalas
utitvé lika delar, SEK 0,75 per aktie med 2 april 2020 som avstdmningsdag

Fordndringarieget kapital 2019

Totalt Dispo- Reserv

Aktie-  Uppskriv- bundet sitions- verkligt Fria Totalt fritt

kapital ningsfond Reservfond eget kapital fond virde vinstmedel egetkapital Totalt
1januari2019 16672 20 31472 48164 100 72 40580 40752 88916
Periodens resultat - - - - - - —4943 —4943 —4943
Ovrigt totalresultat for perioden
Poster som inte kan omféras till periodens resultat
Omvdrdering av 1an p.g.a. férdndringar av kreditrisk - - - = - —651 - —651 —651
Skatt pd poster som inte kan omféras till periodens resultat - - - - - 134 - 134 134
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt - - - - - -517 - =517 -517
Totalresultat fér perioden - - - - - -517 —4943 —-5460 —-5460
Transaktioner med dgare
Nyemission - - - = - - - = =
Forsdljning av egna aktier - - - = - - 197 197 197
Langsiktig rorlig ersattning - - - = - - 34 34 34
Aterkdp av egna aktier - - - - - - - - -
Betald utdelning - - - - - - -3301 -3301 -3301
31december2019 16672 20 31472 48164 100 —445 32567 32222 80386
Fordndringari eget kapital 2018

Totalt Dispo- Reserv

Aktie-  Uppskriv- bundet sitions- verkligt Fria Totalt fritt

kapital ningsfond Reservfond eget kapital fond varde vinstmedel egetkapital Totalt
1januari2018 16672 20 31472 48164 100 721 38757 39578 87742
Justering av 6ppningsbalans p.g.a., IFRS 9 - - - = - -811 784 -27 —27
1januari 2018, justerat 16672 20 31472 48164 100 -90 39541 39551 87715
Periodens resultat - - - - - - 4194 4194 4194
Ovrigt totalresultat fér perioden
Poster som inte kan omfaras till periodens resultat
Omvdrdering av I&n p.g.a. férandringar av kreditrisk - - - = - 206 - 206 206
Skatt pd poster som inte kan omforas till periodens resultat - - - = - —44 - —44 —44
Ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt - - - = - 162 - 162 162
Totalresultat fér perioden - - - = - 162 4194 4356 4356
Transaktioner med dgare
Nyemission - - - = - - - = =
Forsdljning av egna aktier - - - - - - 107 107 107
Langsiktig rorlig ersattning - - - = - - 25 25 25
Aterkép av egna aktier - - - - - - - - -
Betald utdelning - - - = - - -3287 —3287 —-3287

31 december2018 16672 20 31472 48164 100 72 40580 40752 88916
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Obeskattade reserver

Koncernbidrag till svenska koncernféretag uppgar till SEK 1 961 (1 535) miljoner. Inga koncernbidrag frén svenska koncernféretag 2019 och 2018.

Pensioner

Moderbolaget har tva typer av pensionsplaner:

— Avgiftsbestdmda pensionsplaner, ddr moderbolaget betalar fasta premier
till ett antal olika forsdkringsbolag. Efter erlagd premie har moderbolaget
fullgjort sitt dtagande avseende pensionsersdttningar. Avgiftsbestdmda
planer kostnadsfors under den period den anstdllde utfor sina tjanster.

— Formdansbestdmda pensionsplaner, ddr moderbolagets Gtagande ar
att erldgga forutbestdmda ersattningar till den anstdllde vid eller efter
pensionering.

Formdansbestdmda planer — belopp som redovisas i balansrdkningen

Foérdndring av formdnsbestdémda planer

2019 2018
Ing@ende balans 5 395
Organisatoriska férdndringar?) - -50
I resultatrdkningen redovisad kostnad for
pensionering i egen regi, exklusive skatter 93 89
Utbetalda pensioner -72 =73
Verklig avkastning pé férvaltningstillgédngar -50 -8
Ej redovisat 6verskott i pensionsstiftelse 24 -
Redovisning av tidigare drs icke redovisade
Overskott i pensionsstifelse2) - —348
Utgdende balans pensionsskuld 0 5

2019 2018 1) Telefonaktiebolaget LM Ericsson Technical office UAE fusionerades 2018 till Ericsson AB Dubai
Forpliktelsernas nuvdrde avseende helt eller delvis branch, somisintur dgs av Ericsson AB. . o
fonderade pensionsplaner?) 1249 1223 2 fT\dgoredors, \ckle redolwsode overskott, redovisades 2018 med anledningen av 6kningen i vdrdet av
Forvaltningstillgdngarnas verkliga varde —-1278 —-1228 enderode pensionspianer.
Nettofdrpliktelse/Gverskott () i pensionsstiftelse —29 =5 2020 érsforvantade utbetalning avseende formansbestamda pensionsplaner
Egrrglig(r:ilsﬁjrggrsnnuvardeovseende ofonderade ~ s uppgdrtill SEK 72 miljoner.
] redovisat bverskott  pensionsstiftelse 2 > Totala pensionskostnader och intdkter som redovisas i resultatrdkningen
Utgéende bal ionsskuld 0 5 P J
gdende balans pensionssku
2019 2018 2017
1 Samtliga pensionsutfdstelser i bolaget anses vara tryggade i pensionsstiftelsen. Férmansbestdmda planer
. . - . . - Pensionskostnader exklusive rdnta och skatter 54 52 65
De formdnsbestdmda forpliktelserna dr berdknade baserat pé gdllande Réintekostrad 25 37 26
|6nenivd@er per respektive balansdag och med en diskonteringsrdnta pd 3,1 T -
(3.0) % Kreditforsdkringspremier 1 1 3
) o.
. P o .. PRI o Totala kostnader fér férmdansbestdmda planer,
Berdknad Ilvglongd.efter65 o.rcro24 (25) orforkV{nnoroch 21 (23) érformdn. exklusive skatter 94 90 104
Inga av pensionsstiftelsens tillgéngar har utnyttjas av moderbolaget.
Avkastning pé forvaltningstillgdngar dr 4,1 (0,6) %. Avgiftsbestdmda planer
Pensionspremier 58 58 65
Tillgéngsallokering av férvaltningstillgdngar Totala kostnader fér avgiftsbestdmda planer,
2019 2018 exklusive skatter 58 58 65
ikvida medel = =3 Avkastning pd forvaltningstillgdngar -26 —356 -35
Aktier 1o 533 Total netto pensionskostnad, exklusive skatter 126 —-208 134
Sam‘eiamnde vardepapper ;;i ;: Av total netto pensionskostnad redovisas SEK 113 miljoner (SEK 111 miljoner
astigheter 2018 och SEK 133 miljoner 2017) under omkostnader och SEK 13 (SEK =319
Investeringsfonder ) 1 miljoner 2018 och SEK 1 miljon 2017) i finansnettot.

Totalt 1278 1228
av vilka vidrdepapper emitterade av Koncernen = -

Ovriga avsdttningar

Ovriga avsdttningar

Totalt 6vriga

Omstrukturering Kundfinansiering Ovriga avsdttningar D

2019

Ing@ende balans 14 1 66 81
Avsdttningar?) - - 11532 11532
Ianspréktagande -14 - -10930 -10944
Aterféring av outnyttjade belopp? - - -1 -1
Omklassificering - -1 1 =
Utgéende balans - - 668 668
2018

Ingdende balans 13 4 190 207
Avsattningar 30 -2 24 52
lanspraktagande -1 - -90 —-91
Aterféring av outnyttjade belopp -28 - -58 -86
Omklassificering - -1 - =i
Utgdende balans 14 1 66 81

1 Varav SEK 217 (65) miljoner forvdntas bli utnyttjade inom ett ar.

2) Innefattar de reserveringar som gjordes under tredje kvartalet 2019 relaterade till uppgérelserna med SEC och DOJ pd SEK —11,5 miljarder samt utbetalningar pd SEK 10,1 miljarder till SEC och DOJ under fjdrde

kvartalet 2019.
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Rantebdrande skulder

Perden 31 december 2019 uppgick moderbolagets utestdende rdntebdrande
skulder, exkluderat skuldertill dotterbolag, till SEK 35,9 (30,7) miljarder.

Rdntebdrande skulder

2019 2018
Kortfristiga uppldning
Kortfristig del av Iangfristig upplaning 7946 -
Ovrig kortfristig uppldning = -
Total kortfristig uppléning 7946 -
Langfristig uppl@ning
Certifikat och obligationslan 21898 21875
Ovrig l&ngfristig uppldning 6097 8849
Total langfristig uppléning 27995 30724
Totala réntebdrande skulder 35941 30724

For att sdkerstdlla Idngsiktig uppldning anvdnder bolaget obligationslan
tillsammans med bilaterala forsknings- och utvecklingsldn. Alla utestGende
obligationsldn emitteras av moderbolaget inom ramen for dess obligations-
program (Euro Medium Term Note program, EMTN) eller dess program regist-
rerat med den amerikanska finansinspektionen (SEC). Obligationer emitterade

till fast rdnta dndras normalt till rorlig rdnta med hjdlp av ranteswappar, i
enlighet med "Asset and liability management” mandatet som beskrivs i not
F1,”Finansiell riskhantering”. Den totala vdgda genomsnittsrdntan for den
ldngsiktiga upplaningen var under dret 3,26 % (3,01 %).

1juli2019 gjorde koncernen en dragning om USD 281 miljoner under
ldnefacilitet European Investment Bank (EIB) signerad i maj 2018. Lanet
supporterar forsknings- och utvecklingsverksamheter hanforliga till 5G. Lanet
forfallerijuli2024.

Koncernen drog pd kreditfaciliteten om USD 150 miljoner fran Nordiska
Investeringsbanken (NIB) vilken signerades i december 2019 for att stodja
investeringari FoU for 5G teknologi. Delar av den nya uppldningen, USD 98
miljoner ersdtter en existerande kredit med NIB som skulle ha forfallit under
2021 vilket resulterar i en 6kning av uppldning med USD 52 miljoner. Den nya
faciliteten kommer att [6pa ut under 2025.

Férandringar av verkligt vérde pd grund av férdndringar i kreditrisk
Koncernens kreditrisk beréiknas utifrén marknadsvdrdet av de instrument som
handlas pa kreditmarknaden. For de instrument som inte handlas pa kredit-
marknaden berdknas marknadsvdrdet frdn ett genomsnitt av de fem senaste
prisuppdateringar som bolaget erhdller frdn banker. Dessa prisuppdateringar
baseras pd kreditmarknadens syn pa bolagets kreditrisk och reflekterar dar-
med marknadspriset pd kreditrisken.

Obligationsld@n, bilaterala Idn och outnyttjad kreditfacilitet

Ackumulerade

Redovisat vdrde
(SEK miljoner)

Férdndringarav
verkligt vdrde
pga férdndringar

férandringari
verkligt vdarde pga
férandringari

Redovisat vdrde
(SEK miljoner)

Mission—forfall Nominellt Kupong Valuta Forfallodatum 2019 i kreditrisk 2019 kreditrisk 2019 2018
Obligationsldn
2010-20201 170 usb 23 december 2020 1601 -8 16 1545
2012-2022 1000 4,125% usb 15maj 2022 9695 290 309 8776
2017-2021 500 0,875% EUR 1mars 2021 5267 28 41 5141
2017-2024 500 1,875% EUR 1 mars 2024 5512 251 208 5087
2017-20251 150 UsbD 22 december 2025 1424 41 28 1326
Totala obligationsldn 23499 602 602 21875
Bilateralalén
2012-20252 150 usb 18 december 2025 1371 -26 -26 860
2013-20203 684 usbD 6 november 2020 6345 55 =32 6030
2017-20232 220 UsbD 15juni 2023 2078 36 33 1959
2019-20243 281 UsbD 31juli2024 2606 -16 -16 -
Totala bilaterala lén 12400 49 —-41 8849
1 Privat placering, Svensk Exportkredit (SEK).
2) Nordiska Investeringsbanken (NIB), FoU projektfinansiering.
3) Europeiska Investeringsbanken (EIB), FoU projektfinansiering.
Finansiell riskhantering och finansiella instrument
Ericssons finansiella risker dvervakas pa koncernnivd. Fér mer information, se noter till koncernens bokslut, not F1, “Finansiell riskhantering”.
Utestdende derivat
Relaterade Relaterade
belopp som belopp som
inte avrdknats inte avrdknats
— Stdllda — Stdllda
2019 Bruttovdrde Avrdkning Nettovdrde sdkerheter Netto 2018 Bruttovdrde Avrdkning Nettovdrde sdkerheter Netto
Valutaderivat Valutaderivat
Tillgdngar 1376 -142 1234 - 1234 Tillgdngar 790 —-144 646 - 646
Skulder -985 142 —843 538 -305 Skulder -800 144 —656 - -656
Rdntederivat Rdntederivat
Tillgdngar 110 -36 74 - 74 Tillgdngar 190 -33 157 - 157
Skulder -201 36 —165 - -165 Skulder —327 33 —294 - -294
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Not M18, forts.

Kassa, likvida medel och kortfristiga placeringar

Finansieringsprogram?

Ratingel. 3-12

2019 liknande <3man mdn 1-54r >54r Totalt
Banker 20311 - - - 20311
Andra finansiella inst. 294 - - - 294
Typ avemmitent/mot-

part:

Banker 100 - - - 100
Stater AAA 4028 1590 8361 906 14885
Foretag A2/P2 5205 - - - 5205
Bostadsinstitut AAA 278 3832 11087 - 15197
Andra finansiella inst. A2 490 - - - 490
Derivattillgdngar 334 4 970 - 1308
Totalt 31040 5427 20417 906 57790

Rating el. 3-12

2018 liknande <3méan mén 1-54r >54r Totalt
Banker 16747 - - - 16747
Typ avemmitent/mot-

part:

Stater AAA 7653 2270 7672 947 18542
Foretag A2/P2 2151 - 86 - 2237
Bostadsinstitut AAA - 200 15169 314 15683
Derivattillgangar 301 61 383 58 803
Totalt 26852 2531 23310 1319 54012

Nedanstdende tabell visar en analys éver finansiella skulder, inklusive leasing-
skulder, per avtalsenlig I6ptid:

2019 <lér 1-34&r 3-5ar >54ar Totalt
Leverantdrsskulder 659 - - - 659
Leasingskulder 546 912 457 386 2301
Lan och krediter 7946 15004 10196 2795 35941
Derivatskulder 368 548 35 57 1008
Totalt 9519 16464 10688 3238 39909
2018 <lér 1-34&r 3-5ar >54ar Totalt
Leverantdrsskulder 616 - - - 616
Lan och krediter - 13575 10736 6413 30724
Derivatskulder 364 148 416 23 951
Totalt 910 13723 11152 6436 32291

De finansiella instrumenten klassificeras som verkligt vdrde dver resultatet
eller upplupet anskaffningsvdrde. Kassa, likvida medel och réntebdrande
placeringar dr framst hanforliga till SEK, forutom om det finns motsvarande
uppl@ning i EUR.

Lanefinansiering sker i huvudsak genom uppldning pd de svenska och inter-
nationella kapitalmarknaderna. Bankfinansiering anvands for viss finansiering
av dotterbolag och for att fa bindande kreditl6ften, se not M17, “Rdntebdrande
skulder”.

Belopp  Utnyttjat Outnyttjat

Obligationsldneprogram EMTN (USD miljoner) 5000 1429 3571
SEC registrerat program (USD miljoner) 2) 1000
1 Innehdlleringa sdrskilda Ianevillkor med krav pd specifika finansiella nyckeltal.
2) Programbeloppet obestdmt.
Bindande kreditloften

Belopp Utnyttjat ~ Outnyttjat
Kreditfacilitet i flera valutor (USD miljoner) 2000 - 2000
European Investment Bank (EIB)
kreditfacilitet (EUR miljoner) 250 - 250

Moody's meddelade ijuli 2019 att de hade dndrat sin framtida beddémning for
Corporate Credit Rating fran stabil till positiv. I september 2019 meddelade
Standard & Poor’s (S&P) att de hade dndrat sin “Corporate Credit Rating”
framtida bedémning fran stabil till positiv.

Bolaget har en central Treasury funktion vars huvudsakliga uppgift ar att
sdkerstdlla ldmplig finansiering genom |&n och kreditléften, att aktivt forvalta
koncernens likviditet, finansiella tillgdngar och skulder, samt att hantera och
kontrollera att exponeringen mot finansiella risker dr forenlig med underlig-
gande affdrsrisker och finansiella riktlinjer. Den arrangerar ocksd ldmpliga
|6sningar for tredjepartsfinansiering at kunder for att minimera Gtagande
mot koncernen. I den utstrdckning som kundl@nen inte tillhandahalls direkt
genom banker sé tillhandahaller eller garanterar moderbolaget sdljkrediter.
Funktionen for kundfinansiering vervakar exponeringen av utestdende
kundfinansiering och kreditloften.

Bolagets finansiella instrument varderade till verkligt vérde

Bolagets finansiella instrument bokforda till verkligt varde méter generellt

kraven for niva 1 vardering da varderingen av dessa tillgéngar baseras pa

noterade priser pd aktiva marknader for identiska tillgdngar. Undantag till
dessa dr:

— OTCderivat med ett bruttobelopp p& SEK 0,2 (0,4) miljarder avseende
tillgdngar och ett bruttobelopp pd SEK —1,0 (—0,9) miljarder avseende
skulder varderades baserat pd referens till dvrig marknadsdata som valutor
eller réntor. Dessa védrderingar faller under nivé 2 vérderingar definierade
enligt IFRS.

— Agande av andra féretag och dvriga finansiella investeringar dér bolaget
varken har kontroll eller signifikant inflytande. Redovisat belopp uppgar
till SEK 2,4 (2,1) miljarder. Dessa tillgdngar, klassificerade som niva 3
tillgéngar i varderingshdnseende, har varderats baserat pa beréknade nyt-
tjandevdrden.

— Kundfinansieringskrediter klassificeras som nivé 3 tillgdngar for vérderings-
syften och har vdrderats i enlighet med modellen beskriven under “Kreditrisk
avseende kundfinansiering” i Not F1.

— Kundfordringar klassificeras som niva 3 tillgéngar for varderingssyften. Per
definition har de en |6ptid understigande 180 dagar. Darfor beddoms brut-
tovdrdet reducerat med nedskrivningar for befarade forluster vara lika med
verkligt varde.

Finansiella instrument, redovisat vdrde

Kund- Rdnte- Fordringar Rdnte- Leve- Ovriga Ovriga Ovriga

finan- Kund- bdrande Likvida  och skulder bdrande rantdrs- finansiella  kortfristiga kortfristiga
SEK miljarder siering fordringar placeringar medel koncernbolag skulder  skulder tillgdngar  fordringar skulder 2019 2018
Not M10 M10 M7/M18 M1l M17 M20 M12 M19
Tillgdngar varderade till verkligt
vdrde via resultatrdkningen 1,6 25,8 239 15 14 54,2 46,0
Tillgdngar varderade till
upplupet anskaffningsvarde 0,0 30,1 0,2 30,3 47,2
Tillgdngar varderade till
verkligt varde genom 6vrigt
totalresultat (OCI) _ _
Skulder vdarderade till verkligt
vdrde via resultatrdkningen -35,9 -35,9 -30,7
Skulder som innehas for handel -10 -10 -09
Skulder vdrderade till upplupet
anskaffningsvdrde —46,1 -0,7 —46,8 —-60,4
Totalt 1,6 0,0 25,8 239 -16,0 -35,9 -0,7 1,7 14 -1,0 0,8 12
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Ovriga kortfristiga skulder

Ovriga kortfristiga skulder

2019 2018
Upplupen rdnta 217 211
Upplupna kostnader varav 562 650

personalrelaterade 259 286
6vriga 303 364

Forutbetalda intdkter = -
Derivat med negativt varde 996 887
Andra 6vriga kortfristiga skulder -69 -23
Totalt 1706 1725
Leverantdrsskulder
Leverantoérsskulder

2019 2018
Leverantorsskulder, exklusive intresseforetag
och joint ventures 659 430
Intresseféretag och joint ventures - 186
Totalt 659 616
Alla leverantorsskulder forfallerinom 90 dagar.
Stdllda sdkerheter
Stdllda sdkerheter

2019 2018
Banktillgodohavanden 802 582
Totalt 802 582

De storsta posterna som ingdr i Banktillgodohavanden dr sdkerheter
uppgdende till SEK 561 (353) miljoner.

Kassaflédesanalys

Under 2019 uppgick betalda rdntor till SEK 873 miljoner (SEK 584 miljoner
2018 och SEK 494 miljoner 2017) och erhalina rantor till SEK 571 miljoner
(SEK 479 miljoner 2018 och SEK 419 miljoner 2017). Betald skatt, inklusive
kdllskatt, uppgick 2019 till SEK 125 miljoner (SEK 148 miljoner 2018 och
SEK'311 miljoner 2017).

Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet

2019 2018 2017
Materiella anldggningstillgdngar
Avskrivningar 82 101 195
Totalt 82 101 195
Immateriella anldggningstillgdngar
Avskrivningar 79 212 218
Totalt 79 212 218
Totala avskrivningar pd materiella ochimma-
teriella anldaggningstillgangar 161 313 413
Skatter -329 —93 -270
Nedskrivningar och realisationsvinster
(—)/forluster pd sdlda anldggningstillgéngar,
exklusive kundfinansiering, netto -619 243 9126
Oreglerade koncernbidrag 1961 1535 120
Oreglerade utdelningar = - -
Ovriga icke kassapdverkande poster -39 -614 121
Totala icke likviditetspaverkande poster 1135 1384 9510

Leasing

Leasingdtaganden
Framtida minimileasingavgifter i moderbolaget per 31 december 2019
fordelar sig enligt foljande:

Framtida minimileasingavgifter

Operationell leasing

2020 546
2021 522
M 22 2022 390
- Eventualforpliktelser 2023 262
2024 195
Eventualférpliktelser 2025 och senare 386
2019 2018 Totalt 2301

Eventualférpliktelser, totalt 23178 22508

Av eventualforpliktelserna dr garantier for pensionsataganden SEK 18 885
(18 053) miljoner.

Leasingintdkter
Framtida minimileasingersdttningar perden 31 december 2019 fordelar sig
enligt foljande:

Minimileasingersdttningar

Operationell leasing
2020 -
2021 -
2022 -
2023 _
2024 _
2025 och senare -
Totalt -

Moderbolagets operationella leasingintdkter avser framst andrahands-
uthyrning av lokaler. Se noter till koncernens bokslut, not C3, “Leasing".
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Information angéende anstdllda

Medelantal anstdllda

Moderbolaget haringa ansvarsforbindelser, panter eller garantier gentemot
Ericsson Nikola Tesla d.d.

Leone Media Inc.

2019 2018
Mdn Kvinnor  Totalt Mdn Kvinnor  Totalt 51% av MediaKind verksamheten avyttrades den 1 februari 2019. Efter trans-
Europa och aktionen dger Moderbolaget 49% av aktierna. Moderbolaget har tillhanda-
Latinamerika D2 158 164 322 197 188 385 hallit ett I&n till MediaKind om 0,2 milljarder SEK.
Totalt 158 164 322 197 188 385
1) Varav Sverige 158 164 322 197 188 385 Leone Media Inc.
2)Varav EU 158 164 322 197 188 385 2019 2018
Transaktioner med nérstdende
Ersdittningar Licensintdkter - -
Utdelning = -
Loner och andra ersdttningar och sociala kostnader Balanser avseende nérstdende
2019 2018 Fordringar 205 -
Loner och andra ersdttningar 462 456
Sociala kostnader 319 =77 Moderbolaget haringa ansvarsforbindelser, panter eller garantier gentemot
Varav pensionskostnader 3 142 —259 Leone Media Inc.

3) Tidigare drs, icke redovisade 6verskott, redovisades 2018 med anledning av 6kningen i vdrdet fond-
erade pensionsplaner.

Loner och andra ersattningar per marknadsomrdde

2019 2018
Europa och Latinamerika2) 462 456
Totalt 462 456
1) Varav Sverige 462 456
2)Varav EU 462 456

Ovriga transaktioner med ndrstdende

Forinformation om ersdttning till ledande befattningshavare, se notertill
koncernens bokslut, not G2, “Information ang&ende styrelsemedlemmar
ledande befattningshavare och anstdllda”.

Ersattning till revisorer

Loneroch ersdttningar betalda i utldndsk valuta har omrdknats till
SEK enligt genomsnittlig vaxelkurs for dret.

Ersdttningar till styrelseledamoter och vd
Se noter till koncernens bokslut, not G2, “Information angdende
styrelsemedlemmar, ledande befattningshavare och anstdllda”.

Langsiktig rérlig ersdttning

Redovisad kompensationskostnad fér moderbolagets anstdllda

uppgdr till SEK 31,8 (7,7) miljoner for den kontantbaserade planen och

SEK 33,6 (23,3) miljoner for den aktiebaserade planen. Se noter till koncernens
bokslut, not G3, "Aktierelaterade ersattningar”.

Transaktioner med ndrstGende

IAS 24, "Upplysningar om ndrstdende” krdver upplysning om nérstdende-
relationer, transaktioner och utestdende mellanhavanden.

Transaktioner med nérstGende under 2019 baserades pé vedertagna
normala kommersiella villkor i branschen.

Ericsson Nikola Tesla d.d.
Ericsson Nikola Tesla d.d. dr ett aktiebolag som utvecklar, séljer och utfor
service pa system och utrustning for telekommunikation och som dr ett
intresseforetag inom Ericssonkoncernen. Moderbolaget dger 49,07 % av
aktierna i bolaget.

For moderbolaget utgors transaktionerna av licensintdkter fran Ericsson
Nikola Tesla d.d. fér anvdndning av varumdrken samt mottagen utdelning.

Ericsson Nikola Tesla d.d.

2019 2018
Transaktioner med ndrstdende
Licensintdkter 5 3
Utdelning 66 30

Balanser avseende ndrstdende
Fordringar 5 3

Ersdttning till revisorer

PwC
2019
Arvoden for revision 26
Arvoden, revisionsrelaterade
Arvoden for skattefrdgor
Ovriga arvoden
Totalt 37
2018
Arvoden for revision 26
Arvoden, revisionsrelaterade
Arvoden for skattefragor
Ovriga arvoden
Totalt a4
2017
Arvoden for revision 29
Arvoden, revisionsrelaterade 9
Arvoden for skattefrdgor 3
Ovriga arvoden 4
Totalt 45

Klassificering av arvoden dr baserat pa kraven i ARL.

Under perioden 2017-2019 utférde PwC utdver sina revisionsuppdrag
vissa revisionsrelaterade uppdrag, skatterelaterade och dvriga konsulttjanster
fér moderbolaget. De revisionsrelaterade uppdrag som utfordes under perio-
den avsdg bland annat granskning av kvartalsrapporter, SSAE 16-gransk-
ningar och tjansteri samband med utfdrdande av certifikat och revisionsintyg
samt rddgivning angdende finansiell redovisning. SkattekonsulttjGnsterna
inkluderade bolagsskattekonsultationer. Ovriga konsulttjéinster avség bland
annat tjdnsteri samband med forvarv.
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Riskfaktorer

Du bér noga beakta all information i denna &rsredovisning, sérskilt

de risker och osdkerhetsfaktorer som beskrivs nedan. Utifrdn den
information som for tillfdllet Gr kdnd anser vi att féljande information
aren korrekt beskrivning av de viktigaste risker som paverkar var
verksamhet. Var och en av dessa faktorer, eller ndgon annan riskfaktor
som behandlas i drsredovisningen, kan ha en vésentlig negativ
inverkan pd strategiska mdl, verksamhet, drift, framtida resultat,
intdkter, rorelseresultat, resultat efter skatt, vinstmarginaler, ekonomisk
stdllning, kassafldde, likviditet, kreditbetyg, marknadsandel, anseende,
varumdrke och/eller aktiekurs. Ytterligare risker och osdkerheter

som for tillfdllet Gr okdnda for oss, eller som vi for tillfdllet anser vara
obetydliga, kan ocks@ komma att f& en vdsentlig negativ inverkan pd
varverksamhet. Vart rérelseresultat kan dessutom komma att uppvisa
storre fluktuationer dn tidigare och det kan gora det svarare for oss

att gora tillforlitliga framtidsbedomningar. Se Gven “Framtidsriktad
information”.

1 Risker relaterade till affarsaktiviteter och branschen

1.1 Varverksamhet drberoende av en fortsatt tillvdxtinom
mobilkommunikation och av framgdangen for var befintliga kundbas,
telekomoperatdrerna. Om tillvéxten avtar, eller om vara kunder inte
kan upprdtthalla eller 6ka sin relevans i den digitala vérdekedjan,
ellerom vara produkter och/eller tjéinster inte dr framgdngsrika, kan
kundernas investeringar i ndtverk minska eller avstanna, vilket skadar
varverksamhet och vart rérelseresultat.

En stordel av var verksamhet dr beroende av en fortsatt tillvaxt inom
mobilkommunikation i fréga om s@vdl antalet abonnemang som en 6kad
anvdndning per abonnent, vilket i sin tur driver vara kunder att fortsdtta
installera och utdka ndten. Om operatdrerna inte lyckas med att 6ka
antalet abonnenter och/eller om anvdndningen inte 6kar kan detta fa

en vdsentlig negativ inverkan pd var verksamhet och véart resultat. Om
operatorerna dessutom misslyckas med att generera intdkter av tjdnster,
misslyckas med att anpassa sig till nya affdrsmodeller eller erfar minskade
intdkter eller Ionsamhet, kan minska deras vilja till vidare investeringar

i sina befintliga och nya ndt, vilket i sin tur minskar efterfrdégan pd vara
produkter och tjdnster. Dédrmed paverkas var verksamhet, vart rérelsere-
sultat och var ekonomiska stdllning negativt.

Trafikutvecklingen inom mobiltelefonndten kan p&verkas om mer
trafik flyttas over till wifi. Dessutom kan alternativa tjéinster som levereras
via internet pdverka operatdrsintdkterna for rostsamtal/SMS kraftigt,
vilket kan leda till minskade investeringar. Vart vérdesystem beror pd
hur globala standarder utvecklas och att de dr framgdngsrika. Detta kan
pdverkas negativt av krafter i branschen som dr mer intresserade av de
facto-standarder och/eller geopolitiska krafter som leder till fragmente-
rade standarder och 6kade svdrigheter att skapa skalférdelar.

Fasta ndt och mobilndt konvergerar och ny teknik som IP och bred-
band gor att operatérerna kan erbjuda tjdnster i bdde fasta och mobila
ndt. Vi dr beroende av tillvaxt av sddana tjénster och av resultatet av
regleringar och standardisering, till exempel férdelning av spektrum.

Om tillvdxt, standardisering eller regleringar drojer kan det ha en negativ
inverkan pd var verksamhet, vart rorelseresultat och vdr ekonomiska
stdllning.

Innehall

121 Riskerrelaterade till affdrsaktiviteter och branschen

126 Riskerrelaterade till Ericssons finansiella stdlining

127 Juridisk och regulatorisk risk

129 Risker relaterade till interna kontroller

130 Risker betraffande miljo, sociala férhallanden och styrning
131 Riskerfoérenade med innehav av Ericssonaktier

1.2 Utmanande globala ekonomiska forhdllanden och politisk oro
eller osdkerhet, geopolitiska risker och handelskonflikter kan inverka
negativt pd efterfrdgan, kostnader och priser fér vara produkter och
tjdnster, och begrdnsa var férmdga till tillvéxt.

Utmanande globala ekonomiska férhdllanden och politisk oro eller osd-
kerhet, geopolitiska risker och handelskonflikter kan ha omfattande nega-
tiva effekter pd efterfrdgan pa vara produkter och vara kunders produkter.
Detta kan fa operatérer och andra kunder att skjuta upp investeringar eller
paborja andra kostnadsbesparingar for att upprdtthdlla eller forbdttra

sin ekonomiska stdllning. Dessutom kan det leda till kraftigt minskade
investeringarivara produkter och tjdnster, inklusive natinfrastruktur, vilket
kan drabba vart rorelseresultat. Geopolitiska risker och handelskonflikter,
till exempel mellan Kina och USA, kan pdverka var globala verksamhet
negativt, inklusive forskning och utveckling och leverantdrskedjan i

dessa och andra Idnder. De kan medféra tullar eller 6kade kostnader som
kanske inte helt kan kompenseras for, och det kan pdverka var l6nsamhet
och/eller orsaka stérningari varinternationella produktutveckling och
leverantdrskedja (inklusive komponentforsorjning, tillverkning, inkdp och
leverans av produkter och tjdnster) och i var export- och importverksam-
het. En sjunkande efterfrdgan pa vdra produkter och tjinster kan medféra
avsevdrda negativa effekter pd intdkter, kassaflode, sysselsatt kapital och
vdrdet pé vara tillgdngar, och leda till forluster i verksamheten. Om efter-
fragan skulle utvecklas betydligt svagare eller bli mer volatil dn forvantat
kan det dessutom medféra en patagligt negativ inverkan pa vart kredit-
betyg, vara ldnemojligheter och Ianekostnader samt pd aktiekursen. Om
de globala ekonomiska férhdllandena inte forbdttras, eller forsdmras, och
om politisk oro eller osdkerhet och geopolitiska problem inte forbattras,
eller forsdmras, kan de affdrsrisker vi utsdtts for intensifieras, och opera-
torernas och andra kunders framtidsutsikter kan ocksd paverkas negativt.
Vissa operatérer och andra kunder, framfér allt pd marknader med svaga
valutor, kan komma att f& uppldningssvarigheter och ldngsammare
trafikutveckling, vilket kan pdverka deras investeringsplaner negativt och
medfora att de koper férre produkter och tjdnster.
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En ekonomisk nedgdng kan bland annat fa féljande negativa

konsekvenser:

— Minskad efterfrdgan pd produkter och tjanster som leder till hdrdare
priskonkurrens eller uppskjutna kop kan innebdra Idgre intdkter
som inte helt kan kompenseras med sdnkta kostnader

— Overskjutande lager eller férdldrade produkter och alltfér stor
produktionskapacitet

— Ekonomiska svarigheter eller misslyckanden hos vara leverantérer

— Okad efterfrégan pd kundfinansiering, svérigheter att & betalt for
kundfordringar samt 6kad risk for ekonomiska svérigheter bland
vara motparter

— Nedskrivningar avimmateriella tillgdngar pd grund av férsdmrade
forsdljningsprognoser for vissa produkter

— Okade svérigheter att prognosticera férsdljning och ekonomiska resul-
tat samt 6kad volatilitet i vra rapporterade resultat

— Fordndring av vdrdet pa tillgdngarna i vara pensionsplaner, pa grund
av till exempel negativ utveckling pd aktie- och kreditmarknader, och/
eller 6kade pensionsskulder pd grund av till exempel sdnkta diskon-
teringsrdntor. En sGdan utveckling kan 6ka kapitaliseringsbehovet for
pensionsstiftelsen, vilket kan paverka bolagets kassa negativt

— Efterfragan fran konsumenter kan ocksa paverkas negativt av minskad
konsumtion av teknik, fordndrad prissdttning hos operatérerna, sdker-
hetsintrdng och bristande fortroende.

Frdn och med den 31 januari 2020 dr det klart att Storbritannien har
ldmnat EU ("Brexit”) med ett interimsavtal som i huvudsak bevarar de
flesta av villkoren fére Brexit, inklusive tullunionen och tillgang till den inre
marknaden. Interimsavtalet upphor emellertid den 31 december 2020
och det som Gterstar dr forhandlingar om avtalet mellan Storbritannien
och EU som anger villkoren for forhdllandet efter 2020. Det dr oklart huru-
vida ndgot omfattande avtal kan dstadkommas enligt plan under 2020,
ellervad ett sddant avtal kommer att técka. Det drinte ens klart att det
kommer att finnas ndgot avtal dverhuvudtaget. Darfor kvarstdr forra drets
beddémning att just nu drvillkoren fér Brexit inte helt klarlagda. De Idng-
siktiga effekterna av Brexit kommer att bero pé vilka avtal Storbritannien
ingar for att ha fortsatt tillgdng till europeiska marknader, antingen under
en 6vergdngsperiod eller permanent, och pd de avtal Storbritannien ingdr
med andra handelspartners. Ericsson kan komma att pdverkas genom
exempelvis 6kade leveranskostnader eller begrdnsningar i den fria rorlig-
heten for personal eller for gransoverskridande data. Vilken som helst av
de potentiella effekterna av Brexit kan ha oférutsdgbara konsekvenser
for kreditmarknaderna och ha negativ pdverkan pé var verksamhet, vart
rorelseresultat och var ekonomiska stdllning.

1.3 Vikanskeinte lyckas med attimplementera var strategi eller
med att uppnd forbéttringarivarlénsamhet eller med att uppskatta
tillgdngliga marknader eller CAGR pd de marknader dér vi bedriver
verksamhet.

Det finns ingen garanti fér att vi kommer att kunna implementera var
strategi pd ett framgdangsrikt satt for att uppnd framtida l6nsamhet,
skapa tillvaxt eller skapa varde for aktiedgarna. Vi har tidigare vidtagit
specifika atgdrder for att strukturera om verksamheten eller sdnka vara
kostnader ndr detta bedémts nédvédndigt, och sddana atgdrder forvantas
blinddvandiga dveni framtiden. Det finns dock inga garantier for att
dessa dtgdrder kommer att vara tillrdckliga eller framgdngsrika eller att vi
lyckas genomféra dem i réitt tid for att dstadkomma forbattrade resultat.
Dessutom innehdller denna d&rsredovisning vissa uppskattningar avse-
ende tillvdxttakt inom marknader ddr vi bedriver verksamhet, inklusive
verksamheterna inom segmenten Networks, Digital Services, Managed
Services samt Emerging Business and Other. Om de underliggande anta-
ganden pa vilka vi baserar vara uppskattningar visar sig vara felaktiga,
kan det verkliga utfallet eller tillgdngliga marknader och CAGR avsevdrt
avvika frdn de uppskattningar som presenteras i denna &rsredovisning.

1.4 Vikanske inte lyckas med att genomfora vdr strategi for att
tillvarata méjligheterna pd 5G-marknaden vad galler till exempel
omfattning, tid och affdrsvolymer.

Mojligheterna pd 5G-marknaden Gr beroende av tillgdngligheten pd
attraktiva 5G-spektrum. Det finns ocksd risk for att tidpunkterna for
spektrumtilldelningar, spektrummdngden, typen av frekvensband — Idga
band (under 1 GHz), mellanband (3—6 GHz) eller hdga band (6ver 24
GHz) — samt villkoren for spektrumlicenserna, till exempel kostnad och
licensperiod, inte Overensstdmmer med befintliga behov och planer, vilket
kan bromsa utvecklingen och tillvéxten pd 5G-marknaden.

Takten i och omfattningen fér operatérernas 5G-utrullining kan ocksa
forandras pd grund av marknadsférhdllandena, inklusive slutférandet av
fusioner och forvarv samt olika myndighetsincitament for 5G-installa-
tioner. Operatorernas planer for 5G-installationer kan ocksa férdréjas av
olika operativa faktorer, till exempel tillgang till platser for utrustning, for
tillstdndsdrenden och tillgdngen pd installationspersonal. Det finns ocksd
en risk for att volymer och tidsplaner for 5G-utrullning kan férdndras bero-
ende pd tillgdngen pa 5G-enheter — inte endast vid lansering utan dven
beroende pa hur snabbt priserna sjunker for att driva en massmarknad.

Utover detta kan tidsfaktorer, storleksfaktorer och val av teknik for olika
marknadsmaojligheter bortom forbdttrat mobilt bredband, till exempel
tradlos fast uppkoppling, sakernas internet inom industrin och privata
ndtverk, realiseras pd ett annat satt dn vad som férvantats.

Slutligen finns det risk for att Ericsson eller bolagets leverantdrer stoter
pd oférutsedda tekniska svarigheter som kan paverka var férmaga att
utveckla, leverera eller installera 5G-ndt.

1.5 Vikanskeinte uppndrvissaav eller ndgon av de férvantade
fordelarna med vara omstruktureringsaktiviteter, och var omstruktu-
rering kan ha negativ padverkan pd var verksamhet.
Omstruktureringsaktiviteter kan bli kostnadskrdvande och orsaka stor-
ningar i verksamheten, och vi kanske inte kan nd och behdlla de kostnads-
besparingar och férdelar som ursprungligen forvantades. Dessutom kan
vi, som resultat av var omstrukturering, uppleva brister i kontinuitet, forlust
av samlad kunskap och/eller ineffektivitet under Gvergangsperioder.
Omorganisation och omstrukturering kan ta en betydande del av ledning-
ens och andra anstdlldas tid och fokus, vilket kan avleda uppmdrksamhe-
ten frdn drift och tillvéxt. Omstruktureringsaktiviteter kan ha oférutsedda
konsekvenser och negativ pdverkan pd verksamheten, till exempel pd var
formdga att utveckla, sdlja och leverera, och vi kan inte vara sikra pd att
pdagdende eller framtida omstruktureringsaktiviteter blir framgdngsrika
eller dstadkommer férvantade kostnadsbesparingar. Faktorer som kan
hindra ett framgdngsrikt genomférande innefattar att nyckelpersonal
stannarkvar i féretaget, pdverkan av regulatoriska frdgor samt oférdel-
aktiga omstdndigheter pd marknaden. Om vi misslyckas med att uppnd
ndgra eller samtliga av de forvéntade fordelarna med omstrukturering
kan detta ha en avsevdrd negativ pdverkan pd var konkurrenskraft, var
verksamhet, var finansiella stdlining, vart rérelseresultat, vart kassaflode,
vart rykte och var aktiekurs.

1.6 Defé6rvdrvoch avyttringar som vigor kan orsaka stérningar och
medféra betydande utgifter, och det kan hdnda att vi inte lyckas med
att skydda vdrdet under integrationsfasen.
Utover vart innovationsarbete gor vi ocksa forvéary for att uppnd olika
fordelar, t.ex. att snabbare f& ut produkter pd marknaden, fa tillgang till
teknik och kompetens, 6ka vara skalférdelar och bredda var produktport-
folj eller var kundbas. Férvarv kan leda till ansvarsforbindelser och 6kade
avskrivningskostnader fér goodwill och andra immateriella tillgangar,
vilket kan medféra en vésentlig negativ inverkan pa var verksamhet, vart
rérelseresultat, var ekonomiska stdlining och var likviditet. Forvary kan
bland annat medfora foljande risker:
— Bristeriteknik och produkter som forvarvas, exempelvis ovdntade
kvalitetsproblem
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— Svdrigheter att integrera verksamhet, teknik, produkt och medarbetare
fran det forvdrvade foretaget

— Risker med att ta sig in pd nya marknader ddr vi har begrénsad eller
ingen tidigare erfarenhet

— Risk for att nyckelmedarbetare slutar

— Avledning av ledningens uppmdrksamhet fran andra affdrsintressen

— Kostnader for eventuella ej kommunicerat eller potentiellt juridiskt
ansvar i det férvdrvade bolaget, inklusive underlatenhet att folja lagar
ellerregler.

Ibland vdljer vi ocks att avyttra delar av var verksamhet for att optimera
produktportféljen eller verksamheten. Alla beslut om att avyttra eller pa
annat sdtt avsluta ett verksamhetsomrdde kan medféra sdrskilda kost-
nader, till exempel kostnader for personalminskningar och bransch- och
teknikrelaterade nedskrivningar. Det finns inga garantier for att vi kommer
att kunna slutféra framtida forvarv eller avyttringar pé ett framgdngsrikt
satt, eller dverhuvudtaget. De risker som dr forknippade med séddana
forvarv och avyttringar kan ha en vésentlig negativ inverkan pa var verk-
samhet, vart rorelseresultat, var ekonomiska stdllning och vdr likviditet.
Avyttringar kan bland annat medféra féljande risker:
— Svdrigheter att separera verksamhet, teknik, produkt och medarbetare
fran den avyttrade verksamheten
— Risk for att nyckelmedarbetare slutar
— Utgifter for eventuella okdnda eller potentiella juridiska dtaganden
inom dem avyttrade verksamheten.

1.7 Viingdrijoint ventures och samarbeten, och kan komma attingd
i nya joint ventures och samarbeten, som kanske inte blir framgdngs-
rika, och som kan medféra framtida kostnader fér oss.
Det kan hdnda att vara joint ventures och samarbeten med partners av
olika skdl inte leder till forvéntade resultat, till exempel pd grund av att
vi har missbedémt vara behov och synergieffekter eller pd grund av var
oférmdga att vidta atgdrder utan godkénnande fran berérd partner, vara
svarigheter att implementera vara affdrsplaner eller pd grund av vara stra-
tegiska partners brister gdllande formdgor eller finansiell stabilitet. Detta
kan begrdnsa var formdaga att samarbeta med vara partners eller utveckla
nya produkter och I6sningar, till exempel som en del av var 5G-portfélj,
vilket i sin tur kan skada var konkurrensposition pd marknaden.

Dessutom kan var andel av férluster och dtaganden att tillskjuta
kapital till joint ventures och andra samarbeten ha en negativ inverkan
pd var verksamhet, vart rorelseresultat, var ekonomiska stdlining och
vart kassaflode.

1.8 Investeringsnivderna itelekombranschen fluktueraroch paver-
kas av mdanga faktorer, bland annat ekonomiska férhallanden och
vilka beslut som fattas av operatérer och andra kunder om installation
av ny teknik och tidpunkter for inkop.

Branschen har genomgdtt nedgdngar ddr operatérerna vdsentligt
minskat sina investeringar i ny utrustning. Samtidigt som marknaderna
for utrustning for ndtoperatorer, telekomtjdnster och IKT férvantas vaxa
under de ndrmaste aren, kan osckerheten kring den globala ekonomiska
tillvéxten och den geopolitiska situationen ha en betydande negativ effekt
pa de faktiska marknadsférhdllandena. Dessutom fluktuerar marknads-
forhdllandena i hog grad, och de kan ocksd variera inom olika geografiska
omréden och teknikomréden. Aven om de globala férhéllandena férbdtt-
ras kommer villkoren i de specifika branschsegment ddr vi har verksamhet
att vara sdmre dn for andra segment. Detta kan medfora negativa effekter
pd vara intdkter och rérelseresultat. Om operatdrers och andra kunders
investeringar drldgre dn forvdntat, kan detta pdverka vara intdkter, vart
rorelseresultat och var lonsamhet negativt. Nivan pa efterfragan fran
operatdrer och andra kunder som képer véra produkter och tjénster kan
variera 6ver kortare tidsperioder, Gven frdn en mdnad till en annan. Pa
grund av den hdga osdkerheten och graden av variation i telekom- och

IKT-branscherna forblir det svart att gora tillforlitliga prognoser dver
intdkter, resultat och kassaflode.

1.9 Férsdljningsvolymer och bruttomarginaler kan paverkas nega-
tivt av en oférdelaktig produkt- och tjdnstemix samt tidpunkt for order.
Var forsdljning till operatdrer och andra kunder utgér en blandning av
utrustning, mjukvara och tjdnster, som normalt genererar olika brutto-
marginaler. Operatorer utgér fortfarande huvuddelen av var verksamhet,
och dr dven i fokus for forsaljningen framéver. Vi tillhandahdller 16sningar
till alla vara kunder som baseras pd savdl vara egna produkter som
tredjepartsprodukter, dar marginalerna vanligtvis Grldgre én for egna
produkter. Detta innebdr att var redovisade bruttomarginal for en viss
period pdverkas av den allmdnna mixen av produkter och tjinster samt
andelen produkter fran tredje part. Inom segmenten Digital Services och
Emerging Business and Other utgors verksamheten av en storre andel
tredjepartsprodukter och tjdnster dn inom var traditionella férsdljning,
vilket paverkar vdra affdrsmodeller. Dessutom dr ledtiderna betydligt kor-
tare for utbyggnad och uppgradering av befintliga nat dn for utbyggnad
av nya ndt. Bestdllningar av utbyggnad och uppgradering av befintliga
ndt gors oftast med kort varsel, ofta mindre Gn en ménad, och det Gr darfor
svdrt att férutsdga foréndringar i efterfrégan. Andringari var produkt- och
tjdnstemix och den korta ordertiden for vissa av vara produkter kan ddrfor
paverka var formdaga att gora tillforlitliga prognoser 6ver forsdljning och
marginaler, och dessutom var férmdga att i forvag beddma om faktiska
resultat kommer att avvika fran det marknaden férutsGger och férvantar
sig. Variationer pa kort sikt kan ha en vésentlig negativ inverkan pa

var verksamhet, vart rorelseresultat, var ekonomiska stéllining och vart
kassaflode.

1.10 Vikanske inte kan reagera pd ett adekvat sétt pé marknads-
trenderinom de branscher ddr vi bedriver verksamhet, inklusive
virtualisering av ndtfunktioner.

Vi pdverkas av marknadsldge och trenderinom de branscher dér vi bedri-
ververksamhet och av konvergensen mellan IT- och telekombranscherna.
Teknologisk utveckling driver konvergenser som majliggor digitalisering
och en forflyttning fran dedikerad hdrdvara till mjukvara och molnbase-
rade tjdnster, vilket kan medféra uppdelning av Radio Access Network.
Detta forandrar konkurrensbilden liksom vardekedjorna och affdrsmodel-
lerna, och paverkar var mélformulering och riskbedémning och vara stra-
tegier. Den hdr fordndringen sdnker barridrerna for att ta sig in pd markna-
den for nya konkurrenter, inklusive konkurrenter som dr nya i branschen.
Detta kan komma att pdverka var marknadsandel negativt inom vissa
omraden. Om vi inte framgdangsrikt kan tolka eller prognosticera trender
och marknadsutveckling, eller inte kan skaffa ndédvdndig kompetens for
att kunna utveckla och sdlja produkter, tjidnster och I6sningar som dr kon-
kurrenskraftiga i detta fordnderliga affdrsklimat, kommer var verksamhet,
vdrt resultat och var ekonomiska stédllning att bli lidande.

1.11 Vidrutsatta for hard konkurrens fran befintliga konkurrenter
och nya aktérer, vilket kan f@ en vdsentlig negativ inverkan pd vart
resultat.

De marknader ddr vi har verksamhet prdglas av hard konkurrens ndr det
gdller pris, funktionalitet, servicekvalitet, kundanpassning, utveckling i
rdtt tid samt introduktion av nya produkter och tjanster. Vi moter intensiv
konkurrens fran vdsentliga konkurrerande féretag, varav manga ar
mycket stora och har omfattande tekniska och ekonomiska resurser och
vdletablerade relationer med operatérer. Vi moter ocksa 6kad konkurrens
fran nya marknadsaktérer, och alternativ teknik gor att industristandar-
derna utvecklas. Vara konkurrenter kan komma att inféra ny teknik fore
oss eller erbjuda billigare eller béttre produkter, tjdnster och 16sningar eller
andra incitament dn vi erbjuder. Vissa av vara konkurrenter kan ocksa ha
storre resurser dn vi inom vissa affdrssegment eller pd vissa geografiska
marknader. Okad konkurrens kan leda till Idgre vinstmarginaler, férlorade
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marknadsandelar, 6kade kostnader for forskning och utveckling sdvdl
som for forsdljning och marknadsfdring, vilket kan ha vdsentlig negativ
inverkan pd var verksamhet, vart rorelseresultat, var ekonomiska stéllning
och var marknadsandel.

Dessutom har vi verksamhet pd marknader som karakteriseras av
teknik som foréndras snabbt och som fors ut p& marknaden pd snabb-
fordnderliga sdtt. Detta leder till fortsatt prispress pd vdra produkter
och tjanster. Om vara motdatgdrder, inklusive forbdttrade produkter och
affdrsmodeller eller kostnadsminskningar i hela vardekedjan, inte kan
genomforas i rdtt tid eller genomféras dverhuvudtaget, kan var verksam-
het, vart resultat, var ekonomiska stdlining och var marknadsandel
paverkas negativt.

1.12 Sammanslagningarbland leverantérerna kan leda till att det
uppstdr starkare konkurrenter som kan dra nytta av sin integrerade
verksamhet, av skalférdelar och av sina storre resurser.
Branschkonvergens och sammanslagningar av leverantorer av utrustning
och tjdnster kan leda till starkare konkurrenter som konkurrerar som leve-
rantdrer av helhetsldsningar och konkurrenter som dr mer specialiserade
inom sdrskilda omrdden, vilket exempelvis kan paverka vissa av véra
affGrsomraden som Digital Services och Emerging Business and Other.
Sammanslagningar kan ocksé leda till att det uppstdr konkurrenter som
har storre resurser dn vi. Bada dessa typer av hdndelser kan ha vdsentlig
negativinverkan pd var verksamhet, vart rérelseresultat, var ekonomiska
stdllning och var marknadsandel.

1.13 Vidrberoende av ett begrdnsat antal leverantorer av kompo-
nenter, tillverkningskapacitet och FoU- och IT-tjdnster, vilket gor oss
utsatta fér kostnadsokningar och stérningar i leveranskedjan.

Var férmdaga att leverera i enlighet med marknadens efterfrégan och
kontrakterade dtaganden drtill stor del beroende av att vi har tillrdcklig
tillgang till material, komponenter, produktionskapacitet och andra viktiga
tjdnster i rdtt tid och p& konkurrenskraftiga villkor. Aven om vi férséker
undvika att hamna i en situation ddr vi dr beroende av en enda leverantor,
dr detta inte alltid mojligt. Detta innefattar dven utveckling och férsérjning
av nyckelkomponenterinom ASIC och FPGA, ddr Ericsson dr beroende av
ett mycket litet antal leverantorer. Ddrmed foreligger det en risk for att vi
inte kan fa tag p& de varor och tjanster vi behdver fér att kunna tillverka
vara produkter och erbjuda vara tjénster pd kommersiellt rimliga villkor
eller bverhuvudtaget. Om ndgon av vdra leverantdrer inte kan leverera
kan det innebdra ett avbrott i var produkt- och tjansteforsérjning eller
verksamhet som kan begrdnsa var férsdljning eller 6ka vara kostnader
avsevdrt. Att hitta en alternativ leverantdr eller konstruera om produkter
for att kunna byta ut komponenter kan ta Idng tid, vilket kan medféra
omfattande forseningar eller storningari vara leveranser av produkter och
tjéinster. Genom Gren har vi vid enskilda tillféllen drabbats av stérningar

i leveranskedjan, och det drinte uteslutet att vi drabbas av liknande stor-
ningariframtiden.

Ndr vi gorinkdp mdste vi ocksd forutséga hur kundernas efterfrdgan
kommer att utvecklas. Om vi inte lyckas vdl med att férutspd kundernas
efterfrdgan kan det uppstd 6ver- eller underskott av komponenter och
produktionskapacitet. I manga fall anvdnder vara konkurrenter samma
tillverkare och om de har kdpt kapacitet fore oss kan detta medfora att vi
inte kan skaffa nddvdndiga produkter. Denna faktor kan begrénsa vara
mojligheter att leverera till vara kunder och leda till 6kade kostnader.
Samtidigt har vi forbundit oss att képa vissa kapacitetsnivaer och kompo-
nentkvantiteter som, om de inte utnyttjas, leder till avgifter for outnyttjad
kapacitet eller skrotningskostnader. I de fall vi betalar vara underleve-
rantorer i forskott utsdtts vi ocksé for en finansiell risk. Denna typ av stor-
ningarileveranskedjan och kostnadsdkningar kan ha en negativ inverkan
pd varverksamhet, vart rérelseresultat och var ekonomiska stéllning.

1.14 Enstordel avvdraintékter kommer nu fran ett begrdnsat antal
nyckelkunder, och operatérskonsolideringar kan 6ka vart beroende
av dessa kunder. Vi d@r ocksd i stor utstréckning beroende av forsdlj-
ningen av vissa av vara produkter och tjanster.
Merparten av var verksamhet skerinom ramen for stora flerdriga avtal
med ett begrdnsat antal viktiga kunder. Priserna fér vara produkter
och tj@nsteri manga av dessa avtal omférhandlas drligen, och avtalen
innefattar oftast inga dtaganden om inkdpsvolymer. Var stérsta kund
stod for cirka 10 % av férsdljningen under 2019. Vdra tio stérsta kunder
stod for 49 % av forsdljningen under 2019. En forlust av eller en nedgdéng
i forsdljningen till en nyckelkund kan medfora en avsevdrd negativ effekt
pa forsdljning, vinst och marknadsandel under 1ang tid. Dessutom kan vart
beroende av forsdljningen av vissa av vara produkter och tjanster medféra
en avsevdrd negativ effekt pd férsdljning, vinst och marknadsandel.
Under de senaste dren har flera stdrre sammanslagningar genomforts,
vilket har resulterat i ett Idgre antal operattérer med verksamhet i flera
Idnder. Denna trend férvdntas fortsdtta samtidigt som ett hdrdare konkur-
renstryck sannolikt kommer att leda till fler samgdenden bland operatérer
inom ett och samma land. En marknad med fdrre och storre kunder kom-
mer att géra oss mer beroende av nyckelkunder, och var férhandlingsposi-
tion och vara vinstmarginaler kan komma att forsémras. Om de samman-
slagna foretagen dr verksamma p& samma geografiska marknad kan de
dessutom komma att dela ndt, vilket innebdr att behovet av ndtutrustning
och tillhdrande tjdnster kan minska. Ndtinvesteringar kan férsenas av
konsolideringsprocessen, som kan inkludera bland annat aktiviteter kring
avtal for samgdende eller forvéry, sdkerstdllande av att nédvéndiga till-
sténd inhdmtas eller att olika verksamheter integreras. Ndtoperatérer har
till viss del borjat dela natinfrastruktur genom samarbetsavtal snarare dn
juridiska konsolideringar. Detta kan pdverka efterfrdgan pd ndtutrustning
negativt. Operatérskonsolidering kan saledes medféra en vdsentlig nega-
tivinverkan pé var verksamhet, vart rérelseresultat, var marknadsandel
och var ekonomiska stdllning.

1.15 Vissa avtal med ldnga I6ptider med vara kunder innefattar
dtaganden om framtida prissénkningar, vilket gér att vi kontinuerligt
madste se 6ver var kostnadsbas.

Avtal med I&dnga I6ptider med vara kunder ingds normalt efter konkurrens-
utsatt upphandling. I vissa fall innefattar dessa Gtaganden dven framtida
prissankningar. For att vi ska kunna bibehalla var bruttomarginal trots
s@dana prissdnkningar strévar vi stdndigt efter att sénka vdra produkt-
kostnader genom att forbdttra designen, forhandla oss till battre inkdps-
priser fran vara leverantorer, flytta mer produktion till Iidgkostnadslénder
och 6ka produktiviteten inom var egen produktion. Det finns emellertid
inga garantier for att vara kostnadsbesparande dtgdrder kommer att vara
tillrdckliga eller att de kan genomféras i tid for att bibehdlla vér bruttomar-
ginalidenna typ av avtal. Detta kan ha en vdsentlig negativ inverkan pé
varverksamhet, vart rorelseresultat och var ekonomiska stdlining.

1.16 Om vara kunders ekonomiska forutsdttningar férsdmras utsdtts
vi for okade kreditrisker och kommersiella risker.

Efter att en forsdljning till en kund har slutférts kan vi f& problem med

att driva in kundfordringen, och kan ddrmed utsdttas for risken att kund-
fordringen forblir utestdende. Vi bedémer regelbundet kreditvdrdigheten
hos vara kunder, och med utgadngspunkt frén denna bedémning sétter vi
kreditgrdnser for varje kund. Utmanande ekonomiska férhallanden har
paverkat ndgra av vara kunders formdga att betala sina fakturor. Det finns
risk for att viinte kan undvika framtida forlusterinom kundfordringar. Vi
har dven mdrkt av en efterfrdgan pd kundfinansiering, och pd ogynn-
samma finansmarknader och p&d marknader med hdrd konkurrens kan
denna efterfradga 6ka. Om ndgon av vara kunder gari konkurs kan vi drab-
bas av forluster pd den beviljade krediten och eventuella Ian till denna
kund, forluster som beror pd var kommersiella riskexponering samt forlust
av dterkommande inkdp fran kunden. Om en kund inte kan leva upp till
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sitt Gtagande gentemot oss kan vi drabbas av minskat kassafléde och
forluster som Gverskrider vara reserveringar, vilket kan medféra avsevdrda
negativa effekter pa vart rorelseresultat och var ekonomiska stdllning.

1.17 Kvalitetsproblem med produkter, I6sningar eller tjénster

kan leda till minskade intdkter, férsdmrade bruttomarginaler

och minskad forsdljning till befintliga och nya kunder, samt viten,
juridiska ansprdk och férsdmrad likviditet.

Forsaljningskontrakt innehdller vanligtvis garantiGtaganden om produk-
ten &rfelaktig. Dessutom innehdller de ofta bestémmelser om viten och/
eller ratt till uppsdgning vid leveransforsening av produkter eller tjénster,
ellerom produkten eller tjdnsten inte hdller tillrdckligt god kvalitet,
mojligen dven fér skador som dsamkats kundernas verksamheter. Trots
att vi vidtar omfattande kvalitetssakringsatgdrder for att minska denna
typ av risker kan det hdnda att kvalitetsproblem betrdffande produkter
eller tjanster paverkar koncernens anseende, verksamhet, rérelseresultat
och ekonomiska stdlining negativt. Detta kan dven innefatta bristande
kvalitet i Al-baserade I16sningar, eller i produkter fran tredje part som ingdr
i 16sningar. Omfattande garantidtaganden pd grund av tillforlitlighets-
eller kvalitetsproblem kan medféra negativa effekter pa vart resultat och
var ekonomiska stdlining, pa grund av kostnader for att korrigera problem
med mjuk- eller hardvara, hdga service- och garantiutgifter, hbga utgifter
for foraldrade produkterilager, férsenad indrivning av kundfordringar
eller minskad forsdljning till befintliga och nya kunder samt skador pd vart
renommeé.

1.18 Utvecklingen inom var managed services-verksamhet dr svar att
forutsdga, ochinkluderar betydande kontraktsmdssiga risker.

Mdnga operatorer Idgger ut delar av sin verksamhet pd entreprenad for
att sdnka kostnaderna och fokusera pd nya tjdnster. For att ta vara pd
denna majlighet erbjuder vi operatérerna flera olika tjdnster for hantering
av deras ndt. Utvecklingen av marknaden fér managed services @r svar att
forutspd, och varje nytt kontrakt medfér risker for att verksamheten inte
kan transformeras och integreras sa snabbt och smidigt som planerats.

I borjan av ett kontrakts giltighetstid kan marginalerna vara l&dga, och
blandningen av nya och dldre kontrakt kan i en enskild period pdverka

det redovisade resultatet negativt. Kontrakt for sddana tjanster [oper
vanligtvis 6ver flera ar och intdkterna dr jémforelsevis stabila. Dock kan
det hdnda (och har Gven hdnt tidigare) att kontrakt av denna typ avslutas
i forvdg eller att deras omfattning begrdnsas, vilket inverkar negativt p&
forsdljning och resultat. Konkurrensen dkarinom managed services, vilket
kan ha negativ pdverkan pa vdra framtida affdrer, vart rorelseresultat och
varlénsamhet. Framdver kommer automatisering, artificiell intelligens
(AI) och liknande verktyg att bli allt viktigare inom managed services for
att leverera de tjinster som marknaden efterfradgar. Om vi inte kan behalla
var konkurrenskraft pd det hdr omrddet kan det medféra negativa effekter
forvarverksamhet, vart rérelseresultat och var ekonomiska stédllning.

1.19 Vidrberoende av att utveckla nya produkter och forbdttra
befintliga produkter, och resultatet av vara omfattande investeringari
forskning och utveckling gdr inte att férutséga.

De snabba tekniska och marknadsmadssiga foréndringarna i branschen
innebdr att vi mdste gora stora investeringar i tekniska innovationer. Vi gor
betydande investeringar i ny teknik, nya produkter och nya I6sningar, till
exempel for 5G. For att vi ska bli framgdngsrika @r det ofta nodvéndigt att
den teknik, de produkter och de I6sningar vi tar fram godtas av relevanta
standardiseringsorgan och/eller av branscherna och marknaderna som
helhet. Om vdra insatser inom forskning och utveckling inte blir tekniskt
eller kommersiellt framgdngsrika kan detta medféra negativa effekter

pa varverksamhet, vart rérelseresultat och var ekonomiska stéllning.

Om viinvesterar i utveckling av teknik, produkter och I6sningar som visar
sig inte fungera som forvdntat, som inte anammas inom branschen, inte
blir fardiga i tid eller inte fungerar p&d marknaden kan det paverka var

forsdljning och vart resultat mycket negativt. Dessutom @r det vanligt att
forsknings- och utvecklingsprojekt drabbas av férseningar pa grund av
dndrade krav och oférutsedda problem. Férseningar i produktionen och

i forsknings- och utvecklingsarbetet kan 6ka kostnaderna for forskning
och utveckling, och placera oss oférdelaktigt i forhdllande till vara konkur-
renter. Detta kan dven innefatta forseningar betrdffade meddelade datum
for produkters tillgdnglighet. Detta kan ha en vdsentlig negativt inverkan
pa var verksamhet, vara kundrelationer, vart rorelseresultat och var eko-
nomiska stdllning.

1.20 Vikanske inte lyckas med attimplementera vdr strategi

for att uppnd affdrsmalen f6r Digital Services.

Ericsson kan misslyckas med att uppnd det faststdllda mdlet om att
Digital Services ska nd 1ag ensiffrig rorelsemarginal till 2020, exklusive
omstruktureringskostnader. Det finns flera marknads-, teknik- och verk-
samhetsrisker som kan pdverka véndningsplanen.

Utvecklingen av 5G-marknaden och tillvéxten inom virtualisering och
motsvarande anvdndning av vara nya produkter kan ga langsammare Gn
forvantat. Vikan ocksa misslyckas med att uppnd en god marknadsandel
pd viktiga marknader, till exempel Kina, och den 6kande konkurrensen
frén s@vdl nya som etablerade konkurrenter kan paverka var marknads-
position.

Vart arbete med att anpassa och tilldmpa ny teknik, till exempel for
Al och maskininldrning, kan ga for Idngsamt for att kunna driva pa 6kad
automatisering i produkter och I6sningar. Den produkt6vergang till moln-
baserade l6sningar som foérvantas av vara kunder kan ocksd ta ldngre tid
an forvantat. Open source-initiativ som till exempel Open Network Auto-
mation Platform (ONAP) far allt stérre betydelse. Det kan géra att vara
kunderi storre utstrdckning vdljer att “plocka russinen ur kakan” samtidigt
som prispressen okar, vilket kan f& negativa effekter for vara kompletta
[6sningar.

Vibedémer att de storsta riskerna pd kort sikt utgdrs av operativa
risker. Det innefattar risker for att misslyckas med att genomféra vara
fortsatta kostnadsbesparingar enligt plan inom tjdnstleverans, FoU samt
forsdljnings- och administrationskostnader, risker for att misslyckas med
attimplementera och genomfora 6vergripande omvandlingsprogram i
dimensionen utveckling-forsdljning-leverans for att forenkla operativa
modeller, samt risker for att misslyckas med att hantera betydande projek-
trisker i vara befintliga kritiska kundprojekt och risken for att fler operativt
utmanande och ekonomiskt osunda kundprojekt kan tillkomma.

1.21 Vdara méjligheter att dra fordel avimmateriella réttigheter som
arviktiga for var verksamhet kan begrdnsas av fordndringari regel-
verk som rér patent, av var eventuella of6rmdga att férhindra intrdng
eller forlust av licenser till eller fran tredje part, eller av att konkurren-
tereller andra aktérer vécker talan mot oss om intrdng i immateriella
réttigheter och om férutsdttningarna for 6ppna standarder férdndras,
framfor alltiljuset av den senaste tidens uppmdrksamhet kring licen-
siering av grundldggande patent for 5ppna standarder.

Aven om vi har ett stort antal patent finns det alltid en risk att de kan
komma att ifrégasattas, ogiltigforklaras eller kringgds. Det drinte heller
sdkert att de rdttigheter vi fGr genom patenten verkligen kommer att ge
oss konkurrensfordelar.

Utover det skydd som patentrdtt, upphovsrdtt och varumdrkesrdtt
geranvdnder vien kombination av affdrshemligheter, regler om tyst-
nadsplikt, sekretessavtal och andra avtal for att skydda vara immateriella
rattigheter. Dessa atgdrder kan emellertid vara otillrdckliga for att forhin-
dra eller avvdrja intrdng eller annat missbruk. Dessutom dr vi beroende
av manga mjukvarupatent, och begrdnsningar av patenterbarheten for
mjukvara kan ha en vésentlig inverkan pd var verksamhet.

Dessutom kanske vi inte upptdcker otilldten anvédndning eller inte
kan vidta ldmpliga och snabba dtgdrder for att hdvda vara rdttigheter.
Iendel Ianderddrvi drverksamma ger lagstiftningen i sjdlva verket
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bara ett begrdnsat skydd férimmateriella rdttigheter, om ens ndgot. For
vara lésningar kan vi behdva skaffa licenser for teknik fran tredje part. I
framtiden kan det bli nédvdndigt att ansoka om eller fornya dessa licenser
och det finns inga garantier for att de dd kommer att finnas tillgéngliga pd
godtagbara villkor, eller 6verhuvudtaget. Om vara produkter inbegriper
mjukvara ellerannan immateriell egendom som omfattas av icke-
exklusiva licenser som har beviljats av tredje part kan detta begrdnsa vara
mojligheter att skydda var dganderdtt till vara produkter.

Mdnga viktiga tekniska aspekter av telekommunikations- och datandt
styrs av branschomfattande standarder som kan anvédndas av alla pd
marknaden. N&r antalet aktérer pd marknaden 6kar och tekniken blir
alltmer komplicerad, 6kar ocksa risken for dverlappande funktioner och
oavsiktliga intrdng i immateriella rdttigheter. Utdver de branschomfat-
tande standarderna utvecklas idag andra viktiga, branschomfattande
mjukvarulésningar som tillhandahalls som kostnadsfri och Open source.
Om vi bidrar till utvecklingen och distributionen av kostnadsfri mjukvara
med Open source kan det begrénsa véra framtida méjligheter att hdvda
var dganderdtt till patent. Tredje part har hdvdat och kan dven i framtiden
komma att hdvda, direkt gentemot oss eller gentemot vdra kunder, att vi
gorintrang i deras immateriella rattigheter. Att férsvara sig mot sédana
pdstdenden kan bli kostsamt, tidsédande och ta ledningens och den
tekniska personalens krafter i ansprdk. Rattstvister kan leda till att vi blir
tvungna att betala skadestdnd eller annan ersdttning (antingen direkt till
tredje part, eller for att halla vara kunder skadesldsa for sédana skade-
stdnd eller andra ersdttningar), utveckla produkter/teknik som inte gér
intrang elleringd royalty- eller licensavtal. Vi kan emellertid inte vara stkra
pd att sddana licenser kommer att vara tillgdngliga for oss pd kommersi-
ellt rimliga villkor eller 6verhuvudtaget, och sddana juridiska beslut kan
ha en vdsentlig negativ inverkan pd var verksamhet, vart anseende, vart
resultat och varekonomiska stdlining. En 6kad anvédndning av kostnadsfri
mjukvara med 6ppen, lGttillgénglig kdllkod innebdr att tredje part kan f@
mer detaljerade kunskaper om var mjukvara. Detta kan 6ka risken for att
tredje part hdvdar upphovsrdtt till mjukvaran.

Den licensiering av patent som krdvs for en 6ppen standard (t.ex. 3G,
4G och 5G), utredningar av konkurrensmyndigheter, domstolsbeslut och
foreslagna lagdndringar, kan komma att pdverka Ericssons mojlighet
attdra nytta av bolagets patentportfélj inom sddana 6ppna standarder.
Detta kan medféra en vdsentlig negativ inverkan pd var verksamhet, vart
anseende, vart rorelseresultat och var ekonomiska stdlining. Ericsson har
en ledande patentportfélj inom 6ppna standarder, och eventuella fordnd-
ringar som ror denna portfolj kan fa en vasentlig inverkan pd vart anse-
ende, var verksamhet, vart rorelseresultat och vdr ekonomiska stdlining.

1.22 Vikanske inte lyckas fortsétta att attrahera och behalla hégt
kvalificerade medarbetare, vilket kan férsdmra var konkurrenskraft.
Vi tror att var framtida framgdng till stor del dr beroende av vér fortsatta
formdaga att anstdlla, utveckla, motivera och behalla ingenjérer och andra
kvalificerade medarbetare som tar fram nya framgdngsrika produkter/
I6sningar, underhaller vart befintliga produktutbud, tillhandahdller tjdns-
ter till vara kunder och skapar bra kundupplevelser.

Konkurrensen om hogkvalificerade medarbetare dr fortsatt mycket
hdrd inom de branscher ddr vi bedriver verksamhet, och dessutom ser vi
en trend ddr andra branscher ocksd borjar ge sigin i denna konkurrens.
Viutvecklar stdndigt var foretagskultur och var medarbetarfilosofi for
att skapa en positiv arbetsmiljo. Det gor det Idttare for oss att fokusera
pd verksamheten och vara kunder samtidigt som vi inspirerar varje med-
arbetare att utvecklas och hitta det bdsta i sig sjdlv. Det finns dock inga
garantier for att vii framtiden kommer att kunna attrahera och behdlla
medarbetare med rdtt kompetens. Problem med att behalla och rekrytera
ratt medarbetare kan medféra avsevdrda negativa effekter pd var verk-
samhet och vart varumdrke.

1.23 Varverksamhet dr komplex och flera viktiga verksamhetsomra-
den drsamlade pd en enda, central plats. Alla stérningar, oavsett om
de beror pd hdndelser som orsakas av naturkrafter eller ménniskor,
kan medféra stora problem fér var verksamhet.

Var affdrsverksamhet dr beroende av komplexa aktiviteter och kom-
munikationsndt som dr kdnsliga for skador eller storningar frén en rad
olika kéllor. En stor del av var verksamhet @r utlagd pa entreprenad, bland
annat IT, ekonomioch HR, vilket medfor att vi dr beroende av andra
foretag och deras Gtgdrder for att upprétthalla sékerhet och tillforlitlighet.
Oavsett vilka skyddsdtgdrder vi och externa leverantorer vidtar riskerar
alla system och kommunikationsndt att utsdttas for stérningar som
utrustningsfel, skadegorelse, datavirus, sdkerhets- eller sekretessintrang,
naturkatastrofer, elavbrott och andra hdndelser. Dessutom har vi koncen-
trerat var verksamhet till vissa platser for till exempel FoU och produktion,
centra for natdrift, IKT och logistik, samt gemensamma servicecentra.
Avbrott i verksamheten pé dessa platser skulle kunna orsaka avsevérda
skador och kostnader. Godsleveranser fran leverantorer och till kunder kan
ocksd hdmmas av ovan ndmnda skdl. Eventuella stérningari vara system
och kommunikationsnét kan medféra negativa effekter pd var verksam-
het och var ekonomiska stdlining.

2 Risker relaterade till Ericssons finansiella stdllning

2.1 Vaérskuldséttning 6kar vér sarbarhet fér olika negativa ekono-

miska omstdndigheter och omsténdigheteri branschen, begrdnsar var

méjlighet att ta upp ytterligare lan samt kan begrdnsa vér flexibilitet

betrdffande planering for, eller reaktion pd, féréndringarivar verk-

samhet och bransch.

Perden 31 december 2019 var vara utestGende skulder SEK 37,7 miljar-

der. Under 2019 har dessutom sdvdl Standard & Poor’s som Moody's Iatit

Ericssons langsiktiga kreditbetyg ligga kvar pd nivan under ‘investment

grade’. Denna utnyttjandegrad och vara langsiktiga kreditbetyg kan ha

viktiga konsekvenser, inklusive att:

— Gora det svarare for oss att betala av var skuldséttning

— Oka var sérbarhet fér allménna ekonomiska omsténdigheter och
omstdndigheteribranschen

— Krdva att en avsevdrd del av vart kassaflode fran rérelsen avdelas for
att betala skuld och rénta pa var skuldsdttning, varigenom var mojlig-
het att anvdnda vart kassaflode for att finansiera var verksamhet, vara
investeringar och framtida affarsmajligheter minskar

— Begrdnsa vara mojligheter att gora strategiska forvéry eller orsaka att
vi goricke strategiska avyttringar

— Begrdnsa vara mojligheter att fa ytterligare finansiering for rérelseka-
pital, investeringar, avbetalningar, forvdrv och allmdnna bolagssyften
eller andra syften

— Begrdnsa vara mojligheter att anpassa oss efter férdndrade mark-
nadsvillkor och minska var konkurrensformdaga jamfort med konkur-
renter som inte har samma skuldsdttning.

Vikan vdlja att ytterligare skuldsdtta oss betydligt i framtiden. Om ny
skuldsattning ldggs till var aktuella skuldnivd, kan de relaterade risker som
vinu I6per komma att 6kas.

Om vart ekonomiska resultat skulle férsamras, kanske vi inte kan gene-
rera tillrdckligt med kontanta medel for att betala alla vara skulder och kan
tvingas vidta andra atgdrder for att uppfylla véra dtaganden relaterade till
skuldsdttning, vilket kanske inte blir framgdngsrikt.

Vara mojligheter att géra schemalagda betalningar for att finansiera
vara dtaganden relaterade till skulder beror pd var finansiella stdlining
och vart rérelseresultat, vilket dr utsatt for gallande marknads- och
konkurrensvillkor och fér vissa ekonomiska, affdrsmdssiga och andra
faktorer utanfér vér kontroll. Aven om vi anser oss ha tillrdckligt kassafléde
for att hantera var skuldséttning, skulle en avsevard férsamring av vart
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ekonomiska resultat kunna leda till att vi inte kan behdlla en niva pa vart
kassaflode fran rérelsen som gor att vi kan betala kapitalskuld, eventuell
avgift och ranta pa var skuldsattning.

Om pé grund av en sddan férsdmring av vart ekonomiska resultat vart
kassaflode och vara kapitalresurser inte skulle rdcka till for att finansiera
vara dtaganden relaterade till skuldsdttning, kan vi tvingas dra ner pé
eller fordroja investeringar eller sdlja tillgdngar, forsoka skaffa ytterligare
kapital eller omstrukturera eller omfinansiera var skuldséttning. Dessa
alternativa Gtgdrder kanske inte dr framgdngsrika och kanske inte tillgter
att vi uppfyller vara betalningsdtaganden relaterade till skuldsdttningen.
Om vi dessutom skulle vara tvungna att skaffa ytterligare kapital pd de
aktuella finansmarknaderna kan villkoren fér sddan finansiering, om den
drtillgéinglig, medfdra hdgre kostnader och ytterligare begrénsningar for
varverksamhet. Om vi dessutom skulle behéva omfinansiera var befint-
liga skuldsattning, kan villkoren pa finansmarknaden vid det tillfGllet goéra
det svart att omfinansiera var befintliga skuldsdttning pd godtagbara
villkor eller Gver huvud taget. Om sddana alternativa Gtgdrder inte skulle
vara framgdngsrika skulle vi kunna fa allvarliga likviditetsproblem och
skulle kunna bli tvungna att likvidera fasta tillgdngar eller verksamhet
for att kunna uppfylla vara Gtaganden relaterade till skulds@ttning och
andra dtaganden.

2.2 Eftersom en stordel avvara kostnader éri SEK och vdra intdkter
oftast &riandra valutor érvar verksamhet exponerad for valutafluk-
tuationer som kan paverka véra intdkter och vart rorelseresultat.
En stor del av vara kostnader dri SEK. Mer information finns i koncern-
bokslutet under Valutakursriskeri not F1, “Hantering av finansiella risker”.
Eftersom vi dr en internationell verksamhet genereras stora delar av vara
intdkteri andra valutor Gn SEK, och s kommer det med all sannolikhet att
vara dven i framtiden. Intdkteri utldndska valutor som inte kan matchas
mot kostnader som betalas i samma valuta kan medféra att koncernens
resultatrdkning, balansrdkning och kassafloden paverkas negativt av
vaxelkursrorelser ndr utldndska valutor vaxlas mot eller raknas om till
svenska kronor, vilket 6kar volatiliteten i vara redovisade resultat.
Eftersom marknadspriserna framfor allt satts i US-dollar eller euro har
koncernen for tillfdllet en nettointdktsexponering i utldndska valutor, vilket
innebdr att en starkare kronkurs generellt medfor en negativ inverkan
pa det redovisade resultatet. Vara forsék att genom olika naturliga och
finansiella kurssdkringsdatgdrder minska vaxelkursrorelsernas effekter kan
visa sig vara otillréckliga eller misslyckas, vilket kan pdverka vart resultat
och var ekonomiska stdllning.

2.3 Vidrberoende av olika kapitalkdllor for att finansiera verksam-
heten pa bdde lang och kort sikt. Om nagon kapitalkélla blir otillgéing-
lig, eller om vi endast far tillgdng till otillrdckliga méngder kapital

eller kapital pa orimliga villkor, kan det pdverka var verksamhet, var
ekonomiska stdllning och vart kassafléde mycket negativt.
Varverksamhet forutsdtter att vi har tillgdng till en omfattande kassa. Om
viinte genererar tillrdckligt mycket kapital for att finansiera verksamheten,
avbetalningar pa lan, fortsatt forskning och utveckling samt kundfinansie-
ringsprogram, eller om vi inte kan sdkra tillrdcklig finansiering i rdtt tid och
till rimliga villkor, kommer var verksamhet, var ekonomiska stdlining och
vart kassaflode sannolikt att pdverkas negativt. Tillgdngen till finansiering
kan férsdmras eller bli mer kostsam beroende pa situationen for var
verksamhet, var ekonomiska stdlining och marknadsldget, inklusive de
ekonomiska forhdllandena i eurozonen, eller om vart kreditbetyg sdnks.
Det finns inga garantier for att den finansiering som vi vid varje given
tidpunkt behdver kommer att finnas tillgdnglig till rimliga villkor eller dver
huvud taget. Om viinte kan fd tillgdng till kapital p&d kommersiellt rimliga
villkor kan vér verksamhet, var ekonomiska stdllning och vart kassaflode
paverkas mycket negativt.

2.4 Nedskrivning av goodwill, andra immateriella tillgdngar, materi-
ella anléggningstillgdngar (PP&E) och anvéndningsréttigheter (RoU)
hyrda av féretaget har medfort och kan fortsatt medféra negativa
effekter pd var ekonomiska stéllning och vart resultat. En nedskriv-
ning av goodwill, andra immateriella tillgdngar, PP&E och RoU kan
medféra negativa effekter pa var ekonomiska stéllning eller vart
resultat.

Vi har betydande goodwill och andra immateriella tillgdngar, till exempel
patent, kundrelationer, varumdrken och mjukvara.

Goodwill rden enda immateriella tillgdng som bolaget redovisar med
odndlig ekonomisk livsldngd. Ovriga immateriella avskrivs huvudsakligen
linjdrt under hela den uppskattade ekonomiska livslidngden, och nedskriv-
ningsbehovet for tillgdngar granskas vid handelser som kan medféra att
det redovisade vardet kanske inte kan Gtervinnas helt, till exempel om
en produkt tas ur produktion eller fordndras eller vid andra férdndrade
omstdndigheter. For tillgdngar som dnnu inte anvdnds granskas nedskriv-
ningsbehovet arligen.

Historiskt har vi huvudsakligen redovisat reserveringar for vardeminsk-
ning férimmateriella tillgdngar och goodwill pd grund av omstruktu-
reringar, som vanligtvis sker i begrdnsad skala men tillfdlligtvis kan bli
mycket omfattande. Till exempel skrev foretaget for det rdkenskapsdr som
slutade 31 december 2018 ned goodwill om SEK =275 miljoner, jamfort
med SEK —13,0 miljarder for 2017. Ytterligare vdrdeminskning som kan
vara omfattande kan uppsta i framtiden av olika skdl, till exempel dndrad
strategi, omstruktureringsatgdrder eller ogynnsamma marknadsférhal-
landen som antingen gdller oss specifikt, hela de branscherinom vilka vi
harverksamhet eller mer allmdnt, och som kan medféra negativa effekter
pd vart rorelseresultat och var ekonomiska stdlining.

Negativa avvikelser i faktiska kassafléden jamfért med berdknade
kassafléden kan, liksom nya uppskattningar som tyder pd lGgre framtida
kassafloden, leda till redovisning av reserveringar for vardeminskning.
Ekonomiska prognoser krdver att ledningen goér noggranna bedéomningar,
samt att kassagenererande enheter for nedskrivningsbehov definieras.
Olika bedomningar kan leda till vitt skilda slutsatser som dven kan avvika
fran bolagets faktiska ekonomiska stdlining i framtiden.

I'samband med 2019 bor det noteras att alla leasingavtal redovisas i
balansrdlningen fran och med detta ar pd grund av den nya hyresstandar-
den, IFRS 16 Leasingavtal, med verkan fran och med den 1 januari 2019,
och dr féremal for nedskrivningsproving framéver.

3 Juridisk och regulatorisk risk

3.1 Detkanhdnda att Ericsson misslyckas med att ellerinte kan
efterleva lagar och regelverk, att vi dldggs att betala viten eller att
beslut som drogynnsamma for oss fattasi tillimpningen av lagar
ellerunder andra juridiska processer. Att sdkerstdlla efterlevnad

av dndrade lagar eller regelverk kan medféra 6kade kostnader for
Ericsson eller minskad efterfragan pd bolagets produkter och tjdnster.
Bristande efterlevnad och de verksamhetsférdndringar som kan
krdvas kan medféra avsevdrda negativa effekter pa vérverksamhet,
var ekonomiska stdllining och vart varumdrke.

De branscher ddr vi bedriver verksamhet dr understdllda olika lagar och
regelverk. Ericsson strévar efter att efterleva alla lagar och regler, men vi
kan inte garantera att inga dvertrddelser sker. Om vi misslyckas med att
ellerinte kan efterleva gdllande lagar och regelverk kan vi alGggas att
betala viten, eller ocksd kan beslut som Grogynnsamma for oss fattas i
tillimpningen av lagar eller under andra juridiska processer. Detta kan
medféra avsevdrda negativa effekter pd var verksamhet, var ekonomiska
stdlining och vért anseende.

Ytterligare fordndringarilagar eller bestammelser kan medfora forplik-
telser, 6kade kostnader eller minskad efterfrdgan pd vara produkter och
tjanster, vilket kan ha avsevdrda negativa effekter pa var verksamhet, var
ekonomiska stdllning och vart varumdrke.
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Fordndringari regelverk kan medféra negativa effekter pd bdde vara
kunders och vér verksamhet. Andringar som innebdr att det krévs striktare,
mer tidskrdvande eller kostsammare planering eller lokalisering, eller
tillstdnd for uppférande av radiobasstationer och annan natinfrastruktur,
kan till exempel forsena eller 6ka kostnaderna for att bygga nya nét eller
bygga ut befintliga ndt, och till sist ha negativ inverkan pa den kommersi-
ella lanseringen och framgdngen fér dessa ndt. Likasa kan prisregleringar
ellertvingande regler om att dela nét paverka operatérernas mojligheter
och/ellervilja att investera i natinfrastruktur, vilket i sin tur kan paverka
forsdljningen av vdra system och tjdnster. Férdrojd fordelning av radio-
frekvenser samt férdelning mellan olika anvdndningsomraden kan bidra
till 6kade kostnader for operatorerna eller tvinga oss att utveckla nya
produkter for att kunna konkurrera.

Dessutom utvecklar viménga av vara produkter och tjénster utifrdn
befintliga regelverk och tekniska standarder. Om befintliga regelverk
och tekniska standarder dndras, eller om nya regelverk och tekniska
standarder infors for produkter och tjdnster som tidigare inte har under-
stdllts reglering, kan vart utvecklingsarbete forsvdras avsevdrt genom
stigande efterlevnadskostnader och férseningar. Efterfrdgan pd sédana
produkter och tjéinster kan ocksd minska. Andringar av licensavgifter eller
bestdmmelser om miljo, hdlsa och sdkerhet, integritetsskydd (inklusive
for grénsoverskridande 6verforing av personuppgifter mellan till exempel
EU och USA) och andra lagdndringar kan leda till 6kade kostnader och
begréinsa verksamheten fér oss eller for operatdrer. Aven indirekta effekter
av sddana dndringar och lagdndringarinom andra omrdden, till exempel
prisregleringar, kan fa negativa konsekvenser for var verksamhet Gven om
de specifika lag@ndringarna inte direkt géller oss eller vara produkter.

3.2 Varomfattande internationella verksamhet paverkas av osdker-
hetsfaktorer som kan pdverka vart resultat.

Vibedriver verksamhet 6ver hela varlden och paverkas av de allménna
globala ekonomiska villkoren liksom av specifika villkor i vissa Ignder eller
regioner. Vi har kunderi 6ver 180 ldnder och en betydande andel av var
forsdljning gar till tillvaxtmarknader i regionerna Asien och Oceanien,
Latinamerika, Osteuropa, Mellandstern och Afrika.

Varomfattande verksamhet pdverkas av ytterligare risker, bland
annat for sociala oroligheter, terroristattentat, ekonomisk och geopolitisk
instabilitet och konflikter, potentiellt missbruk av teknik som leder till brott
mot mdnskliga rdttigheter, pandemier, valutaregleringar, ekonomier som
dr utsatta for stora fluktuationer, nationalisering av privata tillgdngar eller
andra statliga dtgdrder som paverkar flédet av varor och valutor, effekter
av klimatférandringar samt svdrigheter att genomdriva avtal och drivain
fordringar genom lokala juridiska system.

Pandemier, som till exempel den som orsakas av Coronavirus, kan
allvarligt padverka vara lokala och globala verksamheter sésom leverans
av tjdnster, forskning och utveckling och produktion, sGvdl som relaterade
till vdra kunder och leverantérer, och f& betydande finansiella och andra
konsekvenser. Coronaviruset har till exempel orsakat stérningarinom
vara verksamheter i Kina, dér Ericsson har kontor och produktionsanldgg-
ningar. Dessa stérningar kan komma att véxa och fa stor paverkan for
koncernen, badde inom Kina och globalt.

Pa vissa marknader dér vi har verksamhet finns det dessutom risk att
nationella regeringar aktivt favoriserar eller upprdttar lokala leverantérer
pd sina respektive marknader pd bekostnad av utléndska konkurrenters.
Genomférandet av sddana atgdrder kan medféra negativa effekter pd var
forsdljning, vara marknadsandelar och vara mojligheter att inférskaffa
verksamhetskritiska komponenter.

Vimaste alltid folja tillimpliga exportkontrollregler och gdllande
sanktionsférordnanden eller andra eventuella handelsembargon. Den
politiska situationen i delar av varlden, framfor allt i Mellandstern, ar
fortsatt osdker och mdnga sanktioner kvarstdr fortfarande pd historiskt
hdga nivder. Denna niva kan Gven 6ka, vilket i sé fall paverkar mojligheten
att verka pd dessa marknader. Ett genomgdende element i dessa sanktio-

ner dr ekonomiska begrdnsningar for enskilda personer och/eller juridiska
personer, men det kan dven férekomma sanktioner som begrdnsar vissa
typerav export och somi slutdnden leder till ett fullstdndigt handelsem-
bargo mot ett land. Det globala frihandelssystemet som har mojliggjort
okad effektivitet och ekonomisk tillvaxt Grunder ihdllande attack,
inklusive en nedmontering av tvistlésningsforumet inom WTO. Detta

okar risken att stater infér policyer och vidtar Gtgdrder som strider mot
WTO-avtal. Dessutom finns det i mdnga lénder en risk for oférutsedda
fordndringarilagar och regler, tullar och andra handelshinder, pris- och
valutaregleringar, importbegrdnsningar eller andra statliga dtgdrder som
kan begrdnsa var verksamhet och forsdmra var I6nsamhet. Dessutom kan
exportkontrollregler, sanktioner eller andra typer av handelsrestriktioner
som tilldmpas fér ndgot av de ldnder dér vi har verksamhet medféra ett
minskat engagemang i dessa ldnder. Som ett exempel har upptrappandet
av spdnningarna betrdffande handel mellan USA och Kina resulterat i
handelsrestriktioner och hojda tullar, vilket om den negativa utvecklingen
fortsatter kan skada vara méjligheter att konkurrera effektivt i Kina eller
med kinesiska foretag. Behovet att avsluta eller dra ned pd verksamhet pa
grund av inférda handelsrestriktioner kan ocksa@ medféra risk for klagomal
fran vara kunder och andra inneboende risker. Trots att vi strGvar efter att
uppfylla alla regler betrdffande exportbegrdnsningar och sanktioner kan
viinte Ildmna ndgra garantier for att vi nu elleri framtiden lyckas efterleva
samtliga relevanta lagar och regelverk vid varje tidpunkt. SGdana potenti-
ella 6vertradelser kan ha en vdsentlig negativ inverkan pa var verksamhet,
vart rorelseresultat, vart anseende och vart varumdrke.

Verksamheten dr komplex, med utveckling, produktion och leverans av
telekomldsningar till kunder i ett stort antal olika beskattningsomrdaden.

I varje beskattningsomrdde gdller olika typer av skattelagstiftning och
andra regelverk, vilket gor det till en komplex utmaning att efterleva alla
relevanta lagar och reglerivarje land ddr vi har verksamhet. Det handlar
till exempel om regler for inkomstbeskattning och indirekta skatter som
moms och forsdljningsskatter, kdllskatter pd inhemska och gransé-
verskridande betalningar samt sociala avgifter for vdra medarbetare.
Skattelagaroch -regler, liksom tolkningen av lagstiftningen, fordndras
stdndigt, vilket exponerar oss for skatterelaterade risker. Detta medfor
komplicerade skattedrenden och skattetvister som kan leda till att vi blir
skyldiga att betala ytterligare skatter. Eftersom vi dr ett globalt foretag
riskerar vi dessutom att behdva betala skatt for samma intdkt i fler éin ett
beskattningsomrdde (dubbelbeskattning). Detta kan ha negativ inverkan
pa vart rorelseresultat, vart anseende och vart varumdrke.

Pd vissa regionala marknader finns handelshinder som reglerar kon-
kurrenssituationen. Om sddana handelshinder tas bort eller lindras kan
konkurrensen 6ka, vilket kan medféra en vasentlig negativ inverkan pd var
verksamhet och vart rérelseresultat.

I media och pd annat hdll har det rapporterats om oro for att vissa
Idnder anvdnder delar av sina telekommunikationssystem pé sdtt som
potentiellt kan leda till krdnkningar av de mdnskliga rdttigheterna. Detta
kan medféra negativa effekter pa hela telekombranschen och kan dven
pdverka enskilda personer, vart anseende och vart varumdrke negativt.

3.3 Vikanfa ytterligare negativa konsekvenser efter de uppgorelser
som nyligen trdffats med United States Department of Justice (DOJ)
och Securities and Exchange Commission (SEC) gdllande de tidigare
meddelade undersékningarna under FCPA.

Vimaste folja lagar gdllande antikorruption i de jurisdiktioner ddr vi har
verksamhet, inklusive US Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA"). Atgdrder
av vdra anstdllda, eller av tredje part som agerar & vara végnar, som
strider mot dessa lagar, oavsett om de skeri USA eller ndgot annat land,

i samband med var verksamhet kan utsdtta oss for betydande skade-
standsansvar for brott mot FCPA eller andra lagar gdllande antikorruption,
och kan ha betydande negativa effekter pa Ericssons rykte, verksamhet,
finansiella stdllning, rérelseresultat, kassafléde eller framtidsutsikter.
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I december 2019 meddelade vi att en uppgorelse natts betrdffande
de undersékningar frdn DOJ och SEC som tidigare meddelats angdende
bolagets efterlevnad av FCPA. Uppgdrelsen med DOJ, som dr relaterad
till hdndelserna i King, Djibouti, Indonesien, Kuwait och Vietnam, innebdr
ett tredrigt sa kallat Deferred Prosecution Agreement (“DPA"), boter till ett
belopp om USD 520 650 432 samt att vart dotterbolag i Egypten forklarar
sig skyldiga till brott i form av dvertrddelser av bestdmmelserna mot
mutori FCPA. Uppgorelsen med SEC, som dr relaterad till upptrddande
i King, Djibouti, Indonesien, Kuwait, Saudiarabien och Vietnam, innebdr
har godtagit ett civilrattsligt domslut betréffande pdstddda dvertrddelser
av reglerna i FCPA betrdffande mutor, bokféring och redovisning samt
interna kontrolleri FCPA samt en finansiell sanktion om USD 458 380
000 samt USD 81 540 000 i réinta som upparbetats fram till uppgdrelsen.
Vihar dven godtagit att anlita en oberoende observator for dvervakning
av bolagets regelefterlevnad under tre ar enligt uppgorelserna med bade
DOJ och SEC. DPA-avtalet med DOJ, accepterandet av det civilrdttsliga
domslutet med SEC samt erkdnnandet av Ericssons dotterbolag i Egypten
har alla blivit godkdnda i domstol.

Enligt vart DPA med DOJ erkdnde vi hdndelserna som beskrevs i den
sammanfattning av sakférhdllandena som bifogades DPA, och DOJ
godtog att uppskjuta dtal av Ericsson under de tre arsom DPA gdller,
varefter dtalspunkterna forklaras ogiltiga om vi inte bryter mot villkoren i
DPA. Om DOJ beslutar att vi har brutit mot villkoren i DPA, kan DOJ efter
eget gottfinnande vdcka Gtal, inklusive for de pastddda oegentligheterna
for att bryta mot bestdmmelserna om antikorruption, bokféring och redo-
visning samt interna kontrolleri FCPA som ingick i den information som
registrerades i samband med DPA, eller utoka giltighetstiden for DPA med
upp till ett ar. Under sédana omsténdigheter skulle DOJ tillgtas forlita sig
pd de erkdnnanden vi gjort i DPA samt dra fordel av att vi avsagt oss vissa
forsvar betrdffande procedur och bevisforing. Enligt var uppgorelse med
SEC dr Ericsson permanent dlagd att inte bryta mot bestdmmelserna om
antikorruption, bokforing och redovisning samt interna kontroller i FCPA.
Om Ericsson inte foljer detta foreldggande kan det resulterai civilrdttsliga
eller straffrdttsliga p&féljder, en ny verkstdllighetsatgdrd eller bddadera.
Alla brottsatal eller civilrdttsliga eller straffrattsliga pafoljder som foljer
av bristande efterlevnad av DPA eller uppgdrelsen kan ha en betydande
negativ pdverkan pd Ericssons rykte, verksamhet, finansiella stéllning,
rorelseresultat, kassaflode eller framtidsutsikter.

Merinformation om dessa uppgorelser finns i forvaltningsberdttelsen.
Vikan ocksd utsdttas for andra potentiella negativa konsekvenser
relaterade till undersékningarna av och uppgorelserna med DOJ och SEC.
Varken DPA eller medgivandet férhindrar att DOJ, SEC eller nGgon annan

myndighet genomfor vissa ytterligare undersdkningar gdllande fakta
som inte tdcks av uppgorelserna elleri andra jurisdiktioner, eller forhindrar
myndigheter fran att utféra vissa ytterligare undersokningar relaterade till
dessa ellerandra drenden. Det har rapporterats att svenska myndigheter
har pdborjat undersokningar rérande det upptrddande som var féremdl
forundersokning enligt FCPA och resulterade i ovan ndmnda uppgorelse
med DOJ och SEC. P& liknande sdtt utesluter inte uppgérelserna med DOJ
och SEC potentiella stdmningsansokningar fran tredje part eller aktied-
gare relaterade till dessa Grenden. Dessutom gdr det inte att garantera

att de avhjdlpande atgdrder vi genomfort och planerar att genomféra
kommer att vara effektiva eller att det inte kommer att patraffas bety-
dande svagheterivdra interna kontroller. Var och en av dessa, enskilt

eller sammantaget, kan ha en betydande negativ pdverkan pé Ericssons
rykte, verksamhet, finansiella stdllning, rorelseresultat, kassaflode eller
framtidsutsikter.

Dessutom kan intresse frdn media eller myndigheter rérande under-
sokningarna och uppgorelserna pdverka allmdnhetens uppfattning av
Ericsson och resultera i att bolagets rykte skadas eller andra negativa
konsekvenser. Exempelvis kan kunder eller leverantérer omprova sin rela-
tion till bolaget, eller statliga eller regulatoriska myndigheter kan komma
att forsoka straffa bolaget eller belGgga verksamheten eller fomdga att

ldmna anbud med restriktioner. Skadat rykte, eller resulterade storningar
i relationer med kunder eller leverantdrer, kan ha en betydande negativ
pdverkan pd Ericssons verksamhet.

3.4 Vidrpartiolikajuridiska processer och utredningarsom, i de fall
slutresultatet blir negativt for oss, kan medféra att vi maste betala
omfattande skadestdand, béter och/eller viten.
Som en féljd av den normala affdrsverksamheten dr Ericsson part i olika
juridiska tvister. Dessa tvister inkluderar till exempel kommersiella tvister,
ansprak om immateriella rattigheter, tvister om anti-trustlagar, skatte-
eller arbetslagstiftning samt myndighetsforfragningar och utredningar.
Juridiska tvister kan vara kostsamma, utdragna och stéra den normala
verksamheten. Det Gr dessutom svart att férutspd utgdngen av kompli-
cerade rattsprocesser. Ett negativt utslag i ett visst mdal kan medféra en
vdsentlig negativ inverkan pa var verksamhet, vart rorelseresultat, var
ekonomiska stdllning och vart anseende.

Eftersom Ericsson dr ett borsnoterat foretag kan talan vackas
mot bolaget ddr malsdgarna hdvdar att bolaget eller dess anstdllda har
underlatit att folja sdkerhetslagstiftning, bestdmmelser pd aktiemarkna-
den eller andra lagar, bestdmmelser och krav. Oavsett om det finns fog
for pastdendena eller inte kan den tid och de kostnader som avsdtts for
att forsvara bolaget och dess anstdllda, liksom eventuell forlikning eller
skadestand till mdlsdgarna, ha en betydande inverkan pa vart redovisade
resultat och anseende.

Mer information om vissa av de utredningar och rattegdngar som vi ar
involverade i finnsi avsnittet “Juridiska tvister” i forvaltningsberdttelsen.
Dessutom @r vi fran tid till annan och kan i framtiden komma att bl
foremal for ytterligare undersokningar, stdmningsansdkningar eller andra
tvister eller Gtgdrder, regulatoriska eller andra, som uppkommer i relation
till de drenden som beskrivs ovan och relaterade stdmningsansokningar

och undersokningar. Ett oférdelaktigt utfall av sdédana stdmningsan-
sokningar eller requlatoriska tvister eller dtgérder kan ha en betydande
negativ paverkan pé Ericssons verksamhet, finansiella stdlining och
rorelseresultat.

3.5 FEricsson kan bedémas inte uppfylla integritetsregler och kan
ddémas regulatoriska pafoljder.

Inférandet av striktare integritetsregler pd mdnga marknader dér Ericsson
harverksamhet har medfort en risk for att Ericsson inte beddms efterleva
integritetslagstiftning, antingen oavsiktligt, genom atgdrder som vidtagits
av tredje part eller pd annat sdtt, och darfér ddoms paféljder med Gtfol-
jande skada pa Ericssons varumdrke och rykte. Pa grund av att integritets-
lagstiftningen serolika ut i olika delar av vdrlden kan ett enstaka fall dar
Ericsson konstaterats ha bristande efterlevnad leda till att requlatoriska
myndigheter i olika jurisdiktioner &domer separata paféljder eller andra
utslag mot Ericsson. P& grund av hur Ericssons verksamhet ar beskaffad
och den mdngd personligt identifierbar information som Ericsson hand-
skas med eller behandlar kan en sGdan hdndelse ha omfattande foljdverk-
ningar, dven om den orsakats av en tredje part utanfor Ericssons kontroll.
Detta kan bland annat innefatta stora bétesbelopp samt betydande
skadestandsansprdk frdn kunder och slutanvéndare.

4 Risker relaterade till interna kontroller

4.1 Incidenterinom cybersdkerhet kan ha betydande negativ paver-
kan pé Ericssons affdrer, verksamhet, finansiella resultat, relationer
till kunder och leverantorer, rykte och varumdrke, och kan leda till
mojligheten av stdmningsansokningar eller regulatoriska undersok-
ningaroch dtgarder.

Ericssons affdrsverksamhet innefattar omrdden som dr sdrskilt utsatta for
cybersdkerhetsincidenter som kan paverka konfidentialiteten, tillgéng-
ligheten eller integriteten fér vara informationstillgangar, IT-tillgangar,
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produkter, tjdnster eller I6sningar. Sddana incidenter kan till exempel vara
dataintrdng, spionage, informationsldckor som pdverkar konfidentiella
ellerkdnsliga data, brott mot dataskyddslagar och sekretesslagar, obe-
horiga eller oavsiktliga dndringar av data eller allmdnt missbruk. Sddana
omraden dr till exempel forskning och utveckling, managed services,
anvdndning av molnldsningar, mjukvaruutveckling, laglig avlyssning,
produktutveckling, verksamheter som forvdrvats genom M&A samt IT-,
finans- och HR-verksamhet.

Ericsson dr starkt beroende av de tredjepartsforetag till vilka vi har
lagt ut betydande delar av var IT-infrastruktur och produktutveckling
samt var verksamhet inom tjdnster, hardvara, mjukvara samt finans och
HR. Alla hdndelser eller incidenter som uppstdr pd grund av s@rbarhet i
dessa foretags verksamhet eller produkter som de tillhandahdller oss kan
medféra en vasentligt negativ inverkan pd Ericsson, var verksamhet, vart
ekonomiska resultat, vart anseende och vart varumdrke. SGdana héndel-
ser eller angrepp kan medféra férdréjningar i var verksamhet, Idckage av
kdnslig information ellerinformation om vardefulla immateriella rdttighe-
ter, personuppgifter eller annan kanslig information eller skador pa vdra
produkter som installerats i vara kunders ndt.

Det dr mojligt att en cybersdkerhetsincident i Ericssons verksamhet
eller leverantérskedja skulle kunna ha en negativ pdverkan pd integriteten
for de I6sningar eller tjdanster som Ericsson tillhandahdller samt p&
Ericssons mojligheter att uppfylla juridiska, regulatoriska eller avtals-
mdssiga krav. Sddana incidenter kan innefatta manipulering av kompo-
nenter, anvdndning av bakdorrar eller annan skadlig kod, oavsiktligt
inkluderande av sarbarheter i komponenter eller mjukvara samt cyber-
sdkerhetsincidenter som gor att en leverantdr inte kan fullgdra sina
dtaganden mot Ericsson.

Alla cybersdkerhetsincidenter (inklusive oavsiktlig anvdndning) som
rorvar verksamhet, leverantorskedja eller produktutveckling, vara tjdnster,
vara tredjepartsleverantérer eller var installerade produktbas kan medféra
allvarlig skada for Ericsson och fa avsevdrda negativa effekter pa var
verksamhet, vart ekonomiska resultat, relationer till kunder och leveran-
torer, vart anseende och vart varumdrke, och kan leda till stdmningsan-
sokningar eller regulatoriska undersdkningar eller Gtgdrder.

Under 2019 har Ericsson genomgdtt en omfattande utvdrdering av sin
kapacitetinom cybersdkerhet, vilket har lett till ytterligare investeringar for
att forbattra formdga, styrning och organisation betraffande cybersdkerhet.

Vara ndtsystem, var lagring och vara évriga affdrsprogram samt de
system, den lagring och de évriga affdrsprogram som underhdlls av vara
tredjepartsleverantorer har tidigare varit, och kan i framtiden komma att
bli, utsatta for cyberintrdng, inklusive forsok att f& obehorig Gtkomst, dver-
tradelser, missbruk eller andra systemstérningar. I vissa fall ér det svart att
forutsdga eller omedelbart identifiera sdédana incidenter och den skada
som de kan orsaka. Om ett verkligt eller uppfattat sdkerhetsbrott intrdffari
vart ndt eller ndgot ndt som tillhér en av vara tredjepartsleverantérer, kan
vi Gsamkas betydande kostnader och vért anseende kan skadas. Aven om
vi arbetar for att sdkerstdlla vara interna ndtsystem och validera sdkerhe-
ten hos vara tredjepartsleverantérer for att minska dessa potentiella risker,
bland annat genom policyer for informationssdkerhet samt medvetenhet
och utbildning betrdffande vara anstdllda, gér det inte att garantera att
sddana Gtgdrder kommer att vara tillrdckliga for att férhindra cyberat-
tacker eller brott mot sdkerheten.

4.2 Detfinnsrisk for att eventuella sdrbarheteri Ericssons produkter,
tjdnster eller verksamhet inte upptdcks under produktutvecklingen
och under pdgdende verksambhet, vilket kan utnyttjas av en hotaktér
for att orsaka betydande skador f6r Ericsson eller Ericssons kunder.

De produkter och den infrastruktur som Ericsson anvdnder kan innehdlla
s@rbarheter som kan utnyttjas av en hotaktor. I vissa situationer kan det
vara omojligt att identifiera sdédana sarbarheter pa grund av deras place-
ring eller for att de Grokdnda (sé kallade nolldagshot eller “zero-day vul-
nerabilities”). Dessa sdrbarheter dr per definition omaéjliga att upptdcka,

och det droerhort svart for Ericsson att garantera att de produkter och
tjdnster som bolaget tillhandahdller &r fria frdn sédana sérbarheter. Aven
den infrastruktur som Ericsson forlitar sig pd kan innehdlla oidentifierade
ellerohanterade sarbarheter.

4.3 Identitetsintrdng kan uppstd, antingen pd grund av missbruk av
Ericsson-identiteter eller -konton, vilket kan orsaka avsevdrda skador
pd Ericssons produkter, tjéinster eller varumdarke.

Ericsson-identiteter kan missbrukas eller utsdttas for intrdng. P& grund

av hur Ericssons verksamhet fungerar kan det vara svart att sdrskilja
behoriga parter som utfér normala kontoaktiviteter fran hotaktérer som
goridentitetsintrdng eller missbrukar inloggningsinformation. Ericsson
har rutiner féridentitets- och dtkomsthantering som ar nédvéndiga for
atkomst till vara kunders nat. Eventuella begrénsningar i dessa rutiner
riskerar att forsdmra Ericssons formdga att erbjuda tjdnster och produkter
till vara kunder.

4.4 Hotaktorer kan inrikta sig mot specifika anstdllda, eller andra
inom Ericssons personal, med tekniska och icke-tekniska metoder

De senaste trenderna visar att det finns en vilja att rikta sig mot teknikens
slutanvdndare istdllet for mot foretag. Detta har visat sig som en 6kning av
s@dana hot som utpressningsprogram, nétfiske och andra utpressnings-
metoder. Med en personalstyrka pa cirka 100 000 anstdllda dr Ericsson
utsatta for risker betrdffande storningar eller forlust av information som
resultat av storskaliga attacker mot vara anstdllda eller samhdllet i stort.
Detta kan medféra avsevdrda negativa effekter pd var verksamhet, var
ekonomiska stdlining, vart anseende och vart varumdrke.

5 Risker betrdaffande miljo, sociala forhallanden
och styrning

5.1 Bristande efterlevnad av bestdmmelser om yrkesverksamhet,
miljo, hdlsa och sdkerhet kan i manga réattsskipningsomraden med-
fora risker for betydande viten och andra sanktioner.
Vilyderunderlagar och foreskrifter om yrkesverksamhet, miljo, hdlsa och
sdkerhet som paverkar var verksamhet, vara anldggningar, vdra produkter
och vdra tjdnsterialla rattsskipningsomraden ddr vi har verksamhet. Vi
arbetar aktivt for att sdkerstdlla att vi foljer de vdsentliga lagar, foreskrifter
och krav fran kunderna om milj6, hdlsa och sdkerhet (inklusive, utan
begrdnsning, arbetsmiljo) som gdller for var verksamhet, men kan inte
garantera att vi alltid har efterlevt, att vi efterlever eller att vi i framtiden
kommer att kunna efterleva alla sédana lagar, foreskrifter och krav. Om
vinu eller tidigare brister eller har brustit i efterlevnaden av dessa lagar,
foreskrifter och krav, riskerar vi att behova betala betydande viten eller
utsdttas for andra sanktioner som kan ha en vdsentlig negativ inverkan pd
varverksambhet, vart rorelseresultat, var ekonomiska stdllining, vart anse-
ende och vart varumdrke. Det finns Gven en risk att vi drabbas av kostnader
avseende yrkesmdssigt ansvar, miljo-, hdlso- eller sakerhetsansvar, eller for
att dven i fortsattningen folja nu gdllande och framtida tilldmpliga lagar
och foreskrifter eller fér att Gtgdrda eventuella brister. Det Gr svart att géra
en rimlig beddmning av miljédrendens framtida konsekvenser, sdsom
klimatférandringar och extrema vddertillstand, inklusive eventuella ska-
destdnd. Ogynnsamma framtida hdndelser, regelverk eller juridiska beslut
kan ha en vasentlig negativ inverkan pd var verksamhet, vart rorelseresul-
tat, var ekonomiska stdlining, vart anseende och vart varumdrke.

5.2 Detkan hénda attviinte kan efterleva vara standarder fér
bolagsstyrning, vilket kan inverka negativt pd var verksamhet, vart
rérelseresultat, var ekonomiska stdllning, vért anseende och vart
varumdrke.

Vibedriver verksamhet i enlighet med lagar och regler om bolagsstyrning
och enligt kraven i flera initiativ for ansvarsfullt foretagande och hantering
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av hdllbarhetsfrdgor. I vissa ldnder ddr vi bedriver verksambhet r risken
for korruption hdg, och bristande efterlevnad kan medféra avsevdrda
negativa effekter pa var verksamhet, var ekonomiska stdlining och vart
varumdrke, se avsnittet “Amerikanska FCPA-utredningar” i forvaltnings-
berdttelsen. Darfor arbetar vi fokuserat med antikorruptionsdtgdrder.

For att sdkerstdlla att var verksamhet bedrivs i enlighet med gdllande
lagstiftning och krav innefattar koncernens ledningssystem en kod for
affdrsetik, en uppférandekod for affédrspartners och en hallbarhetspolicy
s@vdl som andra policyer och riktlinjer ndr det gdller vara processer och
var verksamhet. Dock kan inte vart dtagande att tilldmpa FN:s tio Global
Compact-principer, FN:s vagledande principer for foretag och mdnskliga
rdttigheter samt World Economic Forums PACI-principer (Partnering
Against Corruption Initiative) i var verksamhet helt och hdllet forhindra
att demokratiska eller odemokratiska regimer anvdnder var teknik pd ett
av oss ej avsett eller olagligt sdtt, eller férhindra brott mot var affdrsetiska
kod, korruption, bedrdgeri, forskingring, handelsrestriktioner och interna-
tionella sanktioner eller brott mot var uppférandekod for affdrspartners
inom Ericsson ellerileverantérsledet. Dessutom 6kar kraven fran externa
intressenter (till exempel NGO:er och investerare) pd storre transparens
inom hallbarhet och ansvarsfullt féretagande, och dessa krav kan vara
svara att uppfylla. Vividtar alla nédvéndiga atgdrder for att félja upp och
revidera intern och extern efterlevnad av policyer och riktlinjer liksom
vara leverantorers efterlevnad av var uppférandekod for leverantdrer, och
strdvar kontinuerligt efter forbattringar. Vi kan dock inte garantera att inga
dvertrddelser sker, vilket i s@ fall kan medféra avsevdrda negativa effekter
forvarverksamhet, vart rérelseresultat, var ekonomiska stdllning, vart
anseende och vart varumdrke.

5.3 Eventuella hdlsorisker som drférenade med elektromagnetiska
fdltinom radiofrekvensbandet kan medféra olika produktansvars-
ansprdk samt leda till lagéndringar.

Mobiltelekombranschen paverkas av pastdenden om att mobiltelefoner
och annan utrustning som genererar elektromagnetiska fdlt inom radio-
frekvensbandet kan utsdtta anvdndarna for hdlsorisker. I dagsldget finns
ett stort antal vetenskapliga granskningar utférda av flera oberoende
forskningsinstitutioner som har faststdllt att elektromagnetiska fdlt inom
radiofrekvensbandet som ligger inom de gransvdrden som foreskrivs i
hdlsomyndigheters sdkerhetskrav och rekommendationer inte skadar
madnniskors hdlsa. Upplevda risker eller nya vetenskapliga ron om skadliga
hdlsoeffekter av mobiltelefoner och mobiltelefonutrustning kan emellertid
pdverka oss negativt genom minskad férsdljning eller rattsliga proces-
ser. Ericssons produkter dr framtagna for att uppfylla alla nuvarande
sdkerhetskrav och rekommendationer ndr det gdller elektromagnetiska
fdlt inom radiofrekvensbandet. Vi kan dock inte garantera att viinte
kommer att bli féremdl for krav om produktansvar eller démas att betala
skadestand eller att i framtiden behdva folja nya eller dndrade foreskrifter
som kan ha en negativ inverkan pd var verksamhet, vart rorelseresultat,
var ekonomiska stdlining, vart anseende och vart varumdrke.

5.4 Regelverkkring sa kallade "konfliktmineraler” kan komma

att medfora ytterligare kostnader for oss och 6ka komplexiteten i
leverantorskedjan.

2012 antog den amerikanska finansinspektionen (US Securities and
Exchange Commission, SEC) en ny regel som innebdr att alla féretag som
avger regelbundna rapporter till SEC mdste Ildmna information om vissa
angivna mineraler (sa kallade "konfliktmineraler”) som ér nédvandiga for
funktionerna hos eller produktionen av produkter som tillverkas av foreta-
get, eller som foretaget lGter tillverka pd kontrakt, oavsett om de aktuella
produkterna eller dess komponenter tillverkas av tredje part. Vi anser oss
kunna uppfylla dessa nya krav utan vasentlig pdverkan pd vara kostnader
ellervar tillgéng p& material, men det finns inga garantier for att efter-
levnaden av dessa krav pd informationsgivning inte medfér omfattande
kostnader. Dessa krav kan inverka negativt pa tillgdngen, priserna och

inkdpsprocesserna for mineraler som anvands for tillverkning av vissa av
vara produkter. Eftersom var leverantérskedja dr komplex kan det hdnda
att vi trots vdra due diligence-processer inte i tillrdckligt stor utstrdckning
lyckas kontrollera ursprunget for de aktuella mineraler som anvdnds i vara
produkter, n@got som kan komma att skada vart anseende. Vi kan ocksd
forsdttas i en svdr situation om kunder kréver att alla komponenter i vdra
produkter ska certifieras som “konfliktfria”.

6 Riskerforenade med innehav av Ericssonaktier

6.1 Ericssons aktiekurs har fluktuerat och det kan komma att fort-

sétta, framfor allt pa grund av att teknikforetag, vdrdepappersmark-

naden och marknaderna i allmdnhet dr utsatta for fluktuationer.

Fluktuationerna i aktiekursen beror pé flera olika faktorer, bland annat

vart rorelseresultat och de stora fluktuationerna pd vardepappersmark-

naderna i allimdnhet och for telekom- och teknikbolagens vérdepapperi

synnerhet. Aktiekursen kan ocksd pdverkas av den framtida marknads-

utvecklingen, vara ekonomiska resultat, finansanalytikers férvantningar

samt marknadens omdémen och spekulationer om vara framtida utsikter.

Vidare kan kursen paverkas av tidpunkten for, ellerinnehdllet i, offent-

liggéranden fran oss eller vara konkurrenter, inklusive redovisning av

rorelseresultat.
Andra faktorer, forutom vart ekonomiska resultat, som kan paverka

aktiekursen inkluderar men drinte begrdnsade till:

— Forsvagning av vart varumdrke eller andra omsténdigheter som haren
negativ inverkan pd vart anseende

— Uttalanden av kunder, konkurrenter eller oss sjdlva om vara kunders
investeringsplaner

— Ekonomiska svarigheter for vara kunder

— Tilldelning av stora leverans- eller tjdnstekontrakt

— Spekulation i media eller bland investerare om bolaget och dess
verksamhet, om verksamhetens omfattning eller om tillvaxten p&
telekommarknaden

— Tekniska problem, i synnerhet de som rérinférandet av och genom-
forbarheten i nya systemldsningar, inklusive 5G-produkter och nya
plattformar

— Verkliga eller forvantade resultat av pdgdende eller potentiella stdm-
ningar eller undersokningar — meddelanden betrdffande konkurs eller
undersokningar av redovisningsprocedurer betrdffande oss sjdlva eller
andra telekomforetag

— Varformdga att prognosticera och kommunicera framtida resultat
pd ett sdtt som Gverensstdmmer med investerarnas férvdntningar

— Efterlevnadsproblem relaterade till bolagsstyrning och regulatoriska
fragor.

6.2 Valutafluktuationer kan ha en negativinverkan pé aktiekursen
eller utdelningsvdrdet.

Eftersom vara aktier ér noterade i SEK pd Nasdagq Stockholm (vér primdra
fondbdrs), men i US-dollar pd Nasdag New York (ADS), kan aktiekursen
paverkas av valutakursrorelser mellan kronan och US-dollarn. Eftersom
utdelningar betalas i svenska kronor kan valutakursrorelser Gven pdverka
vdrdet pd dessa om de omvandlas till andra valutor. En allt storre del av
handeln med vdra aktier genomférs pd alternativa borser eller marknader,
vilket kan medféra mindre korrekt kursinformation p&d Nasdag Stockholm
eller NASDAQ New York
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Revisionsberdttelse

Till bolagsstdmman i Telefonaktiebolaget LM Ericsson, org.nr 556016-0680

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av @rsredovisningen och koncernredovisningen for
Telefonaktiebolaget LM Ericsson (publ) for dr 2019. Bolagets drsredovis-
ning och koncernredovisning ingdr pd sidorna 33—131 i detta dokument.
Enligt var uppfattning har drsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger eni alla vdsentliga avseenden rdttvisande
bild av moderbolagets finansiella stdllning per den 31 december 2019
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt drsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med drsredo-
visningslagen och gerenialla vdsentliga avseenden rdttvisande bild av
koncernens finansiella stdllning per den 31 december 2019 och av dess

finansiella resultat och kassaflode for dret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sésom de antagits av EU, och drsredovis-
ningslagen. Foérvaltningsberdttelsen &r forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststdller resultatrdkningen
och balansrdkningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om drsredovisningen och koncern-
redovisningen dr forenliga med innehdllet i den kompletterande rapport
som har 6verldmnats till moderbolagets och koncernens utskott for audit
och compliance i enlighet med revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Vi hsar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing

(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta inne-
fattar att, baserat pd var basta kunskap och évertygelse, inga férbjudna

tjéinster som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller i dess kontrollerade féretag
inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhdmtat dr tillrdckliga och
dndamdlsenliga som grund for véra uttalanden.

Var revisionsansats
Oversikt

— Overgripande védsentlighetstal: SEK 900 miljoner vilket motsvarar ungefdr 5 % av resultat fére skatt justerat
forkostnaderna for SEC och DoJ-utredningen, vilka tGckts av separata revisionsansatser.

Vasentlighet

— Omfattningen av var revision dr baserad pé var uppfattning om Ericssons riskomrdaden, betydelsen av dessa

och hur dessa hanteras och kontrolleras inom bolaget. Saledes ldggs storst vikt vid de riskomrdden som
beddms ha storst betydelse och dér risken for vasentliga fel Grsom storst. I denna bedémning tas ocksa hdnsyn

Omfattning

tillom redovisningen dr beroende av uppskattningar eller subjektiva bedémningar av féretagsledningen.

Sdrskilt betydelsefulla omrdden

Sarskilt
betydelsefulla
omraden

Intdktsredovisning av storre kontrakt

Efterlevnad av antikorruptions lagar och regelverk

— Vdrdering av goodwill, 6vriga immateriella tillgdngar och uppskjutna skattefordringar

— Avsdttningar och nedskrivningar avseende projekt och lager
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Revisionens inriktning och omfattning

Ericsson levererar integrerade |6sningar till en bred kundgrupp huvudsak-
ligen inom telekomsektorn. Ericssons l6sningar innehaller vanligtvis en
kombination av hardvara, mjukvara och service. Kundkontrakten dr ofta
komplexa med ett antal leveranskriterier som skall uppfyllas. Ericsson
erhdller ocksa vdsentliga intdkter frdn patent och licensavtal med andra
hard- och mjukvaruleverantorer. Som en global aktér pdverkas Ericsson
av den makroekonomiska utvecklingen och kundernas investeringsnivder
samt tillgdng till finansiering av investeringarna. Konkurrensen i Ericssons
industri ar hard vilket resulterat i kraftig prispress pad flera marknader.
Ericsson har ddrfor initierat flera aktiviteter for att reducera kostnadsniva-
erna och 6ka flexibiliteten i produktionen.

Viutformade vér revision genom att faststdlla vdsentlighetniva och
beddma risken for vdsentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi
beaktade sdrskilt de omraden ddr verkstdllande direktéren och styrelsen
gjort subjektiva bedomningar, till exempel viktiga redovisningsmdssiga
uppskattningar som har gjorts med utgdngspunkt frdn antaganden och
prognoser om framtida hdndelser, vilka till sin natur Gr osdkra. Liksom vid
alla revisioner har vi ocksd beaktat risken for att styrelsen och verkstal-
lande direkt6ren dsidosdtter den interna kontrollen, och bland annat
overvdgt om det finns beldgg for systematiska avvikelser som givit upp-
hov till risk for vésentliga felaktigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utféra en dndamdlsenlig granskning i
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hdnsyn tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontrol-
ler samt den bransch i vilken koncernen verkar.

Koncernen levererar till mer dn 180 Iander och har centraliserade sys-
tem och processer samt en centraliserad finansfunktion. Vi har organiserat
var revision genom att ett centralt team utfor testning av alla centrala
system och processer och att de lokala revisorerna utfér granskning base-
rat pd vara instruktioner. De 13 mest vdsentliga bolagen representerar
71% av forsdljningen och 66 % av totala tillgdngarna. Samtliga utgéren
del av var granskning av koncernen.

Var granskning utfors [6pande under Gret med speciellt fokus vid varje
kvartal. Vi rapporterar vara observationer till utskottet for audit och comp-
liance kvartalsvis i samband med vara granskningar och for det tredje och
fidrde kvartalet skriver vi under en extern granskningsberdttelse. Vi rap-
porterar ocksd vara vasentligaste iakttagelser till styrelsen vid arets slut.

Vdsentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning av
vdsentlighet. En revision utformas for att uppnd en rimlig grad av sdker-
het om huruvida de finansiella rapporterna innehdller ndgra vdsentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller fel.
De betraktas som vdsentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvdntas paverka de ekonomiska beslut som anvdandarna fattar med
grund ide finansiella rapporterna.

Baserat pd professionellt omdéme faststdllde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, ddribland for den finansiella rapportering som helhet
(se tabellen nedan). Med hjdlp av dessa och kvalitativa évervdganden
faststdllde vi revisionens inriktning och omfattning och vdra gransknings-
atgdrders karaktdr, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten
av enskilda och sammantagna felaktigheter pd de finansiella rapporterna
som helhet.

Koncernens vdsentlighetstal
Hur vi faststdllde det

SEK 900 miljoner

5% av resultat fore skatt justerat for kostnaderna
for SEC och DoJ-utredningen vilka tdckts av
separata revisionsansatser.

Vivalde den justerade vinsten fore skatt som rikt-
mdrke eftersom vi anser att detta dr ett vdrde som
anvdndarna oftast jdmfor koncernens resultat med.

Motivering av valet
av vdsentlighetstal

Vi kom o6verens med revisionskommittén om att vi skulle rapportera upp-

tdckta felaktigheter som oversteg SEK 90 miljoner samt felaktigheter som
understeg detta belopp men som enligt var mening borde rapporteras av

kvalitativa skdl.
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Sdrskilt betydelsefulla omrdden

Sarskilt betydelsefulla omrdden for revisionen dr de omraden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen av
drsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omrdden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stdlinings-
tagande till, Grsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi goringa separata uttalanden om dessa omrdaden.

Sdrskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det sdrskilt betydelsefulla omradet

Efterlevnad av antikorruptionslagar och regelverk

Som framgdr av sidan 41 i forvaltningsberdttelsen traffade Telefonaktiebolaget
LM Ericsson 2019 en uppgorelse med U.S. Department of Justice och U.S.
Securities and Exchange Commission avseende efterlevnad av US Foreign
Corrupt Practices (FCPA) i Djiobuti, Kina, Kuwait, Indonesien, Vietnamn och
Saudi Arabien. Bolaget kommer under 2020 i linje med “The deferred prosecu-
tion agreement”att inféra en oberoende monitor som under tre &r kommer att
folja bolagets implementering av ett forbdttrat program for regelefterlevnad.
Om rekommendationerna fran den oberoende monitorn ej beddéms som tillréck-
liga kan bla ytterligare béter uppsta. Vianser darfor att bolagets process ndr det
gdller procedurer och rekommendationer krdver uppfdljning fran ett revisions
perspektiv.

Var revision inkluderar tillsammans med andra revisionsansatser bl a testning
av kontroller for dokumentation av uppféljning av tredjeparts agenter och
konsulter s& val som processen for att informera agenter och leverantérer
om efterfoljning av reglerna for anti-korruption och koder, uppféljning och
signering av koder for etik och regelefterlevnad och att stdlla frdgor avseende
bedrdgerier och felaktigheter till management och inom vissa marknader.

Intdktsredovisning av storre kontrakt

Intdktsredovisning dr komplex och krdver att ledningen gor bedémningar och
estimat. Bolagets verksamhet innefattar stora komplexa kundkontrakt och
manga av dessa inkluderar hdrdvara, mjukvara och service med komplexa
kontraktsvillkor. Ericssons organisation innebdr att kundkontrakten ofta dven
omfattar fler an en legal enhetinom gruppen.

Se dven not A1 — Redovisningsprinciper och A2 — Viktiga uppskattningar
och bedémningar fér redovisningsandamdl

Var revision inkluderar en kombination av test av interna kontroller Gver den
finansiella rapporteringen inklusive processer utférda av bolagets centrala
styrgrupp for komplexa kundkontrakt, analytisk granskning och detaljerade
tester av storre kontrakt. Var revision innefattar ocksd detaljerade tester av
leveransdokument for att sdkerstdlla att kontrollen har dverforts till kunden.
Ddrutdver harvi dven utfort dataanalytisk granskning av manuella bok-
féringsorder avseende intdktsredovisning.

Vdrdering av goodwill, 6vriga immateriella tillgdngar
och uppskjutna skattefordringar

Goodwill, 6vriga immateriella tillgdngar och uppskjutna skattefordringar utgér
en vdsentlig del av Ericssons balansrdkning och posterna dr kdnsliga for even-
tuella nedskrivningsbehov. Enligt IFRS skall ledningen utféra en drlig nedskriv-
ningsprovning av tillgdngarna vilket innefattar en bedémning av exempelvis
forvantade framtida kassafloden, framtida marknadstillvaxt och diskonte-
ringsrdnta. Samtliga krdver bedémning och subjektivitet och kan pdverkas av
den nuvarande turbulensen i den globala ekonomin. Det var endast mindre
nedskrivningar avimmateriella tillgéngar under @ret. Ett stresstest har utforts
och presenteras i not C1-Immateriella tillgdngar. Det framtida kassaflédet
baseras pa en femarig affdrsplan och inkludera flera vésentliga antaganden.
Om diskonteringsrdntan okar fradn 8,1 % till 11,0 % skulle utrymmet fortfarande
vara positivt i alla segment inklusive Digital Services.

Forlustavdragen uppgdr till SEK 34 miljarder, framst hanforliga till Sverige.
Ericsson har bokfort uppskjutna skattefordringar pd SEK 7 miljarder framst
hanférliga till eviga forlustavdrag i Sverige. Vardet pé de uppskjutna skatte-
fordringarna dr baserat pd bolagets framtida férvéntade vinster i Sverige. Om
dessa antaganden ej uppfylls s kan férlustavdragen inte utnyttjas och i séfall
krdvs ytterligare nedskrivningar.

Se dven not A2 — Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisnings-
dndamdl not C1 — Immateriella tillgdngar och not H1 — skatter.

Var revision inkluderar en kombination av test av interna kontroller Gver den
finansiella rapporteringen, analytisk granskning och detaljerad granskning
av ledningens nedskrivningsprévning férimmateriella tillgdngar och bokning
av uppskjutna skattefordringar. Vi har anvant vdra vdrderingsexperter i var
detaljerade granskning for att utmana ledningens antaganden och estimat.

Avsdttningar och nedskrivningar avseende projekt och lager

Behovet av avsdttningarinnefattari sin natur ledningens bedémningar och
estimat av férvantade framtida kassautfloden. Ericsson har gjort bedomningar
relaterade till kundprojekt, garantier, juridiska tvister, omstruktureringar och
andra kontraktuella Gtaganden.

Avsdttningar och nedskrivningar fér kundprojekt pd SEK 2,1 miljarder har
bokforts 2019 framst avseende reserveringar for kundkontrakt avseende BSS
verksamheten, reserver for leverantérsdtaganden och forlustkontrakt. Utga-
ende balans avseende reservering férinkurrans i varulager uppgdr till SEK 3,4
miljarder vid drets slut.

Se dven not Al — Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisnings-
dndamal och not C1 — Avsdttningar.

Var revision inkluderar en kombination av test av interna kontroller Gver den
finansiella rapporteringen, analytisk granskning och detaljerad granskning
for att sdkerstdlla att avsdttningarna och nedskrivningar dr tillrdckliga for att
tGcka nuvarande dtaganden och exponeringar.
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Annan information &n drsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehdller Gven annan information @n drsredovisningen
och koncernredovisningen och Gterfinns pd sidorna 1-32, samt 137-216.
Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for denna
annan information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen
omfattarinte denna information och vi goringet uttalande med bestyr-
kande avseende denna andra information.

I samband med var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen drdet vart ansvar att Idsa den information som identifieras ovan
och 6vervdga om informationen i vdsentlig utstrackning dr oférenlig med
drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgdng
beaktar vi dven den kunskap vii 6vrigt inhdmtat under revisionen samt
beddmer om informationen i Gvrigt verkar innehalla vasentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehdller en vasentlig
felaktighet, drvi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for att
drsredovisningen och koncernredovisningen upprdttas och att den ger
en rattvisande bild enligt &rsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstdllande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de
bedémer ar ndédvandig for att upprdtta en drsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstdllande direktoren for bedomningen av bola-
gets och koncernens férmaga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nar
s@ drtilldmpligt, om forhdllanden som kan paverka formdagan att fortsétta
verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstdllande direk-
toren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har
ndgot realistiskt alternativ dn att géra ndgot av detta.

Styrelsens utskott for audit och compliance ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifteri évrigt, bland annat dvervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mdl dr att uppnd en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredo-

visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehdller ndgra

vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller pd
fel, och att Idmna en revisionsberdttelse som innehdller vara uttalanden.

Rimlig sdkerhet dren hog grad av sdkerhet, men dringen garanti for att en

revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer

att upptdcka en vdsentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsté pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vésentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de eko-
nomiska beslut som anvandare fattar med grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av enrevision enligt ISA anvdnder vi professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instdlining under hela revisionen.
Dessutom:

— identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller p& fel, utformar och utfér granskningsatgdrder
bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som

drtillréckliga och Gndamdlsenliga for att utgoéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptdcka en vésentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter dr hogre dn for en vdsentlig felaktighet som
beror pd fel, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i mas-
kopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller
dsidosdttande av intern kontroll.

— skaffarvioss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgdrder som
drldmpliga med hdnsyn till omstdndigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

— utvdrderarvildmpligheten i de redovisningsprinciper som anvdnds och
rimligheten i styrelsens och verkstdllande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

— drarvien slutsats om Idmpligheten i att styrelsen och verkstdllande
direktoren anvdnder antagandet om fortsatt drift vid upprdttandet
av darsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksd en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns ndgon vdsentlig osdkerhetsfaktor som avser sédana hdndelser
eller forhdllanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets
formdga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det
finns en vésentlig osdkerhetsfaktor, mdste vi i revisionsberdttelsen
fasta uppmdrksamheten pd upplysningarna i Grsredovisningen och
koncernredovisningen om den vdsentliga osdkerhetsfaktorn eller,om
sddana upplysningar dr otillrdckliga, modifiera uttalandet om drsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revisionsberdttelsen.
Dock kan framtida hdndelser eller forhdllanden gora att ett bolag inte
|dngre kan fortsdtta verksamheten.

— utvdrderarviden évergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i drsredovisningen och koncernredovisningen, ddribland
upplysningarna, och om @rsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och hdndelserna pd ett satt
som ger en rdttvisande bild.

— inhdmtarvi tillréckliga och Gndamdlsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen fér enheterna eller affdrsaktiviteterna
inom koncernen for att géra ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, dvervakning och utférande av
koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga fér vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi mdste ocksd
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, ddribland de
betydande bristeriden interna kontrollen som vi identifierat.

Vimdste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra forhdllanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt
i tilldmpliga fall tillhérande motatgdrder.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen faststdller vi vilka
av dessa omrdden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgor de for
revisionen sdrskilt betydelsefulla omrédena. Vi beskriver dessa omréden
i revisionsberdttelsen sdvida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar
upplysning om frdgan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden
Utover var revision av @rsredovisningen och koncernredovisningen har vi
dven utfort en revision av styrelsens och verkstdllande direktorens forvalt-
ning for Telefonaktiebolaget LM Ericsson for ar 2019 samt av forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstdl-
lande direktérens ansvarsfrihet for rakenskapsdret.

Grund foruttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt

denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende

i forhdllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i

Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi harinhdmtat dr tillrdckliga och dnda-

malsenliga som grund fér véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direkt6rens ansvar

Det @r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrdf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen dr forsvarlig med hédnsyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stdller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stdlining i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att
bolagets organisation dr utformad sa att bokforingen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteri vrigt kontrolleras
pd ett betryggande satt. Verkstdllande direktoren ska skéta den l6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de Gtgdrder som Gr nédvandiga for att bolagets bokféring ska
fullgoras i dverensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pé ett betryggande sdtt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och ddrmed vart utta-

lande om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig

grad av sdkerhet kunna beddma om ndgon styrelseledamot eller verkstdl-

lande direktoren i ndgot vdsentligt avseende:

— foretagit nGgon atgdrd eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse
som kan foranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget

— eller pd ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betrdffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, Gr att med rimlig
grad av sdkerhet bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dren hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptdcka atgdrder eller forsummelser som kan foranleda ersdttnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte dr férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instdlining under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispo-
sitioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig frdmst pd revisionen av
rdkenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgdrder som utfors base-
ras pd var professionella beddmning med utgdngspunkt i risk och vasent-
lighet. Det innebdr att vi fokuserar granskningen pd sddana dtgdrder,
omraden och férhallanden som dr vésentliga for verksamheten och dar
avsteg och overtrddelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situa-
tion. Vigdrigenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgdrder och andra férhdllanden som &r relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna bedéma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.

PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97 Stockholm, utsags
till Telefonaktiebolaget LM Ericsson (publ)s revisor av bolagsstdmman
den 27 mars 2019 och har varit bolagets revisor Gtminstone sedan 1993.

Stockholm, 2 mars 2020
PricewaterhouseCoopers AB

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Johan Engstam
Auktoriserad revisor
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Framtidsriktade uttalanden

Denna @rsredovisning innehdller framtidsriktade uttalanden, inklusive

uttalanden om ledningens aktuella syn pd marknadens tillvdxt, framtida

marknadsférhdllanden, framtida héndelser, finansiell stdlining samt

forvdntat operativt och finansiellt resultat, sarskilt information om:

— Vara mdl, strategier, planeringsantaganden och férvéntade operatio-
nella och finansiella resultatférvédntningar

— Branschtrender, framtida kdnnetecken fér och utvecklingen av vara
marknader

— Varframtida likviditet, vara finansiella resurser, investeringar, kost-
nadsbesparingar och [6nsamhet

— Forvantad efterfrdgan pé véra befintliga och kommande produkter
och tjénster liksom planer pd att lansera nya produkter och tjdnster,
inklusive forsknings- och utvecklingskostnader

— Formagan att leva upp till framtida planer och realisera potential for
framtida tillvéxt

— Forvantade operativa och finansiella resultat av strategiska samar-
betsprojekt och joint ventures

— Tiden det tarinnan forvdrvade enheter och verksamheter integreras
och blirlonsamma samt

— Teknik- och branschtrender, inklusive lagstiftning, standardisering,
konkurrens och kundstruktur.

"o, " on o "o, "o "o

Orden “anse”, "forvanta”, "forutspd”, "forutse”, “forutsatta”, “avse”, “trolig”,

"berdknas”, “kan”, “skulle kunna”, “planera”, “uppskatta”, “bedéma”, "kom-
mer att o " "

"on
i

bor”, “strdvan”, “ambition”, “férsoka”, “potential”, “malsdttning”,
"fortsdtta” eller deras negativa versioner och varianter samt liknande ord
eller uttryck anvands for att identifiera framtidsriktade uttalanden. Alla
uttalanden som hdnfor sig till forvéntningar, planer eller andra beskriv-
ningar av framtida hdndelser eller omstdndigheter, tillsammans med
underliggande antaganden, utgor framtidsriktad information.

Vigorinvesterare uppmdrksamma pd att dessa uttalanden Gr
forenade med risker och osdkerheter, varav mdnga dr svara att forutse
och generellt sett utanfér var kontroll, vilket kan medféra att det faktiska
resultatet kan skilja sig vésentligt fran det uttalade, indikerade eller berdk-
nade resultat som framgdr av den framtidsriktade informationen och de
framtidsriktade uttalandena.

Viktiga faktorer som kan paverka om och hur vdl vara framtidsriktade
uttalanden kommer att forverkligas innefattar, men @r inte begrdnsade till,
de faktorer som beskrivs i avsnittet Riskfaktorer.

Dessa framtidsriktade uttalanden aterspeglar vara uppskattningar och
antaganden vid den tidpunkt ndr de gjordes. Vi avsdger oss uttryckligen
skyldighet att efter datumet for denna drsredovisning uppdatera dessa
framtidsriktade uttalanden, liksom de uppskattningar och antaganden
som ligger till grund for dem, for att Gterspegla framtida hdndelser eller
forandrade forhallanden eller dndringar av férvantningar eller att forvdn-
tade hdndelser intrdffat, antingen som ett resultat av ny information, av
framtida hdndelser eller annat, med undantag for vad som krdvs enligt
tilldmplig lagstiftning eller borsregler.
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Den hdr bolagsstyrningsrapporten ldmnas som en
sdrskild rapport fogad till Grsredovisningen, i enlig-
het med drsredovisningslagen ((SFS 1995:1554)
6 kap. 6 samt 8 §§)) och den svenska koden for
bolagsstyrning.

Rapporten har granskats av Ericssons revisor

i enlighet med drsredovisningslagen.

En rapport fran revisorn bifogas.

Bolagsstyrningsrapport 2019

Bolagsstyrning beskriver hur rattigheter och skyldigheter
fordelas mellan bolagets organ i enlighet med tillampliga
lagar, regler och interna processer. Bolagsstyrning identi-
fierar ocks@ systemen for beslutsfattande och den struktur
genom vilken dgarna direkt eller indirekt styr bolaget.

“Under 2019 har viktiga fokusomraden for styrelsen varit
bolagsstyrning samt att sdkerstdlla att tillrdckliga investe-
ringar finns tillgdngliga for att stdrka programmet for etik
och regelefterlevnad.”

Ronnie Leten
Styrelseordférande
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Ericssons kdrnvdrden

o Respekt
Professionalism

Uthéllighet

Vara varderingar ligger till grund for
var kultur. De vdgleder oss i det dag-
liga arbetet och styr hur vi forhaller oss
till varandra och varomvdarld och hur
vi gor affdrer.

Den affdrsetiska koden

och uppférandekoden for
affdrspartners finns tillgang-
liga pd Ericssons webbplats.

Codeof
Business

Ethics

T

Enceson Coge of Conduct for Business
Prrtiry

Regelverk och efterlevnad

Externa regler

Som svenskt publikt aktiebolag med aktier

noterade pd Nasdag Stockholm och NASDAQ

New York @r Ericsson skyldigt att félja en mdngd

olika regler som paverkar bolagets styrning.

Ndagra externa regelverk som @r relevanta for

Ericssonar:

— Aktiebolagslagen

— Tilldmpliga EU-forordningar

— Regelverk foremittenter, Nasdag Stockholm

— Svensk kod for bolagsstyrning (“koden”)

— NASDAQ Stock Market Rules, ddribland
tilldmpliga bolagsstyrningsregler (med
ndgra undantag som framst beror pd
svenska lagregler)

— Tillampliga krav frdn den amerikanska
finansinspektionen (US Securities
and Exchange Commission (SEC).

Internaregler

Foratt folja lagar och bestdmmelser och uppfylla

de hdga krav som vi stdller pd oss sjdlva har

Ericsson dessutom uppstdllt interna regler som

bl ainnefattar:

— Enaffdrsetisk kod

— Koncernomfattande styrande dokument,
ddribland riktlinjer, direktiv, instruktioner och
affdrsprocesser for godkdnnande, kontroll
och riskhantering

— Enuppférandekod for affdrspartners.

Bolagsordningen och styrelsens arbetsordning
innehdller ocksd interna regler om bolags-
styrning.

Styrning av arbetet med héllbarhet

och ansvarsfullt foretagande

Ericssons forhdllningssatt till héllbarhet och
ansvarsfullt foretagande dren integrerad del
av bolagets strategi, affdrsmodell och styrning.
Arbetet grundas i Ericssons kdrnvdrden och den
affdrsetiska koden.

Efterlevnad av regelverk

Efterlevnad av den svenska koden

for bolagsstyrning

Koden bygger pa principen “folj eller forklara”
och finns pa webbplatsen for Kollegiet for
svensk bolagsstyrning, som ansvarar for
administrationen av koden: www.bolagsstyr-
ning.se. Ericsson rapporteraringa avvikelser
fran koden under 2019.

Ericssons forhallningssatt till hdllbarhet och
ansvarsfullt féretagande drintegrerat i affdrs-
verksamheten, och resultaten mats, bedoms och
genomgdr extern kontroll regelbundet. Koncern-
funktionen Marketing and Corporate Relations
dransvarig for att utveckla och implementera
strategier, policyer, direktiv, mdl, resultat, proces-
ser och verktyg for hallbarhet och ansvarsfullt
féretagande.

Styrelsen informeras @rligen, eller oftare vid
behov, om resultat och risker rérande hallbarhet
och ansvarsfullt foretagande.

Ericsson har forberett en hdllbarhetsrapport i
enlighet med drsredovisningslagen “Rapport om
hallbarhet och ansvarsfullt féretagande 2019”
som dr bifogad till denna drsredovisning pd
sidorna 172-197.

Affdrsetisk kod

Ericssons affdrsetiska kod sammanfattar grund-
|dggande riktlinjer och koncerndirektiv och inne-
haller regler for att sdkerstdlla att verksamheten
bedrivs med hog integritet. Den speglar bolagets
ataganden enligt de tio principerna i FN:s Global
Compact samt FN:s vdgledande principer for
féretag och mdnskliga rdttigheter.

Den affdrsetiska koden ska tilldmpas pé alla
personer som utfor arbete for Ericsson under
Ericssons ledning, och har 6versatts till flera
sprak for att sdkerstdlla att Ericssons personal
forstarden. Alla som arbetar for bolaget har ett
personligt ansvar for att se till att arbetet utfors
i enlighet med koden.

Bolaget granskar och uppdaterar den
affdrsetiska koden regelbundet, och genomfér
periodvis en process for att sdkerstdlla att alla
som utfor arbete Gt Ericsson har lGst och forstatt
den. Vid rekrytering ombeds nyanstdllda att
bekrdfta den affdrsetiska koden. Under 2019
upprepades dessa bekrdftelserinom Ericssons
globala organisation i syfte att sdkerstdlla att
personalen forstdtt och arbetar efter principerna
i den affdrsetiska koden, samt for att sdkerstdlla
attverksamheten bedrivs pé ett ansvarsfullt satt.

Efterlevnad av tilldmpliga borsregler
Inga 6vertrddelser av tilldmpliga borsregler
ellerav god sed pd aktiemarknaden har
rapporterats gdllande Ericsson av Nasdag
Stockholms disciplinndmnd eller Aktiemark-
nadsndmnden under 2019.
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Aktiedgare Bolagsstyrningsstruktur Aktiedgare
Procentuellt dgande (roster)

Aktiedgarna kan utdva sin beslutande- Agandestruktur

rdtt i Telefonaktiebolaget LM Ericsson
("moderbolaget”) vid bolagsstdmmor.

En valberedning utses varje ar av de stérsta
aktiedgarna, i enlighet med den Instruktion
forvalberedningen som antagits av bolags-
stdmman. Valberedningen har bland annat
till uppgift att foresla styrelseledamaéter och

M Svenska institutioner: 60,56% extern revisor infor val vid rsstdmman samt
Varav: . o . . . _
O vestor AB: 2253% attta fiam forslog‘po ersdttningar till styrelse
— ABIndustrivérden: 19,26% ledamoter och revisor.

(tillsammans med Svenska
Handelsbankens Pensionsstiftelse
och Pensionskassan

SHB Forsdkringsforening)

— Cevian Capital: 4,99% X R | X
arbetstagarorganisationer i enlighet med
Utldndska institutioner: 2618% svensk lag. Styrelsen bdr det yttersta ansvaret
- grv':;f svenskainvesterare: g?; j for Ericssons strategi, organisation och for
Kallo: Nasdag forvaltningen av bolagets verksamhet.

Vd och koncernchef utses av styrelsen och
ansvarar forden dagliga verksamheten inom
Ericsson, i enlighet med de riktlinjer som sty-
relsen utfardar. Vd och koncernchef stéds av
koncernledningen (Gven “Executive Team”).

Ericssons externa revisor vdljs av bolags-

stdmman.

Bolagsstyrningsstruktur

Bolagsstad Val-
Bolagsstdmma/Ex d beredningen
\
Arbetstagar- Styrelsen Externa
organisationer Ledaméter som vdljs av bolagsstdmman revisorer

3 ledaméter och 3 suppleanter som utses av
arbetstagarorganisationer

Kommittén : Kompen- Teknik- och

0 . Finans- .

fér Audit and o sations- vetenskaps-
. kommittén o P

Compliance kommittén kommittén

|
Vd och koncernchef
|

Ledning

Styrelsen bestdr av ledamoter som vdljs av
aktiedgarna samt arbetstagarrepresentanter
med suppleanter som utses av sina respektive

31 december 2019 hade moderbolaget

414 760 registrerade aktiedgare, varav

402 999 har hemvist i Sverige (enligt aktie-
boken som férs av Euroclear Sweden AB).
Omkring 60,56 % av rosterna innehades av
svenska institutioner. De storsta aktiedgarna
den 31 december 2019 var Investor AB med
cirka 22,53 % av rosterna (7,2 % av aktierna)
och AB Industrivdrden (tillsammans med
Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse
och Pensionskassan SHB Forsdkringsfore-
ning), med cirka 19,26 % av rosterna (3,31 %
av aktierna) samt Cevian Capital med 4,99 %
av rosterna (8,43 % av aktierna).

Ett stort antal av de aktier som innehas av
utldndska investerare dr forvaltarregistrerade,
vilket innebdr att de forvaltas av banker, mak-
lare och/eller forvaltare. Detta innebdr att den
verkliga aktieGgaren inte anges i aktieboken
ochinte finns med i statistiken dver aktie-
innehav.

Merinformation om Ericssons aktiedgare
finns i kapitlet “Aktieinformation” i arsredo-
visningen.

Aktier och roster

Moderbolagets aktiekapital bestar av tva
aktieslag som dr noterade pd Nasdag
Stockholm: A- och B-aktier. Varje A-aktie
representerar en rost och varje B-aktie en
tiondels rost. A- och B-aktier gerinnehavaren
rdtt till samma andel av tillgdngar och vinst,
och medfor samma rdttigheter ndr det géller
utdelning.

Moderbolaget kan Gven vdlja att emittera
C-aktier. Dessa aktier omvandlas till B-aktier
innan de anvadnds for att 6ka innehavet av
egna aktier, som ett sdtt att finansiera och
sdkra program for ldngsiktig rorlig ersdttning
som antas av bolagsstdmman.

I USA handlas Ericssons B-aktier p&
NASDAQ New York i form av American
Depositary Shares (ADS), bestyrkta av
American Depositary Receipts (ADR).

En ADS representerar en B-aktie.

Styrelseledaméterna och medlemmarna
i koncernledningen har samma rostratt pa
sina aktier som évriga aktiedgare som innehar
samma aktieslag.
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Bolagsstadmmor

Beslutsfattande vid bolagsstimmor

Ericssons aktiedgare utdvar sin beslutsrdtt

vid bolagsstdmmor. De flesta beslut p&

bolagsstdmmor fattas med enkel majoritet.

Aktiebolagslagen foreskriver dock att beslut

fattas med kvalificerad majoritet i vissa fall, till

exempel foljande:

— Beslut om dndringar i bolagsordningen

— Beslut om att 6verldta egna aktier till med-
arbetare som deltar i program for langsiktig
rorlig ersdttning.

Arsstamman

Arsstdmman hdlls i Stockholm. Datum och
plats for stdmman meddelas pd Ericssons
webbplats senast vid den tidpunkt dd deldrs-
rapporten for det tredje kvartalet foregdende
ar publiceras.

Aktiedgare som inte kan delta personligen
far foretrddas av ombud med fullmakt. Endast
aktiedgare som finns med i aktieboken har
rostratt. Aktiedgare vars aktier ar forvaltar-
registrerade och som vill résta mdste begdra
attvara inférda i aktieboken pé avstémnings-
dagen for bolagsstdmman.

Arsstdmman hélls pd svenska och simul-
tantolkas till engelska. Dokumentation som
tillhandahdlls av bolaget ér tillgénglig pa
svenska och engelska.

Pa @rsstdmman har aktiedgarna mojlighet
att stdlla frdgor om koncernens verksamhet.
Normalt dr de flesta av styrelsens ledamoter
och medlemmarna i koncernledningen ndr-
varande for att kunna besvara sddana fragor.

Den externa revisorn dr alltid ndrvarande
vid &rsstdmman.

Ericssons arsstdmma 2019
Inklusive aktiedgare som representerades
avombud med fullmakt var 1 673 aktiedgare
representerade vid &drsstdmman den 27 mars
2019, motsvarande cirka 69 % av rosterna.
Vid stdmman ndrvarade dven styrelse-
ledamoter, medlemmar i koncernledningen,
medlemmar i valberedningen och den
externa revisorn.

Kontakta styrelsen
Telefonaktiebolaget LM Ericsson
Styrelsens sekretariat

SE-164 83 Stockholm

Sverige
boardsecretariat@ericsson.com

Bolagsstdmman 2019 fattade bl a beslut

om foljande:

— Utdelning om SEK 1 per aktie

— Omval av Ronnie Leten som ny styrelse-
ordférande

— Omval av ovriga styrelseledaméter:

Jon Fredrik Baksaas, Jan Carlson,

Eric. AElzvik, Nora Denzel, Borje Ekholm,

Kurt Jofs, Kristin S. Rinne, Helena

Stjernholm och Jacob Wallenberg

— Godkdnnande av styrelsearvoden:

- Styrelseordférande: SEK 4 075 000
(ofordndrat)

- Ovriga icke anstdllda styrelseledaméter:
SEK 1020000 vardera
(tidigare 990 000)

- Ordforande for kommittén for Audit
and Compliance: SEK 400 000
(tidigare 350 000)

- Ovriga icke anstéllda ledaméter i
kommittén for Audit and Compliance:
SEK 250 000 vardera (oférdndrat)

- Ordfoérande i Finanskommittén,
Kompensationskommittén samt
Teknik- och vetenskapskommittén:
SEK 200 000 vardera (oférdndrat)

- Ovrigaicke anstdllda ledaméteri Finans-
kommittén, Kompensationskommittén
samt Teknik- och vetenskapskommittén:
SEK 175 000 vardera (oférdndrat)

— Godkdnnande av att en del av styrelse-
arvodet ska kunna betalas i form av
syntetiska aktier

— Omval av PricewaterhouseCoopers AB
som revisor for tiden intill slutet av ars-
stdmman 2020

— Godkdnnande av Riktlinjer for ersdttning
till ledande befattningshavare

— Implementering av ett program for
Idngsiktig rorlig ersdttning 2019 for
koncernledningen.

Protokollet frédn arsstdmman 2019 finns
pa Ericssons webbplats.

Arsstdmma 2020

Ericssons arsstémma 2020 kommer att héllas
den 31 mars 2020 kl. 15.00 pd Kistamdssan

i Stockholm. Merinformation finns tillgdnglig
pa Ericssons webbplats.

Valberedningen

Arsstémman har antagit en Instruktion
forvalberedningen som beskriver valbe-
redningens uppgifter och processen for
hurvalberedningens ledamater ska utses.
Instruktionen gdller tills vidare, fram till dess
bolagsstdmman beslutar annorlunda. Enligt
instruktionen ska valberedningen bestd av:
— Representanter for de till rostetalet fyra
storsta aktiedgarna vid slutet av den
mdnad da arsstdmman holls, och
— Styrelsens ordférande.

Valberedningen kan dven ha ytterligare
ledamoter om en aktiedgare begdr detta.

En sddan begdran mdste grundas pd férdnd-
ringari den aktuella aktieGgarens aktiein-
nehav och maste inkomma till valberedningen
senast den 31 december varje dr. Inga arvo-
den utgdr till ledaméterna i valberedningen.

Ledaméterivalberedningen

Nuvarande ledaméter i valberedningen dr:

— Johan Forssell (Investor AB), valberedning-
ens ordférande

— Karl Aberg (AB Industrivdrden, Svenska
Handelsbankens Pensionsstiftelse)

— Jonas Synnergren (Cevian Capital Partners
Limited)

— Anders Oscarsson
(AMF — Forsdkring och Fonder)

— Ronnie Leten, styrelsens ordforande.

Valberedningens uppgifter
Valberedningens huvuduppgift dr att féresld
ledamoter for val till styrelsen vid Grsstdmman.
Styrelseordféranden dr medlem i valbered-
ningen och spelarddrmed en viktig roll for att
hdlla valberedningen informerad om bolagets
strategi och framtida utmaningar. Detta ar
avgorande for att valberedningen ska kunna
beddma vilken kompetens och erfarenhet som
behovsi styrelsen. Dessutom mdste valbered-
ningen beakta de regler om oberoende som dr
tilldmpliga for styrelsen och dess kommittéer.

Valberedningen férbereder ocksa foljande
forslag till Grsstémman:

— Arvoden till icke anstdllda styrelse-
ledaméter som vdljs av drsstdmman samt
till revisor

— Revisor, varvid kandidater vdljs utisam-
arbete med kommittén for Audit and
Compliance

— Ordférande for bolagsstdmman

— Eventuella dndringarivalberedningens
instruktion.
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Valberedningens arbete infér
arsstamman 2020

Valberedningens arbete inleddes med en
genomgdng av de uppgifter som ankom-
mer p& den enligt koden och Instruktion for
valberedningen och en tidplan for det kom-
mande arbetet faststdlldes. Valberedningens
fullstdndiga forslag presenteras i samband
med kallelsen till Grsstdmman 2020.

God kdnnedom om Ericssons verksamhet
och strategi dr viktigt for valberedningen.
Styrelseordféranden presenterade ddrfér sin
syn pa bolagets strategi och utmaningar for
valberedningen. Valberedningen trdffade
dven Ericssons vd och koncernchef, Borje
Ekholm, som gav sin syn pd detta.

Valberedningen har analyserat kompe-
tensbehovet i styrelsen och har noggrant
informerats om resultaten av den utvdrdering
av styrelsearbetet som letts av styrelseord-
foranden. Med detta som grund har val-
beredningen bedomt vilken kompetens och
erfarenhet som krévs av Ericssons styrelse-
ledaméter och behovet av en férbdttrad
styrelsesammansdttning vad gdller méngfald
betraffande dlder, kon och kulturell/geografisk
bakgrund. Valberedningen har tilldmpat svensk
kod for bolagsstyrning, avsnitt 4.1, som mdng-
faldspolicy. Valberedningens ambition dr att
foresld en styrelsesammansdttning ddr leda-
moterna kompletterar varandra med sina
respektive erfarenheter och kompetenser pa
ett sdtt som ger styrelsen mojlighet att bidra
till en positiv utveckling for Ericsson. Valbered-
ningen soker efter potentiella kandidater till
styrelsen ur bade ldng- och kortsiktigt per-
spektiv, och fokuserar alltid pd mangfald for
att sdkerstdlla att styrelsen far olika perspektiv
pd styrelsearbetet och de Gvervéganden som
gors. Valberedningen beaktar Gven behovet
av fornyelse och undersoker noggrant huru-
vida de foreslagna styrelseledaméterna har
mojlighet att dgna styrelsearbetet tillrGcklig
tid och omsorg.

Under 2019 trdffade valberedningen
ordféranden fér kommittén for Audit and
Compliance for att ta del av bolagets och
kommitténs bedomning av kvaliteten och
effektiviteten i den externa revisorns arbete.
Kommittén for Audit and Compliance Idmnade
ocks@ rekommendationer om extern revisor

Kontakta valberedningen

Telefonaktiebolaget LM Ericsson
Valberedningen

c/o Styrelsens sekretariat

SE-164 83 Stockholm

Sverige

nomination.committee @ericsson.com

och revisorsarvoden. For att sdkerstdlla att
revisorsrotation skerigod tid har Ericsson
under 2019 arbetat med att kunna rekom-
mendera en ny extern revisor for val vid ars-
stdmman 2020.

Valberedningen har fram till den 21
februari 2020 hallit fyra moten.

Styrelsen

Styrelsen bdr det yttersta ansvaret for
Ericssons organisation och forvaltningen
av Ericssons verksamhet. Styrelsen utseren vd
och koncernchef som ansvarar for den dagliga
verksamheten inom bolaget, i enlighet med
styrelsens riktlinjer. Vd och koncernchef sdker-
stdller att styrelsen regelbundet informeras om
frgor som dr av betydelse fér Ericsson. Detta
innefattar information om verksamhetens
utveckling samt resultat, ekonomisk stdllning
och likviditet.

Ledamoterna utses for perioden fran
slutet av den arsstdmma ddr de vdljs till slutet
av ndsta drsstdmma. Det finns ingen grdns for
hur mdnga perioder i rad en ledamot kan sitta
i styrelsen.

Vd och koncernchef far utses till styrelse-
ledamot, men enligt aktiebolagslagen far vd
i ett publikt aktiebolag inte utses till styrelsens
ordférande.

Intressekonflikter

Ericsson tilldmpar regler och bestammelser
angdende intressekonflikter. Styrelse-
ledamoter frinte delta i ndgra beslut som

ror avtal mellan dem och Ericsson. Detta gdller
dven avtal mellan Ericsson och tredje man
eller juridisk person som en styrelseledamot
har ett intresse i som kan sta i konflikt med
Ericssons intressen.

Kommittén for Audit and Compliance
Avervakar processen for ndrstdendetrans-
aktioner och harimplementerat en process
forforhandsgodkdnnande av andra tjdnster
an revisionstjdnster som utfors av den
externa revisorn.

Styrelsens sammansdttning och mdngfald
Styrelsen bestar av tio ledaméter som valts
av aktiedgarna pd bolagsstémman 2019 for
tiden intill slutet av bolagsstdmman 2020.

Forslag till valberedningen

Aktiedgare kan ndr som helst inkomma

med forslag till valberedningen, men for att
valberedningen ska kunna beakta ett forslag
maste forslaget ha inkommit i god tid fore
arsstdmman. Mer information finns tillgdnglig
pd Ericssons webbplats.

Styrelsen bestar dessutom av tre arbetstagar-
ledamater med varsin suppleant, som utsetts
av sina respektive arbetstagarorganisationer
for samma tidsperiod.

Infor @rsstdmman 2019 informerade
valberedningen att svensk kod for bolagsstyr-
ning, avsnitt 4.1, hade tilldmpats som méng-
faldspolicy med mdlsdttningen att féresla en
styrelsesammansdttning med kompletterande
erfarenheter och kompetenser som dven
uppvisar mangfald betraffande dlder, kén och
kulturell/geografisk bakgrund. Den nuvarande
styrelsens sammansattning dr resultatet av
valberedningens arbete infor bolagsstdmman
2019. Styrelsen bestar av ledaméter med
erfarenheter fran olika kulturella och geogra-
fiska omréden och med kompetens fran olika
branscher. Om man inte réknar med vd och
koncernchef Gr 33 % av de styrelseledamoter
som valts av aktiedgarna kvinnor.

Arbetsordning

I enlighet med aktiebolagslagen har styrelsen
antagit en arbetsordning och riktlinjer for kom-
mittéerna som innehdller regler for hur arbetet
ska fordelas mellan styrelsen, dess kommittéer
och vd och koncernchef. Detta utgor ett kom-
plement till bestdmmelserna i aktiebolagslagen
och Ericssons bolagsordning. Styrelsen ser
Over, utvdrderar och justerar arbetsordningen
och riktlinjerna for kommittéerna vid behov
och ndrdet anses ldmpligt. Dessa dokument
antas minst en gdng om dret.

Oberoende

Flera olika oberoenderegler dr tillampliga pd
styrelsen och dess kommittéer, enligt tilldmplig
svensk lagstiftning, koden och tilldmpliga
amerikanska vdardepapperslagar, SEC-regler
och NASDAQ Stock Market Rules. Ericsson kan
forlita sig pa undantag fran vissa amerikanska
krav och SEC-regler, och kan besluta att folja
svensk praxis istdllet for NASDAQ Stock
Markets oberoenderegler.

Styrelsens sammansdttning uppfylleralla
tilldmpliga oberoendekrav. Infér drsstdmman
2019 gjorde valberedningen bedémningen
att dtminstone sex av de personer som nomi-
nerats som styrelseledamaoter var oberoende
enligt kraven i koden, i forhallande till Ericsson,
dess bolagsledning och dess storre aktiedgare.
Dessa var Jon Fredrik Baksaas, Jan Carlson,
Nora Denzel, Eric A. Elzvik, Kurt Jofs och
Kristin S. Rinne.

Vid styrelsemoten ddr styresleledaméterna
mots personligen hdlls normalt sett en session
ddr Ericssons ledning inte ndrvarar.
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Struktur for styrelsens arbete

Styrelsens arbete foljer en arscykel. Cykeln ér
utformad for att styrelsen pd bdsta sdtt ska
kunna fullgéra sina uppgifter och for att hélla
strategifrdgor, riskbedémning och vardeska-
pande hégt pd dagordningen.

Eftersom styrelsen ansvarar forden
finansiella dvervakningen presenteras och
utvdrderas finansiell information vid styrel-
semotena. Vid styrelsemoten rapporterar
respektive kommittéordférande om arbetet i
kommittéerna. Protokoll fran kommittéernas
sammantrdden hdlls tillgangliga for samtliga
styrelseledamoter.

Vid styrelsemdtena rapporterar vd och
koncernchef om verksamhets- och mark-
nadsutveckling och redovisar koncernens
ekonomiska resultat. Strategifrdgor och risker

tas ocksd upp pa de flesta av styrelsens moten.

Styrelsen informeras regelbundet om den
senaste utvecklingen ndr det gdller relevanta
lagar och bestdmmelser. Styrelse- och kom-
mittémaoten kan, om det anses ldmpligt, hallas
via telefon eller genom videokonferenser, och
beslut kan ocksa fattas per capsulam (enhdl-
liga, skriftliga beslut). Varje sddant beslutstill-
fdlle raknas som ett styrelse/kommittémote.

Styrelsearbetets drscykel 2019

— Mote omden fjérde deld@rsrapporten samt
heldrsresultatet
Efter kalenderdrets slut holls ett styrelse-
mote ddr arbetet inriktades pé heldrs-
resultatet for 2018 och deldrsrapporten
for det fjdrde kvartalet.

— Styrelsemote
I mars holls ett ordinarie styrelsemote.

— Konstituerande styrelsemote
Det konstituerande styrelsemotet holls
i samband med arsstdmman 2019. Vid
detta méte utsdgs ledaméter till styrelsens
kommittéer och styrelsen fattade beslut
om bland annat rdtten att teckna bolagets
firma.

— Mo6te om den forsta deld@rsrapporten
Vid ndstféljande ordinarie méte behand-
lade styrelsen deldrsrapporten for drets
forsta kvartal.

— Strategimote
Detta strategimote Ggnades i huvudsak at
kort- och Iangsiktiga strategier for koncer-
nen, inklusive djupdykningari strategierna
for affdrsomrddena.

— Moéte omden andra del@rsrapporten
Vid detta mote behandlade styrelsen
deldrsrapporten for arets andra kvartal.

— Strategimote
Detta strategimote dgnades Gt att
behandla specifika strategifragor i detalj,
inklusive djupdykningari strategierna for
marknadsomrédena.

— Mote omden tredje deldrsrapporten
Vid detta mote behandlade styrelsen
deldrsrapporten for drets tredje kvartal och
de ekonomiska utsikterna. Under métet
presenterades och diskuterades ocksa
resultatet av styrelseutvdrderingen.

— Méote om finansiella mal
Vid detta mote behandlade styrelsen
bolagets finansiella mal.

Utbildning

Nya styrelseledaméter far utbildning som
skrdddarsys efter deras individuella behov.
Introduktionsutbildningen innefattar normalt
sett moten med cheferna for affdrsomrdden
och koncernfunktioner, samt den utbildning
om noteringsfragor och insiderregler som
Nasdagq Stockholm krdaver.

Styrelsens strategidiskussioner innefattar
ofta ocksd specifikt fokus pd omraden som ar
av stor betydelse for Ericssonkoncernen, till
exempel specifika strategier for olika affdrs-
och marknadsomrdden. Att styrelseleda-
moterna har en gedigen kunskap inom dessa
omrdden dr avgdérande for att styrelsen ska
kunna fatta valgrundade beslut och for att se
till att bolaget drar nytta av varje ledamots
kompetens.

Revisorns arbete
Styrelsen hdller méten, s.k. closed sessions,
med Ericssons externa revisor dtminstone
en gdng om d@ret for att ta emot och beakta
revisorns synpunkter. Revisorn Idmnar rappor-
tertill ledningen om koncernens redovisning
och finansiella rapportering.

Kommittén for Audit and Compliance
traffar ocksé revisorn regelbundet for att
ta del av och beakta dennes synpunkter pd
deldrsrapporterna och arsredovisningen.
Revisorn rapporterar om huruvida koncernens
rdkenskaper, forvaltning av medel och all-
mdnna ekonomiska stdllning i allt vasentligt
presenteras pd ett rattvisande sdtt.

Styrelsen granskar och bedémer ocksd
processen for finansiell rapportering vilket
beskrivs pd sidan 160 under rubriken Intern
kontroll 6ver den finansiella rapporteringen
2019. Styrelsens och revisorns egen gransk-
ning av deldarsrapporter och arsredovisning
beddms, tillsammans med andra interna
atgdrder, pad ett tillfredsstdllande sdtt sékra
effektiviteten i den interna kontrollen over
den finansiella rapporteringen.

Styrelsens arbete 2019

Under 2019 holls 17 styrelsemdten. Leda-
moternas ndrvaro vid styrelsemoten framgar
av tabellen pd sidan 147. Férutom regel-
bundna styrelseméten som hélls som en del
av styrelsearbetets arscykel far styrelsen dven
informationsuppdateringar ndr det bedéms
ldmpligt, antingen skriftligen eller genom
telefonmote.

Omrdaden som har varit i fortsatt fokus
inom styrelsen under dret innefattar affdrs-
strategi, bolagets program for etik och
regelefterlevnad (inkluderat de amerikanska
myndigheternas utredning), geopolitik och
cybersdkerhet. Strategi och riskhantering stér
alltid hogt pd styrelsens dagordning. Héllbar-
het och samhdllsansvar utgor en integrerad
del av Ericssons affdrsstrategi. Styrelsen foljer
kontinuerligt den internationella utvecklingen
och dess mojliga pdverkan pd Ericsson.

Utvdrdering av styrelsens arbete

Ett viktigt syfte med styrelseutvdrderingen
dratt se till att styrelsens arbete fungerar vdl.
Utvdrderingen syftar bland annat till att
undersoka vilka typer av frdgor som styrelsen
anser bor ges storre fokus, att avgora inom
vilka omrdden styrelsen behdver ytterligare
kompetens samt att utreda om styrelsen dr vdl
sammansatt. Utvdrderingen fungerar ocksa
som underlag fér valberedningens arbete.

Styrelseordféranden tar varje arinitiativ
till och leder utvdrderingen av styrelsens och
kommittéernas arbete och rutiner. Utvédrde-
ringen genomfors bland annat genom detal-
jerade frdgeformuldr och diskussioner. Ett
externt konsultféretag har anlitats av bolaget
for att bistd vid utveckling av frégeformuldr,
genomforande av enkdter och sammanstdll-
ning av svar.

Under 2019 svarade styrelseledamo-
terna pd skriftliga frdgor som behandlade
styrelsearbetet i allmdnhet samt arbetet for
styrelseordférande, arbetet inom kommittén
for Audit and Compliance, Finanskommittén,
Ersdttningskommittén samt Teknik- och
vetenskapskommittén. Dessutom svarade
varje styrelseledamot pd frégor om sina
personliga prestationer. Som en del i utvdr-
deringsprocessen har styrelseordféranden
ocksa fort enskilda samtal med var och
en av styrelseledaméterna. Resultatet av
utvdrderingarna presenterades for styrelsen
och diskuterades grundligt. Valberedningen
informerades om resultatet av utvdrderingen
av styrelsens arbete.
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Styrelsens kommittéer

Forndrvarande har styrelsen bildat fyra kom-
mittéer: Kommittén for Audit and Compliance,
Finanskommittén, Kompensationskommittén
samt Teknik- och vetenskapskommittén.
Kommittéernas ledamaoter utses bland sty-
relseledamoterna for ett ari taget.

Kommittéernas arbete handlar framst om
att forbereda drenden for beslut i styrelsen.
Styrelsen har dock gett varje kommitté rdtt
att besluta om och hantera vissa Grenden
inom begrdnsade omraden. Kommittéerna
kan dven i enskilda fall av styrelsen bemyn-
digas att avgora specifika drenden. Savdl
styrelsen som kommittéerna har rdtt att anlita
oberoende, utomstdende experteriallmdnna
eller sdrskilda Grenden, om och i den mdn det
anses Idmpligt.

Protokollen fran samtliga kommittémoten
drtillgdngliga for alla styrelseledamaoterna,
och kommittéordférandena rapporterarom
kommittéernas arbete pd varje styrelsemote.

Kommittén for Audit and Compliance

Kommittén for Audit and Compliance dver-

vakar foljande for styrelsens rdkning:

— Bokslutets omfattning och riktighet

— Efterlevnad av vdsentliga lagar och
bestdmmelser

— Interna kontrollsystem for finansiell
rapportering

— Riskhantering

— Effektiviteten och Idmpligheten av
koncernens antikorruptionsprogram.

Styrelsearbetets arscykel 2019

Arscykeln for styrelsearbetet
mojliggor for styrelsen att pd ett

Méte om finansiella mal

Kommittén for Audit and Compliance granskar
ocksa arsredovisningen och deldrsrapporterna
och dvervakar revisionen, inklusive revisions-
arvoden.

Kommittén for Audit and Compliance
utforinte ndgot revisionsarbete. Chefen for
Ericssons internrevisionsfunktion rapporterar
direkt till kommittén for Audit and Compliance.

Ericssons externa revisor vdljs av arsstdm-
man. Kommittén deltari det férberedande
arbetet innan Valberedningen féreslar extern
revisor infor val av Grsstdmman. Dessutom
overvakar kommittén revisorns [6pande
arbete och oberoende stdllning, i syfte att
undvika intressekonflikter.

For att sdkerstdlla revisorns oberoende
finns det riktlinjer och processer pd plats
forforhandsgodkdnnande av revision och
icke revisionsrelaterade tjanster som utfors
av den externa revisorn. Rdtten att bevilja
forhandsgodkdnnande farinte delegeras till
bolagsledningen.

Kommittén for Audit and Compliance
far regelbundet rapporter om compliance-
relaterade frdgor fran chefsjuristen, Chief
Compliance Officer och chefen for avdel-
ningen forinterna utredningar (Corporate
Investigations). Chefsjuristen har en direkt
rapporteringslinje till Kommittén fér Audit and
Compliance. Chief Compliance Officer och
chefen for Corporate Investigations haren
extraordindr rapporteringslinje till kommittén
i det fall de skulle anse sig vara hindrade att
utfora sitt arbete.

Kommittén for Audit and Compliance over-
vakar dven Ericssons process for granskning
av ndrstdendetransaktioner samt Ericssons
whistleblower-process.

bra satt fullgéra sina uppgifter
under dret. Den gor det Gven
|dttare for organisationen att
anpassa sina globala processer
sd@ att styrelsen kan involveras

Méte om den tredje delarsrapporten
— Tredje kvartalsrapporten
— Utvdrdering av styrelsens arbete
— Ekonomiska utsikter

ndrdetta drldmpligt.

Strategimote

Mé6te om den andra
deldrsrapporten
— Andra kvartalsrapporten

Whistleblower-verktyg

Anstdllda, leverantérer och andra kan rap-

portera handlingar som de bedémer utgor

oOvertrddelser av gdllande lag eller av den

affdrsetiska koden genom Ericssons externa

whistleblower-verktyg, som hanteras av en

extern leverantor, Ericsson Compliance Line,

om den pastddda dvertradelsen

— utforts av personerikoncernledningen
eller lokala ledningsgrupper, och

— rorkorruption, tveksamheter i redovis-
ningen, bristeriintern redovisningskontroll
eller revision eller pd ndgot annat sétt
allvarligt paverkar koncernens intressen
ellerenskilda individers hélsa och sdkerhet.

Pdstddda betydande 6vertrédelser som rap-
porteras genom Ericsson Compliance Line och
vissa andra kanaler rapporteras till kommittén
for Audit and Compliance. Alla undersokningar
som ror allvarliga pdstddda dvertrddelser
hanteras av Corporate Investigations. Ovriga
undersokningar hanteras inom marknadsom-
rddena. Corporate Investigations évervakar
dessa undersokningariden utstrdckning det
anses lampligt.

Ledamoteri kommittén for

Audit and Compliance

Kommittén for Audit and Compliance bestar
av fyra styrelseledaméter som utsdgs av
styrelsen i samband med arsstdmman 2019:
EricA. Elzvik (ordférande), Jan Carlson, Nora
Denzel och Torbjorn Nyman (arbetstagar-
representant). Styrelsen har utsett styrelse-
ledamoter som valts av aktiedgarna och som
hartidigare vd-erfarenhet eller erfarenhet
som finanschef till kommittén.

Méte om den fjdrde deldrsrapporten
samt heldrsresultatet
— Heldrsresultatet

Styrelsemote

Konstituerande styrelseméte
(isamband med
drsstémman)

— Kommittéledamoter utses

— Firmatecknare utses

M&te om den forsta
deldrsrapporten
— Forsta kvartalsrapporten

Strategimote




Ericsson Arsredovisning 2019

Bolagsstyrning — Bolagsstyrningsrapport 145

Sammansdttningen av kommittén for Audit
and Compliance uppfyller alla tilldmpliga
krav pd oberoende, inklusive villkoren for att
forlita sig pd ett undantag for att kunna ha
arbetstagarrepresentanter. Styrelsen anser
att Eric A. Elzvik, Jan Carlson och Nora Denzel
dr ekonomiska experterinom kommitténs
omrdde, i enlighet med definitionen i SEC:s
regelverk. Varoch en av dessa tre ledamoter
anses vara oberoende enligt tilldmpliga
amerikanska vérdepapperslagar, SEC-regler
och NASDAQ Stock Market Rules, och samt-
liga arvdl insatta i ekonomiska frdgor och kan-
ner till redovisningspraxis for ett internationellt
bolag som Ericsson.

Arbetet i kommittén fér Audit and
Compliance 2019

Kommittén for Audit and Compliance hade
tio moten under 2019. Ledamaoternas ndrvaro
vid métena framgar av tabellen pd sidan 147.
Under @ret granskade kommittén for Audit
and Compliance omfattningen och resultatet
av externt utforda finansiella revisioner samt
den externa revisorns oberoende stdllning.
Kommittén har ocksa tillsammans med den
externa revisorn granskat och diskuterat varje
deldrsrapport samt arsredovisningen fore
publicering. Kommittén 6vervakade Gven
arvodena for extern revision och godkdnde
tjdnster som inte @r revision men som utfor-
des av den externa revisorn i enlighet med
bolagets policyer och procedurer. Under 2019
har kommittén for Audit and Compliance
overvakat urvalsforfarandet for att foresld

ny revisor vid &rsstdmman 2020.

Kommittén godkdnde revisionsplanen
forinternrevisionsfunktionen, baserat bland
annat pda den arliga riskutvarderingen, och
granskade internrevisionsfunktionens rap-
porter. Kommittén har ocksé tagit emot och
granskat uppdateringar och rapporter frdn
whistleblower-verktyget, Ericsson Compliance
Line, och frdn andra interna rapporterings-

Organisation av styrelsens arbete
Antal kommittéledamoter per den 31 december 2019

kanaler inklusive uppdateringar om pdgdende
utredningarinom koncernen.

Kommittén har vidare 6vervakat att bola-
get fortlopande uppfyller kraven i Sarbanes-
Oxley Act samt att bolaget efterlever den
interna kontroll- och riskhanteringsprocessen.
Kommittén dvervakade och utvérderade dven
att Ericssons antikorruptionsprogram var
effektivt och Idmpligt for sitt Gndamal.

Finanskommittén

Finanskommittén ansvarar for att forbereda
styrelsens beslut i Grenden som avser den
finansiella strategin, inklusive finansférvalt-
ningen med kapitalstruktur, kapitalmédl och
vdrderingsstrategi.

Ledaméter i Finanskommittén
Finanskommittén bestdr av fyra styrelse-
ledamoter som utsdgs av styrelsen i samband
med bolagsstdmman 2019: Ronnie Leten
(ordférande), Helena Stjernholm, Roger
Svensson (arbetstagarrepresentant) och
Jacob Wallenberg. Styrelsen har utsett
styrelseledamater till kommittén som valts

av aktiedgarna och som haromfattande
industri- och finanserfarenhet.

Finanskommitténs arbete 2019
Finanskommittén hade tre méten under 2019.
Ledamd&ternas ndrvaro vid motena framgar
av tabellen pd sidan 147. Under 2019 har det
genomforts en dversyn av Finanskommitténs
arbete. Detta i syfte att gora beslutsprocessen
smidigare och for att mojliggora att kommittén
fokuserar mer pé strategiska drenden samti-
digt som samtliga styrelseledamaoters kunskap
om strategiska finansiella fragor for koncernen
dkar. Oversynen utmynnade i ett beslut att
reducera Finanskommitténs ansvarsomraden
och mandat. Kommitténs fokus efter Gversy-
nen dr pa den finansiella strategin, inklusive
finansforvaltningen med kapitalstruktur,
kapitalmal och vdrderingsstrategi.

Kompensationskommittén
Kompensationskommittén har bland annat
foljande ansvar:

— Granska och forbereda, for beslut av styrel-
sen, férslag till 16n och andra ersattningar,
inklusive pensionsersdttning, forvd och
koncernchef

— Granska och forbereda, for beslut av styrel-
sen, forslag till Grsstdmman om riktlinjer for
ersdttning till ledande befattningshavare
(koncernledningen)

— Granska och forbereda, for beslut av styrel-
sen, forslag till drsstdmman betrdffande
program for Iangsiktig rorlig ersdttning
(LTV) och liknande ersdttningslosningar

— Godkdnna férslag till 16n och andra ersdtt-
ningar, inklusive pensionsférmaner, for
medlemmar i koncernledningen (férutom
vd och koncernchef)

— Godkdnna forslag till mal for kortsiktig
rorlig ersdttning (STV) for medlemmar
i koncernledningen (forutom vd och
koncernchef)

— Godkdnna utbetalning av kortsiktig rorlig
ersattning till medlemmar i koncernled-
ningen (férutom vd och koncernchef) base-
rat pd prestation och uppnddda resultat.

Isitt arbete tar kommitténs ledaméter hdnsyn
till ersattningstrender, regeldndringar, infor-
mationskrav och de gdllande globala férut-
sdttningarna for ersdttningar till chefer. De
granskar data frdn léneundersékningarinnan
de forbereder rekommendationer for [onejus-
teringar for vd och koncernchef for styrelsens
beslut och innan de godkdnner I6nejusteringar
for dvriga medlemmar i koncernledningen.

Ledamoter i Kompensationskommittén

Fyra styrelseledaméter utsags i samband

med bolagsstdmman 2019 till ledamoter

av Kompensationskommittén: Jon Fredrik
Baksaas (ordférande), Kurt Jofs, Ronnie Leten
och Kjell-Ake Soting (arbetstagarrepresentant).

Styrelsen
13 ledamoter

Kommittén fér Audit
and Compliance
(4 ledamoter)

Finansieringsstrategin

Overvakning av finansiell
rapportering

Overvakning av internkontroll

Overvakning av revisionen

Finanskommittén
(4 ledamater)

(4 ledamater)

befattningshavare

Ldangsiktig rorlig ersdttning
Ersdttningar till ledande befatt-

ningshavare

Kompensationskommittén

Teknik-och
vetenskapskommittén
(5 ledamoter)

Riktlinjer for ersdttning till ledande

Teknikstrategi och planering
Teknikekosystem och partnerskap
Vetenskaplig inriktning
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Styrelsen har utsett styrelseledamoter till
kommittén som valts av aktiedgarna och som
har erfarenhet fran flera olika marknader.

Under 2019 har Peter Boreham fran Mercer
gett rad och stéd till Kompensationskommit-
tén som oberoende expert.

Kompensationskommitténs arbete 2019
Kompensationskommittén hade tio moten
under 2019. Ledaméternas ndrvaro vid
motena framgdr av tabellen pd sidan 147.

Kompensationskommittén granskade och
forberedde ett forslag till LTV 2019 for kon-
cernledningen som lades fram for beslut i
styrelsen och ddrefter for godkdnnande av
arsstdmman 2019. Vidare beslutade kommit-
tén om I6ner och STV 2019 for medlemmarna
i koncernledningen (férutom vd och koncern-
chef), granskade utfallsresultatet for Resulta-
taktieplanen for hogre chefer for 2016 samt
lade fram forslag om ersdttning till vd och
koncernchef for beslut i styrelsen. Kommittén
forberedde dven riktlinjer for ersdttning till
ledande befattningshavare (koncernled-
ningen) for beslut i styrelsen, som ddrefter lade
fram riktlinjerna for godkdnnande av @rsstam-
man. Eftersom tva férdndringar skedde i kon-
cernledningen 2019, har Kompensationskom-
mittén dven beslutat om [6ner och STV till de
nya medlemmarna i koncernledningen.

Undersenare delen av 2019 granskade
Kompensationskommittén den nuvarande
strukturen for Idngsiktig rorlig ersattning och
ersdttningar till chefer, inklusive STV-mal
for 2020 for medlemmari koncernledningen
(forutom vd och koncernchef). De férslag om
lGngsiktig rorlig ersdttning och riktlinjer for
ersattning till koncernledningen som blev
resultatet av denna analys kommer att Idggas
fram fér godkdnnande av &rsstdmman 2020.

Merinformation om fast och rorlig ersdtt-
ning finns i Noter till koncernens bokslut —
not G2, "Information angdende styrelsemed-
lemmar och ledande befattningshavare” och
not G3, "Aktiebaserad ersdttning”, samtiden
"Rapport om ersdttningar” som finns bifogad
till drsredovisningen.

Teknik- och vetenskapskommittén

Teknik- och vetenskapskommitténs ansvar

innefattar féljande:

— Granska och forbereda for styrelsens dver-
vdgande och/eller beslut Grenden relate-
rade till teknikstrategi och planering for
koncernen, évervaka koncernens tekniska
ekosystem samt relationer och partnerskap

— Granska och forbereda for styrelsens dver-
vdgande och/eller beslut i Grenden som ror
vetenskap och geopolitisk paverkan.

Ledaméter i styrelsens kommittéer per den 31 december 2019

Ledaméter i styrelsens kommittéer

Kommittén for Audit
and Compliance

Eric A. Elzvik (ordférande)
Jan Carlson

Ronnie Leten (ordférande)

Nora Denzel
Torbjérn Nyman

Finanskommittén

Helena Stjernholm
Roger Svensson

Jacob Wallenberg

Kurt Jofs
Ronnie Leten
Kjell-Ake Soting

Kompensationskommittén

Ledamoteri Teknik-och
vetenskapskommittén

Teknik- och vetenskapskommittén bestdr av
fem styrelseledamater som utsdgs av styrel-
senisamband med arsstémman 2019:
Kristin S. Rinne (ordforande), Jan Carlson,
Nora Denzel, Kurt Jofs och Roger Svensson
(arbetstagarrepresentant). Styrelsen har
utsett styrelseledamoter till kommittén som
haromfattande erfarenhet inom teknik.

Teknik- och vetenskapskommitténs
arbete 2019

Teknik- och vetenskapskommittén hade fyra
moten under 2019. Ledaméternas ndrvaro
vid métena framgdr av tabellen pd sidan 147.
Under dret har Teknik- och vetenskaps-
kommittén granskat féljande utvalda fokus-
omrdaden:

— Al och datamanagering

— Kommunikationsndt for industrier

5G radiondt och system

Geopolitik och ekosystem

— Forskning och utveckling.

Teknik- och vetenskaps-
kommittén

Jon Fredrik Baksaas (ordforande)

Kristin S. Rinne (ordférande)
Jan Carlson

Nora Denzel

Kurt Jofs

Roger Svensson



Ericsson Arsredovisning 2019

Bolagsstyrning — Bolagsstyrningsrapport

147

Styrelseledamoternas motesndrvaro och styrelsearvoden 2019

Arvode enligt beslut vid drsstdmman 2019

Antal méten (i styrelse/kommittéer) som ledamoten deltagiti 2019

Kommittén Kompensa-  Teknik-och

Styrelse- Kommitté- for Audit and Finans-  tionskom- vetenskaps-
Styrelseledamot arvoden, SEKD arvoden, SEK Styrelsen Compliance  kommittén mittén  kommittén
Ronnie Leten 4075000 375000 17 3 10
Helena Stjernholm 1020000 175000 17 3
Jacob Wallenberg 1020000 175000 17 3
Jon Fredrik Baksaas 1020000 200000 13 10
Jan Carlson 1020000 425000 16 10 4
Nora Denzel 1020000 425000 16 9 4
Borje Ekholm -2 - 17
EricA. Elzvik 1020000 400000 17 10
Kurt Jofs 1020000 350000 16 10 4
Kristin S. Rinne 1020000 200000 15 4
Torbjérn Nyman 255003 15000 17 10
Kjell-Ake Soting 255003 15000 17 10
Roger Svensson 255003 10500 17 3 4
Per Holmberg 255003 - 17
Anders Ripa 255003 - 17
Loredana Roslund 255003 — 17
Totalt antal méten 17 10 3 10 4

1) Styrelseledaméter som inte dr anstdllda inom koncernen kan vdlja att erhdlla en del av styrelsearvodet (exklusive arvodet fér kommittéarbete) i form av syntetiska aktier.
2) Ersdttning till styrelseledamot som beslutas av bolagsstdmman dr endast for ledamoter som inte dr anstdllda och som vdljs av aktiedgarna.
3 Arbetstagarrepresentanternai styrelsen och deras suppleanter dr inte berdttigade till styrelsearvode, utan fari stdllet en ersattning om SEK 1 500 vardera for varje styrelseméte och kommittémate ddr de deltar.

Ersattning till styrelsens ledamoter

Valberedningen Idgger fram forslag for beslut
pa arsstdmman rérande styrelsearvoden till
ledamoter som inte dr anstdllda inom bolaget.

Arsstdmman 2019 beslutade i enlighet
med valberedningens férslag om arvoden till
icke anstdllda ledamoter for arbete i styrelsen
och i kommittéerna. Merinformation om sty-
relsearvoden 2019 finns i Noter till koncernens
bokslut — not G2, “Information angdende
styrelseledamoter och ledande befattnings-
havare”, i drsredovisningen.

Arsstdmman 2019 beslutade dven i enlig-
het med valberedningens férslag att en del
av arvodet for styrelseuppdraget ska kunna
betalas i form av syntetiska aktier. Med “syn-
tetisk aktie” avses en rdttighet att i framtiden

erhdlla utbetalning av ett kontant belopp som
motsvarar borskursen foren B-aktie i Ericsson
vid utbetalningstillfdllet. Ledamotens rdtt att
erhdlla utbetalning for tilldelade syntetiska
aktierinfalleri normalfallet efter publiceringen
av bolagets heldrsrapport under det femte
dret efter den bolagsstdmma ddr tilldelningen
av de syntetiska aktierna beslutades. Syftet
med att betala en del av styrelsearvodet i form
av syntetiska aktier dr att se till att styrelse-
ledaméternas intressen i storre utstrdckning
Overensstdmmer med aktiedgarnas. Mer
information om villkoren for syntetiska aktier
finnsikallelsen till arsstdmman 2019 samti
protokollet fran drsstdmman 2019, som finns
pa Ericssons webbplats.
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Styrelseledamater

Styrelseledaméter valda av Grsstimman 2019

Ronnie Leten

(invald 2018)

Styrelseordférande, ordférande i
Finanskommittén och ledamot
i Kompensationskommittén

Fodd 1956. Master of Science in
Applied Economics, University
of Hasselt, Belgien.

Nationalitet: Belgien

Styrelseordférande: Epiroc AB och
Piab.

Styrelseledamot: AB SKF.

Innehavi Ericsson: 100 000
B-aktierl), 128 452 kdpoptioner2)
samt 52 525 syntetiska aktier3).

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet
och 6vriga upplysningar:
Verkstdllande direktor och
koncernchef for Atlas Copco AB
2009-2017 och flera
ledningspositionerinom Atlas
Copcokoncernen 1997—2009 och
1985-1995. Tidigare befattningar
innefattar fabrikschef pa Tenneco
Automotive Inc., Belgien, 1995—
1997, och olika befattningarinom
General Biscuits 1979-1985.

Helena Stjernholm
(invald 2016)

Vice styrelseordférande,
ledamot i Finanskommittén

Fodd 1970. Civilekonomexamen,
Handelshdgskolan i Stockholm.

Nationalitet: Sverige

Styrelseledamot: AB
Industrivdrden, AB Volvo och
Sandvik AB.

Innehavi Ericsson:
20060 B-aktier) samt
32 672 syntetiska aktier3).

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet
och 6vriga upplysningar:
Verkstdllande direktdr och
koncernchef for AB Industrivdrden
sedan 2015. Deldgare i riskkapital-
bolaget IK Investment Partners
(2008-2015), med ansvar for
kontoret i Stockholm frdn 2011

till 2015. Investeringschef pd IK

Investment Partners (1998—-2008).

Tidigare erfarenhet som konsult for
Bain & Company (1997-1998).

Jacob Wallenberg
(invald 2011)

Vice styrelseordférande,
ledamot i Finanskommittén

Fodd 1956. Bachelor of Science in
Economics and Master of Business
Administration, Wharton School,
University of Pennsylvania, USA.
Reservofficerisvenska flottan.

Nationalitet: Sverige
Styrelseordférande: Investor AB.

Vice styrelseordférande: ABB Ltd.,
FAM och Patricia Industries.

Styrelseledamot: Knut och Alice
Wallenbergs Stiftelse och
Nasdag Inc.

InnehaviEricsson: 427 703
B-aktier ) samt 44 792 syntetiska
aktier3).

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet
och 6vriga upplysningar:
Styrelseordférande i Investor AB
sedan 2005. Verkstdllande direktor
och koncernchef for SEB 1997 och
styrelseordférande i SEB 1998—
2005. Executive Vice President och
finanschef for Investor AB 1990—
1993. Hedersordférande i IBLAC
(Shanghais borgmdstares
International Business Leaders
Advisory Council) och medlem i
styrgruppen i European Round Table
of Industrialists, vice ordférande

i Swedish-American Chamber of
Commerce US, medlem av Inter-
national Advisory Board of the
Atlantic Council, Washington DC,
medlem av International Business
Councilinom World Economic
Forum, Trilateral Commission samt
Advisory Board of Tsinghua
University.

Styrelseuppdragen samt uppgifterna om innehav i Ericsson som anges ovan dterspeglar situationen per den 31 december 2019.

1 Antalet aktier och ADS inkluderar innehav av ndrstaende, i férekommande fall.

2) Kopoptioner som utfdrdats av Investor AB som berdttigar till kép av B-aktier i Ericsson.

3) Arsstémman har varje ar sedan 2008 beslutat att en del av arvodet till styrelseledaméter ska kunna betalas i form av syntetiska aktier. Med “syntetisk aktie” avses en rdttighet att i framtiden erhdlla en utbetalning
som motsvarar bérskursen fér en B-aktie i Ericsson vid utbetalningstillfdllet. Mer information finns pé sidan 147.

Jon Fredrik Baksaas
(invald 2017)

Ordférande i
Kompensationskommittén

Fodd 1954. Master of Science in
Economics, NHH Norwegian
School of Economics & Business
Administration, Norge.

Nationalitet: Norge
Styrelseordférande: Statnett SA.

Vice styrelseordférande: DNV GL
Group AS.

Styrelseledamot: Svenska
Handelsbanken AB och Cloudberry
Partners AS.

InnehaviEricsson: 32 370
syntetiska aktier3).

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet
och 6vriga upplysningar:
Verkstdllande direktor och koncern-
chef for Telenor (2002—2015).
Tidigare befattningarinom
Telenorkoncernen sedan 1989,
ddribland vice verkstdllande direktor,
finanschef och verkstdllande direk-
tor for TBK AS. Tidigare befattningar
innefattar finanschef for Aker AS,
finansdirektor for Stolt Nielsen
Seaway AS och controllerinom

Det Norske Veritas, Norge och
Japan. Ledamot i styrelsen for GSMA
(2008—2016) och ordférande i
styrelsen for GSMA (2014—-2016).
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Jan Carlson
(invald 2017)

Ledamot i kommittén for Audit
and Compliance och ledamot i
Teknik- och vetenskapskommittén

Fodd 1960. Civilingenjorsutbildning,
Teknisk fysik och elektroteknik,
Linkopings universitet.

Nationalitet: Sverige

Styrelseordférande: Autoliv Inc.
och Veoneer Inc.

Styrelseledamot: BorgWarner Inc.

Innehavi Ericsson: 7 900 B-aktier)
samt 32 370 syntetiska aktier2).

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet
och évriga upplysningar:
Styrelseordfoérande samt
verkstdllande direktor och koncern-
chef for Veoneer Inc. sedan juni
2018. Verkstdllande direktor och
koncernchef fér Autoliv Inc.
2007-2018 och styrelseordférande
for Autoliv Inc. sedan 2014. Har
innehaft tidigare positionerinom
Autolivkoncernen sedan 1999,
ddribland chef for Autoliv Europe,
Vice President Engineering och
chef for Autoliv Electronics. Tidigare
befattningar innefattar verk-
stdllande direktor for Saab Combi-
tech och Swedish Gate Array.

Nora Denzel
(invald 2013)

Ledamot i kommittén for Audit
and Compliance och ledamot i
Teknik- och vetenskapskommittén

Fodd 1962. Master of Business
Administration, Santa Clara
University, USA. Bachelor of Science
in Computer Science, State
University of New York, USA.

Nationalitet: USA

Styrelseledamot: Advanced Micro
Devices Inc., NortonLifeLock Inc.,
Talend Inc. och Talend S.A.

Innehavi Ericsson:
3850ADS Y samt 13 301 syntetiska
aktier?2).

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet
och 6vriga upplysningar:
Tillférordnad koncernchef for
Outerwall Inc. (januari 2015—
augusti 2015). Senior Vice President
Big Data, Marketing and Social
Product Design och General
Manager for QuickBooks Payroll
Division (2008—2012). Tidigare
befattningar som Senior Vice
President och General Manager for
HP:s Global Software, Storage and
Consulting Divisions (2000—2006),
Senior Vice President Product
Operations vid Legato Systems
(forvarvat av EMC) samt ett antal
olika ingenjors-, marknadsforings-
och chefspositionerinom IBM. Ideell
styrelseledamot i Northern
California-avdelningen av National
Association of Corporate Directors
(NACD). Medlem av Advisory Board
of SUSE Linux.

Borje Ekholm
(invald 2006)

Verkstdllande direktér, koncernchef
och styrelseledamot

Fodd 1963. Civilingenjorsexamen i
elektroteknik, Kungliga Tekniska
Hogskolan, Stockholm. Master of
Business Administration, INSEAD,
Frankrike.

Nationalitet: Sverige och USA
Styrelseledamot: Alibaba Group.

Innehavi Ericsson:

21760 B-aktieroch 1 009 000
ADSY, 15 860 syntetiska aktier?)
samt 2 000 000 kopoptioner3).

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet
och 6vriga upplysningar:
Verkstdllande direktdr och koncern-
chef for Telefonaktiebolaget LM
Ericsson sedan 2017. Koncernchef
for Patricia Industries, en division
inom Investor AB (2015-2017).
Verkstdllande direktér och
koncernchef for Investor AB 2005—
2015. Tidigare chef for Investor
Growth Capital Inc. och New
Investments. Tidigare befattningar
pd Novare Kapital AB och McKinsey
& Co Inc. Hedersdoktor vid KTH.
Sedan 2017 medlem i styrgruppen
for Digital Communication
Governors inom World Economic
Forum samt medlem i

Bredbandskommissionen for hallbar

utveckling. Ledamot i
fortroenderddet i Choate Rosemary
Hall och ledamot i Swedish-
American Chamber of Commerce
New York.

Styrelseuppdragen samt uppgifterna om innehav i Ericsson som anges ovan dterspeglar situationen per den 31 december 2019.

1) Antalet aktier och ADS inkluderar innehav av ndrstdende, i forekommande fall.

2 Arsstdmman har varje &r sedan 2008 beslutat att en del av arvodet till styrelseledaméter ska kunna betalas i form av syntetiska aktier. Med “syntetisk aktie” avses en rdttighet att i framtiden erhdlla en utbetalning
som motsvarar borskursen for en B-aktie i Ericsson vid utbetalningstillfdllet. Mer information finns pd sidan 147.

3) Képoptioner som utfdrdats av AB Industrivarden (1 000 000 képoptioner) och Investor AB (1 000 000 képoptioner), som vardera berdttigar till kop av en B-aktie i Ericsson fran AB Industrivdrden respektive Inves-
tor AB (ytterligare information finns i Noter till koncernens bokslut — Not G2, “Information angdende styrelseledaméter och ledande befattningshavare” i Grsredovisningen).

Eric A. Elzvik
(invald 2017)

Ordférande for kommittén
for Audit and Compliance

Fodd 1960. Civilekonomexamen,
Handelshdgskolan i Stockholm.

Nationalitet: Sverige och Schweiz
Styrelseordférande: IP-Only.

Styrelseledamot: Fenix Marine
Services, Landis+Gyr Group AG, AB
Volvo och VFS Global.

Innehavi Ericsson:
10000 B-aktierd samt 10 788
syntetiska aktier2).

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet
och évriga upplysningar:
Finanschef och medlem av ABB-
koncernens Group Executive
Committee (2013-2017).
Finanschef forenheten ABB Discrete
Automation & Motion (2010-2012)
och for enheten Automation
Products (2006—2010). Tidigare
befattningarinom ABB sedan 1984,
ddribland chefspositionerinom
finans, foretagsforvdry och nya
investeringar. For ndrvarande senior
branschradgivare till EQT.
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Styrelseledamdter valda av Grsstimman 2019, forts.

Kurt Jofs

(invald 2018)

Ledamot i Kompensations-
kommittén och ledamot i Teknik-
och vetenskapskommittén

Fodd 1958. Civilingenjorsexamen,
Kungliga Tekniska Hogskolan,
Stockholm.

Nationalitet: Sverige

Styrelseordférande: Hogands AB,
Silver Resorts AB och Vesper Group.

Styrelseledamot: Feal AB.

Innehavi Ericsson: 50 000 B-aktier?)
samt 19 378 syntetiska aktier2).

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet
och 6vriga upplysningar:
Entreprendroch investerare med
omfattande erfarenhet fran olika
branscher. Tidigare befattningar
innefattar vice verkstdllande
direktdr och ansvarig for Ericssons
Networks-verksamhet 2003—-2008.
Verkstdllande direktor for
Segerstrdom & Svensson 1999—
2001. Verkstdllande direktor for
Linjebuss 1996—1999, och olika
befattningarinom ABB och Ericsson.

Styrelseuppdragen samt uppgifterna om innehav i Ericsson som anges ovan dterspeglar situationen per den 31 december 2019.

Kristin S. Rinne
(invald 2016)

Ordférande i Teknik- och
vetenskapskommittén

Fodd 1954. Bachelor of Arts,
Washburn University, USA.

Nationalitet: USA
Styrelseledamot: Synchronoss.
InnehaviEricsson: 22 514
syntetiska aktier?).

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet
och 6vriga upplysningar: Tidigare
Senior Vice President, Network
Technology, Network Architecture

&Planning, pd AT&T (2007—2014).

CTO pa Cingular Wireless (2005—
2007) samt VP Technology & New
Product Development pd Cingular
Wireless (2000—2005). Tidigare
befattningar pad Southwestern Bell
och SBC (1976-2000). Trustee for
Washburn University Foundation
samt styrelseledamot i Wycliffe
Associates. Medlem i Link Labs
Advisory Board.

1) Antalet aktier och ADS inkluderar nérstdendes innehav, i férekommande fall.

2) Arsstamman har varje dr sedan 2008 beslutat att en del av arvodet till styrelseledaméter ska kunna betalas i form av syntetiska aktier. Med “syntetisk aktie” avses en rdttighet
attiframtiden erhdlla en utbetalning som motsvarar borskursen fér en B-aktie i Ericsson vid utbetalningstillfdllet. Mer information finns pd sidan 147.
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Styrelseledamoter och suppleanter utsedda av arbetstagarorganisationer

l

Torbjérn Nyman Kjell-Ake Soting Roger Svensson

(utsedd 2017) (utsedd 2016) (utsedd 2011)
Arbetstagarrepresentant, ledamot i Arbetstagarrepresentant, ledamot Arbetstagarrepresentant. Ledamot
kommittén fér Audit and Compliance i Kompensationskommittén i Finanskommittén och i Teknik- och

vetenskapskommittén

Fodd 1961. Utsedd av LO. Fodd 1963. Utsedd av PTK. Fodd 1971. Utsedd av PTK.
Nationalitet: Sverige Nationalitet: Sverige Nationalitet: Sverige

Innehavi Ericsson: Innehavi Ericsson: Innehavi Ericsson:

31591 B-aktierd. 7 942 B-aktier D). 13901 B-aktierD).

Anstdlld sedan 1996. Arbetar som Anstdlld sedan 1996. Arbetar som Anstdlld sedan 1999. Arbetar som
ICT Strategic Product Managerinom Global SQA Managerinom Global Process Architect for Test
affdrsomrddet Networks. affdrsomrddet Networks. inom affdrsomradet Networks.

Anders Ripa Loredana Roslund Per Holmberg

(utsedd 2017) (utsedd 2017) (utsedd 2018)
Arbetstagarrepresentant — Arbetstagarrepresentant — Arbetstagarrepresentant —
suppleant suppleant suppleant

Fodd 1962. Utsedd av PTK. Fodd 1967. Utsedd av PTK. Fodd 1966. Utsedd av LO.
Nationalitet: Sverige Nationalitet: Sverige Nationalitet: Sverige
Innehavi Ericsson: 2 174 B-aktier Innehavi Ericsson: Innehavi Ericsson: Inget ).
samt 608 A-aktier V. 1954 B-aktier?. Anstdlld sedan 1996. Arbetar som
Anstdlld sedan 1998. Arbetar som Anstdlld sedan 1994. Arbetar som produktutvecklingschef inom
sdkerhetsradgivare for verksamhets- projektledare inom R&D inom affgrsomrdadet Networks.
kritiska och privata ndtverk inom affdgrsomradet Networks.

affdrsomrédet Networks.

Borje Ekholm var den enda styrelseledamoten som ingick i Ericssons operativa ledning under 2019.

1) Antalet aktier och ADS motsvarar innehavet per 31 december 2019 och inkluderar ndrstdendes innehav, i forekommande fall.
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Ledning

Den verkstdllande direktéren/ koncern-

chefen och koncernledningen

Styrelsen utser vd och koncernchef samt vice

verkstdllande direktdrer. Vd och koncernchef

ansvarar for den dagliga verksamheten

med stod av évriga koncernledningen

(dven "Executive Team”).

Koncernledningens roll dr att:

— Definiera koncernens strategier och riktlin-
jer, genomfora bolagets agenda och bygga
en stark foretagskultur

— Faststdlla mal for de operativa enheterna,
fordela resurser och félja upp enheternas
resultat

— Uppna operativ excellence och globala
synergieffekter med hjdlp av en effektiv
organisation i koncernen.

Organisationsstrukturen omfattar fyra affdrs-
omraden, fem geografiska marknadsomrdden
och ett antal understodjande koncernfunktioner.

Affarsomrddena ansvarar for att utveckla
konkurrenskraftiga, produktledda affdrs-
|6sningar som omfattar bdde produkter och
tjdinster, samt for att investera i forskning och
utveckling for tekniskt och kostnadsmdssigt
ledarskap.

Marknadsomrddena ansvarar for att sdlja
och leverera kundldsningar. Resurser flyttas
ndrmare kunderna for att na ledande positio-
ner pd kritiska marknader.

Ericsson Group Management System

L

Krav och férvdntningar

Koncernfunktionerna ansvarar for att
tillhandahdlla effektivt stéd till marknads- och
affdrsomrédena for att driva synergieffekter
och likrikta arbetssdtt inom olika enheter samt
for att driva koncernens dagordning.

Koncernledningen perden 31 december
2019 presenteras pd sidorna 156—159.

Ersdttning till koncernledningen
Riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare (koncernledningen) godkdndes
av drsstdmman 2019. Mer information om
fast och rorlig ersattning finns i Rapport om
ersdttningar samt i Noter till koncernens
bokslut — not G2, “Information angdende
styrelseledaméter och ledande befattnings-
havare”, i Grsredovisningen.

Ericssons globala ledningssystem

Ericsson har ett globalt ledningssystem,

Ericsson Group Management System (EGMS).

Det anvdnds for att skapa kundngjdhet, stédja

foretagskulturen och for att sdkerstdlla att

verksamheten leds pd ett sGtt som gor att:

— Deviktigaste intressenternas (kunders,
aktiedgares och medarbetares) mal
uppfylls

— Verksamheten bedrivs inom faststdllda
ramar for risktagande och med tillforlitlig
intern kontroll

— Gdllande lagstiftning, noteringskrav och
bolagsstyrningskoder efterlevs och att
bolaget uppfyllersitt samhdllsansvar.

Kunder
Nyckelintressenter
Affdrsmiljo

Ledning och kontroll
Styrdokument
Roller och ansvar
Operativ modell

l T

Ericssons affdrsprocesser

Organisation och resurser

Kultur

EGMS drett ramverk av regler och krav for
Ericssons verksamhet som uttrycks i form

av bolagsstyrningsstrukturer, arbetssatt,
processer, organisationsbeskrivningar,
riktlinjer, direktiv och instruktioner. Detta
ledningssystem tillampas i Ericssons globala
verksamhet. Den konsekventa utformningen
och den globala réckvidden dr avsedda att
skapa fortroende for hur Ericsson arbetar.
EGMS baseras pd ISO 9001 (den interna-
tionella standarden for kvalitetshanterings-
system), men har utformats som ett dynamiskt
styrningssystem sd att Ericsson kan anpassa
systemet efter fordndrade krav och forvdnt-
ningar, bland annat ny lagstiftning och krav
frén kunder och andra intressenter. Ericsson
implementerar externa krav forst efter nog-
grann analys och efter att de harsattsiniett
sammanhang relevant for Ericsson.

EGMS bestdrav tre huvudelement:
— Ledning och kontroll

— Ericssons affdrsprocesser

— Organisation och resurser.

Ledning och kontroll
Ericssons strategiprocess omfattar hela ked-
jan frén business intelligence och strategiska
prognoser till inforlivande av utvecklade stra-
tegieri mdl och program i koordinerade cykler.
Koncernovergripande riktlinjer, direktiv och
instruktioner styr organisationens verksamhet
och utgdr grundstenar for ledning och styrning

Tillfredsstdllelse genom
leverans av vdrde
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inom Ericsson. Dessa riktlinjer, direktiv och
instruktioner innefattar bland annat en affdrs-
etisk kod, en uppférandekod for affdrspartners
och direktiv for redovisning och finansiell
rapportering for att uppfylla externa rappor-
teringskrav. Ericsson haren Group Steering
Documents Committee som arbetar med att
samordna riktlinjer och direktiv med koncer-
nens strategier, vdrderingar och strukturer.

Ericssons affdrsprocesser

Ericssons affdrsprocesser dren uppsdttning
definierade koncernomfattande processer
som integrerats i EGMS. De beskriver hur
Ericsson levererar vdrde till kunder, bade pro-
aktivt och pa begdran. Ericssons affdrsproces-
ser erbjuder funktioner for att omsdtta kunder-
nas krav i definierade produkter, I6sningar och
tjéinster som Ericsson tillhandahaller.

Organisation och resurser

Ericsson har tva dimensioner: den operativa
strukturen och den legala strukturen. I den
operativa strukturen samordnas ansvars-
omraden och befogenheter oberoende av
nationsgrdnser, och processflédena stods
genom grdnsoverskridande verksamhet.
Inom denna struktur organiseras Ericsson i
koncernfunktioner, segment, affdrsomrdden
och marknadsomrdden. Den legala strukturen
utgor grunden for legala krav och ansvarsom-
raden, samt for skatterapportering och annan
lagstadgad rapportering. Ericssonkoncernen
innefattar dver 200 juridiska personer med
omkring 80 filialer som dr representerade
(genom juridiska personer, filialer och repre-
sentationskontor) i dver 150 Idnder.

Chief Compliance Officer

Ericsson har en Chief Compliance Officer som
leder Compliance Office och som ansvarar

for Ericssons program for etik och regelef-
terlevnad, med speciellt fokus pa regelverk
avseende antikorruption, konkurrensbe-
grdnsningar samt penningtvatt. Compliance
Office bestar av ett flertal heltidsarbetande
compliance officers som rapporterar till Chief
Compliance Officer och som hanterar bolagets
program for etik och regelefterlevnad fran
sina respektive jurisdiktioner. Dartill har alla
anstdllda en viktig roll for att tillforsdkra regel-
efterlevnanden inom koncernen. Chief Comp-
liance Officer rapporterar till chefsjuristen och
har dven en extraordindr rapporteringslinje
till Kommittén for Audit and Compliance.
Ericssons antikorruptionsprogram granskas
och utvdrderas regelbundet av kommittén

for Audit and Compliance. En hog niva av
engagemang avseende regelefterlevnad

fran hoga chefer och styrelsen dr viktigt for
att tillforsdkra att programmet for etik och
regelefterlevnad fortsatter vara en prioritering
forkoncernen.

Insiderkommitéen

Ericsson harinrdttat en Insiderkommitté
foratt gora bedéomningar relaterade till
offetliggérande av insiderinformation.
Insiderkommittén bestdr av chefsjuristen,
finansdirektéren och marknads- och kommu-
nikationsdirektoren.

Revisioner, utvdrderingar och certifiering
Syftet med revisioner och utvdrderingar dr att
faststdlla en nivé av efterlevnad av tilldmpliga
regelverk och samla vérdefull information

for att mojliggora forstdelse, analyser och
kontinuerliga forbdttringar. Ledningen foljer
upp efterlevnaden av riktlinjer, direktiv och
processer genom interna sjdlvutvdrderingar
inom respektive enhet. Dessa kompletteras
med interna och externa revisioner och utvér-
deringar.

Pd grund av krav fran kunder och andra
externa intressenter mdste Ericsson i vissa
fall besluta om certifiering for att bibehalla
sin konkurrenskraft. Certifiering innebdr att
Ericssons tolkning av standarder eller krav
bekraftas genom att en utomstdende part
goren utvdrdering.

Eftersom EGMS dr ett globalt system
utfdrdas koncerndvergripande certifikat
av ett utomstdende certifieringsorgan som
intyg for att systemet dr effektivt inom hela
organisationen. Ericsson dr for ndrvarande
globalt certifierat i enlighet med ISO 9001
(kvalitet), ISO 14001 (miljo), OHSAS 18001
(hdlsa och sdkerhet) och ISO 27001 (infor-
mationssdkerhet). Vissa utvalda enheterinom
Ericsson drocksé certifierade enligt TL 9000
(telekomspecifik standard). EGMS utvdrderas
ocks@ inom ramen fér den revisionsplan som
Ericssons internrevisionsfunktion foljer.

Ericssons externa revision utfors av
PricewaterhouseCoopers AB, och revision av
ISO- och ledningssystemet utférs av EY Certi-
fyPoint. Interna revisioner utférs av bolagets
internrevisionsfunktion, som rapporterar till
kommittén for Audit and Compliance.

Genom ett riskbaserat tillvdgagdngssatt
granskar Ericsson leverantorer for att sdker-
stdlla att de foljer Ericssons uppférandekod
for affdrspartners, vilken innehaller regler som
Ericssonkoncernens leveranttrer mdste folja.

Riskhantering

Hanteringen av operativa risker pd Ericsson dr
integrerad i olika affdrsprocesser och kontrol-
ler, till exempel beslutsspdrrar och krav pé
godkdnnande. Vissa typer av processoverskri-
dande risker samordnas centralt, sGsom risker
som ror informationssdkerhet, IT-sdkerhet,
ansvarsfullt féretagande samt antikorruption
och mutor. Hanteringen av finansiella risker
styrs av en policy pa@ koncernnivd och utfors av
funktionerna for treasury och kundfinansie-
ring. Ytterligare information om hantering av
finansiella risker finns i Noter till koncernens
bokslut — not F1, “Finansiell riskhantering”, i
drsredovisningen.

Risk-
styrning &
riskkultur

Risk &
strategi

ERM-
processen

Risk-
kommunikation
& rapportering

Ericssons ramverk Enterprise Risk Manage-
ment (ERM) dren integrerad del av Ericssons
ledningssystem. Syftet med ERM-ramverket
dr att starka koncernens styrning genom att
integrera riskhantering med utformningen och
genomfdrande av koncernens strategi.

ERM-ramverket dr utformat for att upp-
rdtta en dndamalsenlig och effektiv riskhante-
ring, det vill sdga osdkerheten vad gdller att nd
bolagets strategiska mdl. Ramverket tillhan-
dahaller metoder for att identifiera, utvdrdera
och behandla riskerna, samt for att skapa
samsyn betrdffande bolagets riskaptit och
risktolerans. ERM-ramverket baseras pa fem
element, enligt illustrationen ovan och beskriv-
ningen nedan. Det anvdnds i hela Ericssons
verksamhet och tdcker alla affGrsomrdden,
marknadsomrdden och koncernfunktioner.
Ramverket utgor de minimikrav som enhe-
terna mdste uppfylla for att ha en gemensam
grund for ERM, vilket mojliggor transparens
och riskoversyn.
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Riskstyrning och riskkultur

Ericsson har definierat en ERM-strategi med
syfte att genomféra transformation inom
ndagra fokusomrdden, till exempel riskkultur,
risk som input till strategiutveckling och en
samordnad férsdkran av arbetet med strategi,
risk och kontroll, sé kallad aligned assurance.

Riskstyrning

Varje linjechef ansvarar fér att hantera de
risker som uppstdrinom respektive ansvars-
omrdde. Ansvaret for bolagets priméra risker
fordelas sedan pd medlemmar i koncernled-
ningen. Funktionen Group Risk Management
ansvarar for genomférandet av ERM-strategin
och ERM-aktiviteter pa koncernnivd. Ansvarig
for varje koncernfunktion, marknadsomrdade
och affdrsomrdde ska utse en eller flera riskan-
svariga till att genomféra riskarbetet inom
enheten, och har ansvaret for dversyn av ERM
i respektive enhet. Finansdirektoren ansvarar
for dversynen av ERM, och styrelsen samt
kommittén fér Audit and Compliance ansvarar
for att granska att ERM dr effektivt och dnda-
mdlsenligt.

Riskkultur

Ericssons riskkultur Gr den attityd, det upptrd-
dande och den forstdelse om risk som paver-
kar beslutsfattande. For att Ericsson ska kunna
hantera sina risker centralt och sjdlvstdndigt
behdvs en stark och riskmedveten riskkultur p&
alla niv@eriorganisationen, och det Grviktigt
att ha rdtt resurser for att sdkerstdlla att de

ERM-processen

Funktionen Group Risk Management

Riskidentifiering uppifrdn och ner

krav som anges i ramverket kan uppfyllas,
overvakas och stédjas pd ett Idmpligt satt.

Risk och strategi

Ericssons riskhanteringsaktiviteter gar hand
i hand med utveckling och genomférande
av Ericssons affdrsplaner och funktionella
strategier.

ERM-processen

ERM-processen (illustrerad nedan) gdller for
hela koncernen och for alla roller med ansvar
gdllande riskhanteringsaktiviteter. Fokus
ligger pd att f& koncernfunktionerna, mark-
nadsomrddena och affdrsomrddena att pd ett
tydligt satt koppla sina risker till strategiska
mal och ansvar for beslutsfattande. Processen
tdcker Gven de aktiviteter som styrs centralt av
funktionen Group Risk Management.

Riskhanteringsplanering
Riskhanteringsplanering gors i samarbete
mellan riskansvariga i koncernfunktionerna,
marknadsomrddena, affdrsomrddena och
funktionen Group Risk Management.

Riskidentifiering — nedifrén och upp

Aktuella risker inom ansvarsomrddet for res-
pektive koncernfunktion, marknadsomrdde
och affdrsomréde identifieras i en nedifran och
upp-riskidentifieringsprocess. Riskansvarig
inom respektive enhet engagerar ledningen
och ldmpliga intressenter i organisationeni
arbetet med att identifiera risker. Ericssons

Konsolidering av koncernens risker

Risk Universe (illustrerad pd sidan 155)
anvdnds som inspiration for att identifiera
risker som uppkommer och sdkerstdlla att
enhetens riskregister tdcker alla tilldmpliga
riskomraden. Nedifran och upp-riskidentifie-
ringsprocessen dr ndra kopplad till uppifran
och ned-riskidentifieringsprocessen, enligt
beskrivningen nedan. Mer information om
risker relaterade till Ericssons verksamhet
finns under kapitlet Riskfaktorer i Grsredovis-
ningen.

Riskanalys

Péverkan fran en identifierad risk uppskattas
utifran fyra perspektiv; ekonomi, strategi,
arbetsmiljo och anseende. Nyckelriskerna for
en enhet presenteras i en riskkarta (exempel
finns pd sidan 155). Riskkartan visar paverkan
och sannolikhet for varje nyckelrisk och gor det
mojligt att jamfora alla typer av risker och
underldtta prioritering.

Riskbehandling

Foridentifierade och relevanta risker vdljs ett
behandlingsalternativ, det vill sdga att und-
vika eller acceptera risken, minska riskens
sannolikhet eller pdverkan, eller att 6ka risken
for att pd s@ satt kunna utnyttja en mojlighet.
Ndr behandlingsplanen implementerats ska
dess effektivitet utvdrderas I6pande, och
beslut ska fattas om det behdvs korrigerande
datgdrder.

Identifiering av primdra risker

Group Function/Market Area/Business Area Risk Manager

Riskhanterings-
planering

Riskidentifiering
nedifrdn och upp

Riskanalys

Riskbehandling

Riskkvittering

:

Ericssons strategiutveckling & genomférandeprocess
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Riskkvittering

Riskkvitteringen innefattar en process ddr
riskerna, inklusive ansvaret for att hantera
risker och behandlingsplaner, kvitteras av
enhetens ledningsgrupp och koordineras inom
koncernen. Detta sker i en workshop med
behorig ledningsgrupp och chefen fér funktio-
nen Group Risk Management. Denna work-
shop arrangeras av enhetens riskansvarig.

Riskidentifiering — uppifrdn och ned

Vid uppifrdn och ned-riskidentifiering genom-
for funktionen Group Risk Management inter-
vjuer med hégre chefer och externa experter
forattidentifiera och precisera de risker
Ericsson stdlls infor, detta med stdd frén bola-
gets Risk Universe.

Konsolidering av koncernens risker
Funktionen Group Risk Management arbetar
med att identifiera mojligheter att konsolidera
risker baserat pd gemensamma egenskaper,
till exempel liknande behandlingsplaner eller
bakomliggande orsaker. Dessutom arbetar
funktionen Group Risk Management med att
identifiera och [dmna Gver ansvaret for de
konsoliderade koncernriskerna till IGmplig
enhet for vidare analys och behandling.

Identifiering av primdra risker

Ericssons primdra risker definieras som kon-
cernens viktigaste identifierade risker. Ansva-
ret for varje sadan risk tilldelas en medlemi
koncernledningen, och ges ytterligare upp-

Risk Universe

Immaterialrdtt Kvalitet

Intern

Personal
regelefterlevnad

Bokféring Finanser

Cyber &

Fusioner & forvarv . / "
informationssdkerhet

Kommunikation Cropaihifls

& marknadsféring

Inkop & logistik Produkter & tjdnster

mdrksamhet i form av analys och rapporte-
ring. Funktionen Group Risk Management
identifierar potentiella primdra riskeri
Ericssons riskregister i samarbete med ansva-
riga enheter och koncernledningen.

Riskkommunikation och rapportering
Riskrapportering

Riskansvariga koordinerar regelbunden rap-
portering av nyckelriskernas status till led-
ningsgrupperna i respektive enhet. Varje
enhets riskregister rapporteras ocksa till funk-
tionen Group Risk Management som en del av
koncernens riskkonsolidering och val av pri-
méira risker. Aven om formell rapportering till
funktionen Group Risk Management endast
drobligatorisk en géng per ar, mdste risker
som identifieras utanfor rapporteringscykeln,
och som potentiellt kan vara betydelsefulla pa
koncernniva, eskaleras till funktionen Group
Risk Management ndr de identifieras.

Chefen for funktionen Group Risk Manage-
ment rapporterar regelbundet status foriden-
tifierade primdra risker till koncernledningen
och kommittén for Audit and Compliance.
Dessa rapporter innefattar en dversiktlig risk-
karta och en merdetaljerad rapportering av
primdra risker och relevant behandling.

Riskkommunikation
Effektivkommunikation dr viktig for att
anstdllda ska kunna dela information, arbeta
tillsammans och ge varandra stdd i hantering
av risker inom verksamhetens alla omraden.

Konkurrens

Extern

regelefterlevnad

Sdkerhet, trygghet
och kontinuitet

Kunder

Projektutférande

Sannolikhet

Mycket hog

Hog

Alla som arbetar med riskhantering hari
uppdrag att skapa medvetenhet, forbdttra
kunskapen och pd ett positivt sdtt paverka
beteendet hos bade interna och externa
intressenter gdllande riskhanteringsfragor
och relaterade krav. Ericsson har upprdttat ett
Group Risk Council for att underldtta koordi-
nation inom koncernen, forbdttringar av ERM-
ramverket och hanteringen av verkliga risker.
Ansvarig for Group Risk Management dr
ordférande i koncernrisk-rddet, dér alla risk-
ansvariga deltar.

Uppféljning av ERM

Funktionen Group Risk Management
tillhandahaller utvdrderingskrav gdllande
riskhantering till den interna ISO 9001 -utvdr-
deringsprocessen och féljer upp de interna
utvdrderingsresultaten. Funktionen Group
Risk Management granskar dven interna och
externa revisionsresultat, och arbetar for att
hantera identifierade svagheter som ett led

i det fortlopande arbetet med att forbdttra
ERM-ramverket.

Riskkarta
A

»

Lég Medel Hog Mycket hog

Paverkan

Tllustrationen visar exempel pd en riskkarta som anvénds
vid presentation av nyckelrisker i en enhet.
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Medlemmarikoncernledningen (Executive Team)

Borje Ekholm

Verkstdllande direktéroch
koncernchef sedan 2017

Fodd 1963. Civilingenjorsexamen
i elektroteknik, Kungliga Tekniska

Hogskolan, Stockholm. Master of

Business Administration, INSEAD,
Frankrike.

Nationalitet: Sverige och USA

Styrelseledamot:
Telefonaktiebolaget LM Ericsson
och Alibaba Group.

Innehavi Ericsson: 1

21760 B-aktier och 1 009 000 ADS,
15 860 syntetiska aktier samt
2000000 képoptioner?).

Bakgrund: Koncernchef for Patricia
Industries, en division inom Investor
AB (2015-2017). Verkstdllande
direktor och koncernchef for Investor
AB 2005—2015. Tidigare chef for
Investor Growth Capital Inc. och
New Investments. Tidigare
befattningar p& Novare Kapital AB
och McKinsey & Co Inc. Sedan 2017
medlem i styrgruppen for Digital
Communication Governors inom
World Economic Forum samt
medlem i Bredbandskommissionen
for hallbar utveckling. Ledamot i
fortroenderddet i Choate Rosemary
Hall och styrelseledamot i Swedish-
American Chamber of Commerce i
New York.

Andringar i koncernledningen

— 1september 2019 utsdgs Fadi Pharaon till chef fér marknadsomrdadet Mellandstern & Afrika. Han ersatte Rafiah Ibrahim.

Fredrik Jejdling

Vice verkstdllande direktéroch chef
fér affdrsomrdde Networks (sedan
2017), samt chef fér segmentet
Networks

Fodd 1969. Master of Science i
Economics and Business
Administration, Handelshogskolan
i Stockholm.

Nationalitet: Sverige

Styrelseledamot: Teknikforetagen
och Svenskt Ndringsliv.

Innehavi Ericsson: )
14 522 B-aktier.

Bakgrund: Senior Vice President och
chef for affdrsenheten Network
Services (2016—2017). Har haft
olika befattningarinom kommer-
siella och finansiella verksamheter,
bland annat chef for region Afrika
soder om Sahara, chef for region
Indien och chef fér Sales och
Finance inom affdrsenheten Global
Services. Tidigare befattningar
innefattar ledande befattningar pa
LUX Asia Pacific och Tele2 Group.

MajBritt Arfert

Senior Vice President,
personaldirektor och chef fér
koncernfunktionen People (sedan
2017)

Fodd 1963. Examen
Forvaltningslinjen med
personalvetenskaplig inriktning,
Goteborgs universitet.

Nationalitet: Sverige
Styrelseledamot: Inget.

InnehaviEricsson: 1)
22 645 B-aktier.

Bakgrund: Tillférordnad personal-
direktor och chef for koncernfunk-
tionen Human Resources (2016—
2017). Personaldirektor pd Ericsson
Sverige (2015—-2017). Tidigare Vice
President och personaldirektorinom
affdrsenheten Support Solutions
(2007—-2015). Har ocksa tidigare
innehaft flera olika befattningar
inom personal (Human Resources),
ddribland chef for Human Resources
inom Sony Ericsson i Tyskland
(2001-2004).

— 10juni 2019 utsdags Stella Medlicott till marknads- och kommunikationsdirektor. Hon ersatte Helena Norrman.

Styrelseuppdragen samt uppgifterna om innehav i Ericsson som anges ovan aterspeglar situationen per 31 december 2019.

1) Antalet aktier och ADS inkluderar nérstdendes innehav, i férekommande fall.

2) Képoptioner som utfdrdats av AB Industrivarden (1 000 000 képoptioner) och Investor AB (1 000 000 kdpoptioner), som vardera berdttigar till kop av en B-aktie i Ericsson frdn AB Industrivédrden respektive
Investor AB (ytterligare information finns i Noter till koncernens bokslut — not G2, “Information angdende styrelseledaméter och ledande befattningshavare” i arsredovisningen).

Arun Bansal

Senior Vice President och chef fér
marknadsomrddet Europa och
Latinamerika (sedan 2017)

Fodd 1968. Bachelor of Engineering
(Electronics), University of Jiwaji,
Indien, och Postgraduate Diploma
in Marketing fran Indira Gandhi
National Open University, Indien.

Nationalitet: Indien

Styrelseledamot: OPCOM Cables
Sdn Bhd.

InnehaviEricsson: 1)
14 126 B-aktieroch 17 636 ADS.

Bakgrund: Senior Vice President
och chef for affdrsenheten Network
Products (2016—2017). Kom till
Ericsson 1995 och har haft olika
chefsbefattningarinom bolaget,
ddribland Senior Vice President och
chef for affdrsenheten Radio, chef
for region Sydostasien och Oceanien
samt Country Manager i Indonesien
och Bangladesh. Har dven arbetat

i Sverige, USA, Malaysia och
Singapore.
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Xavier Dedullen

Senior Vice President, chefsjurist,
chef for koncernfunktionen Legal
Affairs and Compliance och sekre-
terare i styrelsen for Telefonaktie-
bolaget LM Ericsson

(sedan 2018)

Fodd 1964. Master of Laws (LL.M),
New York University School of Law,
USA, Master of Laws (Lic. Jur), KU
University of Leuven, Belgien, och
Bachelorin Law, Facultés Notre
Dame de la Paix, Belgien.

Nationalitet: Belgien
Styrelseledamot: Inget.

Innehavi Ericsson: V)
Inget.

Bakgrund: Tidigare Group General
Counsel Holcim Ltd (numera
LafargeHolcim) (2013—-2018) med
ansvar forenheterna Legal och
Compliance, baserad i Schweiz.
Harinnehaft ett antal ledande
positioner, senast som Vice
President International for Legal
and External Affairs och andra
chefspositionerinom Verizon
Business (2004—2013), med bas

i Storbritannien och Hong Kong med
ansvar for EMEA och APAC. Tidigare
befattningarinnefattar arbete inom
telekom, bankvdsendet och
kraftindustrin, med bas i
Storbritannien och Schweiz.
Karridren inleddes pa en advokat-
byra i New York.

Erik Ekudden

Senior Vice President, Chief
Technology Officer (sedan 2018)
och chef fér koncernfunktionen
Technology (sedan 2018)

Fodd 1968. Civilingenjorsexamen
i elektroteknik, Kungliga Tekniska
Hogskolan, Stockholm.

Nationalitet: Sverige
Styrelseledamot: Inget.

Innehavi Ericsson: D
18 195 B-aktier och 6 686 ADS.

Bakgrund: Tidigare Chief
Technology Officer och chef

for Technology & Architecture inom
koncernfunktionen Technology and
Emerging Business (juli 2017—mars
2018). Borjade pa Ericsson 1993
och har haft flera olika chefsbefatt-
ningar sedan dess, till exempel chef
for Technology Strategy, Chief
Technology Officer for Americasi
Santa Clara i USA samt chef for
Standardization & Industry.
Ledamot i Kungliga Ingenjorsveten-
skapsakademien (IVA).

Niklas Heuveldop

Senior Vice President och chef fér
marknadsomrddet Nordamerika
(sedan 2017)

Fodd 1968. Civilingenjérsexamen
i Industrial Engineering and
Management, Linkdpings
Tekniska Hogskola.

Nationalitet: Sverige

Styrelseledamot: Swedish-
American Chamber of Commerce i
New York samt CTIA, bransch-
organisationen for mobil och tradlos
kommunikation i USA.

Innehavi Ericsson: 1)
4732 B-aktier och 13 585 ADS.

Bakgrund: Senior Vice President,
Chief Strategy Officer och chef for
koncernfunktionen Technology &
Emerging Business (april 2017—
mars 2018). Tidigare Chief
Customer Officer och chef for
koncernfunktionen Sales (2016—
2017). Har innehaft flera seniora
chefsbefattningari Europa och
Amerika, bland annat som chef for
Global Customer Unit AT&T och
chef fér marknadsenheten Central-
amerika och Karibien. Tidigare
befattningar utanfér Ericsson
innefattar vd pa ServiceFactory
och COO pda WaterCove Networks.

Styrelseuppdragen samt uppgifterna om innehav i Ericsson som anges ovan dterspeglar situationen per den 31 december 2019.
1) Antalet aktier och ADS inkluderar nérstdendes innehav, i férekommande fall.

Chris Houghton

Senior Vice President och chef fér
marknadsomrddet Nordostasien
(sedan 2017)

Fodd 1966. Bachelor of Law,
Huddersfield Polytechnic,
Storbritannien.

Nationalitet: Storbritannien
Styrelseledamot: Inget.

InnehaviEricsson: 1)
33761 B-aktier.

Bakgrund: Chef fér region
Nordostasien (2015—2017). Har
dven tidigare haft ledande befatt-
ningar pa Ericsson, innefattande
chef forregion Indien, chef for
Customer Unit Storbritannien och
Irland samt olika ledande befatt-
ningarinom Ericsson i Kina, Ungern,
Indien, Irland, Japan, Sverige och
Storbritannien.
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Medlemmari koncernledningen (Executive Team), forts.

Jan Karlsson

Senior Vice President och chef fér
affdrsomrddet Digital Services
(sedan 2018), samt chef fér
segmentet Digital Services

Fodd 1966. Examenii
foretagsekonomi, ESSEC Business
School, Frankrike.

Nationalitet: Sverige
Styrelseledamot: Inget.

InnehaviEricsson: 1)
691 B-aktieroch 5883 ADS.

Bakgrund: Tillférordnad chef for
affdrsomrddet Digital Services,
februari—juli 2018. Tidigare chef
for Solution Area BSS inom affdrs-
omrddet Digital Services. Jan
Karlsson borjade pa Ericsson i
borjan av 2017 och vartidigare
koncernchef for DigitalRoute, en
oberoende mjukvaruleverantor
med fokus pd insamling och for-
behandling av data inom operators-
segmentet och andra branscher.

Peter Laurin

Senior Vice President och chef for
affdrsomrdadet Managed Services
(sedan 2017), samt chef fér
segmentet Managed Services

Fodd 1971. Civilingenjorsexamen,
Chalmers Tekniska Hogskola, och
Master of Business Administration,
Handelshogskolan i Goteborg.

Nationalitet: Sverige
Styrelseledamot: ByggVesta AB.

InnehaviEricsson: 1
2 091 B-aktier.

Bakgrund: Tidigare chef for region
Nordeuropa och Centralasien.
Tidigare chefsbefattningarinom
Ericsson innefattar chef for Ericssons
Global Customer Unit Vodafone
(2013—-2016) och andra lednings-
befattningari Nordamerika, Asien
och Europa. Tidigare befattningar
utanfor Ericsson innefattar posi-
tionerinom Arthur D. Little och
Mediatude Ltd.

Stella Medlicott

Senior Vice President, marknads-
och kommunikationsdirektér samt
chef for koncernfunktionen
Marketing

and Corporate Relations

(sedan 10juni 2019)

Fodd 1969. Filosofie
kandidatexamen i
samhdllsvetenskap frdn Lincoln
universitet (vid den tiden kdnt som
University of Humberside),
Storbritannien, samt Postgraduate
Diploma i Marknadsféring,
Chartered Institute of Marketing,
Storbritannien.

Nationalitet: Storbritannien
Styrelseledamot: Inget.

Innehavi Ericsson: 1)
6 479 B-aktier.

Bakgrund: Vice President,
Marketing & Communications and
Government & Industry Relations,
for marknadsomrddet Europa och
Latinamerika, juli 2017 —juni 2019.
Tidigare Chief Marketing Officer,
Red Bee Media, som Ericsson
forvdarvade i maj 2014. Hon har dver
25 drs erfarenhet inom
marknadsforing i storre IT-,
telekom- och medieféretag,
inklusive tva d&r pa Technicolor som
som VP Marketing och tio &r pd
Siemens Communications som
Global VP Marketing.

Styrelseuppdragen samt uppgifterna om innehav i Ericsson som anges ovan dterspeglar situationen per den 31 december 2019.
1 Antalet aktier och ADS inkluderarinnehav av ndrstdende, i forekommande fall.

Carl Mellander

Senior Vice President, finansdirektor
och chef fér koncernfunktionerna
Finance och Common Functions
(sedan 2017)

Fodd 1964. Filosofie
kandidatexamen i ekonomi,
Stockholms Universitet.

Nationalitet: Sverige

Styrelseledamot: International
Chamber of Commerce (ICC)
i Sverige.

Innehavi Ericsson: 1)
33461 B-aktier.

Bakgrund: Tillférordnad
finansdirektor och chef for
koncernfunktionen Finance och
Common Functions (juli2016—
mars 2017) Har tidigare innehaft
olika befattningarinom finans och
business control pd Ericsson,
ddribland Vice President och chef
for Treasury samt finanschef for
regionen Vdst- och Centraleuropa.
Tidigare befattningarinnefattar
positioner som finanschef / CFO
inom telekomoperatérer samt
forsvarsbranschen.
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Nunzio Mirtillo

Senior Vice President och chef fér
marknadsomrddet Sydostasien,
Oceanien och Indien (sedan 2017)

Fodd 1961. Masterin Electronic
Engineering, Sapienza University,
Italien.

Nationalitet: Italien
Styrelseledamot: Inget.

InnehaviEricsson: 1)
37 888 B-aktier.

Bakgrund: Tidigare chef for
regionen Medelhavsomradet.
Tidigare chefsbefattningarinom
Ericsson innefattar bland annat
chef for Sales i Vasteuropa inom
affdrsenheten Networks, chef

for Business Operations inom
marknadsenheten Syddstra Europa
samt kundansvarig for Wind Italien,
Vodafone Italien och andra kunder.

Fadi Pharaon

Senior Vice President och chef fér
marknadsomrddet Mellandstern &
Afrika (sedan 1 september2019)

Fodd 1972. Civilingenjorsexamen i
datavetenskap fran Kungliga
Tekniska Hogskolan, Sverige samt
en MBA frdn Heriot Watt University,
Edinburgh Business School,
Skottland.

Nationalitet: Sverige och Libanon
Styrelseledamot: Inget.

Innehavi Ericsson: 1)
153 B-aktieroch 1 113 ADS.

Bakgrund: Vice President for
Networks & Managed Services inom
marknadsomrddet Europa &
Latinamerika. Har haft flera ledande
befattningar pd Ericsson, bland
annat chef for Presales och Strategy
for Ericsson region Sydostasien &
Oceanien, chef for Ericsson i
Singapore och i Brunei.

Asa Tamsons

Senior Vice President och chef fér
affdrsomrddet Technologies & New
Businesses (sedan 2018), samt chef
fér segmentet Emerging Business
and Other

Fodd 1981. Civilekonomexamen,
Handelshdgskolan i Stockholm.

Nationalitet: Sverige
Styrelseledamot: Inget.

Innehavi Ericsson: 1)
6 553 B-aktier.

Bakgrund: Chef for affarsomrdadet
Technology & Emerging Business
(april—september 2018). Tidigare
partner pd McKinsey & Company,
med fokus pa tillvaxtstrategier,
marknadsforing och férsdljning,
hogteknologi samt telekommuni-
kation. Har arbetat med Europa,
USA och Latinamerika och varit
baserad pd McKinseys kontor i
Stockholm, San Francisco och
Sao Paulo.

Styrelseuppdragen samt uppgifterna om innehav i Ericsson som anges ovan dterspeglar situationen per den 31 december 2019.
1) Antalet aktier och ADS inkluderarr innehav av ndrstdende, i forekommande fall.
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Revisor

Enligt bolagsordningen ska moderbolaget ha
minst ett och hogst tre registrerade revisions-
bolag som extern oberoende revisor. Ericssons
revisor vdljs arligen av arsstdmman. Man-
datperioden dr ett @r. Revisorn rapporterar till
aktiedgarna pa bolagsstdmmor.

Revisorns uppdrag innefattar:

— Atthdlla styrelsen informerad om den
arliga revisionens planering, omfattning
ochinnehall

— Att 6versiktligt granska del@rsrapporterna
for att bedoma att dessa presenteras pad ett
rdttvisande sdtt i alla vdsentliga avseen-
den, samt att avge granskningsutldtanden
om deldrsrapporterna for det tredje och
fjgrde kvartalet samt arsbokslutet

— Avge en revisionsberdttelse for
drsredovisningen

— Attinformera styrelsen om tjénster som
har utforts utover revisionstjdnster, ersdtt-
ningen for sddana uppdrag och andra
omstdndigheter som dr av betydelse for
revisorns oberoende.

Revisorn utfor sitt arbete kontinuerligt under
hela aret. Mer information om kontakterna
mellan styrelsen och revisorn finns under
"Styrelsens arbete” i denna bolagsstyrnings-
rapport.

Nuvarande revisor
PricewaterhouseCoopers AB valdes till
revisor pd drsstdmman 2019 for ett dr, det
vill sdga fram till slutet av arsstdmman 2020.
PricewaterhouseCoopers AB har utsett Bo
Hjalmarsson, auktoriserad revisor, till huvud-
ansvarig revisor. Bo Hjalmarsson dr ocksa
huvudansvarig revisor for SAAB AB. Enligt
tilldmpliga regler for revisorsrotation mdste
Ericsson utse ett nytt revisionsbolag senast
2021. For att sdkerstdlla att revisorsrotation
skerigod tid har Ericsson under 2019 arbetat
med att kunna rekommendera en ny extern
revisor for val vid drsstdmman 2020.

Revisionsarvoden

Ericsson betalade de arvoden (inbegripet
omkostnader) for revisionsrelaterade och
andra uppdrag som anges i tabellen Noter till
koncernens bokslut — not H5, “Ersdttning till
bolagets revisorer”, i drsredovisningen.

Intern kontroll over den finansiella
rapporteringen 2019

Detta avsnitt har upprdattats i enlighet med
arsredovisningslagen samt svensk kod for
bolagsstyrning och dr begrdnsat till intern kon-
troll avseende den finansiella rapporteringen.

Eftersom Ericsson dr borsnoterat i USA
gdllerde krav som anges i Sarbanes-Oxley Act
(SOX), med ndgra fé undantag. Dessa krav
reglerar inférande och vidmakthdllande av
intern kontroll av finansiell rapportering och
dessutom ledningens utvardering av hur vl
de interna kontrollerna fungerar.

For att se till att rapporterna haller hog
kvalitet och att SOX-kraven efterlevs har
bolaget infort detaljerade och dokumenterade
kontroller och revision av den finansiella rap-
porteringen i enlighet med det internationellt
erkdnda COSO-ramverket fran 2013 forintern
kontroll. COSO-ramverket har upprdttats av
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO).

Ledningens rapport om intern kontroll i
enlighet med SOX kommer att ingd i Ericssons
drsredovisning i 20 F-format som inges till den
amerikanska finansinspektionen SEC.

Policies forinformationsgivning

Syftet med Ericssons policies for finansiell
rapportering och informationsgivning dr att
se till att kommunikationen med investerarna
drtransparent, relevant och konsekvent, och
attden skeririmlig tid, p& lika villkor och pd ett
rdttvist satt. Detta bidrar till att Ericssons vdr-
depapper far ett rattvisande marknadsvdarde.
Ericsson vill att aktiedgare och potentiella
investerare ska ha god forstdelse for hur bola-
get arbetar, inklusive verksamhetsresultatet,
framtidsutsikterna och potentiella risker.

For att dessa mal ska uppnds maste den
finansiella rapporteringen och informations-
givningen vara:

— Transparent — for att 6ka forstdelsen for de
ekonomiska drivkrafterna for verksamhe-
ten och rorelseresultatet samt for att skapa
fortroende och trovdrdighet

— Konsekvent — informationen ska vara jam-
forbar vad gdller omfattning och detaljniva
mellan olika rapporteringsperioder

— Enkel — Idsarna ska f& en god uppfattning
om affdrsverksamheten och resultatet for
att undvika feltolkningar

— Relevant — Ericsson forsoker undvika
informationsoverflod genom att fokusera
pd information som dr relevant for bolagets
intressenter, eller som krdvs enligt lag eller
noteringsavtal

— Irdtttid — utover regelbunden, tidsbe-
stdmd informationsgivning ska ocksd
annan information publicerasi ratt tid vid
behov, till exempel pressmeddelanden om
viktiga hdndelser

— Publicerad pd lika villkor — all vdsentlig
information ska offentliggdras via press-
meddelanden, for att sdkerstdlla att infor-
mationen sprids samtidigt till investerarna

— Fullstdndig, utan vasentliga fel och i enlig-
het med god sed — informationsgivningen
ska ske i enlighet med tilldmpliga redovis-
ningsstandarder och noteringskrav samt
branschkrav.

Ericssons webbplats innehdller omfattande

information om koncernen, bland annat:

— Ettarkivmed drsredovisningar och
deldrsrapporter

— Desenaste nyheterna.

Kontroller och férfaranden for
informationsgivning

Ericsson har kontroller och processer for att
sdkerstdlla att information ldmnas i rdtt tid i
enlighet med tilldmpliga lagar och forord-
ningar, bland annat US Securities Exchange
Act frdn 1934 samt noteringsavtalen med
Nasdag Stockholm och NASDAQ New York.
Enligt kontrollprocesserna ska ocksd
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information Idmnas till ledningen, inklusive till
koncernchefen och finanschefen, sa att beslut
om informationsgivning kan fattas i rétt tid.

Ericssons Disclosure Committee hjdlper
ledningen att fullgora sitt ansvar ndr det gdller
bolagets informationsgivning till aktiedgare
och investerare. En av kommitténs viktigaste
uppgifter dr att dvervaka att bolaget har
effektiva kontroller och forfaranden for infor-
mationsgivning. Ericssons Disclosure Com-
mittee bestdr av ledaméter med olika typer av
kompetens.

Ericsson harinvesteringarivissa verk-
samheter som bolaget inte kontrollerar eller
styr. Bolagets kontroller och forfaranden for
informationsgivning for dessa verksamheter
dr betydligt mer begrdnsade dn de som till-
|[dmpas for dotterbolag.

Ericssons vd och koncernchef samt finans-
chef har utvarderat kontrollprocesserna for
informationsgivningen. Slutsatsen blev att
dessa dr effektiva och har en skdlig sdkerhets-
niva perden 31 december 2019. Kontrollpro-
cesser kan aldrig utgora en garanti for att de
6nskade malen for kontrollerna uppnds, hur
vdl de dn utformas och genomfors.

Interna kontrollsystem for

finansiell rapportering

Ericsson harintegrerat riskhantering och
intern kontroll 6ver den finansiella rapporte-
ringenisina affdrsprocesser. I enlighet med
COSO:s ramverk bestar den interna kontrollen
av ett flertal komponenter, bland annat en
kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollakti-
viteter, information och kommunikation

samt uppfoljning.

Under den period som omfattas av arsre-
dovisningen 2019 uppdaterades kontrollram-
verket som ett resultat avimplementeringen
av den nya redovisningsstandarden IFRS
16 Leasingavtal. I 6vrigt har processerna
forintern kontroll av den finansiella rappor-
teringen inte fordndrats pa ndgot sdtt som
vdsentligen paverkar, eller rimligen skulle
kunna forvantas vdsentligen paverka, den
interna kontrollen av den finansiella rappor-
teringen.

Kontrollmiljo

Bolagets interna kontrollstruktur bygger p&

arbetsférdelningen mellan styrelsen och dess

kommittéer samt vd och koncernchef. Bolaget

harinfort ett ledningssystem som bygger pa:

— Styrande dokument, t ex policies och direk-
tiv, samt en affdrsetisk kod

— Enstark foretagskultur

— Bolagets organisation och sdtt att bedriva
verksamhet, med tydligt definierade roller
och ansvarsomrdden och delegering av
befogenheter

— Flera tydligt definierade och koncern-
overgripande planerings-, drift- och
stodprocesser.

De viktigaste delarna av kontrollmiljén ndr det

gdllerden finansiella rapporteringen behand-

las i styrande dokument och processer som ror

redovisning och finansiell rapportering. Dessa

styrande dokument uppdateras regelbundet

for attinnefatta bland annat:

— Andringarilagstiftning

— Aktuella redovisningsstandarder och
noteringskray, till exempel IFRS och den
amerikanska SOX.

Processerna omfattar sdrskilda kontroller som
ska utforas for att se till att de finansiella rap-
porterna dr av hog kvalitet. For varje juridisk
person, region och affdrsenhet finns en eko-
nomifunktion som stédjer ledningen genom
att genomféra kontroller som ror transaktioner
och rapportering. Bolagets ekonomifunktioner
organiseras i ett antal center for Company
Control, som stodjer ett antal juridiska per-
soner inom respektive geografiskt omrdade.
Dessutom finns en ekonomifunktion pd kon-
cernnivd som rapporterar till finanschefen.

Riskbed6mning

Risker for vasentliga felaktigheter i redovis-
ningen kan foreligga i samband med bokforing
och vérdering av tillgdngar, skulder, intdkter
och kostnader eller otillrdcklig informations-
givning. Andra riskeri samband med den
finansiella rapporteringen innefattar bedrd-
geri, forlust eller férskingring av tillgéngar

eller otillborligt gynnande av annan part pa
bolagets bekostnad.
Policies och direktiv for redovisning och
finansiell rapportering omfattar omraden
av sdrskild betydelse for att framja korrekt
och fullstdndig redovisning, rapportering
och informationsgivning i rdtt tid.
Identifierade typer av risker hanteras
genom vdl definierade affdrsprocesser med
integrerade riskhanteringsatgdrder, samt
genom en tydlig ansvars- och arbetsférdelning
och enldmplig beslutsordning. Detta innebdr
att sdrskilt godkdnnande krévs for viktiga
transaktioner och sckerstdller att tillgdngar
hanteras korrekt.

Kontrollaktiviteter

I bolagets affdrsprocesser ingdr finansiella
kontroller som rér godkdnnande och redovis-
ning av affdrstransaktioner. I boksluts- och
rapporteringsprocessen finns kontroller for
bland annat redovisning, vdrdering och infor-
mationsgivning. Dessa kontroller innefattar
tilldmpning av vdsentliga redovisningsprin-
ciper och uppskattningari sdval enskilda
dotterbolag som pd koncernniva.

Regelbundna analyser gors av de eko-
nomiska resultaten frdn varje dotterbolag,
region och affdrsenhet. Analyserna innefattar
betydande poster sGsom tillgdngar, skulder,
intdkter, kostnader och kassaflode. Tillsam-
mans med den ytterligare analys som gors
av koncernens bokslut p& koncernniva ar
denna process upplagd for att sdkerstdlla att
den finansiella rapporteringen inte innehaller
ndgra vdsentliga fel.

Ndr det gdller den externa finansiella rap-
porteringen genomfor Disclosure Committee
ytterligare kontroller for att gé igenom att
kraven om informationsgivning uppfylls.

Bolaget har infért kontroller for att sdker-
stdlla att den finansiella rapporteringen sker
i enlighet med interna policies for redovisning
och rapportering, IFRS samt relevanta note-
ringsbestdmmelser. Dessutom upprdtthalls
detaljerad dokumentation av de interna
kontrollerna av redovisning och finansiell
rapportering. Bolaget dokumenterar ocksd
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uppféljningen av kontrollernas genomforande
och resultat. Pa sa satt kan vd och koncernchef
samt finanschef beddma de interna kontrol-
lernas effektivitet pa ett sdtt som uppfyller
kraven i SOX.

Bolagsovergripande kontroller som foku-
serar pd kontrollmiljoén och efterlevnaden av
policies och direktiv for finansiell rapportering
harinforts i alla dotterbolag. Detaljerade
processkontroller och noggrann dokumenta-
tion av de kontroller som genomfors har ocksa
inforts i s@ gott som alla dotterbolag, sé att
vadsentliga poster och de som medfor risker
kontrolleras.

For att sdkerstdlla regelefterlevnad,
styrning och riskhantering inom redovisning
och beskattning for juridiska personer samt
finansiering och eget kapital anvdnder bolaget
en struktur med gemensamma servicecentra
och en struktur med center fér Company Con-
trol som innefattar dotterbolag i respektive
geografiskt omrdde.

I dessa center och igemensamma service-
center utfors redovisnings- och rapporte-
ringstjdnster for de flesta av dotterbolagen
utifrdn en gemensam IT-plattform med en
gemensam kontoplan och gemensamma
rapportkoder.

Information och kommunikation
Bolagets informations- och kommunikations-
vdgar ska bidra till fullstdndig och korrekt
finansiell rapportering i rdtt tid, genom att alla
relevanta riktlinjer och instruktioner forinterna
processer gors tillgdngliga for alla berdrda
medarbetare. Dessutom tillhandahdlls regel-
bundna uppdateringar och meddelanden
om dndringar av redovisningsprinciper, rap-
porterings- och informationsgivningskrav.
Dotterbolag och operativa enheter ldmnar
regelbundet finansiella rapporter och rap-
porter om sin operativa verksamhet till interna
styrgrupper och bolagsledningen. Dessa rap-
porterinnefattar analyser av och kommentarer
till finansiella resultat och risker. Styrelsen
erhdller finansiella rapporter mdnatligen.
Ericsson har ett verktyg for rapportering av
misstdnkta overtrddelser (en whistleblower-
funktion), Ericsson Compliance Line, som kan
anvdndas om den misstdnkta dvertrddelsen:
— utforts av personerikoncernledningen eller
lokala ledningsgrupper, och
— rorkorruption, tveksamheter i redovis-
ningen, bristeriintern redovisningskontroll
eller revision eller pd ndgot annat sétt
allvarligt pdverkar koncernens intressen
eller enskilda individers hdlsa och sdkerhet.

Styrelsen

Stockholm 2 mars, 2020

Telefonaktiebolaget LM Ericsson (publ)
Org.nr.556016-0680

Uppféljning
Bolagets process for finansiell rapportering
granskas arligen av ledningen. Granskningen
utgorgrunden for utvdrderingen av det interna
ledningssystemet och de interna styrande
dokumenten, for att sdkerstdlla att dessa
omfattar alla viktiga omrdden som rér den
finansiella rapporteringen. Ledningen for
gemensamma servicecentra och center fér
Company Control kontrollerar [6pande redo-
visningens kvalitet med hjdlp av ett antal
resultatindikatorer. Efterlevnaden av policies
och direktiv foljs ocksa upp genom @rliga
sjdlvutvdrderingar och skriftliga bekrdftelser
(representation letters) fran chefer och funk-
tionen for Company Control i dotterbolag och
inom affarsomrdden och marknadsomraden.
Vid varje styrelsesammantrdde behandlas
bolagets finansiella situation. Styrelsens olika
kommittéer har viktiga dvervaknings- och
kontrolluppgifter betraffande ersdttningar, Ian,
investeringar, kundfinansiering, likviditets-
forvaltning, finansiell rapportering och intern
kontroll. Kommittén fér Audit and Compliance
och styrelsen granskar alla deldrsrapporter
och arsredovisningar fére publicering. Bola-
gets internrevisionsfunktion rapporterar direkt
till kommittén fér Audit and Compliance. Kom-
mittén far Gven regelbundna rapporter fran
den externa revisorn. Kommittén for Audit and
Compliance foljer upp de Gtgdrder som vidtas
for att forbdttra eller dndra kontrollerna.
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagsstdmman i Telefonaktiebolaget LM Ericsson, org.nr 556016-0680.

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det dr styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for ar
2019 pd sidorna 138—162 och for att den dr upprdttad i enlighet med
darsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en
vdsentligt mindre omfattning jdmfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillrdcklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprdttats. Upplysningarienlighet med
6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 drsredovisningslagen samt

7 kap. 31 & andra stycket samma lag dr férenliga med drsredovisningen
och koncernredovisningen samt dr i dverensstimmelse med arsredo-
visningslagen.

Stockholm, 2 mars 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Bo Hjalmarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Johan Engstam
Auktoriserad revisor
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Rapport om ersattningar

Inledning

I den hdr rapporten beskrivs hur ersdttningspolicyn tilldmpas pa
Ericsson, sdrskilt avseende koncernledningen, som inkluderar vd och
koncernchef samt 6vriga medlemmar i koncernledningen (Executive
Team, ET).

Nedan beskrivs Kompensationskommitténs arbete under 2019 och
ersdttningspolicyn, foljt av beskrivningar av planer samt deras utfall.

Merinformation om ersdttningar till koncernledningen och om
styrelsearvoden finns i Noter till koncernens bokslut — not G2, Informa-
tion angdende styrelseledaméter och ledande befattningshavare samt
not G3, Aktiebaserad ersdttning, i Grsredovisningen.

Ersdttningarna till styrelsens ledaméter faststdlls varje ar av
arsstdmman (AGM).

Kompensationskommittén

Kompensationskommittén (nedan kallad kommittén), dren av styrelsen

tillsatt kommitté, som ska hantera ersdttningen till medlemmarnai ET.

Ersdttningen innefattar fast 16n, pension, andra formdéner samt kort-

och langsiktig rorlig ersdttning. Kommittén granskar och férbereder

foljande for beslut i styrelsen:

— Forslag till 16n och andra ersdttningar, inklusive pensionsersdttning,
for VD och koncernchef.

— Forslag till AGM om riktlinjer for ersdttningar till ET.

— Forslag till AGM om langsiktig rorlig ersattning (LTV) och aktie-
baserade ersdttningar.

Kommittén har dessutom féljande uppgifter:

— Godkdnna férslag till 16n och andra ersattningar, inklusive pensions-
formaner, for medlemmari ET férutom vd och koncernchef.

— Godkdnna forslag till mal for kortsiktig rorlig ersattning (STV) for
medlemmar i koncernledningen (férutom vd och koncernchef).

— Godkdnna utbetalning av kortsiktig rorlig ersattning till medlemmar
i koncernledningen (férutom vd och koncernchef) baserat pé presta-
tion och uppnddda resultat.

Kommitténs arbete utgor, tillsammans med Ericssons interna system
och revisionskontroller, grunden for styrningen av Ericssons ersdttnings-
processer. Kommittén bestar av ordférande Jon Fredrik Baksaas samt
ledaméterna Ronnie Leten, Kurt Jofs och Kjell-Ake Soting (arbetstagar-
representant). Samtliga ledamoter dricke anstdllda styrelseledamoter
och oberoende (med undantag for arbetstagarrepresentanten) enligt

Ersattningspolicyn (Total rewards policy)

Ericssons ersdttningspolicy bygger pd principerna om konkur-
renskraft, rdttvisa, transparens och pdverkan. Ersdttningspolicyn
har tillsammans med flera olika ersdttningskomponenter utformats
for att Gterspegla dessa principer i form av ett vdlbalanserat
ersdttningspaket. De riktlinjer for ersdttning till ledande befatt-

Svensk kod for bolagsstyrning, och har relevanta kunskaper om och
erfarenhet av ersdttningsfragor.

Koncernens chefsjurist fungerar som kommitténs sekreterare. Vd och
koncernchef, Senior Vice President och Head of People, Vice President
och Global Head of Total Rewards och Head of Executive Remunera-
tion bjuds in att delta i kommitténs méten och bistar kommittén i dess
overldggningar. Ingen anstdlld dr narvarande vid kommitténs moten
ndr frdgor som ror deras egen ersdttning diskuteras.

Kommittén har anlitat en oberoende expert, Peter Boreham frdn
Mercer, for rddgivning och stdd under 2019. Kommittén har beslutat
att fortsdtta med Peter Boreham som oberoende expert under 2020.
Kommittén tar Gven del av nationell och internationell I6nestatistik fran
externa marknadsanalysforetag och kan vid behov anlita annan extern
expertis. Ordféranden strdvar efter att upprdtthdlla kontakt med aktie-
dgarna i frdgor om ersdttning, ndr det dr nédvdndigt och lampligt.

Mer information om kommittén och dess ansvarsomrdden beskrivs
i bolagsstyrningsrapporten. Dessa ansvarsomrdden, samt riktlinjerna
for ersattning till ledande befattningshavare och programmen for lang-
siktig rorlig ersdttning, granskas och utvdrderas varje ar mot bakgrund
av exempelvis dndringari bdsta praxis for bolagsstyrning eller dndringar
vad gdller redovisning, lagstiftning, politisk opinion eller konkurrenters
affdrspraxis. Syftet dr att sdkerstdlla att ersattningspolicyn dven fort-
sdttningsvis ger Ericsson en konkurrenskraftig ersdttningsstrategi.

AktieGgarna foreldggs i enlighet med svensk lag arligen kon-
cernens riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare for
godkdnnande.

Kommittén hade tio méten under 2019, inklusive méten “per capsu-
lam”. Under métet i februari 2019 Iag fokus framst pa att folja upp resul-
taten av programmen for rorlig ersdttning for 2018 samt att ta fram
forslag for beslut pd AGM 2019. Under métet godkdnde kommittén
mdlnivéerna for 2019 ars STV. Dessutom granskade man resultatet for
intjéning av EPSP 2016 som ddrefter foredrogs till styrelsen fér godkan-
nande. Kommittén féreslog ett oférandrat LTV 2019 jamfort med LTV
2018 for koncernledningen, sdledes ett ettdrigt prestationsvillkor for
koncernens rorelseintdkter viktat till 50 % som komplement till de tva
TSR-prestationsvillkor (Total Shareholder Return) som anvdndes for
LTV sedan 2017. Viktningen for absolut och relativt TSR-resultat 30 %
respektive 20 % behdlls, och antalet foretag i jamforelsegruppen for
relativt TSR-resultat behdlls ocksa pd samma niva som LTV 2018. LTV
2019 godkdndes av AGM 2019. Detaljerad information om LTV 2019
finns i avsnittet Langsiktig rorlig ersattning pd sidan 167—168. Kommit-
tén godkdnde dven utfallen for STV 2018 for ET.

ningshavare 2019 som godkdndes av bolagsstdmman finns i not
G2. Revisorns yttrande om bolagets efterlevnad av riktlinjerna
for ersattning till ledande befattningshavare under 2019 finns

pd Ericssons webbplats.
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Undersommaren 2019 godkdnde kommittén ersattningspaketen av
de nya ET-medlemmarna Stella Medlicott, Senior Vice President och
chef for koncernfunktionen Marketing and Corporate Relation och Fadi
Pharaon, Senior Vice President och chef for marknadsomradet Mellan-
ostern och Afrika.

Under hosten presenterade den oberoende experten rapporten for
2019 om marknadsfradgor och trender betrdffande ersattningar till
ledande befattningshavare samt delgav en uppdatering av det euro-
peiska aktiedgardirektivets (SRD II) implementering i svensk lag.
Dessutom godkdnde kommittén mélen fér STV 2020 som satts upp for
medlemmarna i ET, forutom vd och koncernchef och att LTV fér kon-
cernledningen 2020 (LTV 2020) ska forbli oférandrad frédn LTV 2019.

Vid kommitténs sista mote i december 2019 beslutades om en
rekommendation till styrelsen gdllande I6nerevision fér vd och koncern-
chef. Frdgan hdnvisades till styrelsen for beslut, tillsammans med forsla-
gen om de kontantbaserade programmen for Idngsiktig rorlig ersatt-
ning, det vill sdga Resultatplanen for hdgre chefer (EPP 2020) samt
Planen for nyckelpersoner (KC 2020). Kommittén granskade och beslu-
tade om att hdnvisa dndringar i riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare i enlighet med SRD II krav till styrelsen for vidare
godkdnnande av AGM 2020.

Kommittén har Gven I6pande under dret godkdnt dndringari
enskilda ersdttningspaket for vissa medlemmari ET.

Utvdrdering av tilldmpningen av riktlinjerna for ersdttning till
ledande befattningshavare och av LTV-programmet
P& uppdrag av styrelsen utvérderar kommittén riktlinjerna for erséttning
till ledande befattningshavare samt tilldmpningen av dessa. Kommittén
och styrelsen har beslutat att riktlinjerna ska justeras i linje med dem
krav som stdlls i SRD IT under 2020 med behdllande av huvuddelen
oférdndrad eftersom den anses tilldmplig och rdtt for Ericsson.

2019 inférdes LTV 2019 efter rsstdmmans godkdnnande. Efter
att Kompensationskommittén och styrelsen utvdrderat LTV 2017, LTV
2018 0ch LTV 2019, har styrelsen beslutat rekommendera Grsstdmman
2020 att godkdnna en oférdndrad LTV-plan jamfort med 2019, med
samma struktur som LTV 2019 och samma vérde pé de underliggande
aktierna for resultataktierdtterna till koncernledningen inklusive vd
och koncernchef som tilldmpats 2019. Syftet med LTV 2020 dr att
fortsatt stodja bolagets strategiska affdrsmal, hallbara langsiktiga
intressen samt att 6ka langsiktig fokusering for medlemmarnai ET
och férena deras intressen med aktieGgarnas intressen och Idngsiktiga
forvantningar.

Kortsiktig rorlig erséttning: utfall som procentandel av maxnivaer
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Sammanlagd ersdttning under 2019

Vid berdkning av ersdttningen for en person dr det den totala ersdtt-
ningen som dr viktigast. Forst definieras den totala kontanta ersdtt-
ningen, som innefattar malniva for den kortsiktiga rérliga ersdttningen
plus den fasta I6nen. Ddrefter Idggs malniva fér den Iangsiktiga rorliga
ersdttningen till for att berékna den totala ersattningen pad malnivad, och
slutligen Idggs pension och andra formaner till for att f& fram den totala
ersdttningen.

For att sdkerstdlla struktur och konsistens tar kommittén hdnsyn
till total ersdttning och andra anstdllningsvillkor fér bolagets dvriga
anstdllda genom att granska tillimpningen av Ericssons ersdttningspo-
licy ndr beslut tas om total ersdttning for ET medlemmar.

Ersattningen till medlemmari ET, forutom vd och koncernchef,
bestdrav fast 16n, kort- och ldngsiktiga rérliga ersdttningar, pension
och andra férmdner. Den totala ersdttningen till vd och koncernchef
innehdlleringa kortsiktiga rorliga ersdttningar. Om storleken pd ndgon
av dessa ersdttningskomponenter 6kas eller minskas ndr ersdttningen
faststdlls maste atminstone en annan komponent férdndras for att den
totala ersattningsnivan ska forbli oféréndrad.

Kostnaderna for ersdttning till vd och koncernchef och koncernled-
ningen redovisas i not G2, Information angdende styrelseledamaéter och
ledande befattningshavare.

Fastlon

Vid faststdllandet av fasta [6ner tar kommittén hdnsyn till inverkan

pa den totala ersdttningen, inklusive pensioner och dédrmed tillhérande
kostnader. Den absoluta nivdn faststdlls baserat pd Ericssons 6vergri-
pande resultat, resultatet for det omrdde som den enskilde leder, den
enskildes prestation fran ar till ar, den externa ekonomiska situationen,
hur omfattande och komplex den aktuella befattningen dr, extern I6ne-
statistik och villkor fér andra anstdllda pd platser som anses relevanta
forrollen. Koncernledningens I6ner dr, liksom 6vriga ersdttningskompo-
nenter, féremal for en arlig granskning av kommittén, som tar hdnsyn till
extern lonestatistik for att se till att [dnenivderna ar fortsatt konkurrens-
kraftiga och enhetliga med ersdattningspolicyn.

Rorlig ersattning

Ericsson anser att, ddrdet dr majligt, bor rorlig ersattning uppmuntras
som en integrerad del av den totala ersdttningen. Syftet med detta dr
forst och frdmst att forena medarbetarnas intressen med Ericssons
strategiska affarsmdl, hdllbara Iangsiktiga intressen och relevant omrd-
des prestation. Samtidigt som det méjliggor flexibla Ionekostnader och
understryker sambandet mellan prestation och 16n.

Fast 16n, kortsiktig och ldngsiktig rorlig ersdttning som procentandel
av den totala mdlersdttningen for 2019
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Sedan 2017 harvd och koncernchef inte ndgon kortsiktig rorlig ersdttning.
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Léngsiktig rorlig (Resultataktieplanen fér hogre chefer for 2017) pd hdlften av den maximala nivén
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Sammanfattning av kortsiktig och Iangsiktig rorlig ersdttning

Vad vi kallar det Vad drdet?

Vad dr syftet?

Vem deltar?

Hurintjdnas det?

Kortsiktig erséttning: Ersdttning som intjdnats under maximalt 12 ménader

Fast ersdttning, utbetalad
vid faststdllda tidpunkter

Fast16n

Att attrahera och behdlla
medarbetare och betala ut en del
av den drliga ersdttningen som
kontrakterat belopp

Alla medarbetare

Marknadsmadssiga nivder for aktuell
befattning, anpassat efter utvdrdering
av den enskildes prestation

En plan forrorlig
ersdttning som berdknas
och betalas ut under ett ar

Kortsiktig rorlig ersdttning
(STV)

Samla medarbetarna mot tydliga
och relevanta mdl, erbjuda en
intjaningsmajlighet kopplat till
prestation med flexibla kostnader

Cirka 75 000 anstdllda
omfattas, inklusive
koncernledningen, exlusive vd
och koncernchef

Resultat for definierade mal.
Ersattning kan ges upp till tvd ganger
mdlnivan eller minska till noll beroende
pd prestation

Forsdljningsrelaterad plan Anpassade versioner
(SIP) avSTV

Liksom for STV, anpassat efter lokala
krav eller affdrskrav som t ex
forsdljning

Medarbetare inom forsdljning.
Cirka 2 000 under 2019

Liknar STV, men ersdttningen kan 6ka
till upp till tre gdnger médlnivan
beroende pé prestation.

Alla planer har definierade maximala
tilldelnings- och utfallsnivaer

Léangsiktig ersédttning: Ersdttning som intjénas under minst tre ar

Aktiebaserad plan for
koncernledningen

Program for langsiktig
rorlig ersdttning (LTV)

Ersatta for langsiktigt engagemang
och vérdeskapande i linje med
aktiedgarnas intressen

14 ET-medlemmar under 2019

Resultataktiergtter med tilldelning
av Ericsson-B-aktier, pd villkor att
prestationsvillkor uppfylls

Resultatplanen for hdgre Kontantbaserad plan Ersatta for langsiktigt engagemang 161 hogre chefer 2019 Kontant ersdttning pa villkor att
chefer férhogre chefer och vdrdeskapande i linje med resultatmdl uppnds

(EPP) aktiedgarnas intressen

Plan for nyckelpersoner Kontantbaserad plan Erkdnnande till talang, resultat, 6 941 medarbetare 2019 Kontant ersdttning i slutet av 3 drs
(KC) foérutvalda personer potential, kritisk kompetens samt obligatorisk fortsatt anstdllning

fortsatt anstdlining

Aktiesparplan Aktiesparplan

(SPP) féralla medarbetare
Togs urbruk 2016

Befdsta kdnslan av “ett Ericsson” och
se till att medarbetarnas intressen
sammanfaller med aktiedgarnas

Alla medarbetare kan delta
(om praktiskt méjligt)

Varje inkopt Ericsson-B-aktie matchas
med ytterligare en Ericsson-B-aktie
efter tre &r (om anstdliningen inte
harupphort)

Resultataktieplan for
hogre chefer

(EPSP)
Togs urbruk 2016

Aktiebaserad plan
forhogre chefer

Ersdttning for Iangsiktiga dtaganden
och vdrdeskapande

Hogre chefer, inklusive
koncernledningen

Upp till fyra, sex eller (for den tidigare
vd:n och koncernchefen) nio aktier
tilldelas utover varje Ericsson-B-aktie
som tilldelas enligt Aktiesparplanen,
om madlen for Idngsiktiga resultat
uppnas.

Plan for nyckelpersoner Aktiebaserad plan

(KC) for utvalda personer
Togs urbruk 2016

Att erkdnna, behdlla och motivera
nyckelpersoner som bidrar med goda
prestationer, bidrar med viktig
kompetens och har potential

Upp till 10 % av medarbetarna

Utvalda nyckelpersoner far ytterligare
en Ericsson-B-aktie utéver den som
tilldelas enligt aktiesparplanen

Alla ersdttningsplaner har definierade maximala tilldelnings- och
intjdnandenivder. Den kortsiktiga rorliga ersdttningen dri storre
utstrdckning beroende av bolagets och den aktuella enhetens resultat,
medan den ldngsiktiga rérliga ersdttningen dr beroende av Ericssons
resultat pd koncernniva.

Kortsiktig rorlig ersdttning

Den arliga rorliga ersdttningen utgdr enligt kontantbaserade program.
De konkreta verksamhetsmalen for dessa berdknas utifrdn den arliga
afférsplanen som godkdnts av styrelsen och som i sin tur bygger p&
bolagets langsiktiga strategi. Ericsson strdvar efter branschledande
rorelsemarginaler och avkastning pé investeringar samt en god kas-
sagenerering. Darfor utgdr bolaget ifrdn ett huvudsakligt mél om eko-
nomisk vinst (Economic Profit), vilket dr ett matt pd I6nsamheten efter
avdrag for kostnaden for sysselsatt kapital.

For ET definieras mdlen for ekonomisk vinst (Economic Profit)

enligt foljande:

— M@l pa koncernnivé for cheferna for koncernfunktioner

— Enkombination av mal pd koncern- och affdrsomrddesnivé for
affdgrsomrédeschefer

— En kombination av mdl pa koncern- och marknadsomradesniva
for marknadsomradeschefer.

Diagrammet pd sidan 165 visar hur utfallen till koncernledningen har
varierat beroende pad resultaten under de senaste fem dren.

Vd och koncernchef haringen kortsiktig rorlig ersdttning, och
Kompensationskommittén beslutar om alla andra mal som stdlls upp
for dvriga medlemmari ET. Dessa mal sprids inom organisationen och
malen bryts ned till mal pd enhetsniva inom hela bolaget, sé langt det
drtilldmpligt. Kommittén féljer upp att malen for koncernen, afférs-

Kortsiktig rorlig ersdttning

Kortsiktig rorlig ersdttning
som procentandel av fast 16n

Kortsiktig rorlig ersdttning
procentandel av maximal nivd

Finansiella mal Finansiella mél pé&

Mdlniva Maxniva Faktiskt utfall pd koncernnivd enhets-/funktionsnivd  Icke-finansiella madl
Vd och koncernchef 2019 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vd och koncernchef 2018 1 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Genomsnitt for koncernledningen 2019 25% 51% 46,2 % 61% 39% 0%
Genomsnitt for koncernledningen 20182 26% 52% 43,1 % 60 % 40% 0%

1) Sedan 2017 harinte vd och koncernchef ndgon kortsiktig rérlig ersdttning.

2) Exklusive vd och koncernchef. Skillnaderna i mal- och maxnivaer fran ar till ar beror normalt pa fordndringar i sammansattningen av koncernledningen.
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omrddena och marknadsomrddena ligger pd en ldmplig och rimlig
niva under hela @ret och har rgtt att revidera dem om de inte Iéngre Gr
relevanta eller krdvande, eller inte genererar mervdrde for aktieGgarna.

Under 2019 deltog cirka 77 000 medarbetare i planer for kortsiktig
rorlig ersdttning.

Langsiktig rorlig ersdttning

Alla ldngsiktiga rorliga ersattningar har utformats for att utgéra en del
av ett vdlbalanserat totalt ersdttningspaket och [6per vanligtvis dver
minst tre @r (intjanandeperiod). Eftersom dessa ersdttningsprogram dar
rorliga kan utfallet inte forutsdgas ndr programmen introduceras, utan
ersdttningar beror pd Iangsiktigt personligt engagemang, koncernens
resultat och aktiekursens utveckling.

Efter att de tidigare aktiebaserade programmen for Idngsiktig rorlig
ersdttning for alla medarbetare togs ur bruk i slutet av 2016, inforde
koncernen istdllet det nya Iadngsiktiga rorliga ersdttningsprogrammet
(Long-Term Variable Compensation Program, LTV) for koncern-
ledningen (Excecutive Team, ET), Resultatplanen for hdgre chefer
(Executive Performance Plan, EPP) och Plan for nyckelpersoner (Key
Contributor Plan, KC), som integrerade delar av bolagets ersdttnings-
strategi frdn och med 2017.

Alla nya planer dr aktiebaserade per definition enligt IFRS 2 “Aktie-
baserade ersdttningar”, antingen aktie- eller kontantreglerade.

Aktiebaserade program
Alla ldngsiktiga rorliga ersdttningsprogram som dr aktiebaserade har
varje dr lagts fram fér godkénnande pd Arsstdmman.

Langsiktig rorlig ersdttning for koncernledningen
Programmen fér Iangsiktig rorlig ersdttning for koncernledningen har
utformats for att ge ldngsiktiga incitament till koncernledningen och fér
att tillhandahdlla incitament for koncernens resultat sé att Iangsiktigt
vdrde skapas. Mdlet dr att, pd en konkurrensutsatt marknad, attrahera,
behdlla och motivera personeriledningen med prestationsbaserade,
aktierelaterade incitament och att uppmuntra uppbyggnad av storre
aktieinnehav for att se till att skapa ett gemensamt dgarintresse mellan
deltagarna och aktiedgarna. Dessa dr aktiebaserade planerienlighet
med IFRS.

Tilldelning enligt LTV (resultataktierdtter) innebdr att deltagaren,
under forutsattning att vissa resultatvillkor uppfylls, vederlagsfritt tillde-

las ett antal aktier efter en intjdnandeperiod pé tre ar (resultatsperioden).

Tilldelning av aktier enligt den resultatbaserade aktietilldelningen
forutsdtter att de utmanande resultatvillkoren har uppndtts. Resultat-
villkoren ar utformade specifikt for varje ars program, ndr programmet
infors.

Vilken del, om ndgon, av resultataktierdtterna for LTV som kom-
mer att tilldelas bestdms vid slutet av den relevanta resultatperioden
baserat pd uppfylinaden av de férutbestdmda resultatvillkoren for
respektive @rs LTV program. Resultatsvillkor for nuvarande LTV planer
och EPP drsammanfattade i tabellen nedan tillsammans med resultat
och méluppfyllnadsnivd, i de fall ddr resultatperioden avslutats. I
allmdnhet krévs att den anstdllda bibehaller sin anstdlining under tre ar
fran tilldelningstidpunkten (intjénandeperiod) for att vara berdttigad att
erhdlla resultatsrdtterna.

Forutsatt att resultatvillkoren har uppfyllts och att deltagaren fort-
satt vara anstdlld (om inga speciella omstdndigheter foreligger) under
intjdnandeperioden, ska tilldelning av aktier ske sa snart det dr praktiskt
mojligt efter utgdngen av intjanandeperioden.

Vid bedémning av slutlig intjdnandenivd avseende resultataktierdt-
terna ska styrelsen préva om intjénandenivan ar rimlig med tanke
pa koncernens finansiella resultat och stdllning, forhallanden pa
aktiemarknaden och andra omstdndigheter. Styrelsen forbehdller sig
rdtten att reducera tilldelningen till en Idgre nivd som styrelsen bedémer
l[dmplig.

I defall deltagarnainte kan tilldelas aktier enligt tilldmplig lag eller
till rimlig kostnad och med rimliga administrativa Gtgdrder, har styrelsen
rdtt att besluta att deltagarnaistdllet kan erbjudas kontant ersdttning.

Alla storre beslut betrdffande utfallet av LTV fattas av Kompensa-
tionskommittén, med godkdnnande av styrelsen efter behov.

2019 ars plan fér ldngsiktig rérlig ersdttning

for koncernledningen (LTV 2019)

LTV 2019 godkdndes pa arsstdmman 2019 och omfattar totalt 14 ET
medlemmar under 2019, innefattande vd och koncernchef, men exklu-
derat Helena Norman som inte tilldelats LTV 2019 till foljd av avslutad
anstdlling, och inte heller Stella Medlicott och Fadi Pharaon som utsdgs
till nya medlemmari koncernledningen efter tilldelningsdatumet och
ddrav kvarstatt i EPP for hela 2019.

Tilldelning av resultataktierdtter till deltagarna dgde rum 18 maj
2019. Vdrdet pa de underliggande aktierna for resultataktierdtterna
till vd och koncernchef var 180 % av den drliga grundlénen. For Gvriga
deltagare varierade vdrdet mellan 30 % och 70 % av deltagarnas

Resultatvillkor fér LTV och EPP

Mgjligt utfall Mdlupp-
Programar Mal Villkor Vikt Resultatperiod (linjar férdelning) Resultat fyllnadsniva
2019 Koncernens rorelse- Intervall (SEK miljarder): 50% 1jan2019-31dec 2019 0%—200% SEK 20,4 200 %
resultat 2019 10,0-20,0 miljarder 2
2019 Absolut TSR Intervall: 6 %—14% 30% 1jan2019-31dec 2021 0%—-200%
2019 Relativ TSR Ericssons rangordning: 7—2 20% 1jan2019-31dec 2021 0%—-200%
2019 Totalt 100% 0%—200%
2018 Koncernens rorelse- Intervall (SEK miljarder): 50% 1jan2018-31dec2018 0%—200% SEK11,5 200 %
resultat 2018 4,6-9,6 miljarder 3
2018 Absolut TSR Intervall: 6 %—14% 30% 1jan2018-31dec 2020 0%—-200%
2018 RelativTSR D Ericssons rangordning: 7—2 20% 1jan2018-31dec 2020 0%—200%
2018 Totalt 100% 0%—200%
2017 Absolut TSR Intervall: 6 %—14% 50% 1jan2017-31dec 2019 0%—-200% 21,34% 200 %
2017 RelativTSR D Ericssons rangordning: 12—5 50% 1jan2017-31dec 2019 0%—200% 5,45 utav 18 191,04 %
2017 Totalt 100% 0%—200% 195,52 %

1) Den del av resultataktierdtter som tilldelats en deltagare baserat pd det relativa TSR resultatvillkoret forutsatter att de relaterade resultatvillkoren uppfylls under resultatperioden i forhéllande till referensgruppen
bestdende av 12 bolag fér programmen 2019 och 2018 samt 18 bolag 2017 under programperioden. Intjdnande avseende resultataktierdtterna relaterade till detta villkor varierar beroende pd koncernens TSR

resultatplacering i forhéllande till vriga bolag i referensgruppen vid slutet av resultatperioden.

2) Exklusive boter och liknande relaterat till utredningen av amerikanska justitiedepartementet (DOJ) / amerikanska finansinspektionen (SEC).
3) Exklusive omstruktureringskostnader och avsattningar gjorda under Q4 2018 med anledning av reviderad BSS-strategi.
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Aktiebaserad plan (LTV) fér vd och koncernchef samt koncernledning

Plan for Iangsiktig rérlig ersdttning

Varav vd och koncernchef

Plan (miljoner aktier) LTV 2019 LTV2018 LTV2017 Totalt LTV2019 LTV2018 LTV2017 Totalt
Maximalt antal aktier som krdvs 3,0 3,0 9,0 - - - =
Tilldelade aktier 0,6 0,7 2,1 03 04 04 11
Utstdende antal aktier vid bérjan av 2019 - 0,7 19 - 0,6 0,4 1,0
Utnyttjade under 2019 - - - - - - -
Forverkade under 2019 - - - - - - -
Okning till féljd av méluppfylinad 2019 03 0,6 0,9 0,1 - 0,5 0,6
Utestdende antal aktier vid slutet av 2019 09 13 3,4 04 0,6 09 19
Ersdttningskostnad under 2019 (MSEK) 17,30 27,40 13,3 58,02 8,0 13,7 9.8 31,53

1) Justerad ersdttningskostnad for LTV 2019 baserat pd maluppfyllelse pd 200 % fér mdlet koncernens rérelseresultat.

2) Total ersdttningskostnad 2018: SEK 32,6 miljoner, 2017: SEK 9,9 miljoner.
3) Total ersdttningskostnad for vd och koncernchef 2018: SEK 18,4 miljoner, 2017: SEK 6,1 miljoner.

respektive drliga grundlon vid tidpunkt for tilldelningen. Den aktiekurs
som anvdndes for att berdkna det antal aktier som resultataktierdt-
terna berdttigar till, berdknades som det volymviktade genomsnittet av
marknadspriset for Ericssons B-aktie pd Nasdag Stockholm under de
fem handelsdagarna som foljde omedelbart efter offentliggérandet av
koncernens kvartalsrapport for forsta kvartalet 2019.

Baserat pd utvdrdering av tidigare planer for Iangsiktig rorlig ersatt-
ning till koncernledningen, beslutade styrelsen att anvdanda samma
resultatvillkor for LTV 2019 som for LTV 2018. Detta for att skapa stabi-
litet och kontinuitet for att stodja uppfyllande av koncernens 2020 madl.
Sdledes infordes Gterigen ett ettdrigt mal for koncernens rorelseresultat,
matt Over perioden 1 januari 2019 till 31 december2019i LTV 2019
som komplement till de vanliga tredriga mdlen om totalavkastning till
aktiedgarna (Total Shareholder Return, TSR), som dven anvdndes for
LTV 2018 och LTV 2017.

Resultatvillkoren avseende TSR dr absolut TSR-utveckling och rela-
tiv TSR-utveckling for Ericssons B-aktie under perioden 1 januari 2019
till 31 december 2021 (resultatperioden).

En beskrivning av resultatvillkoren for LTV 2019 samt detaljer hur
resultatvillkoren berdknas och mats finns i protokollet frdn Grsstdmman
2019 under punkt 17.

Styrelsen faststdllde maluppfylinadsnivén for resultatvilkoret kon-
cernens rorelseresultat 2019 till 200 % for den delen av det tilldelade
resultataktierGtterna som dr baserade pa utfallet av koncernens rorelse-
resultat 2019 exklusive béter och liknande relaterat till utredningen av
amerikanska justitiedepartementet (DOJ) / amerikanska finansinspek-
tionen (SEC).

2018 ars plan for langsiktig rorlig ersdttning
for koncernledningen (LTV 2018)
LTV 2018 godkdndes pd drsstdmman 2018 och omfattaralla ET
medlemmar, totalt 14 anstdllda under 2018. Detta innefattar vd och
koncernchef, men inte Ulf Ewaldsson, Elaine Weidman-Grunewald och
Nina Macpherson eftersom de Idmnade ET fore tilldelningsdatumet 18
maj 2018, och inte heller Jan Karlsson som utsags till ny medlem i ET
efter tilldelningstidpunkten och ddrav kvarstatt i EPP fér hela 2018.
Tilldelning av resultataktierdtter till deltagarna dgde rum 18 maj
2018. Vdrdet pd de underliggande aktierna for resultataktierdtterna
till vd och koncernchef var 180 % av den arliga grundlénen. For 6vriga
deltagare varierade vdrdet mellan 30 % och 70 % av deltagarnas res-
pektive arliga grundlon vid tidpunkt for tilldelningen. Héjningen av det
maximala vardet for de underliggande aktierna avseende resultataktie-
ratterna till ET medlemmar férutom vd och koncernchef, fran 22,5 % for
2017 till mellan 30 % och 70 % av deltagarnas respektive grundlon vid

tilldelningstidpunkten 2018, godkdndes pd arsstémman 2018. Syftet
var att 6ka ldngsiktigt fokus och folja aktieGgarnas langsiktiga forvant-
ningar. Den aktiekurs som anvdndes for att berdkna det antal aktier som
resultataktierdtterna berdttigar till, berdknades som det volymviktade
genomsnittet av marknadspriset for Ericssons B-aktie pd Nasdaq
Stockholm under de fem handelsdagarna som foljde omedelbart efter
offentliggérandet av koncernens kvartalsrapport for forsta kvartalet
2018.

Efter kontinuerlig utvdrdering av programmen for langsiktig rorlig
ersdttning infordes ett ettdrigt mal for koncernens rorelseresultat i LTV
2018, matt 6ver perioden 1 januari 2018 till 31 december 2018, som
stod for att uppnd koncernens 2020 mal. Detta mdl anvdnds som kom-
plement till de tredriga mdlen om totalavkastning till aktiedgarna (TSR),
som dven anvdndes for LTV 2017.

Resultatvillkoren avseende TSR dr absolut TSR-utveckling och rela-
tiv TSR-utveckling for Ericssons B-aktie under perioden 1 januari 2018
till 31 december 2020 (resultatperioden).

En beskrivning av resultatvillkoren for LTV 2018 samt hur resultat-
villkoren berdknas och mdts finns i protokollet frdn drsstdmman 2018
underpunkt 17.

Styrelsen faststdllde maluppfylinadsnivan for resultatvillkoret
koncernens rorelseresultat 2018 till 200 % for den delen av det tilldelade
resultataktierGtterna som dr baserade pd utfallet av koncernens rorel-
seresultat 2018 exklusive omstruktureringskostnader och avsdttningar
gjorda under Q4 2018 relaterade till reviderad BSS-strategi.

2017 ars plan for langsiktig rérlig ersdttning
for koncernledningen (LTV 2017)
LTV 2017 godkdndes pd arsstémman 2017 och omfattar alla ET med-
lemmar totalt 16 anstdllda under 2017, inklusive vd och koncernchef.
Tilldelning av resultataktierdtter till deltagarna dgde rum 18 maj
2017.Vdrdet pa de underliggande aktierna for resultataktierdtterna till
vd och koncernchef var 180 % av den érliga grundlénen och for vriga
deltagare var vérdet 22,5 % av deltagarnas respektive arliga grundlon
vid tidpunkt for tilldelning. Den aktiekurs som anvdndes for att berdkna
det antal aktier som resultataktierdtterna berdattigar till, berdknades
som det volymviktade genomsnittet av marknadspriset for Ericssons
B-aktie pd Nasdag Stockholm under de fem handelsdagarna som foljde
omedelbart efter offentliggdrandet av koncernens kvartalsrapport for
forsta kvartalet 2017.
Resultatvillkoren avseende LTV 2017 dr absolut TSR-utveckling och
relativ TSR-utveckling for Ericssons B-aktie under perioden 1 januari
2017 till 31 december 2019 (resultatperioden).



Ericsson | Arsredovisning 2019

Bolagsstyrning — Rapport om ersdttningar 169

En beskrivning av resultatvillkoren for LTV 2017 samt hur resultat-
villkoren berdknas och mdts finns i protokollet frdn drsstdmman 2017
under punkt 17.

Styrelsen faststdllde maluppfylinadsnivan av absolut och relativ
TSR-utveckling till 21,34 % och 5,45 placering vilket resulterade i tilldel-
ning av 200 % respektive 191,04 %, med total tilldelning pd 195,52 %
forLTV 2017 som illustreras i tabellen resultatvillkor for LTV och EPP
pd sidan 167.

Det totalt maximala antalet aktier som krévs samt relaterade
ersattningskostnader for nu aktiva aktiebaserade ldngsiktiga rorliga
ersdttningsplaner for vd och koncernchef samt 6vriga medlemmari
ET drsammanfattat i tabellen pd féregdende sida. Den totala ersdtt-
ningskostnaden for aktiebaserade Idngsiktiga ersattningsplaner for vd
och 6vriga medlemmari ET var under 2019 SEK 58 miljoner som visas
i tabellen pa féregdende sida. Ersdttningskostnaden dr baserad pé
verkligt vdrde (Fair Value, FV) och antalet aktier.

FV for varje prestationsvillkor visas i tabellen nedan.

Verkligt vdrde aktiebaserade planer

Koncernledningens program

(SEK) LTV 2019 LTV 2018 LTV 2017
Verkligt vdrde Absolut TSR 91,93 80,40 54,40
Verkligt varde Relativ TSR 94,98 78,66 76,95
Verkligt varde Koncernens

rorelseresultat 86,94 62,93 -

Redovisningsprinciper for LTV dr foreskrivna i IFRS2 aktiebaserade
ersdttningar och beskrivs i Not A1 “Vdsentliga redovisningsprinciper”.

Information om riktlinjer for Executive Teams aktieinnehav

Styrelsen har antagit foljande riktlinjer for aktieinnehav som ska gdlla

for nuvarande och framtida medlemmar av ET frdn och med den

1 Januari 2019, fér att uppmuntra ledningen att bygga upp och behdlla

ett betydande aktieinnehav for att skapa ett gemensamt dgarintresse

mellan bolagets aktiedgare och medlemmarnai ET.

— Vd och koncernchef ska bygga upp och behdlla ett aktieinnehav som
motsvarar 200 % av dennes drliga fasta 16n

— Ovriga medlemmarav ET ska bygga upp och behélla ett aktieinne-
hav som motsvarar minst 75 % av deras respektive drliga fasta l6ner.

De nuvarande medlemmarna i ET ska ha méjlighet att bygga upp det
erforderliga aktieinnehavet under en period om fem ar fran och med
den 1 januari 2019.1hdndelse av att nya medlemmari ET utndmns
forvantas de uppfylla kravet pd aktieinnehav pd& den arsdag som infaller
fem ar efter att de tilldelats sina forsta Prestationsaktierdtter enligt
LTV-programmet.

Styrelsen beaktar foljande for uppfyllande av erforderligt aktieinnehav:

— Innehav av Ericssons aktier av serie B, som innehas eller forvdrvas
avmedlemmeniET

— Intjénande men outnyttjade optioner (vardet berdknas efter skatt
och efter kostnader for nyttjande)

— Aktierdtter (equity awards) som innehas av medlemmeni ET, ddr
prestationsvillkor och/eller villkor betrdffande anstdlining har upp-
ndtts, men som mdste innehas under en viss period (vdrdet berdknas
efter skatt).

Aktier, syntetiska aktier eller optionsrdtter (share option awards) som dr
foremal for prestationsvillkor och fortsatt anstdlining, men som inte Gr
intjinade, ska inte medrdknas enligt riktlinjerna for aktieinnehav.

Kompensationskommittén ska dvervaka efterlevnaden av riktlin-
jerna for aktieinnehav och regelbundet rapporter till styrelsen samt
informera medlemmarna i ET om i vilken utstrdckning riktlinjerna for
aktieinnehav har uppfylits.

Kontantbaserade planer

Resultatplaner for hdgre chefer (EPP)

Resultatplanen for hogre chefer (EPP) har designats for att attrahera,
behdlla och motivera hégre chefer pd en konkurrensutsatt marknad
genom resultatbaserade I&dngsiktiga kontantincitament som stodjer
genomférandet av koncernens Iangsiktiga strategier och affarsmal.
Dessa planer dr kontantbaserade med samma resultatvillkor som res-
pektive drs program for Iangsiktig rorlig ersdttning for ET.

Hogre chefer, exkluderat ET medlemmar, vdljs arligen som deltagare
till EPP genom en nomineringsprocess som identifierar personer efter
resultat, potential, kritiska fardigheter och affdrskritiska roller. Antalet
hogre chefer utvalda som deltagare for respektive EPP 2019, 2018 och
2017 dr161,171, och 452.

Det finns tvd ersdttningsniv@er: 15 % och 22,5 % av deltagarens
bruttodrslén. Deltagare erhdller en potentiell tilldelning, som konver-
teras till ett antal syntetiska aktier baserat pd samma marknadspris
som for Ericssons B-aktie som anvdnts for LTV for det aktuella dret.
Intjinandeperioden pd tre ar dr densamma som for LTV. For intjnan-
denivan gdller samma resultatvillkor ver samma resultatperiod som
drdefinerad for respektive dr, och krdveri allmdnhet att deltagaren
bibehdller sin anstdlining under intjanandeperioden. I slutet av intjd-
nandeperioden konverteras de tilldelade syntetiska aktierna till ett
kontantbelopp, baserat pd marknadspriset for Ericssons B-aktie pd
Nasdag Stockholm pd utbetalningsdagen, och detta slutgiltiga belopp
betalas ut kontant till deltagaren som bruttobelopp fore skatt.

Planer for nyckelpersoner (KC Planer)

KC planen @ren kontantbaserad plan som designats for att erkdnna

de bdsta talangerna, individuell prestation, potential och kritiska far-
digheter samt uppmuntra till att nyckelpersoner behalls. Medarbetare,
exklusive hogre chefer och ET medlemmiar, véljs drligen som deltagare
till KC planen genom en nomineringsprocess som identifierar deltagare
efter resultat, potential, kritiska fardigheter och affdrskritiska roller.

Deltagare erhdller en potentiell tilldelning baserad pd en procentuell
del av deltagarens bruttodrslon, som konverteras till ett antal syntetiska
aktier baserat pd samma marknadspris for Ericssons B-aktie som
anvdnts for LTV for det respektive dret.

KC planen dr utformad med syftet att behdlla nyckelpersoner och
sdledes finns inget resultatvillkor kopplat till tilldelning. Det finns en
generell intjdnandeperiod pa tre &r for att fa full utbetalning, och delta-
garen mdste bibehalla sin anstdlling under intjanandeperioden. Vdrdet
pa varje syntetisk aktie drivs av den absoluta kursutvecklingen for
Ericssons B-aktie underintjdnandeperioden. I slutet av intjénandeperi-
oden konverteras de tilldelade syntetiska aktierna till ett kontantbelopp,
baserat pd marknadspriset for Ericssons B-aktie pd Nasdag Stockholm
pd utbetalningsdagen, och detta slutgiltiga belopp betalas ut kontant
till deltagaren som bruttobelopp fore skatt.
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Kontantbaserade planer

Totalt kontant-

baserade
Resultatplanen for hogre chefer (EPP) Plan for nyckelpesoner (KC) planer

Plan LTV2019 LTV2018 LTV2017 Totalt LTV2019 LTV2018 LTV2017 Totalt Totalt
Antal deltagare 161 171 452 = 6941 5886 6876 = =
Antal syntetiska aktier (miljoner aktier) 0,7 1,2 1,7 3,6 8,7 8,7 9,7 27,1 30,7
Ersdttningskostnader 2019 (MSEK) 11,6 52,8 116,0 180,41 248,0 2452 2723 765,52 945,93)
1 Total ersdttningskostnad 2018: EPP SEK 130,5 miljoner, 2017: EPP SEK 31,4 miljoner.
2) Total ersdttningskostnad 2018: KC SEK 478,8 miljoner, 2017: KC SEK 138,6 miljoner.
3) Total ersdttningskostnad 2018: SEK 609,3 miljoner, 2017: SEK 170 miljoner.
Plan for nyckelpersoner (KC Plan 2019) Aktiesparplanen (SPP)

6 941 medarbetare valdes ut som deltagare till KC planen 2019.

Det finns tre ersdttningsnivéer: 10 %, 25 % och 30 % av deltagarnas
bruttodrslén. Den totala intjdnandeperioden dr tre dr, dock sker utbetal-
ning under hela intjdnandeperioden med stegvisa betalningar enligt
foljande schema:

— 25% aversdttningen betalas ut i slutet av forsta dret

— 25% av ersdttningen betalas ut i slutet av andra dret, och

— dekvarvarande 50 % av ersdttningen betalas ut i slutet av tredje dret.

Plan for nyckelpersoner (KC Plan 2018)

5886 medarbetare valdes ut som deltagare till KC plan 2018 Det finns
tva ersdttningsnivder: 10 % och 25 % av deltagarnas bruttodrslon. Den
totala intjdnandeperioden dr tre ar och tilldelningen betalas ut vid slutet
av intjdnandeperioden.

Plan for nyckelpersoner (KC Plan 2017)

6 876 medarbetare valdes ut som deltagare till KC plan 2017. Det finns
tva ersdttningsnivder: 10 % och 25 % av deltagarnas bruttodrsion.
Totala intjdnandeperioden dr tre ar och tilldelningen betalas ut vid slutet
av intjdnandeperioden.

Den totala ersdttningskostnaden fér EPP och KC planerna under
2019 var SEK 180,4 miljoner respektive SEK 765,5 miljoner, som visasi
ovan tabell kontantbaserade planer. Ersattningskostnaden dr baserad
pd FV och antalet allokerade syntetiska aktier.

FV av de kontantbaserade planerna redovisas i tabellen nedan:

Verkligt vdrde kontantbaserade planer

Resultatplaner for hogre chefer (EPP)

(SEK) EPP 2019 EPP 2018 EPP 2017
Verkligt varde Absolut TSR 69,86 147,77 173,59
Verkligt vdrde Relativ TSR 86,50 130,14 161,80
Verkligt varde Koncernens

rorelseresultat 83,14 85,28 -

Planer fér nyckelpersoner (KC)

KC2019 KC2018 KC2017
Verkligt varde — T1 86,27 - -
Verkligt varde — T2 84,69 - -
Verkligt varde — T3 83,14 - -
Verkligt varde - 85,28 86,87

SPPvartdnkt att, sd ldngt det var praktiskt majligt, uppmuntra
samtliga medarbetare till deltagande i koncernens langsiktiga rorliga
ersdttningar. Under SPP kunde anstdllda spara upp till 7,5 % av sin
fasta bruttolon for att kdpa Ericsson B-sparaktier till gdllande kurs pa
Nasdag Stockholm eller American Depositary Shares (ADS) pd NASDAQ
New York (sparaktier) under en tolvmdnadersperiod (sparperiod). Om
medarbetaren behdll de inkdpta aktierna i tre ar efter investeringen och
fortsdtter att vara anstdlld inom Ericssonkoncernen under den tiden
matchas medarbetarens aktier med ett motsvarande antal Ericsson
B-aktier eller ADS, utan motprestation. Anstdllda i 100 IGnder deltog i
SPP.

Tabellen nedan visar sparperioderna och detaljer om deltagande for
den enda 6ppna planen SPP frédn 2016 per 31 december 2019.

Aktiesparplaner
Antal del- Deltagandeprocent
tagare vid av kvalificerade
Plan Sparperiod starten anstdllda
Augusti 2016 —
Aktiesparplan 2016 Juli2017 31500 29 %

Plan for att behalla nyckelpersoner
Plan for att behdlla nyckelpersoner ingick i Ericssons strategi for succes-
sionsplanering och utformades for att ge erkdnnande for prestationer,
kompetens och potential, samt for att uppmuntra nyckelpersoner att
stanna inom koncernens. Under programmet valdes upp till 10 % av de
anstdllda ut genom en nomineringsprocess som identifierade personer
efter uppnadda resultat, kritiska fardigheter och potential. De utvalda
deltagarna erhdll en extra aktie utéver den ordinarie matchningsaktien
forvarje sparaktie som kdpts inom ramen for SPP under en period om
tolv manader.

Eftersom ingen SPP foreslogs efter 2016 introducerades
den kontantbaserade KC-plan som beskrivs ovan som ersdttning for
Plan for att behdlla nyckelpersoner.

Resultataktieplanen fér hogre chefer (EPSP)

EPSP varen aktiebaserad plan som utformades for att fokusera ledar-
skapet pd att 6ka intdkterna och for att ge konkurrenskraftig ersattning.
Hogre chefer, inklusive ET medlemmarna, valdes ut for att fa upp till fyra
eller sex extra aktier (resultatmatchningsaktier) férutom den ordinarie
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matchningsaktien for varje sparaktie som kdpts inom ramen fér SPP.
Upptill 0,5 % av de anstdllda erbjods deltagande i EPSP. Resultatmdlen
|dnkades till tillvdxt av nettoomsdttning, rorelseresultat och kassagene-
rering som alla stod for en tredjedel av de méjliga resultatmatchnings-
aktierna.

Tabellen nedan visar prestationsvillkoren for den enda 6ppna EPSP
planen fran 2016 per 31 december 2019.

Mal for Resultataktieplanen for hogre chefer

Basdrsvdrde
Miljarder SEK Ar1 Ar2 Ar3
2016
Tillvdxt (nettoomsdttning) 246,9 Arlig tillvéxt pd 2% — 6%
Marginal
(Okning av rorelseresultat)) 24,8 Arlig tillvéixt pd 5% — 15 %

Kassaflode (kassagenerering) - =70% =70 % =70 %

1) Exklusive extraordindra omstruktureringskostnader.

Med alla tre Gr av 2016 &rs EPSP avklarade fastslog styrelsen féljande

utfall av resultatmalen:

— Tillvaxt (&rlig nettoomsdattningstillvaxt) —5,13 % vilket var under
troskelvdrdet och resulterade i att ingen tilldelning skedde for detta
prestationsvillkor.

— Marginal (érlig 6kning av rorelseresultattillvaxt) —28,00 % vilket var
under troskelvdrdet och resulterade i att ingen tilldelning skedde for
detta prestationsvillkor.

— Kassaflode (kassagenerering) uppfylldes delvis och resulterade i en
tilldelning om 66,67 % for detta prestationsvillkor.

— Totalt resulterade 2016 EPSPi att 22,22 % tilldelades av den maxi-
mala tilldelningen.

Eftersom ingen SPP foreslogs efter 2016 lanserades den aktiebaserade
LTV-planen for ET medlemmar, med aktieGgarnas godkdnnande pd
relevant arsstdmma som ersdttning fér EPSP. For hogre chefer intro-
ducerades den kontantbaserade EPP som ersatte EPSP. LTV och EPP
beskrivs ovan.

Redovisningsprinciper for alla ldngsiktiga rorliga ersattningsplaner
finns forklarade i not G3 Aktierelaterade ersdttningar.

Férmdner och anstdllningsvillkor
Pensionsférmdnerna motsvarar den konkurrenskraftiga nivan i med-
arbetarnas hemldnder och kan omfatta olika kompletterande program,
vid sidan om de nationella socialforsdkringssystemen. Ddr det Gr mojligt
anvdnds avgiftsbestdmda pensionsplaner. Det innebdr att Ericsson
betalar premier till planerna, men den slutliga férmdnen garanteras
inte. Detta gdller sdvida inte lokala lagar eller regelverk foreskriver att
formdnsbestdmda planer med sGdana garantier mdste erbjudas.
Medlemmari ET som utndmnts efter 2011 och som anstdllts i
Sverige har sedan 2011 omfattas av den avgiftsbaserade planen under
ITP1. For medlemmarikoncernledningen som inte Gr anstdllda i Sverige
tillampas lokalt konkurrenskraftiga pensionsplaner.

Pa grund av att vd och koncernchef Grbosatt i USA och inte i Sverige,
drdetinte mojligt att anmdla honom till ITP1. Skattelagstiftning i USA
och i Sverige komplicerar vdsentligt en pensionsldsning. Av detta skdl
erhdller vd och koncernchef en kontant betalning istéllet for en avgifts-
bestdmd pensionsplan. Denna kontanta betalning behandlas som 16n
avseende skatt och sociala avgifter och hanteras pd ett sddant satt att
den drkostnadsneutral for Ericsson.

Utgdngspunkt for att bestdmma férmdner dr att de ska vara
konkurrenskraftiga men inte Gverdrivha med avseende p& den lokala
marknaden for den anstdllde. Formanerinkluderar t ex, féretagstelefon
formansbil, sjukvards- och andra férsdkringsférmaner, skatterddgiv-
ning, resor, féretagsgdavor och férmaner kopplade till internationellt
boende och pendling om den anstdllde dr tvungen till flytt och/eller
internationell pendling som krdvs for att den anstdllde ska kunna
genomfora sitt uppdrag. Nivan pd férmdnen kan komma att variera
frén artill r beroende pa storleken av kostnaden for bolaget.

Ytterligare formdner och ersdttningar fér medlemmar av ET som
pendlartill Sverige eller dr pa utlandstjdnstgoring (Long-term assign-
ment, LTA) i annat land én ddr de har sin anstdllning, bestdms i linje
med bolagets policy fér utlandsuppdrag (international mobility) som
kan inkludera (men drinte begrdnsat till) pendling och omflyttnings-
kostnader; justering for férandrade levnadsomkostnader, boende,
hemresor och utbildning; skatt, och sociala avgifter neutralisering.

Medlemmar i koncernledningen fdrinte ta emot Ian fran bolaget.

Ersdttningspolicyn (Total rewards policy) i praktiken

Ericsson har under &rens lopp regelbundet vidtagit dtgdrder for att 6ka
forstaelsen for hur ersdttningsprinciper och ersattningspolicyn inom
Ericsson omsdtts i praktiken. Detta inkluderar Gterkommande utbildning
forlinjechefer om ersdttningsprinciper och hur de omsdtts i praktiken.
Detta drytterligare ett steg pd vdgen mot globalt konsekventa principer,
samtidigt som det finns utrymme for anpassningar till lokala lagar och
forutsdttningar for ersdttningar.
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Den hdr rapporten — hdllbarhet och ansvarsfullt
foretagande — Idmnas som en sdrskild rapport
fogad till &rsredovisningen, i enlighet med
arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) kap. 6,
10 samt 11). En rapport frén revisorn bifogas.

Om den harrapporten

Den hdr rapporten — hallbarhet och ansvars-
fullt féretagande, innehaller information om
miljomdssiga, sociala och ekonomiska aspek-
ter och paverkan av Ericssons verksamhet.
Irapporten presenteras Ericssons identifierade
vdsentliga omrdden, resultat samt de risker
och mojligheter som dr kopplade till dessa
omraden liksom redogorelser for hur bolaget
hanterar dem. Ericssons affdrsmodell beskrivs
i drsredovisningen for 2019 pa sidorna 4—5.

Sdvida inte annat anges harrér all informa-
tion och alla data frén verksamhetsperioden
1januari 2019 till 31 december 2019.
Rapporten omfattar Ericssonkoncernen,
dvs. Telefonaktiebolaget LM Ericsson och
dess dotterforetag, exklusive information
om miljdmdssig hallbarhet relaterad till
den férvdrvade Kathreinverksamheten
(se Foretagsforvdrv/Avyttringar, sidan 78
i drsredovisningen).

Rapporten har granskats av Pricewater-
houseCoopers AB som oberoende tredje part
i enlighet med ISAE 3000 liksom AA1000AP,
se sidorna 198—-199.

Rapport — hdllbarhet och
ansvarsfullt foretagande 2019

“Viar overtygade om att digitalisering och
mobila bredbandsndt kommer att hjdlpa
till med att tackla ndgra av de globala
utmaningarna som véar vdarld moter idag.
Vihar for avsikt att vara en betrodd part-
ner som stravar efter att bygga en bdttre

framtid for alla intressenter.”

Ronnie Leten
Styrelseordférande

Redovisningsprinciper

Omfattningen, innehdllet och kvaliteten
av bolagets rapportering inom hdllbarhet
och ansvarsfullt foretagande har tagits
fram genom att tilldmpa Global Reporting
Initiative (GRI) och AA1000APS, inklusive
redovisningsprinciper som intressentdelta-

gande, vdsentlighet, fullstandighet, lyhordhet,

paverkan och noggrannhet.

Denna rapport har utarbetats enligt GRI
Standards, Core. Genom att tilldmpa de inter-
nationella GRI-riktlinjerna strdvar Ericsson
efter en rapportering kring hdllbarhetsrelate-
ratinnehdll som @r relevant for sina intres-
senter pd ett transparent och balanserat satt.

Ericsson undertecknade FN:s Global
Compact-initiativ ar 2000. Bolagets fram-
stegsrapport (Communication on Progress
report) enligt kriterierna for FN:s Global
Compact — avancerad nivg, drtillgénglig
pa FN:s Global Compact-webbplats.

Den hdr rapporten — héllbarhet och
ansvarsfullt foretagande, har Gven utarbetats
i enlighet med rapporteringsramverket for

FN:s vdgledande principer for foretag och
mdnskliga rattigheter.

Ytterligare rapportering om Ericssons
arbete med hallbarhet och ansvarsfullt fore-
tagande, inklusive ett GRI-index, framstegs-
rapporten (COP) enligt FN:s Global Compact-
initiativ, index dver rapporteringsramverket
for FN:s vdgledande principer, samt Ericssons
Technology for Good Impact Report, finns
tillgéingliga pd bolagets webbplats
WWW.ericsson.com.

P& webbplatsen publicerar Ericsson ocksa
andra @rliga uttalanden och rapporter om
bolagets arbete for ansvarsfull affdrsverk-
samhet, t.ex. en Modern Slavery Statement
och en Conflict Minerals Report.
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Forhdllningssatt till hallbarhet

Ericssons uttalade syfte Gr att mojliggora
enintelligent, hallbar och uppkopplad varld.
Bolagets fokus pd hallbarhet drintegrerat i
hela verksamheten och blir en allt mer grund-
ldggande del i strdvan efter bdttre affdrs-
resultat. Fokus pa hallbarhet och ansvarsfullt
foretagande hjdlper bolaget att skapa
bestdende vdrden och har tvé huvudsakliga
syften: att minska risker och att skapa positiv
pdaverkan. Ericssons ambition dratt vara en
ansvarsfull och relevant drivkraft for positiv
fordndring i samhadillet.

Hallbarhet som vdrdeskapare

Att integrera arbetssatt och initiativ for hall-
barhet och ansvarsfull affdrsverksamhet
inom hela bolaget hjdlper till att bedriva en
mer effektiv verksamhet. Ericssons fokus pd
produkters energiprestanda kan hjdlpa till
att sénka totala dgandekostnader for opera-
torernas ndt och bidra till positiv pdverkan
pa samhadlle och milj6. Syftet med det héar
arbetet dr att forbdttra resultaten inom hela
vdrdekedjan och differentiera Ericsson fran
konkurrenterna.

Att bedriva en ansvarsfull
affdrsverksamhet

Att bedriva en ansvarsfull affdrsverksamhet
drgrundldggande for Ericssons strategi och
kultur. Bolaget stodjer de tio principerna i
FN:s Global Compact och FN:s vdgledande
principer om féretag och mdnskliga rédttig-
heter. Aven om det alltid finns utrymme for

ytterligare arbete att géra, anser Ericsson
att Gtagandet att gora det rdtta och att ta
ansvar for handlingar inom hela vardeked-
jan dravgorande for bolagets nuvarande
framgdngar. Férutom den utsedda enheten
som vdgleder bolaget i frégor kring efter-
levnad, har alla medarbetare ett ansvar att
sdkerstdlla regelefterlevnadialla delar av
verksamheten.

Teknik som drivkraft for positiva
fordndringar

Ericsson anser att tillgang till kommunikation
drett grundldggande mdnskligt behov och

att teknik som utvecklas och anvdnds pd ett
ansvarsfullt satt kan forbdttra mdnniskors liv.
Ericsson arbetar mdlmedvetet for att skapa
positiv paverkan i samhadllet med hjdlp av sin
teknik, sina l6sningar, medarbetarnas expertis
samt partnerskap.

Hdllbarhetsforskning

En grundldggande del av Ericssons arbets-
s@tt dr att basera sina beslut pd forskning
och vetenskap. Bolaget genomfor expert-
granskad forskning — s@val enskilt som i
samarbeten med partners frdn akademin
och ndringslivet — om den paverkan pa
milj6, ekonomi och samhdlle som infor-
mations-och kommunikationsteknik (IKT)
medfor, vilket forser bolaget, branschen
och intressenter med viktiga fakta och
insikter. Metodutveckling for att mdta
pdaverkan av IKT-branschens verksamhet

dren viktig uppgift, och Ericssons har tillfort
relevanta bidrag inom internationella
utvdrderingsstandarder genom dren.

Bolagets bidrag till mdlen for

héllbar utveckling

Bolagets syfte sammanfattar bredden i det
som Ericsson avser att gora och hur det bidrar
till agendan for hallbar utveckling sGsom den
beskrivs i FN:s hdllbarhetsmal. Aven om IKT-
branschen har méjlighet att bidra till arbetet
for att uppnd samtliga 17 hallbarhetsmal,
bidrar Ericsson framst genom mal 9 (Héllbar
industri, innovationer och infrastruktur) och
mal 17 (Genomférande och globalt partner-
skap). Ericsson anser att kombinationen av
dessa tva mal gor att bolaget kan dstad-
komma positiv pdverkan och méta ménga
olika globala utmaningar.

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

Teknik
med syfte

Partnerskap
for framsteg

Hallbarhetsstrategi

@ Ansvarsfull affdrsverksamhet
Ericsson arbetar kontinuerligt med att
utveckla ansvarsfulla arbetssdtt for att
befdsta Ericssons stdllning som betrodd
partner for relevanta intressenter. Bolaget
driver en proaktiv agenda som gar ldngre
dn regelefterlevnad och har program
inom omrdden som mdnskliga rdttigheter,
antikorruption, hdlsa och sékerhet pd
arbetsplatsen, radiovagor och hdlsa, samt
ansvarstagande i leverantorskedjan.

@ Miljomdssig héallbarhet

Den cirkuldra ekonomin dr utgdngspunkten
for Ericssons sdtt att forhalla sig till miljo-
mdssig hdllbarhet. Ericsson strdvar standigt
efter att minimera negativ paverkan fran
den egna verksamheten och att forbdttra
sina produkters miljé- och energiprestanda
for att minska negativ miljopdverkani
samhadllet. Ericssons klimatmal dri linje
med FN:s klimatagenda fératt nd 1,5°C
mdlet 2030.

Ericsson har integrerat hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande i bolagets affdrsstrategi for att driva omvandling av affdrsverksamheten
och skapa vdrde for sina intressenter. Bolaget mdter och utvdrderar sitt resultat inom miljdomdssiga, sociala och ekonomiska aspekter.
Arbetet pdgdr standigt, och implementeringen av strategin omfattar tre fokusomréden:

@ Digital inkludering

Ericsson har dtagit sig att stddja och na
marknader med bristande utveckling
genom sina produkter och tjdnster. Bolaget
foresprakar kommunikationsinfrastruktur
och tjénster med god tillgdnglighet och
overkomlighet, genom att erbjuda tjdnster
som driver pd mot en hdllbar ekonomisk
tillvdxt och innovativa I6sningarinom
omraden som utbildning, finansiella
tjdnster, hdlsa och humanitdra insatser.
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Koncernens mal for hallbarhet

Ericsson har satt upp mal for héllbarhet och ansvarsfullt foretagande i linje med bolagets strategi. Mdlen granskas och redovisas varje ar,
och de speglar bolagets ambition att bdde minska risker och 6ka positiv paverkan.

Riskreducerande madl

Minska antalet allvarliga incidenterinom Utf6ra riskbedomning fér 100 % av de Minska utsldppen av COze V) fran Ericssons
hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen leverantorer som star for 90 % av egen verksamhet med 35 % till 2022
med minst 30 % till 2022 (basnivd 2019) leverantorsutgifterna till 2020 (basniva 2016) 2

Nytt mal 98% 24 %

Stdrka och forbdttra Ericssons program for etik och regelefterlevnad Uppnd 100 % efterlevnad av process och villkor3)
genom att utveckla ett forstklassigt program fér antikorruption till 2022 for kdnsliga affdrer till 2020

Nytt mal 97 % och 87 %

Mal om positiv paverkan

Uppnd en energibesparing om 35 % i Ericsson Skapa innovationer som mojliggor att Uppnd en 5G-produktportfélj som dr tio
Radio System till 2022 jamfort med den alternativa energikdllor kan vara ekonomiskt gdnger mer energieffektiv (per 6verférd mangd
tidigare portféljen (basnivé 2016) 2) bdrkraftiga i 25 % av den totala installerade data) dn 4G till 2022 (basniva 2017)
basen till 2020

32% Uppndatt Pa rGtt vdg

Oka andelen kvinnor Mojliggora internet for alla genom att bygga ut mobilt bredband som

bland hela personalen till 30 % till 2020 kopplar upp ytterligare 500 miljoner mdnniskor till 2024 (basniva 2018)

25% 115 miljoner

Ericsson dr koldioxidneutralt inom den egna verksamheten till 20304

Nytt madl

1) COze: koldioxidekvivalenter.

2) Vetenskapsbaserade mdl (Science Based Targets, SBT) godkdnda av SBT Initiative.

3) Efterlevnad av process: 97 % och villkor: 87 %.

4 Utslappen fran Ericssons egen verksamhet inkluderar fordonsflottan (Scope 1) och energiférbrukning
iegna lokaler (Scope 1 och 2). Definition av Scope enligt GHG-protokollet Corporate Standard.
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Hdallbarhetsstyrning och ledning

Styrning

Resultat och relaterade risker for hdllbarhet
och ansvarsfullt foretagande presenteras
for styrelsen en gang per ar eller oftare vid
behov. 2019 handlade genomgdngarna om
utvecklingen inom antikorruption, etik och
regelefterlevnad, respekt for mdnskliga rattig-
heter, hdlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen,
ansvarstagande i leverantorskedjan, klimat-
atgdrder och social inkludering. Styrelsen
informerades ocks@ om férfragningarna
frédn United States Securities and Exchange
Commission och justitiedepartementet i USA
gdllande koncernens efterlevnad av USA:s
Foreign Corrupt Practices Act.
Koncernfunktionen Marketing and Corpo-
rate Relations dr ansvarig for att utveckla och
implementera strategier, policyer, riktlinjer,
mal, processer och verktyg for hallbarhet
och ansvarsfullt foretagande. Ericsson har
koncernpolicyer och direktiv relaterade till
hallbarhet och ansvarsfullt féretagande.
Dessa innefattar den affdrsetiska koden och
de styrdokument p& koncernniva som ror
hallbarhet, informationssdkerhet, integritet,
hdlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen, elek-
tromagnetiska fdlt och hdlsa, antikorruption
samt uppforandekoden for affdrspartners,
vilka alla Gterspeglar Ericssons Gtagande
gentemot och krav pd sina intressenter, och
de understdds av utbildningsprogram och
initiativ for att 6ka medvetenheten. Bolagets
resultatinom hdllbarhet och ansvarsfullt
foretagande madts, beddms och genomgar
extern granskning regelbundet.

Styrning och ledningssystem

Ericsson har ett globalt styrnings och led-
ningssystem, Ericsson Group Management
System (EGMS), som pd@ koncernnivd innefat-
tar policyer, direktiv, instruktioner och éver-
gripande processer. EGMS dr ett dynamiskt
styrnings- och ledningssystem som Ericsson
kan anpassa till férdndrade krav och férvant-
ningar, inklusive tilldmplig lagstiftning samt
krav frdn kunder och andra intressenter.
EGMS skapar ett gemensamt forhdlinings-
sdtt till styrning och ledning och en konsek-
vent global tilldmpning av hur bolaget bedri-
ver sin verksamhet och Ericssons arbete med
hallbarhet och ansvarsfullt féretagande ar
enintegrerad del i detta. Eftersom EGMS ar
ett globalt styrnings- och ledningssystem
utfdrdas koncerndvergripande certifikat av

Affdrsetisk kod

Ericssons affdrsetiska kod sammanfattar
grundldggande koncernpolicyer och riktlinjer,
och innehdller regler for att sdkerstdlla att
verksamheten bedrivs med en stark kdnsla for
integritet. Den affdrsetiska koden gdller for
hela personalstyrkan, och den speglar bola-
gets Gtaganden enligt de tio principernai FN:s
Global Compact samt FN:s vdgledande prin-
ciper for foretag och mdnskliga rattigheter.

Koden granskas regelbundet, alla med-
arbetare och andra som arbetar for Ericsson
mdste Gta sig att folja den och bekrdfta att
de harldst och forstdtt den. Alla som arbetar
for Ericsson har ett personligt ansvar for att
se till att arbetet utfors i enlighet med den
affdrsetiska koden. Koden finns tillgdnglig pé
mdanga sprdk for att sdkerstdlla att alla i hela
personalstyrkan har forstatt den.

Under 2019 tillforde bolaget resurser och
forstdrkte insatserna for att 0ka medveten-
heten om etiskt beteende, hantera pastddda
Overtrddelser av koden och forstdrka efter-
levnad samtidigt som konsekvenshante-
ringen stdrktes, se sida 177 och 182 idenna
rapport. Efter att styrelsen godkdnt den upp-
daterade affdrsetiska koden under 2019 och
samtliga styrelseledamater bekrdftat sitt
atagande att upprdtthdlla den, ombads hela
bolagets personalstyrka att Idsa igenom den
uppdaterade koden och bekrdfta att de var
inférstddda med den. I slutet av 2019 hade
99 % av personalstyrkan bekrdftat att de
tagit del av den affdrsetiska koden.

tredjeparts certifieringsorgan for att scéker-
stdlla att EGMS anvdnds inom hela organi-
sationen. Ericsson dr globalt certifierat i
enlighet med ISO 9001 (kvalitet), ISO 14001
(miljo), OHSAS 18001 (hdlsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen) och ISO 27001 (informations-
sdkerhet). Genom Ericssons globala certifie-
ringsprogram bedomer den externa leveran-
toren av bestyrkandetjdnster Ericssons imple-
mentering och efterlevnad av koncernpolicyer
och direktiv, samt granskar hur bolaget
arbetarienlighet med faststdllda processer,
hanterar risker och uppndr bolagets mal.
Vdsentliga omrdden gdllande héllbarhet
och ansvarsfullt foretagande bedéms regel-
bundet, och relaterade risker identifieras och

Uppforandekod for affdrspartners

Som en del av bolagets metoder for ansvars-
tagande i leverantorskedjan, arbetar Ericsson
kontinuerligt med att skdrpa sina krav och
forvdntningar pé leverantérerna vad géller
fradgor relaterade till sociala aspekter, etik,
miljofradgor och mdnskliga rdttigheter.

Uppforandekoden specificerar krav och
forvdntningar som bolagets affdrspartners
maste folja ndr de gor affdrer med Ericsson.
Uppférandekoden innefattar omrdden som
antikorruption, rdttvisa arbetsvillkor och
manskliga rattigheter, hdlsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen samt miljokrav. Uppférande-
koden bygger pa de tio principernai FN:s
Global Compact, FN Global Compacts vég-
ledande principer for foretag och mdnskliga
rdttigheter, OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella foretag samt RBA:s (Responsible
Business Alliance) uppférandekod.

2019 publicerade Ericsson en uppdaterad
uppférandekod for affdrspartners som finns
tillgdnglig pa bolagets webbplats. Som en
del av uppdateringen av uppforandekoden
under 2019, skdrpte bolaget kraven inom
antikorruption och affdrsetik och inforde nya
krav p& miljéstyrning och -ledning, integritet,
ansvarsfull anvdndning av artificiell intelli-
gens samt markrdttigheter. Dessutom har
definitionen av begreppet affdrspartner
uppdaterats i koden.

utvdrderas i enlighet med Ericssons ramverk
forriskhantering.

Ericssons mal for héllbarhet och ansvars-
fullt féretagande faststdlls och revideras
darligen som en del av bolagets strategipro-
cess. Utfall, resultat frén interna och externa
revisioner och beddomningar liksom bolagets
miljomdssiga livscykelanalyser samt forsk-
ningsstudier anvdnds som underlag ndr
mdlen faststdlls. Mal for hallbarhet och
ansvarsfullt foretagande foljs regelbundet
upp av ansvarig organisation.

Ericsson erbjuder utbildning till medarbe-
tare och leverantorer for att sdkerstdlla samt
forbdttra medvetenheten om och kompeten-
sen kring frdgor och Gtaganden inom hallbar-
het och ansvarsfullt féretagande.
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Rapporterade compliancefall 2019 1)

15%

0% 35%
20% 538

6% 12%
9%

M Oegentligheter, korruption
och 6vertrddelser av regelverk
Verksamhet
Intressekonflikter
Sdkerhet

M HR-fragor

W Hallbarhet (0 %)

M Diverse

1) Kategorin rapporterade compliancefall faststdlls
utifrdn den mest vdsentliga effekten som identifieras
av avdelningen forinterna utredningar. Kategorise-
ringen kan dndras under en utredning ndr ytterligare

information om de ursprungliga pastdendena erhalls.

Korrigerande eller disciplindra
aktiviteter 20192

10 1

|
50 151 77

13

M Uppsdgningar
Avskedsansokningar
Skriftliga varningar
Muntliga varningar

M Ovrigt

2) Korrigerande eller disciplindra aktiviteter verkstdllda
under 2019, varje aktivitet representerar en enskild
anstdlld.Siffrorna aterspeglar den mest allvarliga
aktiviten per anstdlld.

Rapportering av compliancefall

Ericssons medarbetare, leverantorer och
andra externa parter uppmuntras att rappor-
tera misstdnkta brott mot lagar, Ericssons
affdrsetiska kod eller Ericssons uppférande-
kod for affdrspartners (sammantaget kallade
“compliancefall”).

Compliancefall kan réra korruption,
oegentligheter, tveksamheteriredovisningen,
bristeri de interna kontrollerna, revision,
milj6, hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen,
mdnskliga rattigheter eller andra frédgor
som skulle kunna utgora lagbrott eller som
allvarligt kan paverka koncernens intressen
eller enskilda individers hdlsa och sdkerhet.
Medarbetare uppmuntras att rapportera
compliancefall direkt till sin chef, chefens chef
eller koncernfunktionen People eller Legal
Affairs and Compliance. Compliancefall kan
ocksa rapporteras till Ericsson Compliance
Line och anmdlaren kan anmdla anonymt
om det drtillatet enligt tilldmplig lagstiftning.
Ericssons Compliance Line dr tillgdngligt via
telefon eller en sdker webbplats dygnet runt
alla dagar pa daret, i 188 ldander och pé éver
75 sprak.

Rapporterade compliancefall hanteras
inom processen for hantering av misstdnkta
Overtrddelser och dvervakas av koncernens
kommitté for korrigerande Gtgdrder, som
bestdr av Chief Legal Officer, Chief Financial
Officer, Chief People Officer samt Chief Com-
pliance Officer. Avdelningen for Allegations
Management erhdller information om com-
pliancefall fran Ericsson Compliance Line,
direkt frén enskilda medarbetare eller andra
kdllor och fattar beslut om huruvida det rap-
porterade compliancefallet krdver en utred-
ning. Gruppen forinternutredningar under-
soker de compliancefall som dr relevanta for
koncernen och presenterar sina resultat till
koncernens kommitté for korrigerande Gtgdr-
dersamt kvartalsvis till styrelsens kommitté
for Audit and Compliance.

Under 2019 har styrningen och arbets-
metoderna for hantering av misstdnkta
Overtradelser stdrkts for att sdkerstdlla att
deninnefattar bade centralt och lokalt rap-
porterade compliancefall. Avdelningen har
ytterligare forstérkt sin kapacitet s att spar-
ning av anstdliningskonsekvenser i forhal-
lande till compliancefall som rapporteras till
koncernen nu sker systematiskt. Avdelningen
for Allegations management sdg en 6kning av
rapporterade misstankar frdn 445 under 2018
till 538 under 2019. Ericsson uppfattar att
det speglar den 6kade medvetenheten bland
medarbetarna kring compliance-relaterade
risker och bolaget fortsdtter sina anstrdng-
ningar att frdmja en starkare kultur av att
vdga sdga sin mening.

Ericsson utdkade sitt utredningsteam med
erfarna och professionella utredare. Under
2019 etablerade avdelningen for intern-
utredningar center runt om i vdrlden och nya
resurser har tillforts for att sdkra att alla com-
pliancefall utreds med hjdlp av lokal expertis
enligt en gedigen efterlevnadsprocess som
dri overensstdmmelse med General Data
Protection Regulation (GDPR).

Under 2019 avslutade avdelningen for
internutredningar 566 fall, vilket inkluderade
ndagra compliancefall som rapporterats fére
2019. 167 fall, som samtliga rapporterats
under 2019 var 6ppna den 31 december
2019. Se grafen Rapporterade compliance-
fall rapporterad per kategori.

Under 2019, som en foljd av bekrdftade
fall som brot mot Ericssons affdrskod genom-
forde Ericsson 77 uppsdgningar, utdrdade
50 skriftliga och 10 muntliga varningar
samt mottog 13 avskedsansokningar. Fore-
taget gjorde ocksd forbdttringar inom sina
internkontroller, samt andra forbdttringar
inom complianceprogram och addresserade
kunskapsgap inom organisationen ddr det
behovdes. Se grafen Korrigerande eller disci-
plindra aktiviteter.
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Vasentliga omrdden, risker och mojligheter

Ericsson gor regelbundna bedémningar av
sina vasentliga ekonomiska, miljomdssiga
och sociala omraden for att skapa en solid
grund for bolagets strategiska prioriteringar
gdllande hallbarhet och ansvarsfullt foreta-
gande. Detta dr en central del av situations-
analysen for strategi- och malformulering,
riskhantering och rapportering.

Bedémningen gors pd arlig basis med
tva@ kombinerade perspektiv: att utreda
vilka effekter bolagets verksamhet har pa
ekonomiska, miljsmdssiga och sociala fragor,
samt vilken betydelse dessa fragor har for
intressenterna. Varje omréde har definierats
i enlighet med Global Reporting Initiative
(GRI) och Sustainability Accounting Stand-
ards Board (SASB).

Varje ars bedémning inleds med att
Ericsson ser 6ver foregdende drs resultat
liksom underlagen fran enkdter och dialoger
med intressenter. Detta anvénds som indata
i processen och vid urvalet och relevans-
vdrderingen av de frégor som ska bedémas.

Ericsson genomforde sin arliga medarbe-
tarundersokning 2019 inom hallbarhet och
ansvarsfullt foretagande, vilken besvarades

Intressentengagemang

Bolagets forhallningssdtt till intressentenga-
gemang gor att Ericsson kan forstd sina intres-
senters forvdntningar, krav och farhégor, vilket
gerinsikterisdvdl risker som mojligheter
Ericsson har kontinuerlig kontakt med sina
intressenter for att fora dialog om frdgor som
ror hallbarhet och ansvarsfullt foretagande
samt framvdxande problem. Exempel pd
de frdgor som diskuteras Gransvarsfull
affdrsverksamhet, mdnskliga rdttigheter, anti-
korruption, hantering av leverantorskedjan,

Ericssons modell fér engagemang med intressenter

av éver 11 000 medarbetare som rangord-
nade olika héllbarhetsfradgor efter hur viktiga
de ansdgs vara. Resultatet harintegrerats

i vasentlighetsanalysen och foljande tre
omrddena beddmdes som viktigast: respekt
for mdnskliga rdttigheter, antikorruption,
samt hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen.

Bolaget fortsdtter att utveckla processen
forvasentlighetsanalys och under 2019
genomfordes workshops for att identifiera
vasentliga omraden med varje marknads-
omréde. Hallbarhetsfokus i vart och ett av
Ericssons affdrs- och marknadsomréden
beskrivs pd sidorna 18—29 i drsredovisningen.

Det sammanstdllda resultatet av Ericssons
vdsentlighetsanalys, inklusive identifierade
vdsentliga frdgor har granskats av koncern-
ledningen.

I ar foreliggeringa storre fordndringar jam-
fort med 2018 vad gdller vdsentliga omraden
och hur de rangordnas. Ericssons omrdden
presenteras i en matris pd sidan 179 och finns
ocksa tillgdnglig pd bolagets webbplats. De
identifierade vdsentliga omrddena behandlas
pd sidorna 180—195.

klimatatgdrder, energiprestanda, digital
inkludering samt hdllbar utveckling.

Intressentengagemanget har manga
olika former, t.ex. gemensamma projekt och
initiativ, dialoger, moten, undersokningar,
deltagande i branschorganisationer,
representation hos beslutsfattande organ.
Ytterligare viktiga insikter frdn intressenter
inhdmtas genom forskningssamarbeten
med akademin, institut och industriféretag
i branschen.

Ericssons férhdllningssdtt

Intressenters forvdntningar,
krav och farhdgor

Kunder
Personal
Samhadlle*

Aktiedgare

*Samhadlle inkluderar leverantorer,
beslutsfattare, civilsamhdllet, ideella
organisationer, branschféretag, media,
akademien och allmdnheten.

Analys

Vilka fragor
behover vi
engagera oss i?

Situationsanalys
och insikter for att
identifiera hdllbarhets-

relaterade risker och

At mojligheter

engage-

Riskhantering

Ericssons hantering av risker rérande hall-
barhet och ansvarsfullt foretagande skeri
enlighet med Ericssons ramverk Enterprise
Risk Management (ERM), se sidorna
153-155idenna drsredovisning. Ansvaret
for dessa risker dligger cheferna for varje
koncernfunktion, marknadsomrdade respek-
tive affdrsomrade, och dessa chefer ansvarar
ocksd for 6versynen av ERM-ramverket inom
sin del av verksamheten.

Som en del av strategiarbetet fér hallbar-
het och ansvarsfullt foretagande, identifieras
och prioriteras risker och atgdrdsplaner (inklu-
sive vidtagande Gtgdrder och anpassningar)
relaterade till de Idngsiktiga och kortsiktiga
malen. Dessa beskrivs dversiktligt i Ericssons
riskkarta for hdllbarhet och ansvarsfullt
foretagande och foljs upp regelbundet pd
resultatuppfoljningsmaoten och presenteras
for styrelsen drligen. Férinformation om
Ericssons riskfaktorer, se sidorna 121-131
i arsredovisningen.

Under 2019 var Ericsson engagerat bland
annat i genomgdangar om antikorruption, med
organisationer med fokus pd klimat for att
driva p@ gemensamma atgdrder relaterade till
klimatférandringarna. Dessutom genomforde
bolaget en medarbetarundersékning om
hallbarhet och ansvarsfullt féretagande.

Bolaget anvdnder sociala medier for att
nd ut samt féra en bredare dialog och att
lyssna pd@ allmdnheten.

Hallbarhetsleverabler

— Strategi
— Mal
— Vdsentliga omrdden

— Rapporter
—Program
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Vdsentliga omrdden 2019

Hogt

Utvdrdera och féra dialog

Aktivt arbeta med och féra dialog

Betydelse forintressenter

Utvdrdera

Arbeta med och féra dialog
ndrdet drldmpligt

Ldg

Pdverkan

@ Omraden som tas upp i denna héllbarhetsrapport och som identifierats som véisentliga

. Omrdden som inte tas upp i denna héllbarhetsrapport

Antikorruption (affdrsetik)

w

Radiovdgor och hdlsa

C Informationssdkerhet och

anvdndarintegritet

Respekt for mdnskliga rattigheter

(inklusive arbetsvillkor)

E Ansvarstagandeileverantdrskedjan
(materialinkdp och effektivitet, och
hantering av leverantdrskedjan)

F Mangfald och inkludering

- = T @

~

Riskhantering av kritiska incidenter
Konkurrensbeteende
Hantering av rdtts- och regleringsmiljé

Férsdljningsmetoder och
produktmdrkning

Hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen
Egen verksamhet (GHG-utsldpp)

Produkters energiprestanda
(produktdesign och livscykelhantering)

N

(o]

P
Q
R
S

Hog

Hantering av avfall och farligt
avfall

Luftkvalitet

Klimatférdndringens fysiska inverkan
Ekologiskt avtryck

Hantering av vatten och avloppsvatten

Tillgdnglighet och 6verkomlighet
(Digital inkludering)
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Ansvarsfullt foretagande

Ericsson strdvar efter att vara en ansvarsfull
och relevant drivkraft for positiv fordndring
i samhadllet.

Bolaget arbetar stdndigt med att forbdttra
och stdrka sina ansvarsfulla affdrsmetoder,
med fokus pd att skapa och bibehalla fortro-
ende, transparens och integritet oavsett var
i varlden det verkar.

Respekt for manskliga rattigheter, rattvisa
och sdkra arbetsforhallanden samt etiska och
miljdmdssigt sunda affdrsmetoder dr grund-
Idggande bestdndsdelar i bolagets kultur och
identitet. Detta Gtagande for ansvarsfullt och
etiskt agerande borjar pd styrelsenivd och
drimplementerati hela Ericssons organisa-
tion genom kontinuerlig due diligence och

specifika program for etik och regelefter-
levnad, kdnsliga affdrer, ansvarstagande i
leverantorskedjan samt hdlsa och sdkerhet
pd arbetsplatsen.

Ericssons affdrsetiska kod och uppféran-
dekoden for affdrspartners anger bolagets
ataganden och krav som omfattar mer dn att
endast folja gdllande lagar. Ericsson arbetar
for att férebygga, mildra och hantera risker
for negativa effekterinom hela verksamheten,
for produkter och i affdrsforbindelser.

Under 2019 6kade bolaget sitt fokus pd
ansvarsfullt féretagande for att ytterligare
betona bolagets dtagande, och konsekvens-
hanteringen for brott mot den affdrsetiska
koden forstdrktes. Vidare vidtog Ericsson under

2019 atgdrder for att stérka programmet

for etik och regelefterlevnad, bland annat i
form av forbdttrad trdning och utbildning i
compliance fér samtliga marknader, uppda-
terade policyer och procedurer for att uppfylla
internationella standarder fér antikorruption
och en obligatorisk integritetskomponent i
bolagets processer for anstdlining och beford-
ringar. Dessutom har bolaget anstdllt fler som
arbetar med efterlevnad.

Bolaget arbetar aktivt med att 6ka med-
vetenheten om ansvarsfull affGrsverksamhet
och uppmuntrar medarbetare och intressenter
att rapportera compliancefall via Ericsson
Compliance Line, se sidan 177.
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Respekt for manskliga rattigheter

Ericsson Gtar sig att respektera mdnskliga
rdttigheterienlighet med FN:s vdgledande
principer for foretag och mdnskliga rattig-
heter. Atagandet géller hela bolagets verk-
samhet, inklusive leverantdrskedjan och
anvdndningen av bolagets produkter.

Den 0kande anvdndningen av informa-
tions- och kommunikationsteknik (IKT), och
sdrskilt ny teknik som maskininldrning och
artificiell intelligens (AI), medfor utmaningar
for sdkerhet, integritet och mdnskliga rdt-
tigheter. Det dr ddrfor viktigt att vara vaksam
och sdkerstdlla att missbruk av Ericssons
teknik forhindras.

Styrning, policyer och direktiv
Ericssons Gtagande att respektera mdnskliga
rdttigheter dren del av den affdrsetiska
koden, samt uppférandekoden for affdrs-
partners.

2019 tog Ericsson fram en redogorelse
om foretag och mdnskliga rdttigheter, dar
bolagets ansvar for att mdnskliga rdttigheter
respekteras i hela vardekedjan klargérs. Bola-
get antog ocksd en ny uppsdttning riktlinjer
for tillforlitlig artificiell intelligens, baserat
pd EU:s Etiska riktlinjer for tillforlitlig Al som
mojliggor ett mer systematiskt angreppssdtt
for att se till att Gvervdganden som rér ménsk-
liga rdttigheter beaktas under utveckling,
anvdndning och forsdljning av Al-I6sningar.

Ericsson har identifierat féljande frdgor
som ror manskliga rattigheter som sdrskilt
relevanta: rdtten till yttrandefrihet och rétten
till privatlivi samband med anvédndning av
bolagets teknik. Den viktigaste rdttighets-
frdgan for ansvarstagande dr rattvisa arbets-
villkor i leverantérskedjan. Dessa fragor avse-
ende madnskliga rattigheter har bedémts som
sdrskilt relevanta baserat pd intern och extern
dialog och expertrddgivning, kontinuerlig due

Fall av kénsliga affdrer 2019
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Fall som godkdnts med villkor
I Fallsom avvisats

diligence samt Ericssons aktuella verksamhet
och affdrsforbindelser. Merinformation om
specifika arbetsvillkorsfrdgor som definieras
som sdrskilt relevanta for Ericsson finns i
avsnittet Ansvarstagande i leverantdrskedjan
pd sidorna 186—187.

Due diligence fér mdnskliga rattigheter

For att bedéma, forebygga och begrédnsa
risken for missbruk av Ericssons teknik har
bolaget integrerat due diligence fér mdnskliga
rdttigheterisin forsdljningsprocess genom
programmet for kdnsliga affdrer (“Sensitive
Business”), som syftar till att sdkerstdlla att
affdrsmojligheter och affdrsforbindelser
hanteras enligt internationellt faststdllda
krav pd respekt for mdnskliga rattigheter.
Ericssons kommitté for kdnsliga affdrer, ett
tvarfunktionellt forum med representanter pd
hog niva fran koncernfunktioner och affdrs-
omrdden, 6vervakar programmet for kdnsliga
affdrer och mots regelbundet.

Ndr en forsdljningsmojlighet som medfor
riskeridentifieras av det automatiska verkty-
get for kansliga affdrer mdste marknadsom-
rddet Iédmna in en begdran om godkénnande.
Eninldmnad begdran utvarderas enligt risk-
metoden for kdnsliga affdrer (se grafen) och
kan godkdnnas, godkdnnas med villkor eller
avslas. Villkorade godkénnanden innefattar
tekniska och/eller avtalsenliga begrédnsningar,
och genomférandet av sddana beslut foljs
upp for att sdkerstdlla att villkoren uppfylls.

Under 2019 har landsspecifika riskana-
lyser for mdnskliga rdttigheter utforts for
Uzbekistan, Kirgizistan och Saudiarabien.
Dessa analyserinnefattar begrdnsande
atgdrder som maste implementeras infor fort-
satta affdrsforbindelser. SGdana atgdrder kan
vara att sdkerstdlla att vissa funktioner eller
produkterinte sdljs till specifika Idnder, att

Kriterier for utvdrdering av risker
enligt riskmetoden for kdnsliga affdrer

Risk-

utvdrdering

hdlso- och sdkerhetsfaktorer p& arbetsplatsen
granskas hos potentiella affdrspartners och
att tillhandahdlla utbildning fér Ericssons
medarbetare samt kunder och leverantorer
om ansvarsfulla affdrsmetoder.

Ericsson genomfor ocksa specifika kon-
sekvensanalyser for mdnskliga rattigheter
med fokus pd ett land, en produkt elleren
hogriskkontext.

Ericsson har kontinuerligt utvdrderat
effekten av processen for kansliga affdrer
och baserat pd sin analys utvecklat en auto-
matiserad metod for att berdkna och foresla
tekniska och avtalsenliga begrénsningar.

En omstrukturering av processen initiera-
des 2019.

Mdlet dr att nd 100 %regelefterlevnad av
programmet for kansliga affdrer och atgar-
derna kommer fortsatt att féljas upp under
2020 och ett nytt mal for kdnsliga affdrer
kommer att utvdrderas.

Skapainflytande och delta i dialog

2019 blev Ericsson fullvdrdig medlem av
Global Network Initiative som @ren viktig
samarbetsplattform for att mota framtidens
utmaningar for IKT-féretag. Under dret deltog
Ericsson ocksd i dialoger med civilsamhdl-
lesorganisationer for att ta del av insikter om
relevanta trender och prioritera bland fragor
som ror ansvarsfull affdrsverksamhet och
madnskliga rattigheter.

Vidare har bolaget fortsatt med program-
met for Gtgdrder mot sexuellt utnyttjande av
barn och deltagiti arbetsgruppen for barn-
sdkerhet online inom Broadband Commission
for Sustainable Development. Ericsson deltog
ocksd ndr arbetsgruppens rapport presente-
radesiFN.

Som en deli Ericssons ansvar for att
respektera mdnskliga rdttigheter ger bolaget
sina intressenter mojlighet att rapportera
klagomdl via Ericsson Compliance Line,
sesidan 177.

Huvudsakliga risker innefattar:

— Missbruk av Ericssons teknik kan
negativt paverka ratten till privatliv och
yttrandefrihet.

— Bristande efterlevnad av standarder
forarbetsvillkor i leverantdrskedjan kan
negativt pdverka rdttvisa arbetsvillkor.
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Antikorruption

Korruption dr ett avsevdrt hinder for ekono-
misk och social utveckling runt om i varlden.
Det forsvarar héllbar utveckling och drabbar
ofta svaga samhdllen hardast. Ericsson
strdvar efter att vara en ansvarstagande och
relevant drivkraft for positiva férandringar

i de samhdllen ddr bolaget dr verksamt.

Ur ett affdrsmdssigt perspektiv undermi-
nerar korruption rattvis konkurrens, forhindrar
innovationer, hojer kostnader och medfor
allvarliga legala och anseendemdssiga kon-
sekvenser. Ericsson dr fast beslutet om att
vinna affdrer utifrdn meriter, formdaga och
rttvisa, och som en del av detta Gtagande,
dr bekdmpande och férebyggande av kor-
ruption hogt prioriterat.

Antikorruptionsprogram
Ericssons program antikorruptionsprogram,
som beskrivs pd sidan 10 i den hdr drsredovis-
ningen, bestdr av tio grundstenar som gor det
mojligt for bolaget att 6ka medvetenheten,
att forebygga och identifiera mojliga dver-
trddelser samt att agera och dtgdrda faktiska
oOvertrddelser av den affdrsetiska koden.
Programmet granskas minst en gang per
kvartal av styrelsens kommitté for Audit and
Compliance. De senaste dren har Ericsson
gjort omfattande investeringar for att starka
sitt program for etik och regelefterlevnad,
i synnerhet sitt antikorruptionsprogram,
genom forstdrkta ledarskapsprogram, poli-
cyer, utbildningar, kontroller och verktyg.

Férbdttringar under 2019

Under 2019 utsdgs en ny Chief Compliance
Officer for att leda den globala implemen-
teringen av Ericssons program for etik och
regelefterlevnad. Samtidigt som en ny
Chief Compliance Officer utsags, godkdnde
Ericssons koncernledning ocksd en forstérk-

ning av complianceorganisationen med ytter-
ligare medarbetare och nya resurser. Kommit-
téer for styrning av compliance, inklusive en
Group Compliance Committee som bestdr av
medlemmar ur koncernledningen, sdkerstdller
att programmet évervakas frdn hogsta opera-
tiva niva.

Ericsson fortsatte att forstdrka de policyer
och procedurer som behdvs for att sdkerstdlla
att principer av mycket hog standard gdller
for medarbetare vid hantering av korruptions-
kdnsliga frégor och transaktioner. Under
2019, reviderade Ericsson sitt direktiv mot
korruption och mutor, direktivet for hantering
av tredjepart, instruktionen for hantering av
pastddda dvertrddelser samt instruktionen
forhantering av intressekonflikter. En funktion
for konsultationer betrdffande compliance-
fragorinrdttades.

Utbildningsinsatserna inom antikorruption
fortsatte under 2019 med ndra 89 000 med-
arbetare som genomférde den obligatoriska
antikorruptionsutbildningen online. En ny
heldagsutbildning kring antikorruption och
mutor har utvecklats och hdllits (och fort-
satter att hdllas) pa plats runt om i vdrlden.

En e-utbildning om antikorruption och mutor
for leverantorer lanserades ocksa.

Bolaget forstdrkte sin strategi for risk-
beddmning genom att Idgga till ett element
som innefattar transaktionsetester for delar
av verksamheten med hogriskprofil. Syftet
med dessa utvdrderingar dr att identifiera
kontrollbrister samt potentiella eller framtida
korruptionsrisker. Group Finance-funktionen
arbetar tillsammans med compliancefunk-
tionen for att stdrka kontrollerna mot pen-
ningtvétt och korruption samt Gtgdrda alla
brister som upptdcks vid riskbedéomningar
och interna utvdrderingar.

Som komplettering till det forstdrkta
antikorruptionsprogrammet har avdelning-
arna for Allegation Management och Inves-
tigation forstdrkts med ytterligare kapacitet.
Medarbetare har tillfrts bdda teamen for att
stédja intaget av compliancefall liksom bedom-
ning, utredning, rapportering och, vid behov,
korrigering av dessa. Mer information finns
i avsnittet om compliancefall pd sidan 177.

Uppgorelse med amerikanska myndigheter
Den 7 december 2019 tillkdnnagav Ericsson
uppgorelser betrdffande de tidigare kommu-
nicerade utredningarna som US Department
of Justice (DOJ) och Securities and Exchange
Commission (SEC) bedrivit gdllande bolagets
efterlevnad av US Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA). Uppgorelsen Iater oss fa ett avslut
pd de utredningar som amerikanska myndig-
heter genomfort sedan 2013 och 2015
gdllande Ericssons efterlevnad av US Foreign
Corrupt Practices Act (FCPA). Mer information
finns pa sidan 41 i &rsredovisningen.

Som en del av uppgorelsen har Ericsson
gatt med pd att anlita en oberoende comp-
liance-monitor under en tredrsperiod medan
bolaget fortsdtter att genomféra mdrkbara
reformer for att stdrka sitt program for etik
och regelefterlevnad, sé att bolaget vid tiden
dé 6vervakningen upphor har ett forstklassigt
program for etik och compliance.

Huvudsakliga risker innefattar:

— Att personalen eller tredjepart inte foljer
antikorruptionslagstiftning, regleringar
eller Ericssons relaterade policyer och
direktiv.
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Informationssdkerhet och anvdndarintegritet

Informationssdkerhet och anvdndarintegritet
drviktiga fragor for teknikféretag. Fordndring
av lagar och regler samt uppmdrksamheten
bland beslutsfattare 6kar, vilket gor att
Ericsson alltid mdste prioritera dessa fragor.
Ericsson har upprdttat ramverk for saker
utveckling, forsdljning och leverans av pro-
dukter och tjansterinom bolaget samtidigt
som man stdndigt arbetar for att skydda
medarbetardata. Ericssons affdrsetiska kod
innehdller formuleringar om hur ménniskor
paverkas av informationssdkerhet och data-
skydd. Informationssdkerhet och skydd av
personuppgifter fokuserar i férsta hand pa
att upprdtthalla konfidentialiteten, riktigheten
och tillgdngligheten férinformationen, utan
att hindra verksamheten. Vardet pé informa-
tion har 6kat, liksom hotaktorers formégor,
varfoérinformationssdkerhet och anvdndarin-
tegritet har blivit frdgor av nationell betydelse
globalt och en viktig faktor att ta hédnsyn till
inom informations- och kommunikations-
teknik (IKT).

Ericssons infrastruktur, produkter, verk-
samhet och medarbetare utsdtts, precis som
andra foretag varlden over, for cyberattacker,
vilket gor att bolaget mdste investera i mot-
atgdrderi hela organisationen och i dess
leverantorskedja. Attackerna fortsdtter att
0ka och det finns inga garantier for att befint-
liga skyddsatgdrder kan férhindra negativ
paverkan pd Ericssons affdrer, verksamhet,
ekonomi, anseende och varumadrke.

Styrning, policyer och direktiv
Informationssdkerhet och anvdndarintegritet
styrs genom Ericssons Group Information och
IT Security Board och Security Management
Board. Styrgruppen for produkt- och teknik-
sdkerhet tar upp produkt- och portfoljrelate-
rade sdkerhetsfragor. Styrelsens kommitté
for Audit and Compliance far regelbundna
uppdateringar om cybersdkerhet.

Incidenter rapporteras genom Ericssons
Security Incident Management System och
vidarebefordras till Idmplig funktion fér han-
tering. Ericsson har ett etablerat ramverk
for sdkerhet och anvdndarintegritet for att
sdkerstdlla att dessa fragor beaktas genom
hela produktlivscykeln.

Policyer och direktiv faststdller kraven
pa Ericsson. Ericssons ramverk for produkt-
sdkerhet innehdller ett obligatoriskt regle-
ringsomrdde specifikt for sdkerhet och
anvandarintegritet, som gdller for samtliga
produkter. Ett koncerndirektiv styr Ericssons

krishanteringsarbete, och en krisorganisation
pa@ koncernniva finns etablerad for att hantera
storre kriser. Ericssons ledningssystem for
informationssdkerhet dr globalt certifierat
enligt ISO/IEC 27001.

Alla medarbetare mdste genomgd sdrskild
utbildning i sdkerhet och integritet, och en mer
djupgdende utbildning finns for att bygga upp
en Ericsson-specifik sdkerhetskompetens.

Riskhantering och méjligheter

Ericssons produkter, infrastruktur och tjans-
terhanterar personuppgifter for personal,
kunder och kunders kunder. Karaktdren

i Ericssons verksamhet samt datan som
bolagets produkter dverfér, gor att bolaget
mdste ligga i framkant vad géller dataskydd.
Eftersom hotaktorer riktar in sig pd Ericssons
ekonomiska data, kundinformation och per-
sonuppgifter, liksom foretagets immateriella
rdttigheter, fokuserar bolaget pd att leverera
heltdckande och sdkra tjdnster, [6sningar och
produkter, samt att skydda kritiska tillgdngari
en snabbt fordanderlig miljo.

Ericsson har antagit en riskbaserad metod
forinvesteringari cybersdkerhet och anvdn-
darintegritet. Den potentiella pdverkan pd
mdnskliga rattigheter och pd bolagets rykte,
avseende fortroende fran intressenterna, vdgs
mot kostnaden for att implementera verktyg,
processer och teknik for att sdkerstdlla att
Ericsson kan skydda sina kunder och data.

Sdkra telekommunikationsndt och
-tjdnster utgor en bas for kritisk nationell
infrastruktur (CNI) for nationell sékerhet och
samordning vid nodsituationer, sjukvard,
utbildning och finanstjanster. Sakra nét leder
till kortare och farre avbrottstider samt férre
oplanerade underhall. Detta i sin tur stdrker
fortroendet for infrastrukturen.

Fokusomraden for sdkerhet och
anvdndarintegritet

Sdkra produkter och tjdnster

Anvdndarintegritet och inbyggt dataskydd

Incidenthantering och hotanalys

Sdker infrastruktur och
sdkra processer

Ansvarsfull hantering

av personuppgifter

Styrning och ledning av sdkerhet och
anvdndarintegritet

Ericssons ramverk for sdkerhet och
anvdndarintegritet dr designade for att
sdkerstdlla att dess produkter och tjdnster
dr mer motstandskraftiga mot angrepp och
minska risken for att de drabbas av oférut-
sedda konsekvenser.

Informationssdkerhet och anvdandar-
integritet skapar mojligheter for marknads-
differentiering. Atgdrder som att byggain
sdkerhet och anvdndarintegritet i Ericssons
egna arbetssdtt och att fortlopande skydda
s@vdl egna som kundernas data dr viktiga for
att kunna upprdatthalla ett starkt varumdrke
och fortsdtta verka som en betrodd partner
pd omrddet.

Huvudsakliga risker innefattar:

— Att personalen eller tredjeparter
inte foljer informationssdkerhet och
anvdndarintegritet, lagar, regleringar
eller Ericssons relaterade policyer och
direktiv.

— Hotaktorer riktar in sig pd Ericssons nét-
verk, ekonomiska data, kundinformation
och personuppgifter, liksom foretagets
immateriella rdttigheter.

— Strdngare eller nya krav pd informa-
tionssdkerhet och anvdndarintegritet
fran intressenter eller lagstiftare kan
pdverka Ericssons verskamhet.

Ericssons férmdgor

— Product Security Incident Response Team
(PSIRT)

— Ericsson IT Incident Response Team
(ERICERT)

— Sdkerhetsverksamhet och digitalt
forensicslabb

— Ericssons ndtsdkerhet

— Globala och nationella dataskyddsombud

— Natverk av rédgivare inom
anvdndarintegritet
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Mdngfald och inkludering

Ericsson anser att inkluderande team med
mangfald dr strategiskt viktigt for verksam-
heten eftersom det framjar goda prestationer
och affdrsresultat. Medarbetare med en
mangfald av bakgrunder, perspektiv och
erfarenheter framjarinnovation och gor
verksamheten mer robust.

Policyer och direktiv

Ericsson erbjuder lika mojligheter till anstdll-
ning, utveckling, ersdttning och alla andra
medarbetarrelaterade processer och arbets-
sdtt utan diskriminering pd grund av etnicitet,
hudfdrg, kon, konsidentitet, sexuell IdGggning,
civilstand, graviditet, fordldraskap, religion,
politiska @sikter, nationalitet, etnisk bakgrund,
socialt ursprung, social status, tillhorighet till
ursprungsbefolkning, funktionshinder, &lder
eller fackligt medlemskap.

Bolaget strdvar efter att skapa en inklu-
derande arbetsmiljé som framjar mangfald.
Fokus ligger pa att uppnd balans mellan kon,
generationer och nationaliteter genom att
skapa en inkluderande kultur.

Bland Ericssons medarbetare finns cirka
166 nationaliteter representerade, och 25 %
av alla medarbetare dr kvinnor och 75 % mdn.

Styrning och ledning

Koncernfunktionen People ansvarar for

att skapa och driva den globala strategin

for mangfald och inkludering samt for att
utveckla medarbetarrelaterade policyer och
initiativ som dr relevanta for Ericssons globala
verksamhet liksom for specifika marknader.
Ansvaret férimplementeringen vilar p& de
lokala organisationerna. Arbetssdttet baseras

1 Anstdlld personal som rapporterar till koncernledningen.

pd systematiska analyser och medvetenhet
som foljsuppféljningar av att globala och
lokalainitiativ.

Bolaget har ett mal att 6ka andelen kvinnor
pa alla nivdertill 30 %. 2019 utgjorde kvinnor
25 % av det totala antalet medarbetare res-
pektive 32 % av Ericssons hogre chefer D).
Aven om bolaget har uppndtt mélet bland
hogre chefer, fortsdtter arbetet med att uppnd
malet om antalet kvinnor inom bolaget som
helhet. For att 6ka tillgdngligheten for kvinn-
liga kandidater, fortsatter Ericsson att granska
bolagets platsannonser for att sdkerstdlla att
ett kdnsneutralt sprék anvands. Ericsson
deltar ocksd i olika initiativ som exempelvis
Girls in ICT, for att uppmuntra kvinnor att
vdlja en utbildning inom STEM (Science,
Technology, Engineering, and Mathematics).
I dldersspannet upp till 35 ar, som utgér 38 %
av alla anstdllda, ér 6ver 28 % kvinnor.

Nagra mangfaldsindikatorer for 2019:

— Attengagera ndsta generation av bolagets
ledare tidigt dr avgdrande for att skapa
en vdlbalanserad ledning infor framtiden,
bdde i termer av dlder och kén. Bland del-
tagarnai Ericssons Early Career-program
2019 var 38 % kvinnor.

— Inom Ericssons globala program for ledar-
skapsutveckling var andelen kvinnliga
deltagare 24 %.

— Avde totalt cirka 166 nationaliteter som
dr representerade inom bolaget finns
cirka 110 pd chefsniva. Bland deltagarnai
bolagets program for ledarskapsutveckling
var 107 av dessa nationaliteter represen-
terade.

Utover fokuset pd rekrytering och ledar-
skapsutveckling har bolaget fortsatt arbetet
med personalresursgrupper. Lokala Ericsson-
volontdrer leder grupperna som skapats runt
ett gemensamt mdl, i syfte att vidareutveckla
arbetet med mangfald och inkludering.
Grupperna stodjer och frdmjar en arbetsmiljo
som prdglas av mangfald och bidrar till
organisationen med sina unika perspektiv och
kdnnedom om lokala férhallanden.

Under 2019 arbetade bolaget med globala
aktiviteteri samband med den internationella
kvinnodagen, Global Diversity Month, den
internationella mansdagen samt Girls in ICT.

Huvudsakliga risker innefattar:

— Begrdnsat antal tillgdngliga kvinnliga
kandidaterinom STEM (Science, Tech-
nology, Engineering, Mathematics).

— Ojdmlikhet i vissa ldnder kan péverka
koénsfordelningen.
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Hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen

Ericsson har ett inkluderande och riskbaserat
forhaliningssatt vad gdller hdlsa och sdker-
het samt vdlmdende pd arbetsplatsen som
innefattar medarbetare, leverantérer och
allménhet som kan paverkas av bolagets
verksamhet.

Ericsson dr medvetet om att krav gdllande
hdlsa och sdkerhet pda arbetsplatsen (OHS)
dren grundldggande aspekt av dess verk-
samheti hela vdrlden och driver en proaktiv
agenda som gar ldngre dn regelefterlevnad,
internationella standarder och relaterade
krav frén kunder.

Styrning, policyer och direktiv

Bolaget anser att incidenter gar att forhindra
och strdvar efter att skapa en sdker och hdlso-
sam arbetsmiljé for sina medarbetare sé att
malet om noll incidenter kan uppnds. D&rfor
fokuserar Ericsson pd att skapa en positiv
stkerhetskultur som bygger pd medvetenhet,
forebyggande och omsorgsprinciper, enligt
definitionen i Ericssons policy for OHS som
drtillganglig pd bolagets webbplats.

Ericsson har tvd koncernforum for styrning
av frdgor rérande OHS. Global OHS Board,
driver genomforandet av strategier och
program inom verksamheten och leds av en
medlem i Ericssons koncernledning. Det andra
dr Major Incident Review Board som granskar
resultat och allvarliga incidenterinom OHS
varje mdnad. 2019 omstrukturerades dessa
tva forum for att stdrka fokuseringen och
omfordela ansvarsomrdden och prioriteringar
for att Oka effektiviteten.

Riskhantering

I Ericssons ramverk Enterprise Risks Mana-
gement (ERM), se sidan 153—155, finns OHS
med som en av de dimensioner som anvdnds
forriskanalys inom bolaget.

Framférande av fordon, kidttring och
arbete pa hég hojd samt arbete med elektri-
citet star fortsatt for merparten av dodsfallen
och de allvarliga incidenterna under 2019.

Ericssons forsatte sina anstrdngningar
kring nolltoleransregler for sdkerhet, leveran-
térens konsekvenshanteringsprocess och den
obligatoriska kursen om OHS.

Dessutom, 2019 introducerades initiativ
ddrinnovativ teknik anvdnds for att mildra
sdkerhetsrisker, som Remote Site Assurance
(RSA). RSA skapar ett granssnitt med fdlt-
teknikerirealtid och dr designad for att
sdkerstdlla att sdkerhets-, kvalitets- och
miljdaspekter hanteras innan arbetet pabor-
jas samt att efterlevnaden upprdtthdlls och
skador férebyggs.

Incidentrapportering

Under 2019 har antalet rapporterade dodsfall
minskat med omkring 21 % jémfort med
2018. En minskning av antalet dodsfall
aterspeglar effekten av de forbdttringarinom
OHS som Ericsson och dess leverantérer har
&stadkommit under 2018 och 2019. Aven om
inga medarbetare pd Ericsson varinblandade
i dodsolyckorunder 2019, intrdffade 11 dods-
fallileverantorskedjan. Antalet allvarliga
incidenter 6kade med cirka 33 % jamfort med
2018 pd grund av en 6kad medvetenhet om
rapportering av incidenter. Allvarliga inciden-
ter definieras som incidenter som leder till mer
dn tre forlorade arbetsdagar. Ericsson har satt
ett nytt mal for att minska antalet allvarliga
incidenter med minst 30 % till 2022, vilket
kommer att ingd i berérda enheters mdl.

Bolaget dr medvetet om behovet av att
fortsatta att forstdrka arbetet med att minska
antaletincidenter och dédsfall relaterade
till OHS. For att kunna uppnd detta omkon-
struerade Ericsson sina tvd koncernforum
for styrning av fragor rérande OHS: Global
OHS Board och Major Incident Review Board,
for att stdrka fokuseringen och omférdela
ansvarsomraden och prioriteringar for att
Oka effektiviteten.

Ericsson uppmanar sina egna medar-
betare och anstdllda hos leverantorer att
rapportera incidenter kring OHS 6ppet genom
Global Incident Reporting Tool.

Forstdrkta insatser under 2019

For att ytterligare stdrka bolagets insatser
lanserades ramverket Ericsson Care Frame-
work under 2019 med ett nytt, genomgripande
arbetssdtt for hdlsa, sékerhet och vdlmdaende
pa arbetsplatsen, ddr fysisk, mental och

psykosocial hdlsa ingar. Programmet for att
implementera Ericsson Care Framework stods
av ett fornyat fokus pé forbattrat ledarskap
och kulturvad gdller OHS. Ericsson Care
Framework innefattar bolagets vision for
hdlsa och sdkerhet pa arbetsplatsen: “Sdker-
het — foralla, dverallt, varje dag”. Ramverket
innehaller vdgledande principer och standar-
diserade globala arbetssdtt.

Bolaget holl sin andra Sdkerhetsdag, ett
arligt evenemang for att uppmdrksamma
Ericssons Gtagande att bedriva sin verksam-
het pa ett sdkert och ansvarstagande stt.
Bolaget stod vdrd for aktiviteterinom hela
verksamheten vdrlden éver ddr s@vdl med-
arbetare som kunder och leverantorer deltog.

Huvudsakliga risker innefattar:

— Underldtelse att uppfylla legala krav
och krav fran intressenter.

— Bristande efterlevnad av Ericssons
arbetsmiljokrav i leverantorskedjan.

Nolltoleransregler for sdkerhet

Anvéind alltid sékerhetsbdlte

Under kérning, anvénd inte
din telefon och héll hastigheten

Anvdnd rétt livrdddande personlig
skyddsutrustning (PPE) nér sd krdvs

Ingen alkohol eller droger
under arbete eller kérning

Skydda dig sjélv frén
att falla frén héjder

S Gd inte | omréden med
WN\g risk for fallande féremal

Sdkra energiisolering
innan du bérjar arbeta

@@
OO0
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Ansvarstagande i leverantorskedjan

Hanteringen av sociala och etiska effekter,
miljépaverkan och mdnskliga réttigheteri
Ericssons leverantorsbas dren del av helhets-
synen pd vdrdekedjan. Ansvarstagande i
leverantérskedjan dr ocksa viktigt for Ericsson
och intressenterna eftersom kraven frén lagar,
regler och samhadllets forvdantningaride har
frdgorna 6kar globalt. Som féljd av detta
stdrker Ericsson sitt fokus pd samarbetet

med leverantorerna for att dstadkomma
kontinuerliga forbdttringari enlighet med
bolagets strategi for ansvarsfullt féretagande
(sidan 174).

Uppférandekod for affdrspartners

Under 2019 publicerade Ericsson en revide-
rad uppforandekod (sidan 176) fér bolagets
affdrspartners, inklusive leverantérer. Upp-
forandekoden for affdrspartners utgor grunden
for Ericssons program fér ansvarstagande i
leverantorskedjan och omfattar fyra huvud-
omrdaden: affdrsetik och antikorruption,

Resultat for reviderade leverantérer
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revisioner 74.%

M Overensstdmmelse
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W Kritisk

Resultat for reviderade leverantérer
efter uppféljning

11% 6%

83%

2019

uppféljningar

M Overensstdmmelse
Varning
W Kritisk

madnskliga rdttigheter och rdttvisa arbets-
villkor, hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen
samt miljoledning. Om en leverantorinte
foljer reglerna i Ericssons uppférandekod kan
leverantorsavtalet komma att sdgas upp.
Ericsson erbjuder ocksd kostnadsfri
onlineutbildning till leverantérer som tdcker
Ericssons uppforandekod, antikorruption,
hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen samt
konfliktmineraler, for att hjdlpa alla affdrs-
partners att uppfylla Ericssons krav.

Revisioner och compliance

Ericsson anlitar en utomstdende tredjeparts-
granskare for att utvdrdera bolagets leveran-
torers efterlevnad av kraven i uppférande-
koden. 2019 genomférdes 160 revisioner
hos leverantoreriover 50 ldnder.

Revisionsprogrammet for ansvarstagande
i leverantérskedjan fokuserar pd de leveran-
torer som stdr for 90 % av Ericssons storsta
leverantorsutgifter. Det motsvarar omkring
3000 leverantorer och bland dessa vdljer
bolaget ut ett antal kandidater for revision.
Urvalet gors i linje med Ericssons leverantors-
strategi och baseras pa foljande kriterier:
geografisk plats, vilken typ av tjdnst eller
produkt som levereras och hurléng tid det
gdtt sedan den senaste revisionen. Under
2019 utvdrderades 98 % av Ericssons leve-
rantorer pd detta sdtt.

Ericsson betraktar varje revision som en
forbdttringsmajlighet och leverantérerna
forvdntas atgdrda alla eventuella upptdckter
som gors. De flesta storre avvikelser och

forbattringsomraden som identifierades
under revisioner mot uppférandekoden under
2019 rorde arbetstider, l6ner och formaner
och de flesta mindre avvikelser fanns inom
omrddena hdlsa och sdkerhet pd arbets-
platsen samt faror. Se grafen per revisions-
omréde nedan.

Dessutom genomfor Ericssons intern-
revisioner leverantdrsrevisioner av avtals-
efterlevnad, vilket Gren mer omfattande
revision dn de revisioner som gors mot uppfo-
randekoden. De innefattar dels omrdaden frén
uppférandekoden, dels andra omrdden som
ror leverantorsavtal, till exempel efterlevnad
av handelsregler, sdkerstdllande av affdrs-
kontinuitet och sdkerhet. Under 2019 genom-
fordes 34 revisioner av avtalsefterlevnad.

Affdrsetik och antikorruption

Ericsson anvdnder ett automatiskt gransk-
ningsverktyg for antikorruption som hjdlper
bolaget att upptdcka potentiella etiska risker
som ror leverantorer. Dessa granskningar
genomfors varje vecka. Granskningen

utgdr frdn omraden som lagar och regler,
finansiella frdgor, miljofragor, sociala fradgor,
arbetsvillkor, negativ medieuppmdrksamhet,
olika observationslistor inklusive politiskt
utsatta personer samt sanktionslistor och
statligt dgande. Varningar 6vervakas och

ses over i kontrollprocessen och leverantorer
med bristande efterlevnad hanteras i enlighet
med koncernens inkdpsdirektiv. Mer informa-
tion om bolagets arbete mot korruption finns
pd sidan 182.

Resultat fér reviderade leverantérer efter uppfdljning, per revisionsomrade, %

Antikorruption
Miljéledning
Kommunikation av krav till underleverantérer

Kemikaliehantering

System fér incidenthantering, férebyggande och korrigerande dtgdrder

Forebyggande av olyckor och incidenter

Hdlsa- och sdkerhetsstandarder och faror

Hantering av kompetensfragor

Minderdrig arbetskraft, tvdngsarbete samt modernt slaveri
Arbetstider, [6ner och formaner

Ledningsdialog, diskriminering

Anstdllningsavtal, féreningsfrihet

0

M Overensstdmmelse
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Mdnskliga rattigheter och réttvisa
arbetsvillkor

Fokus p&d mdnskliga rattigheter 6kar s@vdal i
form av lagstiftning som av férvdntningar och
krav frdn intressenter. De frdgor som &r mest
aktuella for Ericsson pd det hér omradet ar
fradgor kring rattvisa arbetsvillkor. De storsta
risker som identifierats gdller hdlsa och sdker-
het pd arbetsplatsen, framfér allt i relation

till installationer och underhdllsarbeten,
arbetstider och ersattning, tvdngsarbete,
migrantarbetares rdttigheter samt risker

som ror ravaruinkop.

Ett av fokusomrddena under 2019 var
modernt slaveri. Ericssons leverantdrer i hog-
riskldnder har kartlagts och kontakter har tagits
med nyckelleverantérer for att nd bortom det
forsta ledet. Dessutom harinkopsmedar-
betare utbildats om hur man upptdcker och
forebygger modernt slaveri. Mer information
om bolagets arbete mot modernt slaveri finns
i “Ericsson Modern Slavery and Human Traf-
ficking Statement” pd Ericssons webbplats.

Hdlsa och sdkerhet pé arbetsplatsen
Foretagets konsekvenshanteringsprogram
forhdlsa och sdkerhet (OHS) pd arbets-
platsen syftar till att stérka efterlevnaden
och forbdttra sdkerhetsstandarder samt att
uppmuntra till och underlGtta rapportering av
bristande efterlevnad. Programmet tilldmpas
forleverantérer av anldggningsservice, och
under 2019 rorde de vanligaste rapporterna
kldttring, anvdndning av personlig skyddsut-
rustning och bristande sdkerhetskompetens.
Under 2019 utokades programmet till att
dven tilldmpas for logistikleverantorer,
eftersom framforande av fordon ses som

en hogriskaktivitet. Mer information om hur
Ericsson arbetar med OHS finns pd sidan 185.

Miljoledning

Leverantorernas koldioxidavtryck och avfalls-
generering dr vasentliga miljdaspekter i leve-
rantorsskedjan. Minskningen av koldioxid-
avtrycki Ericssons leverantorskedja dr ett
prioriterat miljdomrdade fér bolaget. Ericsson
krdver att alla leverantorer ska planera for
inférandet av program och mdl for att minska
sina klimatutsl@pp i linje med Parisavtalet for
att begrdnsa den globala uppvarmningen till
1,5°C mdlet. Ar 2025 ska Ericssons leveran-
térer som stdr for 90 % av koldioxidutsldppen
i bolagets leverantérsskedja ha dtagit sig att
strdva mot 1,5°C mélet. Mer information om
bolagets arbete med miljémdssig héllbarhet
finns pa sidorna 189—-193.

Due diligence for ravaruinkép
Ericssons angreppssdtt vad gdllerinkdp av
mineraler och metaller foljer OECD:s riktlinjer
fordue diligence for ansvarsfulla leverantors-
kedjor for mineraler fran konfliktdrabbade
omrdaden och hogriskomrdden (OECD-rikt-
linjerna). Hanteringen av konfliktmineraler,
tenn, tantal, volfram och guld (3TG) dren allt
viktigare frdga for Ericsson och branschen.
Under 2019 har Ericsson informerat sina
leverantdrer om att bolaget dvervdger att
utdka den geografiska omfattningen och
ddrmed kommer att behéva mer information
frén leverantorerna. Ericsson undersoker
ocksa olika I6sningar och tekniker for att
Oka sparbarheten for material och mineraler
i leverantdrskedjan.

Ofta finns det flera nivaer av leverantérer
mellan Ericsson och smdltverk eller mineral-
forddlare — och dnnu fler ndr mineral spéras
dnda tillbaka till gruvan. Bolaget har ddrfor
i normala fall inte direkta inkdpsrelationer
med gruvor, smdltverk eller mineralférddlare.
Under 2019 fortsatte Ericsson sitt arbete med
att 6ka insynen och arbetade vidare med due
diligence rérande inkop av elektroniska och
elektromekaniska komponenter som inne-
haller 3TG.

Bolaget dr medlem i Responsible Mineral
Initiative och stddjer systemet for certifiering
av smdltverk och férddlare, det sa kallade
Responsible Minerals Assurance Process
(RMAP).

Bolagets Conflict Minerals Reports, som
utarbetats enligt USA:s Dodd-Frank Act, finns
pa Ericssons webbplats.

Huvudsakliga risker innefattar:

— Att personalen eller tredjepart inte
foljer Ericssons uppforandekod for
affdrspartners.

— Fordndrade eller nya myndighetskrav
kan inverka negativt pd rapportering
av ursprung, samt inkdpsprocesserna,
tillgéngen och priserna fér material som
anvands for tillverkning av produkter.

— Of6érmaga att i tillrGekligt stor
utstrdckning kontrollera ursprunget for
konfliktmineraleri Ericssons produkter
genom due diligence-processerna.

Smadltverk och forddlare som foljer Responsible Minerals Assurance Process (RMAP) 1)

Smdltverk som

bedomsii Smadltverk Smadltverk som
3TG leverantdrskedjan som foljer RMAP foljer RMAP (%)
Tenn 79 77 97%
Tantal 40 40 100%
Volfram 43 43 100%
Guld 111 106 95%
Totalt antal smdltverk 273 266 97 %

1) Baserat pa leverantérers svar 26 januari 2020.
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Radiovdgoroch hdlsa

I alla mobilndt, inklusive den femte genera-
tionen (5G), kommunicerar anslutna enheter
med basstationer med hjdlp av radiofrekventa
elektromagnetiska fdlt (EMF), dven kallade
radiovagor. Sedan mobiltelefonin bérjade
anvdndas p& 1990-talet har det funnits en
viss oro bland allmdnheten for att radiovagor
fran mobiltelefoner och basstationer kan ha
negativa effekter for hdlsan. Expertgrupper
och hdlsomyndigheter, ddribland Varldshal-
soorganisationen (WHO, faktablad 193 och
304), har granskat tillgéngliga vetenskapliga
studier och hardragit slutsatsen att den sam-
manvdgda bevisningen inte visar pd ndgra
hdlsoeffekter pd grund av exponering for
radiovagor fran mobiltelefoner eller radio-
basstationer som uppfyllerinternationella
grdnsvdrden.

De flesta nationella myndigheter har anta-
gitinternationella vetenskapligt baserade
gransvdrden forexponering for radiovagor.
Dessa grdnsvdrden har faststdllts av Interna-
tional Commission on Non-Ionizing Radiation
Protection (ICNIRP) och dr satta med breda
marginaler for att skydda mot faststdllda
negativa effekter pd hdlsan. Baserat pd den
senaste tillgdngliga forskningen, slutforde
ICNIRP 2019 en reviderading av sina riktlinjer
vilka kommer att publiceras i bérjan av 2020.
De nya grdnsvdrdena som presenterades
av ICNRP dr till stor del oférandrade, vilket
bekrdftar de gransvdrden som dagens utrust-
ning for mobilkommunikation uppfyller.

Styrning, policyer och direktiv

Ericsson Research, bolagets forskningsorga-
nisation inom koncernfunktionen Technology,
ansvarar for det hdromradet. I enlighet med
Ericssons policy om elektromagnetiska falt
och hdlsa testas Ericssons radioprodukter i
Ericsson Researchs EMF-laboratorium for att
faststdlla att de foljer relevanta regulativa
krav och standarder fér elektromagnetiska
fdltinnan de levereras till marknaden.
EMF-laboratoriet foljer den internationella
standarden ISO/IEC 17025 som faststdller
allmdnna kompetenskrav for prov- och kalib-
reringslaboratorier, och det Gr ackrediterat
av den svenska ackrediteringsmyndigheten
SWEDAC.

For att upprdtthalla integritet och fortro-
ende for testerna och resultaten dr EMF-labo-
ratoriet oberoende av andra delar av bolaget
och chefen fér EMF-laboratoriet rapporterar
direkt till chefen for Ericsson Research. Detta

uppfyller kraven pd opartiskhet och obero-
ende i ISO/IEC 17025.

Bolaget tillhandahdller dven information
om radiovégor och hdlsa till kunder, allmdn-
heten och andra intressenter, och stddjer
forskning som bidrar till 6kade kunskaper
inom detta omrade.

Riskhantering

Exponeringsnivder for elektromagnetiska falt
fran basstationer pd platser dar manniskor
normalt uppehdller sig dr typiskt mindre dn en
procent av de internationella grdnsvardena,
eftersom radiovdgornas intensitet minskar
snabbt med avstdndet frdn antennen. Bas-
stationers antenner installeras s@ att obeho-
riga inte har tilltrade till omraden dér grans-
vdrden for EMF-exponering kan uppnds.

Sdkerheten for Ericssons medarbetare,
kunder och leverantorer vid testning, instal-
lation och underhall av radioprodukterna ar
viktig for bolaget. Ericsson tillhandahdller
information om sdkerhetsavstdnd och annan
EMF-information relaterad till hdlsa och
stkerhet pd arbetsplatsen med sina bas-
stationsprodukter.

Det finns ocksd en intern standard som
beskriver minimikraven for arbete i omrdden
ddrexponering for EMF kan intraffa under
arbete som utfors & Ericssons vagnar for att
sdkerstdlla att hdlso- och sdkerhetsaspekter
hanteras korrekt.

Arets resultat i korthet

Sedan 1996 har Ericsson deltagit i finansie-
ringen av 6ver 100 oberoende studierom
elektromagnetiska félt och hdlsa, i forsta
hand genom Mobile and Wireless Forum
(MWF). For att garantera vetenskapligt
oberoende har brandvdggar funnits mellan

5G, elektromagnetiska fdlt och hdlsa

5G-frekvensband och band 6ver 6 GHz
omfattas av gdllande EMF-
sdkerhetsstandarder och grdnsvarden

Aven med 5G kommer EMF-exponeringen
att vara ldg jamfort med internationella
EMF-grdnsvdrden

branschsponsorerna och forskarna, och alla
resultat har offentliggjorts genom publicering
i offentligt tillgdnglig vetenskaplig litteratur.
En sammanfattning av den forskning om EMF
och hdlsa som har finansierats av MWF sedan
1998 finns pa bolagets webbplats.

Ericsson utvecklar produkter och 16sningar
for 5G-ndt for mobil kommunikation och
designar och provar 5G-produkterna sé att de
uppfyller faststdllda gransvdrden fér expone-
ring for radiovagor. Under 2019 lanserades
en unik mjukvarufunktion fér 5G-produkter
som hjdlper kunder att kontrollera att uteffek-
ten liggerinom grdnser for efterlevnad av
tilldmpliga EMF-regelverk. Ericsson deltar
ocksd aktivt i utvecklingen av internationella
tekniska standarder for provning och installa-
tion av 5G-produkter for att sdkerstdlla att det
inte foreligger ndgra EMF-relaterade hdlso-
effekter for allmdnheten och personalen.

Ericsson Research har bidragit till rappor-
ten IEC TR 62669 fran International Electro-
technical Commission som publicerades 2019
och gerriktlinjer for bedémning av efterlevnad
av EMF-grdnsvdrden for 5G-basstations-
produkter och -anldggningar.

Huvudsakliga risker innefattar:

— Upplevda hdlsorisker med koppling till
elektromagnetiska falt kan leda till 6kade
myndighetskrav och orsaka férseningar
i utbyggnad av infrastruktur.

— Upplevda risker eller nya vetenskapliga
ron om skadliga hdlsoeffekter av mobil-
telefoner och mobiltelefonutrustning kan
paverka bolaget negativt genom mins-
kad forsdljning eller rattsliga processer

5G-enheter och basstationer maste
uppfylla samma EMF-sdkerhetskrav
som befintlig utrustning

Vdrldshdlsoorganisationen och andra
hdlsomyndigheter har visat attinga
hdlsoeffekter har kunnat konstateras i
samband med exponering for radiovdgor
fran mobilkommunikation
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Miljomassig

Under de senaste dren har omvdrldens
forvantningar pd utvecklingen av hallbar-
hetsarbetet inom foretag stdrkts, ddr klimat-
fordndringarna dr den mest braddskande
globala utmaningen. Eftersom alla miljo-
frdgor hdngerihop maste de frdn foretagens
sida alltid hanteras ur ett helhetsperspektiv.

En proaktiv hantering av fragor rérande
klimatatgdrder och miljo dren central
bestdndsdel i Ericssons hdllbarhetsstrategi.
Bolaget fokuserar pd ett cirkuldrt forhall-
ningssdtt ddr produkternas energieffektivitet,
hallbar révaruanvdndning, dteranvdndning
och dtervinning @r viktiga omraden.

Ericsson gav sitt stod till Parisavtalet
2016 och under 2017 anslot sig bolaget till
SBT Initiative (Science Based Targets, veten-
skapsbaserade mal). Ericsson var bland de
forsta foretagen som Gtog sig att strdva mot
1,5°C mdlet och bolaget har formulerat mal
som har godkdnts av SBT Initiative. Ericssons

Ericssons férhallningssdtt till
cirkuldr ekonomi

Material

Tillgdng

Ater-
anvdndning/
N/

hdllbarhet

arbete med miljémdssig héllbarhet

drindelat i fyra omraden:

— Minska utsldppen fran bolagets
egen verksamhet.

— Forbdttra energiprestandan hos
Ericssons produkter och I6sningar.

— Implementera ett cirkuldrt ekonomi
perspektivinom produktdesign och
materialanvdndning.

— Visa pad vilka sdtt Ericssons verksamhet
och produkter kan bidra till minskade
utsldpp inom andra branscher och
samhdllet i stort.

2019 inrGttade Ericsson ett bolagsomfat-
tande program for cirkuldr ekonomi och
hallbarhet som styrs av féretagets koncern-
ledning. Syftet med programmet d@r att driva
arbetet med cirkularitet och hallbarhet s

att dessa aspekterintegreras helt i bolagets
produkter och tjdnster. Programmet dr
tvdrfunktionellt for alla affdrsomrdden och
bestdr av sex arbetsfloéden: produkters energi-
prestanda, klimatdtgdrder, cirkul@r verksam-
het, material och dmnen, ansvarstagande i
leverantorskedjan samt en tvdrfunktionell
grupp med fokus pé standardisering och
lagstiftning. Programmet forvantas bli ett
viktigt verktyg for att uppnd Ericssons syfte
om att mojliggora enintelligent, hallbar och
uppkopplad varld, och fér att uppnd de veten-
skapsbaserade mdlen inom den egna verk-
samheten och produkters energiprestanda
(se sidorna 190 och 191).

Ericssons koldioxidavtryck

Miljopaverkan av Ericssons produkter och
verksamhet berdknas utifran livscykelanaly-
ser. Under 2019 visade Ericssons forskning
att energiforbrukningen under anvéndnings-
fasen for de produkter som sdljs av Ericsson
fortsatter att vara en starkt bidragande orsak
till bolagets koldioxidavtryck. Totalt sett star
detta for mer Gn 81 % av det totala koldioxid-
utsldppet.

Ericssons livscykelanalyser —
koldioxidavtryck 2019
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Globala klimatdtgdrder

Atgdrder for att motverka klimatférand-
ringarna behdvs dver hela varlden. Dérfor
deltar Ericsson i flera partnersamarbeten for
att gemensamt nd den ambitionsnivd och
atgdrdstakt som krévs for att uppnd 1,5°C
mdlet enligt IPCC (Intergovernmental Panel
on Climate Change). Ericsson hari éver 20 ar
bedrivit forskning om hurinformations- och
kommunikationsteknikbranschen (IKT) paver-
kar miljo och samhadlle. Bolaget samarbetar
med universitet och féretag, och forskningsre-
sultaten publiceras i form av expertgranskade
artiklarivetenskapliga tidskrifter, rapporter
och konferenspresentationer. Dessutom har
Ericsson forskat om hur bolagets produkter
kan spridas i samhdllet genom partnersam-
arbeten for att ytterligare minska de globala
utsldppen av vaxthusgaser.

Klimatatgdrder Gr ett av sex arbetsgrup-
perinom programmet for cirkular ekonomi
och hdllbarhet som etablerades under
2019. Arbetet har utformats for att skapa en
systematisk koppling till Ericssons interna
arbete med att kontinuerligt definiera och
genomfora sina langsiktiga klimatmal samt
forbdttra bolagets redovisning om den egna
verksamheten, se sidan 191.

Klimatarbetet mot 1,5°C mdlet

Parisavtalet, som Ericsson gav sitt stod till
2016, tillsammans med vetenskapliga rap-
porter frdn IPCC, faststdller att ytterligare
atgdrder behovs for att begrdnsa den globala
uppvdrmningen till 1,5°C 6ver férindustri-

ella niv@er. Baserat pd detta, formulerade
Ericsson redan 2017 vetenskapsbaserade mal
for utslappsminskningar enligt dtgdrdsplanen

Klimatatgdrder med exponentiell effekt

G-ton

for 1,5°C mdlet, inom ramen for Science
Based Targets Initiative (SBTi).

For att visa ytterligare engagemang sig-
nerade Ericssons VD och koncernschef under
2019 FN:s Global Compact-kampanj “Busi-
ness Ambition for 1,5°C — Our Only Future”.

2019 bidrog Ericsson ocksa aktivt till SBT
Initiative och till utvecklingen av en hand-
lingsplan fér 1,5°C malet for IKT-branschen,
som skulle hjdlpa IKT-foretag att formulera
ett 1,5°C mdl och stédja en snabb minskning
av koldioxidutsldppen inom branschen. Detta
gorsiett samarbete mellan Internationella
teleunionen (ITU), Global System Mobile
Association (GSMA) och Global Enabling
Sustainability Initiative (GeSI).

Enligt forskning som bedrivits av Ericsson
och Telia Company dr IKT-branschen vdrldens
storsta kopare av fornybar energi. Eftersom
storre delen av branschens livscykelavtryck dr
kopplat till energianvadndning dr alltsé Gver-
gdngen till férnybara energikdllor avgérande
for att branschens koldioxidavtryck ska kunna
fortsdtta minska.

Exponential Roadmap

Under 2019 presenterades den andra
Exponential Roadmap-rapporten i samband
med FN:s klimattoppmote. Rapporten har
utvecklats i ett samarbete mellan Ericsson
och ledande organisationer. I denna rapport
identifieras 36 befintliga I6sningar fran olika
branscher som kan skalas upp globalt for att
halvera de globala utsldppen av vaxthus-
gaser fram till 2030. For att mojliggora detta
identifieras vidare fyra omraden som behover
anvdndas som hdvstdnger fordenna

uppskalning samt nédvdndiga Gtgdrder och
strategier for varje omrade: policy, klimat-
ledarskap och -rérelser, finansering samt
exponentiell teknik. I rapporten konstateras
ocksé att IKT-16sningar kan bidra till direkta
minskningar av koldioxidutsldpp med upp
till 15 % inom andra sektorer till 2030, och
indirekta utsldppsminskningar med ytterli-
gare 35 % genom pdaverkan pd konsument-
och affdrsbeslut samt systemomvandlingar.

1.5 Business playbook

Som en spin off frén Exponential Roadmap
initiativet stéttade Ericsson ocksa utveck-
lingen av den forsta 1,5°C Business playbook
for exponentiella klimatdtgdrder. Boken ger
ett ramverk for hur foretag och organisationer
av olika storlekar fullt ut kan integrera klimat-
atgdrderi sina affdrsstrategier och slutligen
na nettonollutslépp.

Koldioxidneutralt Ericsson 2030

Under 2019, gjorde Ericsson ytterligare
ataganden for klimatdatgdrder genom att ta
beslut om att vara koldioxidneutral i den egna
verksamheten 2030. Utsldppen frdn Ericssons
egen verksamhet inkluderar fordonsflottan
(Scope 1) och energiférbrukning i fastighe-
terna (Scope 1 och 2). Definition av Scope
enligt GHG-protokollet Corporate Standard.

Huvudsakliga risker innefattar:

— Svarighet att bedéma framtida kon-
sekvenser av klimatférdndringar och
extremvdder.

Ericssons egen verksamhet, koldioxidneutral mdal2
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1) Figuren drutvecklad och publicerad av “Exponential Roadmap” och “1,5°C Business
Playbook” initativet. Den visar den exponentiella projektionen av bade utsldppsminskningar
per sektor samt kolbindning for att begrdnsa den globala uppvdrmningen till 1,5°C.
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2) Ericssons egen verksamhet inkluderar fordonsflottan (Scope 1) och energiférbrukning
ifastigheterna (S1 och S2).
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Ericssons egen verksamhet
Inom Ericssons egen verksamhet rapporterar Under 2019 harden totala kvadratmeter- Produkttransporter

bolaget om koldioxidutslGpp? fran energi-
forbrukningen i egna lokaler, fordonsflottan,
produkttransporter och affdrsresor. Utsldppen
redovisas i enlighet med GHG-protokollet
(Greenhouse Gas Protocol). Att minska koldio-
xidutslGppen inom bolagets egen verksamhet
har fortsatt hog prioritet och alla dtgdrder for att
minska utsldppen koordineras genom arbets-
gruppen for Klimatdtgdrder inom Ericssons
program for cirkuldr ekonomi och hallbarhet.

Verksamhet och resultat

Bolagets vetenskapsbaserade mal (SBT) om

att sdnka utsldppen inom den egna verksam-

heten med 35 % fram till 2022 dri linje med

det som krdvs for att begrdnsa den globala

uppvdrmningen till 1,5°C, enligt SBT Initiative.
I absoluta tal uppnddde bolaget under

2019 en minskning pa cirka 133 tusen ton

koldioxidutslapp jamfort med basnivdn

fran 2016, vilket motsvarar en minskning

om 24 %.

Energiférbrukning i egna lokaler
Sammanlagt minskade koldioxidutsldppen
fran 145 tusen ton 2018 till 135 tusen ton
2019, berdknat utifrdn energiforbrukningen i
egna lokaler inom Ericssons fastighetsportfolj
(kontor, produktionsanldggningar, datacenter
och provningslaboratorier), vilket motsvarar
en minskning om cirka 7 % sedan 2018.
Ericsson prioriterar att kopa fornybar energi
till egna lokaler pa de marknader ddr det ér
tillgéingligt. Andelen férnybar energi uppgar
till 58 % av den totala elanvdndningen.

ytanifastighetsportféljen minskat med 12 %
jémfort med 2018. Tillsammans med en
minskad genomsnittlig personalstyrka har
detta en direkt inverkan pd energiforbruk-
ningen vilket minskar utsldppen inom den
globala fastighetsportfoljen.

Bolagets globala fastighetsforvaltare
som nu hanterar den globala portfoljen
har 6verenskomna mal for att ytterligare
minska energiférbrukningen inom kontors-
verksamheten.

Under 2019 presenterade Ericsson en plan
for att Oppna en smart fabrik i Lewisville i USA
2020. Fabriken planeras bli upp till 28 % mer
energieffektiv an jamforbara fabrikeri USA
tack vare innovativ energibesparande teknik,
till exempel vdrmeenergilagring och friktions-
fri kylning med magnetisk levitation. Mdlet
dr att fabriken som forsta Ericsson-fabrik
ska bli LEED Gold- och LEED Zero Carbon-
certifierad.

Fordonsflottan

Under 2019 fanns cirka éver 6 600 bilari
Ericssons fordonsflotta. Koldioxidutsldppen
relaterade till fordonsflottan f6r 2019 uppgick
till 38 tusen ton, vilket utgér en minskning
med 12 % jamfért med 2018. Ericssons mdl
dr att fortsdtta att minska utsldppen av
koldioxid per kilometer genom att anvédnda
fordonen effektivare, till exempel genom
inférande av telematik och forsék med alter-
nativa brdnslen.

Under 2019 var koldioxidutsldppen fran
transporter av produkter 139 tusen ton, vilket
var ungefdr 76 tusen ton Idgre dn 2018.
Denna betydande minskning beror pd att
flygfrakt anvdnts i mindre utstrdckning for
komponenttransporter dn under 2018 da
denna var hégre pd grund av komponentbrist.
Dessutom har ytterligare atgdrder vidtagits
for att fortsdtta att 6ka andelen yttransporter.
Ericsson har fortsatt att implementera sitt
transportadministrativa system (TMS) som
syftar till att forbdttra samordningen, kontrol-
len och planeringen av transporter for att
minska kostnader och miljopaverkan.

Affdrsresor

Koldioxidutsldppen fran affdrsresor uppgick
till 114 tusen ton under 2019, vilket innebdr
en 6kning med 4 % fran 2018.

Huvudsakliga risker innefattar:

— Nya eller forandrade miljokrav fran
intressenter eller lagstiftare relaterade till
Ericssons egen verksamhet.

— Avsaknad av skalbara héllbara I16sningar
i ndgra regioner skulle kunna paverka
strategin for Ericssons egen verksamhet
och méjligheten att nd uppsatta mdl pa ett
negativt sdtt.

1) Iden hdr rapporten anvands begreppet koldioxidutsldpp i stdllet for koldioxidekvivalenter. Begreppet koldioxidekvivalenter (COze) anvdnds som

ett gemensamt matt pd hur utslappen fran vaxthusgaser bidrar till global uppvdrmning (Global Warming Potential), under en viss tidsperiod.

Ericssons egen verksamhet2), mal f6r koldioxidavtryck
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affdrsresor (S3) och produkttransporter (exklusive pendling, S3).
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Energiprestanda inom natdrift

Energianvdndningen inom ndtdrift dr hogt
prioriterad for Ericsson och bolagets kunder.
Forbdttrade energiprestanda for Ericssons
produkter och I6sningar éren mycket viktig
faktor for att sénka kundernas totala dgande-
kostnad och koldioxidutsldppen kopplade till
ndtdriften. Bolaget arbetar malmedvetet med
att utveckla innovativa produkter och 16s-
ningar som hjdlper mobilbranschen att mota
efterfrdgan pd datakapacitet i dag och i fram-
tiden och som samtidigt uppfyller kraven vad
gdller energiférbrukning och klimatpdaverkan.

Bolagets arbete med energiprestanda
inom ndtdrift (inklusive energieffektivitet och
energiforbrukning) dren av arbetsgrupperna
inom bolagets program for cirkuldr ekonomi
och hdllbarhet i portféljen. I den hdr arbets-
gruppen samarbetar representanter fran alla
affdrsomraden liksom fran andra relevanta
delar av organisationen med de frdgor som
bedoms ha storst inverkan.

5G — den mest energieffektiva

standarden ndgonsin

Ericsson har ldnge lyft fram effektiv energi-
prestanda som grundldggande faktorerinom
standardisering och produktutveckling.
5G-standarden har designats for att mojlig-
gora hog trafikprestanda och 1ag energifor-
brukning i naten. De viktigaste teknikfaktorerna
forforbdttrad energiprestanda dr ultra-lean
design och Massive MIMO. Ultra-lean design
gor att smarta viloldgen i mobilsystem kan
utnyttjas mer effektivt under perioder med
|&g trafiklast. Massive MIMO-tekniken utokar
tdckningsomradet och ger hogre kapacitet
och hastighet sd att systemet snabbare kan
vdxla tillbaka till ett Idge av 1&g belastning.

Bryta energikurvan

Fran vision till verklighet
Det finns farhdgor i branschen om att 5G
kommer att 6ka den totala energianvand-
ningen i ndten, eftersom varje tidigare lanse-
ring av en ny mobilndtgeneration har lett till
hogre energiférbrukning. For att motverka
detta utvecklade bolaget redan 2016 en
vision for att bryta den uppdtgdende energi-
kurvan, med strukturerade aGtgdrder for att
minska energifoérbrukningen i mobilndten.
Overgéngen till 5G medfor en méjlighet
att sdnka energikostnaderna i befintliga ndt
genom att modernisera ndten och ersdtta
dldre utrustning. Den senaste radiondtsut-
rustningen mojliggor ocksa att standarder kan
samordnas pd ett mer energieffektivt sdtt och
att viloldgen kan anvdndas mer strategiskt.
Ndr sedan telekomoperatorerna utdkar sina
5G-ndt drdet viktigt att rdtt konfigurationer
installeras for att mota kraven pd natkapaci-
tet med ldgsta majliga investering samtidigt
som man héller nere energiférbrukningen.
For att uppnd visionen om att bryta den
uppdtgdende energikurvan har Bolaget bland
annat satt tre produktmal.

5G-energiprestanda

Ett avmdlen dratt till 2022 ska Ericssons
5G-produktportfolj vara tio gdnger mer
energieffektiv for sasmma mdngd éverforda
data dn 4G-portfoljen (basniva 2017) for ett
anvdndningsfall med forstdrkt mobilt bred-
band (eMBB). Resultaten frdn 2019 visar att
den aktuella portfoljen med 5G-radioenheter
redan Gromkring fem gdnger mer energi-
effektiv.

Energi-
férbrukning
5G
PO -
4G 7
_____________ -
3G
2G

W 56 Tid

B 5G + Ericssons angreppsdtt for att bryta energikurvan

Mdl fér att modernisera den

installerade basen

Ericsson anser att energibesparingar kan
uppnds genom att mindre effektiv utrustning
i dldre ndt byts ut. Darfér har bolaget formule-
rat ett mdl om att sénka energiférbrukningen
i Ericsson Radio System (ERS) med 35 %
jamfort med den tidigare portféljen till 2022
(basniva: RBS 6000, 2016 ars portfolj). Det
har malet har godkdnts av Science Based
Target Initiative. Under 2019 uppndadde
Ericsson en energibesparing om 32 % frdn
levererade ERS-radioenheter jdmfort med
den tidigare portféljen.

Foratt minska anvdndningen av diesel-
generatorer pd mdnga platser har Ericsson
dtagit sig att hjdlpa kunderildnder med
otillforlitliga elndt att hitta ekonomiskt
bdrkraftiga fornybara energildsningar. Darfor
formulerade bolaget 2016 ett mdl om att ta
fram |6sningar som mojliggdr att anvdndning
av fornybara energikdllor ska vara ekonomiskt
bdrkraftigai 25 % av den totala installerade
basen 2020. Under 2019 konstaterar Ericsson
att detta mal har natts baserat pa forbatt-
ringarna som har gjorts pd bdde radiobas-
stationerna och I6sningar for att fjdrrstyra
dessa siter.

Huvudsakliga risker innefattar:

— Nya eller férdndrade miljokrav frén
intressenter eller lagstiftare relaterade till
produkters energiforbrukning.

Ericssons 5G-energiprestanda mdl

Forbdttring

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Cirkular ekonomi inom design och materialanvandning
Effektiv och hallbar materialanvdndning ar for produktutveckling for att sdkerstdlla att Producentansvar

en frdga som blir allt viktigare pa global nivé.
Har finns potentiell paverkan som ror resurs-
utvinning, till exempel gruvbrytning efter
mineraler och risker for miljoforstéring, sam-
tidigt som medvetenheten 6kar om att det dr
ont om vissa rdvaror som anvénds till infor-
mations- och telekommunikationslésningar
(IKT), till exempel sdllsynta jordartsmetaller.
Dessutom tillkommer allt fler regleringar

av vilka dmnen olika produkter farinnehdlla
over hela varlden. Avfall fran elektrisk och
elektronisk utrustning (elektroniskt avfall)
drett av de snabbast vdxande avfallsflédena
i varlden. Att minimera avfall dr centraltien
cirkulér ekonomi och regelverken i manga
|ander utvecklas mot utférliga standarder och
designkrav for atervinning, dteranvdndning
och insamling av material.

Inom Ericsson utformas en effektiv och
hallbar materialanvdandning med inriktning
mot cirkuld@r ekonomi, vilket innefattar
ansvarsfulla materialval och produktdesign
samt effektiv Gteranvandning och dter-
vinning. Arbetet baseras pd éver 20 érs
erfarenheterav livscykelanalyser, dar data
om rdvaruutvinning, design, tillverkning,
transport, produktanvdndning och hantering
av uttjdnta produkteringdr. Ericssons hdllbar-
hetsstrategi inkluderar utveckling, tillverkning
och distribution av produkter ddr cirkuldra
affdrsmodeller och materialeffektivitet dr
avgorande faktorer.

Cirkuldr ekonomi dren av arbetsgrupperna
inom bolagets program for cirkuldr ekonomi
och hallbarhet vilket etablerades under 2019.

Effektiv anvédndning av rdvaror
Anvdndning av r@varor innefattar sGvdal risker,
s@som innehdll av odnskade dmnen, som
mojligheter, som innovativa material som
paverkar energiprestanda pd ett positivt sdtt.
Dessutom okar fokus bland intressenterna om
vikten av sparbarhet av material i leverantors-
kedjan och kunskap om produktinnehall for
att underldtta en mer cirkuldr ekonomi.

I merdn tjugo &rhar miljdmedveten design
varit en integrerad del av Ericssons process

krav fran lagstiftare, standarder och kunder
uppfylls. For att uppfylla bolagets designkray,
sdkerstdlla efterlevnad och majliggora utfas-
ning av dmnen maste alla leverantorer till
Ericsson folja Ericssons lista dver forbjudna
och begrdnsade dmnen (List of Banned and
Restricted Substances). Faktorer som produk-
ternas talighet och mojligheterna att uppgra-
dera, reparera, serva och atervinna produkter
drenintegrerad del av Ericssons processer
for produktdesign och livscykelhantering.
Installationer av mjukvara kan goras pd
distans. Under 2019 fortsatte Ericsson att
lansera nya multibandradioenheter. Hard-
varuvikten kan minskas med cirka 40 % jam-
fort med eninstallation for ett enda band.
Som en del i bolagets program for
cirkuldr ekonomi och hdllbarhet startade
Ericsson under 2019 en arbetsgrupp for att
koordinera och driva design- och material-
relaterade frdgor inom produktutvecklingen.
Det innefattar till exempel materialinnehdll
och materialval for att minimera oonskade
dmnen och material, materialinnovation for
att fa fram nya material som kan bidra till
bdttre energiprestanda och 6kad modularitet
for produkterna.

Mot en mer cirkuldr verksamhet

Att minimera mdngden avfall och 6ka mate-
rialeffektiviteten Gren avgérande faktor for
en cirkuldr ekonomi. Ericssons strategi pa
det hdromrddet innefattar Gteranvdndning,
renovering och forsdljning av anvdnd utrust-
ning samt utforskande av nya affdrsmodeller
inom den cirkuldra ekonomin.

Ericssonkoncernen har ett take-back-direktiv
som styr bolagets utokade globala produ-
centansvar for bolagets uttjdnta produkter,
Ndr uttjdnt utrustning samlas in via Product
Take Back-programmet sdkerstdller Ericsson
datarensning och efterlevnad av relevant
lagstiftning, och ett certifikat om destruktion
utfdrdas till kunden for att sdkerstdlla och
uppfylla alla krav pd integritet och dataskydd.

2019 varden totala vikten pd Gtertagen
utrustning over 8 400 ton. Eftersom utrust-
ningen dgs av kunden beror Gtertagningen
pd kundens hantering av anvdnd utrustning.
Ericsson anser att forbdttrade standarder och
hantering av anvdnd utrustning Gr avgorande
for att minska risken for integritetskrdnk-
ningar p& grund av otillrdcklig dataradering
och okontrollerad Gtervinningsverksamhet
som orsakar skador p& miljon. Trenden for-
stdrks ytterligare av branschens strdvan efter
ett mer cirkul@rt forhdliningssatt.

Huvudsakliga risker innefattar:

— Materialbrist och myndighetskrav kan
paverka leverantérernas formdaga att
leverera komponenter.

— Produkter fran Ericsson, som d@r uttjénta
och som inte kommerin i vart Product
take-back program kan hamna i ddligt
skott avfallshantering.

— Regelverk och kundkrav relaterade till
cirkuldr ekonomi kan paverka Ericssons
strategier for produktdesign och produkt-
utveckling.

Bolaget lanserade under dret Ericsson Refurbished Spares, ett kommersiellt
erbjudande som fokuserar pa aterkdp, renovering och ateranvandning av
reservdelar fran anvénd utrustning, for att skapa varde bade fér kunden och
inom hallbarhet. Kvaliteten pd Ericssons renoverade reservdelar ar jamforbar

Ericsson
refurbished

med nya och detta stodjer ett effektivare sdtt att anvdnda material med ett product
cirkuldrt forhaliningssatt.
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Digital inkludering

I mer dn ett Grhundrade har Ericssons teknik
omvandlat hela sektorer runt om i samhdl-
let. Bolaget stdr fast vid Gtagandet att leda
utvecklingen och anser att utbyggnad av
mobila bredbandsndt kan bidra till att mota
mdnga olika globala utmaningar.

Ericsson fortsdtter att bedriva forskning
och utveckla produkter och tjdnster som stot-
taroch okar tillgdnglighet och dverkomlighet

till kommunikationsinfrastruktur och tjdanster,
genom att erbjuda tjdnster som driveren
héllbar ekonomisk tillvdxt och innovativa
|6sningar inom omrdden som utbildning,
finansiella tjdnster, hdlsa och humanitdra
insatser.

Bolaget anser att partnersamarbeten
dravgoérande for att uppnd de globala héll-
barhetsmalen (SDG), och offentliga-privata

partnerskap spelar en viktig roll for Ericssons
forhallningssatt till hallbarhet och digital
inkludering. Ericsson driver tvé offentliga-
privata partnerskapsprogram globalt:
Connect to Learn och Ericsson Response.

Bolaget bygger dessa pd engagemanget
bland medarbetare och kunder for att
demonstrera de positiva samhdllseffekterna
av teknik.
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Digital inkludering

Tillgéng till mobilt bredband
Tillgang till mobilt bredband fér alla erbjuder
mojligheter som aldrig tidigare forekommit
till battre social inkludering, héllbara innova-
tioner, ekonomisk tillvéxt och produktivitet.
Den snabba samhadllsutveckling som digitali-
seringen kan medféra bygger pd att det finns
mobil bredbandstéckning savdl i tatbefolkade
som i mer glesbefolkade omraden.
FN-rapporten om UN Human Develop-
ment Report 2019 uppmdrksammar dock att
bristande bredbandstdckning och tekniska
framsteg som maskininldrning och artificiell
intelligens kan innebdra att stora befolknings-
grupper eller hela Iédnder halkar efter, vilket
Okar osdkerheten infor vad dessa foréndringar
innebdr for framtiden. Over 40 % av vérldens
befolkning saknar tillgang till internet.
Jamfort med forra Gret har antalet abon-
nenter som har tillgdng till internet genom
Ericssons mobila bredbandsldsningar 6kat
med cirka 115 miljoner.

Global populationstdckning per teknik2.2)
3GPP
2018 ~95%

2025 ~95%

4G (LTE)
2018 ~75%

2025 >90%

5G
2018 | <1%

2025 55-65%

1) Kalla: Ericsson Mobility Report, november 2019.

2) Varje siffra anger tackningen for varje teknik. Méjligheten
att utnyttja teknikerna dr beroende av faktorer som tillgéng
till enheter och abonnemang.

Utbyggnaden av 4G (LTE) ndtverken
fortsatteri oférdndrad takt och prognosen ér
att 2025 ska 4G-tdckningen nd 6ver 90 % av
hela varldens befolkning, se bilden.

Lésningar for hallbar ekonomisk tillvéxt
Det finns beldgg for att mobilt bredband
bidrar till 6kad bruttonationalprodukt (BNP)
tillvaxt. Ericsson har under tidigare ar deltagit
i ett forskningsprojekt tillsammans med
Imperial College i London. Resultatet visar att
i genomsnitt leder en 6kning med 10 % i till-
gdangen till mobilt bredband till en 6kning av
BNP med 0,8 %. Samarbetet fortsatte 2019
med fokus pd korrelationen mellan spridning
av Sakernas internet (IoT) och produktivitet
respektive BNP.

Enav bolagets I6sningar, Ericsson Wallet
Platform, ger anvdndarna méjlighet att
fora Gver och ta ut pengar samt att betala
handels- och tjdnsteleverantérer. Den bidrar
till digital inkludering genom att mojliggora
anvandningen av finansiella tjnster sdsom
att spara och Idna pd ett 6ppnare, enklare
och mer tillgdnglig satt.

Paverkansarbete

Genom bolagets arbete i Broadband Com-
mission for Sustainable Development,
Vdrldsekonomiskt forum, Alliance for
Affordable Internet och Smart Africa Alliance
vill Ericsson sdkerstdlla att fordelarna med
bredband, som dr viktiga for att uppnd de
globala mdlen for héllbar utveckling, dr
overkomligt och tillgdngligt for alla. T dessa
forum stottar Ericsson insatser for att utforma
spektrumpolicyer och internationella investe-
ringar.Bolaget deltar ocksd i arbetet med att
koppla upp dem som saknar uppkoppling och
utforskar affdrsinitiativ med flera intressenter
for att dverbrygga digitala klyftor. Ericsson
arbetar ocksd med kapacitetsutveckling med
partners som SIDA (Styrelsen for internatio-
nellt utvecklingssamarbete) och SPIDER, ett
av programmen som fokuserar pé kapacitets-
uppbyggnad sé att befolkningar kan fa till-
gdng till sdkra telefoni- och bredbandstjénster
och kommunikation med hog kvalitet.

Styrelsen

Stockholm, 2 mars 2020

Telefonaktiebolaget LM Ericsson (publ)
Org. nr. 556016-0680

Partnerskap for framsteg

Partnerskap @r centrala fér malen for de
Globala Hallbarhetsmalen (SDGs), och
offentliga-privata partnerskap spelar en viktig
roll i Ericssons férhdllningssatt for hdllbarhet.
Bolaget intaren proaktiv ledarroll i en rad
hognivaforum och samarbetar med ett brett
spektrum av intressenter for att uppna skal-
effekter av hdllbarhetsinitiativ. Ericsson driver
tva offentliga-privata partnerskapsprogram:
Connect to Learn och Ericsson Response.

Connect To Learn dr Ericssons flagg-
skeppsprogram inom utbildning. Syftet ar att
gobra det |dttare for IGrare, elever och skolor
att anvdnda IKT-I6sningar for att skapa
utbildning av hog kvalitet for 2000-talet,
samt att férse vdrldens unga med de digitala
kunskaper de behdver och forbereder dem
forframtiden med 5G.

Ericsson Response dr bolagets globala
initiativ for volontdrarbete som syftar till att
lindra mdnskligt lidande efter katastrofer.
Tillsammans med samarbetspartners
anvdnder Ericsson sin kdrnkompetens for
att erbjuda kommunikationsmojligheter och
stod till hjdlparbetare som raddar liv, och
for att stodja de samhdllen som drabbas av
naturkatastrofer.

Volontdrsprogrammet Technology for
Good for bolagets medarbetare har stegvis
rullats ut dver hela varlden och har aktiverat
medarbetare i mer dn 80 Iander, med dver
2 600 registrerade medarbetare pd dess
volontdrplattform. Medarbetarna kan
ocksd delta i Connect to Learn och Ericsson
Response samt i olika lokala relevanta
initiativ.

Huvudsakliga risker innefattar:

— Utan policyramverk pa plats som mojlig-
gora tillgadng och prisvérdhet, kan nya
digitala klyftor uppstd.
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Koncernens hallbarhetsnoter

Rapporterade compliancefall

Compliancefall som rapporterats till kommittén for Audit and Compliance,
i huvudsak mottagna via Ericsson Compliance Line men dven via vissa andra
kanaler.

Kategorin rapporterade compliancefall faststdlls utifran den mest
vdsentliga effekten som identifieras av avdelningen for interna utredningar.
Kategoriseringen kan dndras under en utredning ndr ytterligare information
om de ursprungliga pdstdendena erhdlls.

Rapporterade compliancefall (per kategori)

2019 2018 2017 2016 2015

Oegentligheter, korruption
och overtrddelser av

regelverk (%) 35 29 26 29 16
Sdkerhet (%) 6 2 3 1 10
Verksamhet (%) 12 8 11 11 9
HR-fragor (%) 24 24 35 49 54
Intressekonflikter (%) 9 12 11 10

Hallbarhet (%) 0 0 0 0

Diverse (%) 15 23 14 0 1
Totalt (antal) 538 445 412 145 116

Kdnsliga affdrer

Antal fall som granskats i processen for kdnsliga affdrer

2019 2018 2017 2016 2015

Godkdnda fall 262 362 593 350 312
Fall som godkdnts med

villkor 358 199 210 209 98
Fall som avvisats 31 26 43 45 28
Totalt 651 587 846 604 438

Informationssakerhet och anvéndarintegritet

Antal incidenter rérande informationssdkerhet och anvandarintegritet som
rapporterats genom Security Incidents Management System (SIMS).

Mdngfald

Mdngfald bland medarbetarna — andel kvinnor

% 2019 2018 2017 2016 2015
Hela personalen 25 23 25 23 22
Linjechefer 20 20 20 20 18
Koncernledningen 20 27 31 35 31
Styrelsen 42 23 48 40 36

Hdlsa och sdkerhet pd arbetsplatsen

Antal dédsfall och allvarliga incidenter géllande hdlsa och sékerhet pd arbets-
platsen som har rapporterats genom Global Incident Reporting Tool (GIRT),

sorterat efter geografisk plats.

Ericssons leverantdrer ska rapportera incidenter rorande hdlsa och sdker-
het pd arbetsplatsen som intrdffar under arbete for Ericssons rdkning, enligt

bindande krav, via GIRT.

Daodsfall

Anstdllda Ericsson

2019 2018 2017 2016 2015
Sydostasien, Oceanien och
Indien 0 0 0 0 0
Nordostasien 0 0 0 0 0
Nordamerika 0 0 0 0 0
Europa och Latinamerika 0 0 0 0 0
Mellandstern och Afrika 0 0 0 0 0
Totalt 0 0 0 0 0

Leverantdrskedjan och allmdnheten

2019 2018 2017 2016 2015
Sydostasien, Oceanien och
Indien 2 2 6 6 4
Nordostasien 0 1 1 2 0
Nordamerika 1 0 0 0 0
Europa och Latinamerika 7 3 6 6 4
Mellandstern och Afrika 1 8 10 3 19
Totalt 11 14 23 17 27

Fall rapporterade via SIMSD

2019 2018 2017 20162 20152
Kritiska 3 8 5 18 1
Storre 30 51 54 82 91
Medelstora 1233 887 963 852 1120
Mindre 2574 2366 2213 1573 1612
Totalt 3840 3312 3235 2525 2824

1) Exklusive bade avbrutna och orelaterade incidenter som rapporterats.
2) Endast informationssdkerhetsincidenter rapporterade via SIMS.

Allvarliga incidenter

Anstdllda Ericsson, leverantdrskedjan och allmdnheten

2019 2018 2017 2016 2015
Sydostasien, Oceanien och
Indien 21 24 24 33 15
Nordostasien 5 3 19 19 8
Nordamerika 29 5 4 4 2
Europa och Latinamerika 106 944 147 115 94
Mellandstern och Afrika 18 94 19 15 49
Totalt 179 1354 213 186 168

3) Allvarliga incidenter definieras som incidenter som leder till mer dn tre forlorade arbetsdagar.

4 Nominella avvikelser frdn tidigare rapportering.
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Miljdaspekter

Ericsson anvdnder livscykelanalyser som underlag for att identifiera vdsent-
liga miljdaspekter och foljer standarderna ISO 14040 och ISO 14044 for

livscykelanalyser.

Utsldpp av vaxthusgaser (COze)

Ericsson mdter COze i alla Scope-kategorier (1, 2 och 3). Bolaget skickar
dessutom in sina resultat till CDP:s undertecknande investerare.

Energiforbrukning (energiférbrukning i egna lokaler) (GWh) 5

Ericssons egna verksamhet (direkt och indirekt) (tusen ton)

2019 2018 2017 2016 2015 2019 2018 2017 2016 2015
Elektricitet©) 588 634 704 788 759 Totalt 487 575 550 633 675
Av vilken férnybar 333 335 357 351 331
Fjdrrvarme 26 33 33 34 30 Direkt (tusen ton)
Annan energi 20 49 45 60 81 2019 2018 2017 2016 2015
Totalt 665 716 782 882 870 — —
Energiférbrukning i egna
lokaler (S1) 11 11 14 14 18
Energiintensitet (GWh/miljard SEK) Fordonsflotta (S1) 38 43 59 61 64
2019 2018 2017 2016 2015 FleﬁgiféégrUkning eane 124 134 156 185 183
Totalt 2.9 34 39 4,0 35 okder(S2)
Totalt 174 188 229 260 266
Affdrsresor (miljoner pkm
(mily pkm) Indirekt (tusen ton)
2019 2018 2017 2016 2015 2019 2018 2017 2016 2015
Flygresor 889 800 928 1134 1177 A <37 114 110 123 154 163
Vagresor 60 > 25 it o1 P Odrsrkesor S3 139 215 129 146 172
Fordonsflotta 198 260 351 377 386 Pro dL|J‘ ttm;;port( ) o o o i e
Pendling 360 370 415 440 448 en | ing (53) -
Totalt 1507 1487 1749 2022 2102  [owlt 14 386 520 373 410
Produkttransporter (miljoner tonkm) Ovrigt indirekt (miljoner ton)
2019 2018 017 2016 o5 _ 2019 2018 2017 2016 2015
Flygtransport 175 295 161 178 231 pr'l)"dqu”ktgrg avsaida
Vdgtransport 245 235 288 304 232 Produkter i drift (S3) 33 32 34 34 30
Fartygstransport 370 296 212 370 296 Totalt 33 32 34 34 30
Jdrnvdgstransport 10 1 1 5 9
Totalt 800 827 662 857 768 S1,S2 och S3 stdr for GHG-protokollets Scope 1, Scope 2 och Scope 3.
COze drmdngden av en viss vaxthusgas uttryckt som den mdngd koldioxid
S 7 som ger samma vdxthuseffekt.
Miljopdaverkan
Utsldppsfaktorer som har anvdnts i rapporten
Hantering av avfall frdn kontor och produktionsanl@ggningar (ton) ASPEk,t. Utslcppsfa'k'tor" Kalla/Kémmenmrer
Elektricitet Landsspecifik for International Energy Agency (IEA), US
2019 2018 2017 2016 2015 leverantorsmixen Energy Information Administration
Atervinning 4900 3510 4465 5060 6180 (platsbaserad) (EIA), European Residual Mixes 2018
Energi 2300 2861 2943 3990 3610 samt residualmix Association of Issuing Bodies (AIB)
D i 3800 3830 4331 4590 4680 (marknadsbaserad)
FeFl’F’:' s o T i _,  Gronelekuicitet 0kgCOx/kWh Scope 2
arg Fjarrvarme, 0,2 kgCO2/kWh Land-specifik
Totalt 11013 10217 11755 13670 14490  gndrqregioner
Fjdarrvdarme, 0,074 kg CO2/kWh Site-specifik fran fjérrvdrme leverantorer
Atertagning av produkter (inklusive batterier) och hantering av uttjénta produkter Sverige
Flygresor 0,11 kgCOz/pkm GHG-protokollet fér langa/medelldnga
— 2019 2018 2017 2016 2015 flygresor. DEFRA GHG-indikatorer for
Ateranvéndning (%) 2 0 0 0 0 I8nga flygresor.
Atervinning (%) 91 93 94 93 95 Bilresor 0,165 kgCO,/pkm European Federation for Transport and
Energi (%) 6 5 5 5 3 Environment AISBL
Deponi (%) i 1 1 2 2 Flygtransport 0,65 kgCO2/tonkm
Totalt (ton) 8403 8380 12252 14009 16446 Végtransport 0,066—0,08 kgCO,/ B B .
tonkm Utslappsfaktorer dr medelvdrden som
Fartygstransport 0,012 kgCOa/tonkm tillhandahdlls av Ericsson'’s Logistic
5 ; i : 2 Service Providers.
Vattenforbruk | 3
attenforbrukning (miljoner m?) Jdrnvdgs- 0,029 kgCO/tonkm
2019 2018 2017 2016 2015 ‘transport
Totalt 15 16 18 2,7 2,5

5) Siffrorna Gterspeglar matningar gjorda pa fastighetskontraktens golvyta (80 %), elanvdndning (90 %)

och rapporterade utsldpp (85 %) samt extrapolering for att tdcka 100 % av Ericssons verksamhet.

) Fjdrrkyla omvandlat till elektricitet.

7) Exklusive fordonsflotta (Scope 1).
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Revisors rapport frdn granskning av Rapport — hdllbarhet och ansvarsfullt
foretagande, samt yttrande avseende den lagstadgade hdllbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Telefonaktiebolaget LM Ericsson, org. nr. 556016-0680.

Inledning

Viharfatti uppdrag av styrelsen och foretagsledningen i Telefonaktiebolaget LM Ericsson (publ) (“Ericsson”)
att granska Ericssons Rapport om hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande fér ar 2019. Féretaget har definierat
redovisningens omfattning pd sidan 41, vilket Gven utgér den lagstadgade héllbarhetsrapporten.

Vibendmner rapporten nedan for “hallbarhetsredovisning”.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det dr styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att upprétta hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade
hallbarhetsrapporten i enlighet med tilldmpliga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna framgdr pé sid. 173
hallbarhetsredovisningen och utgors av de delar av ramverket for hdllbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting
Initiative) som dr tilldmpliga for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings- och berdknings-
principer. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedéms nédvandig for att upprdtta en hdllbarhetsredo-
visning som inte innehdller vdsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pd var granskning och Iémna ett yttrande
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag dr begrdnsat till den historiska information som redovisas
och omfattar sdledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vihar utfort uppdraget i enlighet med ISAE 3000, Andra bestyrkandeuppdrag dn revisioner och éversiktliga granskningar
av historisk finansiell information, samt AA1000AS (2018), utgiven av AccountAbility (typ 2 uppdrag). Uppdraget bestdr av
Oversiktlig granskning av hallbarhetsredovisningen som helhet och en revision av COe utsldppsdata avseende Ericssons
egen verksamhet pd sid. 197. En revision syftar till att uppnd en rimlig sGkerhet, for att forsékra oss om att informationen inte
innehaller vdsentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen fér kvantitativ och kvalitativ
information i hdllbarhetsredovisningen. En 6versiktlig granskning bestdr av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som dr ansvariga for upprdttandet av héllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6ver-
siktliga granskningsatgdrder. Vi har utfort var granskning avseende den lagstadgade hdllbarhetsrapporten i enlighet med
RevR 12, Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En versiktlig granskning och en granskning enligt
RevR 12 haren annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jdmfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
for yrkesutdvningen och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi dr oberoende i férhallande till Ericsson enligt god
revisorssed i Sverige och hari évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Bestyrkandeuppdraget har utforts av
ett multidisciplindrt team med specialister inom granskning av ekonomiska, miljdmdssiga och sociala frégori héllbarhets-
redovisningar och med erfarenhet av informations- och kommunikationstekniksektorn (IKT).

De granskningsdatgdrder som vidtas vid en 6versiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte majligt for oss
att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade
om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pd var éversiktliga granskning och granskning enligt RevR 12 har
darforinte den sdkerhet som var uttalade slutsats grundad pd var revision har. Eftersom detta dr ett kombinerat uppdrag
lamnar vi vara slutsatser avseende revision och 6versiktlig granskning respektive granskning enligt RevR 12 i separata avsnitt.
Var granskning utgdr fran de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterierna, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier dr ldmpliga for upprdttande av hdllbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning dr tillréckliga och dndamdlsenliga i syfte att ge oss grund for
vdra uttalanden nedan.
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Uttalanden
Grundat pd var dversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstdndigheter som ger oss anledning att anse
att hdllbarhetsredovisningen inte, i allt vdsentligt, dr upprdttad i enlighet med de ovan en angivna kriterierna, inklusive
efterlevnad av AA1000AP (2018) principerna “inclusivity”, “materiality”, “responsiveness”, samt “impact”.

Grundat pd vdr revision anser vi att den information i hdllbarhetsredovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt
vdsentligt, har upprdttats i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprdttats.

Annan information
Hdr nedan presenteras annan information som inte har paverkat vart uttalande ovan. I enlighet med AA1000AS (2018) har vi
inkluderat observationer och rekommendationer som syftar till att forbdttra tilldmpningen av principerna i AALOOOAP (2018):

Avseende “inclusivity”

Vianser att Ericsson tydligt har tagit stdlining for en inkluderande ansats i relationen med intressenter, ddr de aktivt soker
engagemang med, och input fran, nyckelintressenter for att vidareutveckla foretagets strategi for hallbarhet och ansvarsfullt
foretagande. Vi forstdr att Ericsson utvdrderar mojligheterna att utveckla sdtt att kunna mdta effektivitet och, resultat av
engagemanget med intressenter, och vi uppmuntrar Ericsson att fortsdtta med detta arbete. Vi haringa andra specifika
rekommendationer angdende principen “inclusivity”.

Avseende “materiality”

Vi kan bekrdfta att Ericsson har en vdl etablerad process for att gora relevanta och omfattande utvdrderingar av vdsentliga
dmnen inom hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande. Denna process har ocksa tilldmpats pd affdrsomrddena, och utvid-
gades 2019 dven till marknadsomrddena med fokus pd uppfattningen om kunder och regeringar. Liksom tidigare ar har
Ericsson utfort en undersokning for att kartldgga vasentliga omraden fran anstdllda, vilket ocksé bidrog till att 6ka medvet-
enheten om hdllbarhet och ansvarsfullt féretagande inom koncernen. Vi har inga specifika rekommendationer angdende
principen "materiality”.

Avseende "responsiveness”

Viuppfattar att Ericsson dr uppmdrksam pd intressenternas fragestdllningar och beaktar deras input pd ett systematiskt sdtt.
Viharintervjuat utvalda Ericsson-intressenter for att bedéma den upplevda nivan pa lyhérdhet, och samtliga intressenter
bekrdftar att Ericsson adresserar deras viktigaste problem och forvantningar i pdgdende dialoger och genom den érliga
hallbarhetsredovisningen. Vi har inga sdrskilda rekommendationer avseende principen “responsiveness”.

Avseende “impact”

Vianser att Ericsson dr vdl medveten om foretagets direkta och indirekta pdverkan pa intressenter och samhadlle samt att de
kontinuerligt utvecklar sina processer och rutiner for att utvdrdera, méta och hantera denna paverkan. Ett omrdde som kréver
mer uppmdrksamhet fran alla globala féretag dr klimatfordndringar, Ericsson har satt vetenskapsbaserade mal och aktivt
bidragit till utvecklingen av en vég for IKT-sektorn att nd mdélet om 1,5°C, samt under 2019 satt ett mal om att vara koldioxid-
neutrala 2030. Vi uppmuntrar Ericsson att fortsdtta sitt arbete for att begrdnsa och anpassa sig till klimatférandringarna,
samt att rapportera klimatrelaterade risker i linje med etablerade riktlinjer.

Stockholm, den 2 mars, 2020

PricewaterhouseCoopers AB

Bo Hjalmarsson Fredrik Ljungdahl
Auktoriserad revisor Hdllbarhetsspecialist, medlem i FAR
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Ericssonaktien

Borshandel

Telefonaktiebolaget LM Ericsson (moderbolaget) A- och B-aktier (Ericssonaktier)
dr noterade pd Nasdag OMX Stockholm. B-aktierna kan ocksé handlas i form av
American Depositary Shares (ADS) pd NASDAQ New York, bestyrkta av American
Depositary Receipts (ADR), under symbolen ERIC. En ADS representerar en B-aktie.
Under 2019 omsattes cirka 1,9 (2,3) miljarder aktier pd Nasdag Stockholm och
cirka 1,5 (1,4) miljarder ADS i USA (inkl. NASDAQ New York). Totalt 3,5 (3,7) miljarder
Ericssonaktier omsattes sdledes pd borserna i Stockholm och i USA. Enligt Nasdag
minskade handeln i Ericssonaktier med cirka 16 procent pd Nasdag Stockholm och
Okade med cirka 7 procent i USA jamfort med 2018.
I och med implementeringen av Mifid-
direktivet inom EU har aktiehandeln blivit
allt merfragmenterad Over ett flertal
handelsplatser och handelskategorier.
Handel p&d MTF:er (handelsplattformar)
och andra handelsplatser har tagit mark-

Aktiehandel pd olika
marknadsplatser (B-aktier)

Antal aktier, miljarder

8000 . nadsandelar fran fondbdrser som Nasdaq
7000 . Stockholm. Under de senaste aren, efter
6000 — ett antal forvarv och sammangdenden,
. - har handeln blivit mer koncentrerad.

5000 Enligt Nasdag stod handeln i Stockholm
4000 for 33 procent av den totala handeln 2019.
3000 Den totala omsdttningen av Ericsson B

pa samtliga handelsplatser har minskat
2000 . .

under de senaste fem dren, frén 6,2
1000

miljarder aktier 2015 till 5,9 miljarder aktier
2019. Over samma period har handeln av
Ericsson ADS i USA ¢kat frdn 0,9 miljarder

0
2015 2016 2017 2018 2019

Cboe BXE/CXE Turquoise ADS till 1,5 miljarder ADS.
Stockholm I BOAT
London B Ovrigt

Fordndring i antal aktier och aktiekapital 2015-2019

Ericssonaktien

Aktie-/ADS-noteringar
Nasdag Stockholm

NASDAQ New York
Aktiedata
Totalt antal utfdrdade aktier 3334151735
varav A-aktier, med en rést vardera ) 261755983
varav B-aktier, med en tiondels
rést vardera?) 3072395752
Ericssons egna B-aktier 19853247
Kvotvdrde SEK 5,00
Marknadsvdrde per den 31 december 2019 272 miljarder SEK
ICB (Industry Classification Benchmark) 9500

1 A- och B-aktier medfér samma rdtt till andel i bolagets tillgdngar och resultat.

Namn

Nasdag Stockholm ERICA/ERICB
NASDAQ New York ERIC
Bloomberg Nasdaq Stockholm ERICASS/ERICBSS
Bloomberg Nasdaq ERICUS
Reuters Nasdag Stockholm ERICa.ST/ERICb.ST
Reuters Nasdaq ERIC.O

Antal utestdende aktier Aktiekapital (SEK)

2015 31 december 3305051735 16 525258 678
2016 11 maj, nyemission (C-aktier, senare omvandlade till B-aktier) 1) 26100000 130500000
2016 31 december 3331151735 16 655758 678
2017 10 maj, nyemission (C-aktier, senare omvandlade till B-aktier) 2) 3000000 15000000
2017 31 december 3334151735 16670758 678
2018 31 december 3334151735 16 670758 678
2019 31 december 3334151735 16670758678

1 Arsstdmman 2016 beslot att emittera 26 100 000 C-aktier for 2016 rs program for Idngsiktig rorlig ersdttning (LTV). I enlighet med bemyndigandet frén drsstimman beslét styrelsen under andra kvartalet
2016 att Gterkdpa de nyemitterade aktierna, som ddrefter konverterades till B-aktier. Kvotvérdet av de Gterkdpta aktierna dr SEK 5 per aktie, eller totalt SEK 130,5 miljoner, och aktierna representerar mindre dn

en procent av det totala aktiekapitalet. Anskaffningskostnaden uppgick till cirka SEK 130,7 miljoner.

2 Arsstimman 2017 besl6t att emittera 3000 000 C-aktier for 2017 drs program for ldngsiktig rérlig ersdttning (LTV). I enlighet med bemyndigandet frén drsstdmman, beslét styrelsen under andra kvartalet 2017
att aterkdpa de nyemitterade aktierna, som ddrefter konverterades till B-aktier. Kvotvdrdet av de Gterkdpta aktierna dr SEK 5 per aktie, eller totalt SEK 15 miljoner, och aktierna representerar mindre dn 0,1 % av

det totala aktiekapitalet. Anskaffningskostnaden uppgick till cirka SEK 15,1 miljoner.

Aktiebaserade nyckeltal

2019 2018 20174 20164 2015
Vinst (forlust) per aktie efter utspddning, SEKL 0,67 -1,98 -9,94 0,25 413
Vinst (forlust) per aktie (icke-IFRS), SEK?2) 1,07 0,27 =324 2,39 6,06
Utdelning per aktie, SEK3) 1,50 1,00 1,00 1,00 3,70
Totalavkastning (procent) 6 47 3 -32 -9
P/E-tal 122 n/a n/a 101 20

1) Berdknat pd genomsnittligt antal utestende aktier efter utspddning.
2) Vinst per aktie efter utspddning, exklusive av- och nedskrivningar av forvarvade immateriella tillgdngar och exklusive

omstruktureringskostnader, SEK. Ett avsnitt med avstdmning av vissa alternativa nyckeltal (APM) finns pd sidorna 208—212.

3) For 2019 enligt styrelsens forslag.

4) 2017 och 2016 éromrdknande med hansyn till inférandet av IFRS 15 * Intdkter frén avtal med kunder”.
Periodern 2015 drinte omrdknad.

Definitioner av finansiella termer finns i kapitlen Ordlista och Finansiella begrepp.
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Aktie- och ADS_priser Aktiekurser pd Nasdagq Stockholm
Aktiekurser pa aktiens huvudsakliga handelsplats (SEK) 2019 2018 2017 2016 2015
A-aktien, sista handelsdag 85,40 77,40 53,25 53,00 79,35

—Nasdaq Stockholm

A-aktien, hogsta

Tobel!emEJ visar hégsta Qch Idgsto aktieku.rser for Ericssons A- och (24 april 2019) 96,80 8520 6480 8080 11130
B-aktier for de angivna tidsperioderna enligt vad som rapporterats av A-aktien, ldgsta

Nasdagq Stockholm. Handeln pd borsen stdnger normalt kl.17.30 pd (3 januari 2019) 7470 49,05 4417 4520 72,00
bankdagar. Férutom den officiella handeln férekommer dven handel B-aktien, sista handelsdag 8156 7792 5385 5350 8230
utanfér borsen och pé alternativa handelsplatser under normala B-aktien, hogsta

i . A . (22 maj 2019) 96,74 8566 6495 8360 120,00
Oppettider for handel, och dven efterkl.17.30.

. . .. . B-aktien, Idgsta
Nasdag Stockholm publicerar dagligen en officiell kurslista (28 augusti 2019) 7402 4904 4375 4319 7530

med information om volymen av genomfoérda transaktioner for varje
noterad aktie tillsammans med dagens hogsta och ldgsta kurs. Den
officiella kurslistan speglar information om kurser och volymer for

Kdlla: Nasdag Stockholm

handel som genomforts av bérsmedlemmarna. Aktiekurser p& NASDAQ New York

. . (UsD) 2019 2018 2017 2016 2015
Aktiekurser pd NASDAQ New York — ADS ) ADS, sista handelsdag 878 888 668 583 96l
Tabellerna visar hégsta och ldgsta aktiekurser for Ericssons ADS pd ADS, hégsta (17 april 2019) 10,46 9.45 747 1020 1314
NASDAQ New York for de angivna tidsperioderna. Noteringarna pé ADS, ligsta (28 augusti 2019) 758 6,00 552 483 887

NASDAQ New York representerar priser mellan handlare exklusive
stdllda kop- och sdljpriser samt courtage, och representerarinte
nodvdndigtvis faktiska transaktioner.

Kdlla: NASDAQ New York

Aktiekurser Nasdaq Stockholm och NASDAQ New York

Nasdag Stockholm NASDAQ New York
SEK per A-aktie SEK per B-aktie USD perADS Y

Period Hogsta Ldgsta Hogsta Ldgsta Hogsta Ldgsta
Hégsta och lagsta aktiekurs per ar

2015 111,30 72,00 120,00 75,30 13,14 8,87
2016 80,80 45,20 83,60 43,19 10,20 4,83
2017 64,80 44,17 64,95 43,75 747 5,52
2018 85,20 49,05 85,66 49,04 9,45 6,00
2019 96,80 74,70 96,74 74,02 10,45 7,58
Hogsta och ldgsta aktiekurs per kvartal

2018 Forsta kvartalet 59,10 49,05 59,22 49,04 737 6,13
2018 Andra kvartalet 71,20 51,20 71,20 50,82 8,05 6,00
2018 Tredje kvartalet 82,20 65,60 80,42 66,30 9,11 7.47
2018 Fjdrde kvartalet 85,20 72,80 85,66 72,82 9,45 8,04
2019 Forsta kvartalet 92,50 74,70 90,66 74,70 9,89 8,26
2019 Andra kvartalet 96,80 86,20 96,74 85,46 10,46 9,00
2019 Tredje kvartalet 92,60 75,00 91,25 74,02 9,71 7,58
2019 Fjdrde kvartalet 90,30 75,20 90,48 75,22 9,32 7,64
Hégsta och Idgsta aktiekurs per médnad

Augusti 2019 89,90 75,00 87,24 74,02 9,00 7,58
September 2019 81,70 75,70 81,72 74,82 8,40 7,65
Oktober 2019 90,30 75,20 90,48 75,22 9,24 7,64
November 2019 88,60 83,80 88,78 83,76 9,22 8,68
December 2019 89,00 83,20 89,12 81,40 9,32 8,63
Januari 2020 90,60 80,00 86,18 7514 9,09 7,82

1) En ADS = 1 B-aktie. Kdlla: Nasdag Stockholm och NASDAQ New York.
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Aktiedgare

Den 31 december 2019 hade moderbolaget 414 760 aktiedgare registrerade
hos Euroclear Sweden AB (central vardepappersforvarare), varav 764 med
adress i USA. Enligt information fran bolagets depositarie, Deutsche Bank,
fanns det 330 824 140 ADS (American Depositary Shares) utestGende per
den 31 december 2019, och 3 376 registrerade innehavare av ADS. Ett stort
antal ADS forvaltas av banker, mdklare och forvaltare for kunders rékning.
Den 9januari 2020 fanns 118 312 sddana konton.

Enligt tillgdngliga uppgifter dgdes i slutet av 2019 cirka 87 % av A-och
B-aktierna av svenska och internationella institutioner. Bolagets stora
aktiedgare haringen annan rostrdtt dn ovriga aktiedgare, som dger samma
aktieslag. Sa vitt Ericsson kdnner till dgs eller kontrolleras bolaget ej direkt
ellerindirekt av ndgot annat bolag, av ndgon utldndsk regering eller av nadgra
fysiska eller juridiska personer, ensamma eller i forening.

Tabellen nedan visar det totala antalet aktieri moderbolaget som dgdes
av ledande befattningshavare och styrelseledaméter (inklusive suppleanter)
den 31 december 2019.

Ledande befattningshavare och styrelseledaméter, aktieinnehav

Rostrdtter,
Antal A-aktier Antal B-aktier procent
Ledande befattningshavare
och styrelseledaméoter
(30 personer) 608 2224585 0,07%

Forenskilda individers innehav, se Bolagsstyrningsrapporten.

Antal aktier V)

Geografisk fordelning av aktiekapital inklusive privata aktiedgare
och Ericssons egna B-aktier
Procent av kapital

2019 2018
Sverige 44,32 % 44,40 %
USA 25,83% 25,09%
Storbritannien 5,68% 6,20%
Norge 471% 412%
M Tyskland 156% 1,10%
| | Ovrigo lGnder 17,90% 19,09 %
Kélla: Nasdag

Aktiedgare, férdelning typ av dgare
Procentuellt dgande (réster)

' 2019 2018
60,56 % 60,23 %

Svenska institutioner

varav:

— InvestorAB 2253% 2253%

— AB Industrivdrden 1 1926% 1926%

— Cevian Capital 4,99% 538%

Utldndska institutioner 26,18% 27,49 %

Privata svenska investerare 4,87 % 497 %

W Ovriga 839% 731%
Kdlla: Nasdag

1 Tillsammans med SHB Pensionsstiftelse och Pensionskassan
SHB Forsdkringsforening.

Andel av Procentuellt Marknadsvdrde
Innehav Antal aktiedgare Antal aktier A Antal aktier B aktiekapital dgande (roster) (MSEK)
1-500 332378 1376721 42441515 1,31% 0,99% 3579
501-1000 37857 992297 27 647 286 0,86 % 0,66 % 2340
1001-5000 36812 2872875 76893710 2,39 % 1,86% 6517
5001-10000 4446 1085465 30663776 0,95% 0,73% 2594
10001-15000 1150 456 577 13803115 0,43% 0,32% 1165
15001-20000 526 337218 9047953 0,28% 022% 766
20001— 1589 254 644830 2872132329 93,78 % 95,23% 256 049
Totalt 31 december 20192 414760 261755983 3072395752 100,00 % 100,00 % 272991

1 Kadlla: Euroclear
2) Inkluderar en férvaltardifferens om 233 932 aktier.

Foljande tabell visar aktieinformation perden 31 december 2019 avseende de 15 storsta aktiedgarna, i rangordning efter rostetal samt deras totala andel réster i

procent perden 31 december 2019, 2018 och 2017.

De storsta dgarnas aktieinnehav per den 31 december 2019 samt total andel réster i procent per den 31 december 2018 och 2017

2019 2018 2017

Procent av Procent av Procentav Procent Procent Procent

Antal totalt antal Antal totalt antal totalt antal av totalt av totalt av totalt

Person eller organisation ) A-aktier A-aktier B-aktier B-aktier A+B-aktier antal roster antal réster antal réster
InvestorAB 115762803 44,23 124266997 4,04 7,20 22,53 22,53 22,18
AB Industrivdrden 86052615 32,88 1000000 0,03 2,61 15,14 15,14 15,14
Cevian Capital 339228 0,13 280732912 9,14 8,43 4,99 5,38 4,39
Svenska Handelsbankens Pensionsstiftelse 23430790 8,95 0 0,00 0,70 4,12 4,12 4,12
Swedbank Robur Fonder AB 9410 0,00 174674204 5,69 524 3,07 2,35 2,11
AMF Pensionsforsdkring AB 8560000 3,27 68340810 2,22 2,31 2,71 2,78 3,31
PRIMECAP Management Company 0 0,00 132256222 4,30 397 2,32 2,34 1,48
BlackRock Institutional Trust Company, N.A. 0 0,00 122786229 4,00 3,68 2,16 2,11 2,11
AFA Forsdkring AB 10723000 4,10 9753346 0,32 0,61 2,06 1,98 2,04
Norges Bank Investment Management (NBIM) 895 0,00 84590045 2,75 2,54 1,49 1,22 0,57
The Vanguard Group, Inc. 0 0,00 83274038 2,71 2,50 1,46 1,58 1,34
Handelsbanken Asset Management 6740 0,00 71207 377 2,32 2,14 1,25 1,13 0,85
Livforsdkringsbolaget Skandia, 6msesidigt 4603800 1,76 21312946 0,69 0,78 1,18 1,13 1,24
Fidelity Management & Research Company 0 0,00 66466174 2,16 1,99 1,17 0,71 0,11
State Street Global Advisors (US) 0 0,00 58852 865 1,92 1,77 1,03 1,10 1,30
Others 12266702 4,69 1772881587 57,70 53,54 33,31 34,41 37,71
Total 261755983 100 3072395752 100 100 100 100 100

1 Kdlla: Nasdag
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Kursutveckling

Ericssons marknadsvdrde dkade med 4,7 % under 2019 till SEK 272 miljarder, jamfért med en ékning med 44,7 % till
SEK 260 miljarder under 2018. Ar 2019 6kade jamforelseindex, OMX Stockholm, pd Nasdag Stockholm med 25,8 %,
Nasdag-borsens kompositindex 6kade med 44,3 % och S&P 500 Index dkade med 35,1 %.

Aktieomsdttning och kursutveckling, Nasdaqg Stockholm Vinst per aktie, efter utspddning
A-aktier, SEK tusental omsatta aktier
per manad SEK
150 6000 8
6 6,06
125 5000 4 413
239
2
100 4000 025 027 067 107
/-\_/-/\/_ 0
75 3000 2 “los
-4 =324
50 bl 2000
-6
25 1000 -8
10 —9.94
0 2015 2016” 20177 2018 2019
2015 2016 2017 2018 2019 [/ Vinst per aktie, efter utspddning
0 Vinst per aktie efter utspddning, icke-IFRS 1)
1 Vinst per aktie, efter utspddning, exklusive
B-aktier, SEK tusental omsatta aktier omstruktureringskostnader samt av- och
per médnad nedskrivningar av férvdrvade immateriella
tillgéngar, SEK.
150 600 000 2 2017 och 2016 &r omréknande med hénsyn
tillinférandet av IFRS 15 “Intdkter fran avtal
125 500 000 med kunder”. For ytterligare information se
I not A3, "Férdndringar i redovisningsprinciper”.
Periodern 2015 drinte omréknad.
100 /-\,\/\_’\/\ A/\/\ 400000
75 300 000
50 200 000 . .
Utdelning per aktie
25 100 000
SEK
4,0
2015 2016 2017 2018 2019 370
35
I Omsatta aktier, tusental permé@nad == Ericsson-aktien Nasdaq Stockholm Index 30
Volymen avser endast handel pd Nasdag Stockholm. ’
2,5
2,0
15 1,50
10 100 100 1,00
Aktieomsdttning och kursutveckling, NASDAQ New York '
ADS, USD tusental omsatta aktier 05
per manad 0
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24 300 000 . ' -
1 For 2019 enligt styrelsens forslag.
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I Omsatta ADS, tusental perménad == Ericsson ADS S&P 500
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Tioarsoversikt — Finansiell information

Definitioner av vissa finansiella termer finns i Alternativa nyckeltal och i Finansiella begrepp.

Tiodrsoversikt

2019 Fordndring

Resultatrdknings- och kassaflédesposter, SEK miljoner
Nettoomsdttning 1) 227216 8%
Rorelseomkostnader? —64215 4%
Rorelseresultat D) 10564 -
Arets resultat D) 1840 -
Omstruktureringskostnader 798 -
Kassaflode fran rorelsen 16873 81%
StéllIning vid drets slut, SEK miljoner
Balansomslutning V) 276383 3%
Materiella anldggningstillgdngar 13850 8%
Eget kapital hdnforligt till moderbolagets aktiedgare 1) 82559 5%
Innehav utan bestdmmande inflytande -681 -
Nyckeltal per aktie
Vinst (forlust) per aktie, SEK Y 0,67 —
Vinst (forlust) per aktie, efter utspddning, SEK Y 0,67 =
Utdelning per aktie, SEK 1,502 50%
Antal utestdende aktier (miljoner)

vid @rets slut, fére utspddning 3314 1%

i medeltal, fére utspddning 3306 0%

i medeltal, efter utspddning 3320 0%
Ovrig information, SEK miljoner
Investeringari materiella anldggningstillgdngar 5118 29%
Avskrivningar och nedskrivningar pd materiella anldggningstillgdngar 3947 3%
Investering/aktivering/avyttring avimmateriella tillgdngar -13692 -
Avskrivningar och nedskrivningar pd immateriella tillgdngar 2593 -42%
Forsknings- och utvecklingskostnader®) 38815 0%

i procent av nettoomsdttningen 17,1% -
Omsdttningshastighet i lager, dagar 77 10%
Alternativa nyckeltal (APM) 3)
Bruttomarginal 373% -
Rorelsemarginal ) 4,6% -
EBITA-marginal 51% -
Kassagenerering 1) 120% -
Fritt kassaflode 6128 -
Fritt kassaflode fore M&A 7633 79%
Sysselsatt kapital, SEK miljoner 1) 165273 10%
Avkastning pd eget kapital V) 2,6% -
Avkastning pd sysselsatt kapital ) 6,7% -
Soliditet 1) 29,6 % -
Kapitalomsdttningshastighet 1) 14 -
Rorelsekapital , SEK miljoner?) 48821 7%
Bruttokassa, SEK miljoner 72192 5%
Nettokassa, SEK miljoner 34496 4%
Statistiska uppgifter vid drets slut
Antal anstdllda 99417 4%

varav i Sverige 12730 2%
Exportforsdljning frdn Sverige, SEK miljoner) 120822 10%

1) 2017 och 2016 har réknats om med anledning av inférandet av IFRS 15 “Intéker frén avtal med kunder”. Ar 2009—2015 har inte réknats om.
2) F6r 2019, enligt styrelsens forslag.
3) En avstdmning mot ndrmast avstdmningsbara posteri de finansiella rapporterna fér 2019 och tio jamférelsedr finns tillganglig pé sidorna 208—212.
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2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
210838 205378 220316 246920 227983 227376 227779 226921 203348
—66 848 —70563 —60501 —-64129 —-63408 —-58509 —-58856 -59321 —-58630
1242 —34743 5187 21805 16807 17845 10458 17900 16455
—-6276 —32433 1012 13673 11143 12174 5938 12569 11235
8015 8501 7567 5040 1456 4453 3447 3184 6814
9342 9601 14010 20597 18702 17389 22031 9982 26583
268761 259882 284150 284363 293558 269190 274996 280 349 281815
12849 12857 16734 15901 13341 11433 11493 10788 9434
86978 96935 134582 146525 144306 140204 136883 143105 145106
792 636 675 841 1003 1419 1600 2165 1679
-1,98 -9,94 0,26 4,17 3,57 3,72 1,80 3,80 3,49
-1,98 -9,94 0,25 4,13 3,54 3,69 1,78 3,77 3,46
1,00 1,00 1,00 3,70 3,40 3,00 2,75 2,50 2,25
3297 3284 3269 3256 3242 3231 3220 3211 3200
3291 3277 3263 3249 3237 3226 3216 3206 3197
3318 3317 3303 3282 3270 3257 3247 3233 3226
3975 3877 6129 8338 5322 4503 5429 4994 3686
3843 6314 4569 4689 4316 4209 4012 3546 3296
2315 1759 5260 5228 6184 4759 13247 2748 7246
4475 21578 4550 5538 5629 5928 5877 5490 6657
38909 37887 31631 34844 36308 32236 32833 32638 31558
185% 184 % 14,4% 14,1% 159% 142 % 14,4 % 14,4 % 155%
70 66 71 64 64 62 73 78 74
323% 233% 29,6 % 34,8% 36,2% 33,6% 31,6% 351% 36,5%
0,6% -169% 24% 88% 74% 78% 4,6% 79% 81%
14% -8,8% 3,6% 10,5% 93% 9.8% 6,6 % 99% 11,0%
601 % —73% 204 % 85% 84% 79 % 116% 40% 112%
2968 5109 254 7515 4593 8337 14992 -169 17058
4253 4833 876 9715 8987 11019 17069 2959 19890
149615 155625 185 666 195150 189839 180903 176 653 186 307 182 640
—71% -281% 0,6 % 93% 81% 87% 41% 85% 78%
0,8% -20,4% 28% 11.3% 91% 10,0% 58% 9,7% 9,0%
327% 375% 47,6 % 51,8% 49.5% 52,6% 50,4 % 51,8% 521%
14 12 1.2 13 12 13 13 12 11
52508 56 439 82327 104811 103246 106 940 100619 109552 105488
68996 67702 57877 66270 72159 77089 76708 80542 87150
35871 34 657 31191 41150 48014 47 634 48041 49521 56 387
95359 100735 111464 116281 118055 114340 110255 104525 90261
12502 13864 15303 17041 17580 17858 17712 17500 17848
109969 87 463 105552 117486 113734 108944 106 997 116 507 100070
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Tioarsoversikt — Icke-finansiell information

For ytterligare information, se Koncernens hallbarhetsnoter (sidorna 196—197).

Tiodrsoéversikt

2019 Fordndring
Antal anstdllda
Anstdllda vid @rets slut 99417 4%
Medeltal 94503 -3%
Tillfdlliga anstdllningar 582 4%
Anstdllda som Idmnat bolaget 11078 -33%
Anstdllda som tillkommit i bolaget 15136 34%
Anstdllda férdelat pé alder vid drets slut (%)
Under 25 ar 3% 0%
25-354ar 35% -3%
36—45ar 32% 0%
46-55 ar 22% 0%
Over 55 ér 8% 14%
Méngfald bland medarbetarna — andel kvinnor (%)
Hela personalen 25% 9%
Linjechefer 20% 0%
Koncernledningen 20% —26%
Styrelsen 42% 83%
Antal rapporterade compliancefall
Totalt rapporterade compliancefall 538 21%
Antal fall som granskats i processen for kdnsliga affdrer
Godkdnda fall 262 -28%
Fall som godkdnts med villkor 358 80%
Fall som avvisats 31 19%
Totalt antal fall som granskats i processen for kdnsliga affdrer 651 11%
Informationssdkerhet och anvdndarintegritet
Antal rapporterade incidenter 3840 16%
Hélsa och séikerhet pd arbetsplatsen
Antal dodsfall — Ericsson anstdllda 0 0%
Antal dodsfall — Leverantdrskedjan och allmdnheten 11 -21%
Antal allvarliga incidenter — Ericsson anstdllda, leverantorskedjan och allmdnheten 179 33%
Miljéaspekter
Energiférbrukning — Elektricitet (Energifdrbrukning i egna lokaler) (GWh) 588 7%
av vilken férnybar (Energiférbrukning i egna lokaler) (GWh) 333 -1%
Energiférbrukning — Fjarrvdrme (Energiforbrukning i egna lokaler) (GWh) 26 —21%
Energiférbrukning — Annan energi (Energiforbrukning i egna lokaler) (GWh) 50 2%
Totalt energiforbrukning — Elektricitet, fjdrrvérme och annan energi (egna lokaler) (GWh) 665 7%
Energiintensitet (GWh/miljard SEK) 29 -15%
Affdrsresor — Fordonsflottan (Mpkm) 198 —24%
Affdrsresor — Flyg- och vagresor och pendling (Mpkm) 1309 7%
Produkttransporter — Flygtransport, vagtransport, fartygtransport och jarnvdgstransport (Miljoner tonkm) 800 -3%
Totalt vattenforbrukning (Mm3) 15 6%
Miljépéverkan
Hantering av avfall frén kontor och produktionsanl@ggningar — Atervinning (%) 44,5% 29%
Hantering av avfall frdn kontor och produktionsanldggningar — Energi (%) 21% -25%
Hantering av avfall frén kontor och produktionsanldggningar — Deponi (%) 34,5% —-8%
Hantering av avfall frén kontor och produktionsanldggningar — Farligt (%) 0.2% 0%
Totalt hantering av avfall frén kontor och produktionsanldggningar (Ton) 11013 8%
Totalt Gtertagning av produkter (inklusive batterier) och hantering av uttjdnta produkter (Ton) 8403 0%
Utsldpp av vdxthusgaser (COze)
Energiférbrukning i egna lokaler (S1) (tusen ton) 11 0%
Fordonsflottan (S1) (tusen ton) 38 -12%
Energiforbrukning i egna lokaler (S2) (tusen ton) 124 7%
Affdrsresor (S3) (tusen ton) 114 4%
Produkttransport (S3) (tusen ton) 139 -35%
Anvdndning av sélda produkter. Produkter i drift (S3) (miljoner ton) 33 3%

1) Nominella avvikelser frén tidigare rapportering.
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2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
95359 100735 111464 116281 118055 114340 110255 104525 90261
97843 107 369 114302 119718 117156 116630 112758 103130 91825

560 676 1142 1413 776 493 766 901 978
16630 21791 18998 16610 15536 13025 12280 10571 10066
11254 11062 15048 14836 19251 17110 18010 24835 17834

3% 4% 4% 4% 5% 4% 8% 8% 6%

36% 37% 38% 40% 39% 39% 36% 36% 35%

32% 32% 31% 31% 32% 33% 33% 34% 37%

22% 21% 20% 19% 19% 18% 18% 17% 18%

7% 7% 6% 6% 6% 5% 5% 4% 5%

23% 25% 23% 22% 22% 21% 22% 22% 22%

20% 20% 20% 18% 19% 18% 18% 18% 18%

27% 31% 35% 31% 29% 29% 29% 29% 14%

23% 48% 40% 36% 30% 25% 27% 20% 33%

445 412 145 116 76 70 16 7 -

362 593 350 312 214 183 - - -

199 210 209 98 85 24 - - -

26 43 45 28 20 12 - - -

587 846 604 438 319 219 - - -

3312 3235 2525 2824 - - - - -
0 0 0 0 1 0 1 1 -
14 23 17 27 21 15 6 1 -

1359 213 186 168 69 64 98 31 -

634 704 788 759 761 845 808 830 650

335 357 351 331 288 296 275 249 -

33 33 34 30 36 47 56 60 93
49 45 60 81 89 96 121 130 100
716 782 882 870 886 988 985 1020 843
34 38 40 35 39 43 43 45 41

260 351 377 386 411 390 339 - -

1227 1398 1645 1716 1943 1827 1689 1904 1640

827 662 857 768 836 872 1215 993 661

16 18 27 25 23 24 18 18 16
344% 380% 37,0% 42,7% 452% 374% 457% 525% 46,5%
280% 250% 29.2% 249% 28,1% 324% 335% 271% 277%
375% 36,8% 33,6% 323% 253% 28,0% 183% 174% 214%

02% 01% 02% 02% 03% 09% 24% 30% 45%
10217 11755 13670 14490 18100 16100 29512 31045 23863
8380 12252 14009 16 446 16 440 9872 7748 5567 5672

1 14 14 18 20 20 30 32 30

43 59 61 64 68 66 62 - -

134 156 185 183 210 270 263 228 174

110 123 154 163 193 172 159 189 164

215 129 146 172 204 229 326 370 229

32 34 34 30 35 28 26 24 18
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Alternativa nyckeltal

Detta avsnitt innehdller en avstdmning av vissa alternativa nyckeltal (APM)
mot ndrmast avstdmningsbara poster i de finansiella rapporterna. Redovisnin-
gen av APMs har begrdnsningar som analyshjdlpmedel och ska inte betraktas
utan sammanhang eller som ersdttning for finansiella matt som upprattats
enligt IFRS.

APMs redovisas for att forbdttra investerarnas utvdrdering av pdgdende
rorelseresultat, som hjdlp vid prognos av kommande perioder och for att foren-
kla en meningsfull jdmforelse av resultat mellan perioder. Ledningen anvdnder
dessa APMs for att bland annat utvdrdera I6pande verksamhet jamfort med
tidigare resultat, forintern planering och prognoser samt for berdkning av viss
prestationsrelaterad ersattning.

De APMs som redovisas i denna @rsredovisning kan skilja sig frén matt med
liknande beteckningar som anvdnds av andra bolag.

Implementeringen av IFRS 16 “Leasingavtal” perden 1 januari 2019 har
haft en paverkan pd mdnga av de alternativa nyckeltalen fér 2019. For mer
information, se not A3, “Férdndring av redovisningsprinciper”. De alternativa
nyckeltalen for 2010—2018 har inte dndrats. Definitionen av nettokassa som
alternativt nyckeltal har fortydligats.

Avkastning pa eget kapital V)

Med boérjan i det andra kvartalet 2019 bestdmde sig koncernen for att
dndra definitionen av avkastning pd sysselsatt kapital (ROCE) och inkluderar
inte ldngre finansiella intdkter i berdkningen. Det dr koncernens uppfattning att
den uppdaterade defintionen pé ett battre satt reflekterar de underliggande
resultaten i koncernens verksamhet. Tidigare perioder har rdknats om for att
reflektera férdndringen.

Med boérjan i fjdrde kvartalet 2019 har koncernen beslutat att uppdatera
definitionerna for fritt kassaflode och fritt kassaflode fore M&A for att inkludera
Gterbetalningen av leasingskulder. Koncernen dr av uppfattningen att de
uppdaterade definitionerna utgor ett bdttre satt att reflektera kassaflédena
skapade av koncernen och som kan komma att anvdndas for att expandera
verksamheten, betala utdelningar och minska skulder. Denna férdndring
sdkerstdller Gven att fritt kassaflode och fritt kassaflode fore M&A Gr jamfor-
bara med tidigare &r dd leasingbetalningar var inkluderade i operationellt
kassaflode.

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Periodens resultat hénforligt till moderbolagets aktiedgare 2223 -6530 -32576 833 13549 11568 12005 5775 12194 11146
Genomsnittligt eget kapital
Eget kapital vid periodens borjan 2) 86729 95952 134582 142172 144306 140204 136883 143105 145106 139870
Eget kapital vid periodens slut 82559 86978 96935 134582 146525 144306 140204 136883 143105 145106
Genomsnittligt eget kapital 84 644 91465 115759 138377 145416 142255 138544 139994 144106 142488
Avkastning pd eget kapital (%) 2,6% -71% -281% 0,6% 9.3% 81% 87% 41% 85% 78%

1) 2017 och 2016 har riknats om med anledning av inférandet av IFRS 15 “Intdkter frén avtal med kunder”. Ar 2009—2015 har inte blivit omréknat.
2) F6r 2019, justerad ingdende balans med hdnsyn till inférandet av IFRS 16 “Leasing”. Fér 2018, justerad ingdende balans med hdnsyn till inférandet av IFRS 9 “Finansiella instrument”. Fér 2016, justerad ingéende
balans med hansyn till inférandet av IFRS 15 “Intdkter fran avtal med kunder”.

Definition
Periodens resultat hdnférligt till moderbolagets aktiedgare
som procentandel av genomsnittligt eget kapital.

Orsak till anvdndning
Avkastning pd eget kapital dr ett mdtt pd lonsamhet i relation till bokfort varde pd eget kapital. Avkastning pd eget
kapital Gr ett matt pd hur investeringarna anvands for att generera 6kade intdkter.

Avkastning pa sysselsatt kapital 1)2)

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Rorelseresultat 10564 1242 -34743 5187 21805 16807 17845 10458 17900 16455
Genomsnittligt sysselsatt kapital
Sysselsatt kapital vid periodens bérjan 149615 155625 185667 190797 189839 180903 176653 186307 182640 181680
Sysselsatt kapital vid periodens slut 165273 149615 155625 185666 195150 189839 180903 176653 186307 182640
Genomsnittligt sysselsatt kapital 157444 152620 170646 188232 192495 185371 178778 181480 184474 182160
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 6,7 % 08% —204% 2.8% 11.3% 9.1% 10,0% 58% 9.7% 9.0%

1 2017 och 2016 har réknats om med anledning av inférandet av IFRS 15 “Intdkter frdn avtal med kunder”. Ar2009-2015 har inte blivit omréknat.
2) Definitionen blev uppdaterad under 2019 och Gr 2010—2018 har rdknats om i enlighet med den nya definitionen. Mer information framgdr i bérjan av stycket for alternative nyckeltal.

Definition
Rorelseresultat samt finansiella intdkter som procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Orsak till anvdndning

Koncernen har bestdmt att dndra definitionen av sysselsatt kapital(ROCE) och inkluderar inte Idngre finansiella intdkter
i berdkningen. Koncernen @r av uppfattningen att den uppdaterade defintionen utgor et bdttre satt att reflektera de
underliggande resultaten i verksamheten i koncernen. Tidigare perioder har rdknats om for att reflektera fordndringen.
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Bruttokassa

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Kassa och likvida medel 45079 38389 35884 36966 40224 40988 42095 44682 38676 30864
Kortfristiga rdntebdrande placeringar 6759 6625 6713 13325 26046 31171 34994 32026 41866 56 286
Langfristiga rantebdrande placeringar 20354 23982 25105 7586 - - - - - -
Bruttokassa 72192 68996 67702 57877 66270 72159 77089 76708 80542 87150
Definition Orsak till anvdndning

Kassa och likvida medel samt rdntebdrande placeringar Bruttokassa visar den totala tillgdngliga kassan och rdntebdrande placeringar och dren parameter for att berdkna
(kort- och Idngfristiga). nettokassan.

Bruttomarginal

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Bruttoresultat 84 824 68200 47 927 65254 85819 82427 76371 72080 79721 74254
Nettoomsattning 227216 210838 205378 220316 246920 227983 227376 227779 226921 203348
Bruttomarginal (%) 373% 32,3% 233% 29,6% 34,8% 36,2% 33,6% 31,6% 351% 36,5%

1 2017 och 2016 har riknats om med anledning av inférandet av IFRS 15 “Intdkter frén avtal med kunder”. Ar2009—2015 har inte blivit omréknat.

Definition Orsak till anvéndning
Rapporterat bruttoresultat som procent av netto- Bruttomarginalen visar skillnaden mellan nettoomsdttning och kostnad for sélda varor i procent av
omsdttningen. nettoomsdttningen. Bruttomarginalen paverkas av flertalet faktorer, exempelvis affdrsmix, andel tjanster,

prisutveckling och kostnadsminskningar. Bruttomarginalen dr ett viktigt internt matt, och denna siffra redovisas
dven i resultatrdkningen, eftersom bolaget anser att det ger den som Idser de finansiella rapporterna en bdttre
forstéelse av utvecklingen av koncernens verksamhet.

EBITA-marginal 1)

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Periodens resultat 1840 —-6276 —32433 1012 13673 11143 12174 5938 12569 11235
Skatter 6922 4813  -3525 1882 6199 4668 4924 4244 5552 4548
Finansiella intdkter och kostnader 1802 2705 1215 2293 1933 996 747 276 =221 672
Avskrivningar och nedskrivningar pad immateriella tillgdngar 1038 1662 16 652 2650 4139 4328 4521 4553 4470 5944
EBITA 11602 2904 -18091 7837 25944 21135 22 366 15011 22370 22399
Nettoomsdttning 227216 210838 205378 220316 246920 227983 227376 227779 226921 203348
EBITA-marginal (%) 51% 14% -88% 36% 10,5% 9.3% 9.8% 6,6% 9.9% 11,0%

1 2017 och 2016 har riknats om med anledning av inférandet av IFRS 15 “Intdkter frén avtal med kunder”. Ar2009—2015 har inte blivit omréknat.

Definition Orsak till anvdndning
Resultat fore rantor, skatter samt av- och nedskrivningar av Av- och nedskrivningar avimmateriella tillgdngar Gr normalt icke-kassapdverkande poster i &rets resultatrakning.
forvdrvade immateriella tillgdngar, uttryckt som procent av EBITA-marginalen i procent ger en indikation pd finansiellt resultat utan pdverkan frén forvarvade bolag.

periodens nettoomsdttning.

Fritt kassaflode och fritt kassaflode fore M&A

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

Kassaflode fran rorelsen 16873 9342 9601 14010 20597 18702 17 389 22031 9982 26583

Kapitaliserade utgifter och 6vriga investeringar

(fore M&A)
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar -5118 -3975 -3877 —6129 —-8338 5322 —-4503 5429 -4994 -3686
Forsdljning av materiella anldggningstillgdngar 744 334 1016 482 1301 522 378 568 386 124
Balanserade utvecklingskostnader —1545 -925 -1444  —-4483 -3302 -1523 -915 -1641 -1515 -1644
Ovriga investeringsaktiviteter -331 —523 —-463  —3004 -543  -3392 -1330 1540 -900 1487
Leaseskulder -2990 - - - - - - - - -

Fritt kassaflode fore M&A 7633 4253 4833 876 9715 8987 11019 17069 2959 19890
Forvdrv av dotterforetag och verksamheter -1753 -1618 —-289 -984 -2201 4442 -3147 -11529 -3181 3286
Forsdljning av dotterforetag och verksamheter 248 333 565 362 1 48 465 9452 53 454

Fritt kassaflode 6128 2968 5109 254 7515 4593 8337 14992 -169 17058

Definition Orsak till anvéndning

Fritt kassaflode: Kassafldde fran operativa aktiviteter Fritt kassaflode representerar den kassa som koncernen skapar efter investeringar, évriga investeringar och

reducerat med nettoivesteringar, dvriga investeringar och aterbetalning av leasingskulder. Koncernen beslutade att inkludera dterbetalning av leasingskulder. Koncernen Gr av

Gterbetalning av leasingskulder. uppfattningen att inkludering av leasingskulder dr ett battre satt at reflektera kassaflédena skapade av koncernen som

Fritt kassaflode fore M&A: Kassaflode frén operativa kan anvdndas for att expandera verksamheten, betala utdelningar och minska skulder.

aktiviteter reducerat med nettoivesteringar, dvriga
investeringar och Gterbetalning av leasingskulder (exklusive
M&A).
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Kapitalomsdttningshastighet 1

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Nettoomsdttning 227216 210838 205378 220316 246920 227983 227376 227779 226921 203348
Genomsnittligt sysselsatt kapital
Sysselsatt kapital vid periodens bérjan 149615 155625 185666 190797 189839 180903 176653 186307 182640 181680
Sysselsatt kapital vid periodens slut 165273 149615 155625 185666 195150 189839 180903 176653 186307 182640
Genomsnittligt sysselsatt kapital 157444 152620 170646 188232 192495 185371 178778 181480 184474 182160
Kapitalomsdttningshastighet (gédnger) 14 14 1,2 12 13 1,2 13 1,3 1.2 1,1

1 2017 och 2016 har rdknats om med anledning av inforandet av IFRS 15 “Intdkter frdn avtal med kunder”. Ar2009—2015 har inte blivit omrédknat.

Definition Orsak till anvdndning
Nettoomsdttning dividerad med genomsnittligt Omsdttningshastighet i sysselsatt kapital beskriver hur effektivt investeringskapital anvdnds for att generera intdkter.
sysselsatt kapital.

Kassagenerering 1)

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Periodens resultat 1840 —6276 —32433 1012 13673 11143 12174 5938 12569 11235
Periodens resultat justerat for poster som inte ingdri kassaflédet 14066 1554 -13109 6875 24284 22343 22002 19015 25182 23725
Kassafléde fran rorelsen 16873 9342 9601 14010 20597 18702 17389 22031 9982 26583
Kassagenerering (%) 120 % 601 % ~73% 204 % 85% 84% 79% 116% 40% 112%

1 2017 och 2016 har riknats om med anledning av inférandet av IFRS 15 “Intdkter frén avtal med kunder”. Ar 2009—2015 har inte blivit omréknat.

Definition Orsak till anvdndning
Kassaflode fran rorelsen dividerat med summan av Kassagenereringsmdlet avspeglar ett starkt fokus pd bolagets kassaflode. Mattet har anvdnts som ett av de tre
periodens resultat och justeringar fér avstdmning av mdlen i programmet for Iangsiktig rorlig ersattning (LTV).

periodens resultat mot kassa, uttryckt i procent.

Nettokassa

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Kassa och likvida medel 45079 38389 35884 36966 40224 40988 42095 44682 38676 30864
+ Kortfristiga rantebdrande placeringar 6759 6625 6713 13325 26046 31171 34994 32026 41866 56286
+ Langfristiga rdntebdrande placeringar 20354 23982 25105 7586 - - - - - -
— Kortfristig uppldning 9439 2255 2545 8033 2376 2281 7388 4769 7765 3808
— Langfristig upplaning 28257 30870 30500 18653 22744 21864 22067 23898 23256 26955
Nettokassa 34496 35871 34657 31191 41150 48014 47 634 48041 49521 56 387
Definition Orsak till anvdndning

Kassa och likvida medel samt rdntebdrande placeringar En positiv nettokassa som @r stérre dn pensionsskulderna dr ett av bolagets kapitalmdl. Detta skapar det

(kort- och langfristiga) minus rdntebdrande skulder (vilket ekonomiska handlingsutrymme och oberoende som krévs for att bedriva verksamhet och hantera variationer
inkluderar kort- och I&ngfristig upplaning). ibehovet av rorelsekapital.

Férsdljningstillvdxt justerad fér jamforbara enheter och valutaeffekter

MSEK 2019 2018
Nettoomsdttning 227216 210838
Forvdrv/avyttringar -96 -
Netto valutaeffekter -10675 -4232
Jdmforbar nettoomsdttning exklusive valutaeffekter 216445 206 606

Jamforbar nettoomsdttning justerad fér avyttrad verksamhet 1) 208130 -

Forsdljningstillvéxt justerad for jamférbara enheter och valuta-
effekter (%) 4% 1%

1 Justerad fér avyttring av MediaKind.

Definition Orsak till anvdndning
Forsdljningstillvaxt justerad fér paverkan av férvdrv och Ericssons redovisningsvaluta dr SEK medan de totala intdkterna i huvudsak dri andra valutor. Rapporterad
avyttringar samt valutaeffekter. forsdljningstillvaxt dr beroende av att vaxelkursen mellan SEK och andra valutor flukturerar, och dessutom kan

férvarvade och avyttrade verksamheter paverka. Forsdljningstillvéxt justerad for jdmférbara enheter och valutaeffekter
visarden underliggande utvecklingen av forsdljningen rensat for dessa parametrar.
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Rérelsekapital 1)

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Kortfristiga tillgdngar 153914 161167 153423 175097 189525 201789 190896 193254 198816 198443
Icke réntebdrande avsdttningar och skulder, kortfristiga
Kortfristiga avsdttningar -8244 -10537 -6283 5374 3662 —-4225 5140 -8427 -5985 9391
Kontraktsskulder -29041 -29348 -29076 -24930 - - - - - -
Leverantdrsskulder —-30403 —-29883 -—26320 -25844 —22389 —24473 -20502 -23100 -25309 -24959
Ovriga kortfristiga skulder —37405 -38891 -35305 -36622 -58663 -69845 -58314 -61108 -57970 —58605
Rérelsekapital 48821 52508 56 439 82327 104811 103246 106940 100619 109552 105488

1 2017 och 2016 har riknats om med anledning av inférandet av IFRS 15 “Intdkter frén avtal med kunder”. Ar 2009—2015 har inte blivit omréknat.

Definition Orsak till anvdndning

Kortfristiga tillgdngar minus icke rantebdrande avsattningar Pd grund av behovet av att optimera kassagenerering for att skapa vdrde for véra aktiedgare, fokuserar ledningen
och skulder (vilket innefattar kortfristiga avsdttningar, kontrakts- pa rérelsekapital och att minska ledtiderna mellan en lagd order och erhdllen betalning. Att hantera och minska
skulder, leverantdrsskulder och évriga kortfristiga skulder). rérelsekapital dren nyckelfaktor for att nd mdlet for kassagenerering for Iangsiktig rorlig ersdttning (LTV).

Rorelsemarginal 1

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Rorelseresultat 10564 1242 -34743 5187 21805 16807 17845 10458 17900 16 455
Nettoomsdttning 227216 210838 205378 220316 246920 227983 227376 227779 226921 203348
Rorelsemarginal (%) 4,6 % 06% -169% 24 % 8.8 % 74% 78% 4,6% 79 % 81%

D 2017 och 2016 har réknats om med anledning av inférandet av IFRS 15 “Intdkter frén avtal med kunder”. Ar 20092015 har inte blivit omréknat.

Definition Orsak till anvdndning
Rapporterat rorelseresultat som procent av Rorelsemarginalen visar rorelseresultatet som procentandel av nettoomsdttningen. Rérelsemarginalen dr ett internt
nettoomsdttningen. nyckeltal, och denna siffra redovisas Gven i resultatrapporten, eftersom bolaget anser att det ger den som Idser balans-

och resultatrapporterna en bdttre forstdelse av utvecklingen av koncernens finansiella resultat pd bade kort och Iang sikt.

Rorelseomkostnader exklusive omstruktureringskostnader

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

Rorelseomkostnader —64215 -66848 70563 -—-60501 -64129 -63408 -58509 -58856
Omstruktureringskostnader som ingdr i forsknings- och

utvecklingskostnader 344 1293 2307 2739 2021 304 872 852
Omstruktureringskostnader som ingdr i forsdljnings- och

administrationskostnader 117 784 952 1353 745 123 924 370

Rorrelseomkostnader, exklusive omstruktureringskostnader 63754 —64771 —-67304 -56409 —-61363 —-62981 -56713 —57634

Definition Orsak till anvdndning

Rapporterade rorelseomkostnader exklusive Omstruktureringskostnader varierar fran ar till r och for att kunna analysera trender i rapporterade rorelseomkostnader,
omstruktureringskostnader. exkluderas omstruktureringskostnader.

Soliditet V)

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Totalt eget kapital 81878 87770 97571 135257 147366 145309 141623 138483 145270 146785
Totala tillgdngar 276383 268761 259882 284150 284363 293558 269190 274996 280349 281815
Soliditet (%) 29,6 % 32,7% 37,5% 47,6 % 518% 49,5% 52,6 % 50,4 % 518% 521%

1) 2017 och 2016 har réiknats om med anledning av inférandet av IFRS 15 “Intdkter frén avtal med kunder”. Ar 2009—2015 har inte blivit omréknat.

Definition Orsak till anvdndning

Totalt eget kapital i procent av totala tillgangar. En soliditet som Gverstiger 40 % dr ett av bolagets kapitalmdl. Detta ger det ekonomiska handlingsutrymme och
oberoende som krdvs for att bedriva verksamhet och hantera variationer i behovet av rérelsekapital samt dra nytta
av affdrsmojligheter.
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Sysselsatt kapital 1)

MSEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Balansomslutning 276383 268761 259882 284150 284363 293558 269190 274996 280349 281815
Icke réntebdrande avsdttningar och skulder
Langfristiga avsdttningar 2679 5471 3596 946 176 202 222 211 280 353
Uppskjutna skatteskulder 1224 670 901 2147 2472 3177 2650 3120 2250 2571
Ovriga l&ngfristiga skulder 2114 4346 2776 2621 1851 1797 1459 2377 2248 3296
Kortfristiga avsdttningar 8244 10537 6283 5374 3662 4225 5140 8427 5985 9391
Kontraktskulder 29041 29348 29076 24930 - - - - - -
Leverantérsskulder 30403 29883 26320 25844 22389 24473 20502 23100 25309 24959
Ovriga kortfristiga skulder 37 405 38891 35305 36622 58 663 69 845 58314 61108 57970 58 605
Sysselsatt kapital 165273 149615 155625 185666 195150 189839 180903 176653 186307 182640

1 2017 och 2016 har réknats om med anledning av inférandet av IFRS 15 “Intdkter frdn avtal med kunder”. Ar 20092015 har inte blivit omréknat.

Definition Orsak till anvdndning
Balansomslutning minus icke rdntebdrande avsdttningar Sysselsatt kapital érvérdet pd de tillgdngar i balansrdkningen som bidrar till att generera intdkter och vinst. Det anvands
och skulder. dven for berékning av avkastning pa sysselsatt kapital.

Vinst (forlust) per aktie, efter utspddning (ej IFRS) 1)

SEK 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Vinst (forlust) per aktie, efter utspddning 0,67 -1,98 -9,94 0,25 4,13 3,54 3,69 1,78
Omstruktureringskostnader 0,18 1,88 193 1,59 1,07 0,31 093 0,81
Avskrivningar och nedskrivningar av férvarvade immateriella

tillgangar 0,22 0,37 4,77 0,55 0,86 0,95 1,00 0,96
Vinst (forlust) per aktie, efter utspddning (ej IFRS) 1,07 0,27 —3,24 2,39 6,06 4,80 5,62 3,55

1) 2017 och 2016 har réknats om med anledning av inférandet av IFRS 15 “Intékter frdn avtal med kunder”. Ar 2009—2015 har inte blivit omrdknat.

Definition Orsak till anvdndning
Vinst (forlust) per aktie efter utspddning, exklusive av- och Omstruktureringskostnader varierar fran ar till Gr. Det hdr mattet ger en indikation pd resultaten utan omstrukturering
nedskrivningar av férvarvade immateriella tillgdngar och och utan paverkan fran av- och nedskrivningar av forvarvade immateriella tillgdngar fran forvarvade bolag.

exklusive omstruktureringskostnader.
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Finansiella begrepp

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat hdnforligt till aktiedgare i
moderbolaget som procentandel av genomsnittligt
eget kapital (baserat pa beloppen per 1 januari
och 31 december).

Avkastning pa sysselsatt kapital

Rorelseresultat som procent av genomsnittligt sys-
selsatt kapital (baserat pa beloppen per 1 januari
och 31 december).

Bruttokassa
Kassa och likvida medel samt réntebdrande
placeringar (kort- och langfristiga).

Bruttomarginal
Rapporterat bruttoresultat som procent av
nettoomsdttningen.

CAPEX (capital expenditures)
Utgifter som kapitaliseras.

EBITA-marginal

Resultat fore rdntor, skatter samt av- och ned-
skrivningar av forvarvade immateriella tillgangar
(immateriella rdttigheter, varumdrken och évriga
immateriella tillgéngar, se not C1 “Immateriella
tillgédngar”) som procent av periodens nettoom-
sdttning.

Fritt kassaflode

Kassaflode fran roperatriva efter investeringar,
6vriga investeringar och Gterbetalning av leasing-
skulder.

Fritt kassaflode fore M&A

Kassaflode fran operativa efter investeringar,
évriga investeringar och Gterbetalning av leasing-
skulder (fore M&A).

Forsdljningstillvaxt justerad for jamférbara
enheter och valutaeffekter
Forsdljningstillvaxt justerad for paverkan av
forvdrv och avyttringar samt valutaeffekter.

Genomsnittlig kredittid for kundfordringar
Kundfordringar vid kvartalets slut dividerat med
nettoomsdttning under kvartalet multiplicerat med
90 dagar. Om kundfordringar érhoégre Gn kvar-
talets nettoomsdttning divideras dverskjutande
belopp med nettoomsdttning under féregdende
kvartal multiplicerat med 90 dagar. Total genom-
snittlig kredittid blird@ summan av 90 dagar frdn
det senaste kvartalet plus tillkommande kredit-
dagar fran det foregdende kvartalet.

Genomshnittlig arlig tillvaxttakt (CAGR)
Beskriver den drliga tillvdxttakten Gver en viss
tidsperiod.

Kapitalomsdttningshastighet
Nettoomsdttning dividerad med genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Kassagenerering

Kassaflode fran rorelsen dividerat med summan
av periodens resultat (forlust) och justeringar
foravstdmning av periodens resultat mot kassa,
uttryckt i procent.

Kontant utdelning per aktie
Betald utdelning dividerad med genomsnittligt
antal utestdende aktier, fére utspddning.

Kreditdagar, leverantérer

Genomsnittligt saldo for leverantorsskulder vid
Grets borjan och drets slut, dividerat med kostnad
for salda varor for aret och multiplicerat med

365 dagar.

Nettokassa

Kassa och likvida medel samt réntebdrande
placeringar (kort- och langfristiga) minus rante-
bdrande skulder (vilket inkluderar kort- och lang-
fristig uppldning).

0oCI

Ovrigt totalresultat (Other comprehensive income).

Omsdttningshastighetilager

365 dividerat med lageromsdttningshastighet,
beréknat som total kostnad for salda varor
dividerat med genomsnittligt lager under dret
(netto efter forskott fran kunder).

OPEX (operational expenses)
Rorelseomkostnader.

P/E-tal

P/E talet berdknas som B-aktiens pris sista
handelsdagen dividerat med vinst per aktie,
fore utspddning.

Rorelsekapital

Kortfristiga tillgdngar minus icke réntebdrande
avsdttningar och skulder (vilket innefattar
kortfristiga avsattningar, kontraktsskulder, leve-
rantorsskulder och 6vriga kortfristiga skulder).

Rérelsemarginal
Rapporterat rérelseresultat som procent av
nettoomsdttningen.

SG&A

Forsdljnings- och administrationskostnader
(Selling, general and administrative operating
expenses).

Soliditet
Totalt eget kapital i procent av totala tillgéngar.

Sysselsatt kapital

Balansomslutning minus icke rantebdrande
avsdttningar och skulder (vilket inkluderar ldng-
fristiga avsdttningar, uppskjutna skatteskulder,
kontraktsskulder, évriga langfristiga skulder, kort-
fristiga avsattningar, leverantorsskulder och évriga
kortfristiga skulder).

Totalavkastning

Okning eller minskning av kursen fér B-aktien
under perioden, inklusive utdelning, uttryckt som
en procentandel av aktiekursen vid periodens
borjan.

Value atrisk (VaR)

En statistisk metod for att berdkna den maximala
potentiella forlust som kan uppkomma med en
given konfidensgrad under en given tidshorisont.

Vinst (forlust) per aktie

Vinst (forlust) per aktie fore utspddning; drets
resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med vdgt medelantal utestdende aktier
under perioden.

Vinst (forlust) per aktie efter utspddning
Vinst (forlust) per aktie, med utgdngspunkt fran
vdgt medelantal antal utestdende aktier justerat
for utspddningseffekter av potentiella aktier.

Vinst (forlust) per aktie (ej IFRS)

Vinst (forlust) per aktie efter utspddning, exklusive
av- och nedskrivningar av forvarvade immateriella
tillgdngar och exklusive omstruktureringskostnader.

Valutakurser

Valutakurser vid konsolideringen

Januari—december

2019 2018
SEK/EUR
Genomsnittskurs 1) 10,56 10,25
Slutkurs 10,43 10,25
SEK/USD
Genomsnittskurs 1) 9,41 8,68
Slutkurs 9,32 8,94

1) Vagt genomsnitt for Gret enbart som upplysning.
Varje periods intdkter och kostnader i resultatrdkningarna
omrdknas till genomsnittlig valutakurs for perioden.
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Ordlista

2G

Andra generationens mobilsystem (den forsta
digitala generationen). Innefattar GSM, TDMA,
PDC och cdmaOne.

3G
Tredje generationens mobilsystem. Innefattar
WCDMA/HSPA, CDMA2000 och TD-SCDMA.

3GPP

Third Generation Partnership Project. En samar-
betsorganisation for olika standardiseringsorgan
inom telekommunkation som definierar standarder
formobilteknologier (2G, 3G, etc.).

4G
Fjdrde generationens mobilsystem, dven kallat LTE.

4K-videostrémning

En horisontell skdrmuppldsning pd cirka 4 000
bildpunkter som anvénds inom TV och konsument-
media.

5G
Den femte generationens mobilsystem. En vidare-
utveckling av 4G/LTE.

5GNR

New Radio enligt definitionen i 3GPP Release

15, den nya radioaccessteknik som utvecklats av
3GPPfor 5G. Den har utformats for att vara global
standard for det tradlésa grdnssnittet i 5G-ndt.

ADM

Application Development and Modernization.
Applikationsutveckling och -modernisering. En
tjénst som erbjuder underhdll, utveckling och
uppgradering av mjukvara.

AR

"Augmented Reality”, forstdrkt verklighet. En
interaktiv upplevelse av en verklig miljo, dar de
foremdl som finns i verkligheten kompletteras av
datorgenererad information.

BSS

“Business Support Systems”, affdrsstodssystem.
De IT-system som en tjanstleverant6r anvdnder
for att driva sin kundtillvénda affarsverksamhet.
Tillsammans med driftstodssystem (Operations
Support Systems, OSS) anvdnds de for att ge stod
bade &t olika affdrsprocesser och det heltdckande
ndtet.

CDMA

Code Division Multiple Access. En radioteknik som
mobilkommunikationsstandarderna cdmaOne
(2G) och CDMA2000 (3G) bygger pa.

COze, koldioxidekvivalent

Mdngd av en viss vaxthusgas, uttryckt som
den mdngd av koldioxid som har samma
vdxthuseffekt.

Global Reporting Initiative (GRI) Standards
GRI Sustainability Reporting Standards drden
forsta och mest anvénda globagla standarden
for hallbarhetsrapportering. GRI dr en oberoende
internationell organisation som har utvecklat
metoder fér hdllbarhetsrapportering sedan 1997.

GSM

Globalt system for mobilkommunikation, “Global
System for Mobile Communications”. Andra gene-
rationens mobilsystem.

IKT
Informations- och kommunikationsteknik.

IoT

Sakernas internet, “Internet of Things”, samman-
koppling av saker med inbyggd databehandling sa
att de kan skicka och ta emot data.

IP
Internet Protocol. Bestdmmer hur information
fardas mellan Internets olika delar.

IPR
Immaterialrattigheter, “Intellectual Property
Rights”, speciellt avseende patent.

Kdrnnat

Mobilndtets kdrna, som ger olika tjdnster till slutan-
vandarna, som dr sammankopplade i accessndtet.
Dess nyckelfunktion dr att dirigera réstsamtal och
styra datatrafik.

LTE

Long-Term Evolution. 4G. Standarden for vidare-
utvecklingen av mobilteknik bortom HSPA-teknik,
som till&ter datahastigheter pa éver 100 Mbps.

Managed services
Driften av en operators ndt och/eller hosting av
tjdnster.

Mobilt bredband
Tradlés hdéghastighetsdtkomst till internet med
HSPA-, LTE-, CDMA2000EV-DO och 5G-teknik.

Molnteknik
Ndr data och program ligger i globalt dtkomliga
datacenter.

Begreppen “Ericsson”, “bolaget”, “koncernen”, “oss”, “vi’, och “vara” avser alla Telefonaktiebolaget LM Ericsson och dess dotterbolag.

NFV

Network Functions Virtualization.
Ndtfunktioner som implementeras som mjukvara.
De kan anvdndas i virtualiserad infrastruktur och
erbjuder effektiv samordning, automatisering och
skalbarhet.

0SS

Driftstodssystem, “Operations Support Systems”,
IT-system som anvdnds av tjdnsteleverantorer for
att hantera sina ndt. De ger stod at kontrollfunk-
tioner som ndtinventering, tillhandahdllande av
tjdnster, ndtkonfiguration och felhantering. Till-
sammans med affdrsstodssystem (BSS) anvdnds
de for att ge stdd Gt olika tjcnster for bade affdrs-
processer och det heltdckande ndtet.

RAN

Radioaccesndt, “Radio Access Network”. Bestdar av
ett stort antal radiobasstationer som mobiltelefo-
ner och andra handhdllina enheter kan ansluta till.

SBT

Science-based targets ger foretag en tydlig vdgled-
ning om hur de ska uppna framtidssdkrad tillvaxt
genom att specificera hur mycket och hur snabbt
de behdver minska sina koldioxidutsldpp.

SDGs

Agenda 2030 for hallbar utveckling, som antogs
av alla medlemsstateri FN 2015, utgéren gemen-
sam handlingsplan for fred och vdlstdnd foralla
mdnniskor och var planet, nu ochini framtiden.

I centrum starde 17 globala malen for hallbar
utveckling som dren viktig uppmaning till alla
medlemsstater — industrialiserade Idnder som
utvecklingsldnder — att samverka globalt.

UDN

Unified Defined Network. Ett satt att tillhandahalla
hogpresterande system med liten fordréjning for
att leverera processorintensiva applikationer.

UNGP

The UN Guiding Principles Reporting Framework
lanserades i februari 2015 och dr det forsta 6ver-
gripande ramverket for féretag att rapportera och
redovisa arbetet med mdnskliga rattigheterilinje
med de skyldigheter som har alagts dem. Foreta-
gens ansvardefinieras i UN Guiding Principles on
Business and Human Rights, som dr de styrande
globala principerna for féretagande och mdnskliga
rdttigheter.

WCDMA

Wideband Code Division Multiple Access,
bredbandskoddelning for multiplex, tredje
generationens mobilndt.
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Telefonaktiebolaget LM Ericssons @rsstdmma Forvaltarregistrerade aktier Utdelning

2020 halls tisdagen den 31 mars 2020, 15.00
pa Kistamdssan, Arne Beurlings Torg 5,
Kista/Stockholm.

Ratt att delta och anmdlan

Aktiedgare, som 6nskar delta i drsstdmman,

ska:

— varainford i den av Euroclear Sweden AB
forda aktieboken onsdagen den 25 mars
2020 0ch

— anmdlassig till bolaget senast onsdagen
den 25 mars 2020. Anmdlan kan goéras
per telefon 08—402 90 54 vardagar mel-
lan 10:00 och 16:00 eller p& Ericssons
webbplats:
www.ericsson.com/se/sv.

Anmadlan kan ocksa goras skriftligen till:
Telefonaktiebolaget LM Ericsson

c/o Euroclear Sweden AB
Arsstdmma/General Meeting of shareholders
Box 191, 101 23 Stockholm

Vid anmdlan vdnligen uppge namn, person-
eller organisationsnummer, adress, telefon-
nummer samt antalet eventuella bitrdden.

Arsstémman hélls pd svenska och simultan-
tolkas till engelska.

Forutom att anmadla sig mdste aktiedgare,
som harsina aktier forvaltarregistrerade
genom bank ellerannan férvaltare, begdra att
tillflligt vara inford i aktieboken onsdagen
den 25 mars 2020 for att ha rdtt att delta i
drsstdmman. Aktiedgare mdste underrdtta
forvaltaren om detta i god tid fére denna dag.

Fullmakt

Aktiedgare som foretrdds genom ombud

ska utfdrda fullmakt fér ombudet och skicka
denna till bolaget. Om fullmakten utfdrdats
av juridisk person ska kopia av registrerings-
bevis, ellerom sddan handling inte finns,
motsvarande behorighetshandling, bifogas.
Dokumenten fdrinte vara dldre én ett Grom
inte fullmakten uttryckligen anger att den Gr
giltig under en ldngre tid, dock langst fem ar.
For att underldtta inpasseringen vid arsstdm-
man bor fullmakt i original samt registrerings-
bevis och andra behérighetshandlingar vara
bolaget tillhanda pd ovanstdende adress
senast mandagen den 30 mars 2020.
Fullmaktsformuldr pd svenska och engelska
finns pd Ericssons webbplats:
Www.ericsson.com/se/sv.

Styrelsen kommer att foresld bolagsstdmman
en utdelning f6r 2019 om SEK 1,50 (1,00) per
aktie. Utdelningen foreslds betalas ut i tva lika
delar, SEK 0,75 per aktie med 2 april 2020 som
avstdmningsdag for utdelning och SEK 0,75
per aktie med 2 oktober 2020 som avstdmn-
ingsdag for utdelning.

Finansiell information frén Ericsson
2019 Form 20-F fér USA-marknaden:
— 19 mars 2020

Deldrsrapporter 2020:

— 22april 2020 (Kv 1)

— 17juli2020 (Kv 2)

— 21 oktober2020 (Kv 3)
— 29januari 2021 (Kv 4)

Arsredovisning 2020
— Mars 2021
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Merinformation

Information om Ericsson och bolagets utveckling finns pd webbplatsen,
www.ericsson.com. Arsredovisningar, del@rsrapporter och annan
aktiedgarinformation finns pa: www.ericsson.com/investors

For tryckta publikationer

Ett tryckt exemplar av drsredovisningen
tillhandahdlls pa begdran

Stromberg Distribution

120 88 Stockholm

Telefon: 08—-449 89 57

E-post: ericssonreports@strd.se

IUSA
Ericssons transferbank

Deutsche Bank, Deutsche Bank Shareholder Services

American Stock Transfer & Trust Company

Registrerade dgare
Avgiftsfri telefon: +1 (800) 937 5449

Ovriga investerare
Telefon: +1 (718) 921 8124
E-post: DB@amstock.com

Bestdllning av tryckt drsredovisning

https://www_.ericsson.com/en/investors/financial-reports

Kontakt

Ericssons huvudkontor
Torshamnsgatan 21
Kista, Stockholm

Sdte
Telefonaktiebolaget LM Ericsson
164 83 Stockholm

Investerarrelationer

For frdgor om Ericsson, kontakta
Investerarrelationer:

Telefon: 010—719 00 00

E-post: investor.relations@ericsson.com

Ericssons drsredovisning 2019

Projektledning
Ericsson Investerarrelationer

Design och produktion
Hallvarsson & Halvarsson

Fotografier av styrelse
och ledningsgrupp
Per Myrehed

Tryck
Goteborgstryckeriet 2020
Tryckt p&d Amber Graphic






Telefonaktiebolaget LM Ericsson

164 83 Stockholm SV/LZT 138 2266
Telefon 010—719 00 00 ISSN 1100-8954
WWW.Ericsson.com © Telefonaktiebolaget LM Ericsson 2019



	Innehåll
	2019 i korthet
	Verksamheten
	Kommentar från vd
	Affärsmodell
	En bransch som leder förändring
	Fokuserad affärsstrategi
	Differentiering av användarupplevelsen inom 5G
	Innovation
	Segment
	Marknadsområden
	Our people

	Resultat
	Brev från styrelseordförande
	Förvaltningsberättelse
	Riktlinjer för ersättning till ledande befattningshavare

	Koncernens bokslut
	Noter till koncernens bokslut
	Moderbolagets bokslut
	Noter till moderbolagets bokslut
	Riskfaktorer
	Revisionsberättelse
	Framtidsriktade uttalanden

	Bolagsstyrningsrapport 2019
	Rapport om ersättningar
	Rapport – hållbarhet och ansvarsfullt företagande 2019
	Om den här rapporten
	Förhållningssätt till hållbarhet
	Hållbarhetsstyrning och ledning
	Väsentliga områden, risker och möjligheter
	Ansvarsfullt företagande
	Miljömässig hållbarhet
	Digital inkludering
	Koncernens hållbarhetsnoter
	Revisorernas granskningsrapport

	Ericssonaktien
	Övrig information
	Tioårsöversikt – Finansiell information
	Tioårsöversikt – Icke-finansiell information
	Alternativa nyckeltal
	Finansiella begrepp
	Ordlista
	Aktieägarinformation




