


Detta ar
Handelsbanken

Handelsbanken har ett decentraliserat
arbetssatt med stark lokal férankring.

Banken har ett rikstackande kontorsnat

1 Sverige, Storbritannien, Danmark,
Finland, Norge och Nederlanderna.
Handelsbanken ser dessa lander som
sina hemmamarknadetr.

Handelsbanken grundades 1871 och har

verksamhet i fler an 20 lander.

Narmare

kontor.

Nojdare
kKunder

an genomesnittet for branschen
paalla vara sex hemmamarknader*.

*Kalla: SKI/EPSI 2018.

ar
irad med hogre lonsamhet an

genomsnittet for jamférbara banker
pa hemmamarknaderna.

Om den héar redovisningen
Denna redovisning beskriver hur Handelsbanken

arbetar med sina viktigaste hallbarhetsfragor. Hallbar-
hetsredovisningen omfattar aktiviteter och resultat for
2018. Den férsta delen av redovisningen ar strukture-
rad efter arbetet med Handelsbankens mest vasent-

liga hallbarhetsfragor. Kompletterande information

och data finns redovisade i den del som kallas Férdju-

pad héllbarhetsinformation.

Hallbarhetsredovisningen omfattar hela koncernen,
om inte annat anges, och utgor den lagstadgade
héllbarhetsrapporten enligt &rsredovisningslagen for
de bolag som omfattas av rapporteringskravet.
Detta &r Handelsbankens nionde héllbarhets-
redovisning enligt Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer for rapportering. Handelsbankens hallbar-
hetsredovisning &r upprattad i enlighet med GRI
Standards for hallbarhetsredovisning, niva Core

och &r granskad av bankens externa revisorer.
Se revisors rapport pa sidan 67.

Ett fullstandigt innehallsindex enligt GRI finns
pa sidorna 64-66. Redovisningen utgér Handels-
bankens Communication on Progress till FN:s
Global Compact.
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Langsiktiga relationer
- var framgangsfaktor

Annu ett ar har Handelsbankens kombination av personlig service, lokal narvaro och bra digitala
tjianster visat sig vara mycket uppskattad. I matning efter matning haller kunderna Handelsbanken
hogre an konkurrenterna - ett kvitto pa att var affarsmodell fungerar.

Nya digitala 16sningar gor att vi kan frigora tid for fler kundmaéten och mer radgivning. I en tid nar
personlig service haller pa att bli en bristvara starker det Handelsbankens position i konkurrensen

om nya kunder och fler bra affarer.

Nar jag summerar 2018 kan jag konstatera att det har varit ett ganska
turbulent ar i var omvarld. Fallande borskurser, handelskrig, tecken pa
en avmattning i varldsekonomin, osékerhet kring Storbritanniens uttrade
ur EU och sjunkande bostadspriser pa flera av vara hemmamarknader
var négra av ingredienserna i omvarldens utveckling. Den svenska aktie-
marknaden sjonk under aret med 11 procent och Stockholmsborsens
bankindex foll med 13 procent. Handelsbankens A-aktie sjonk med 12
procent. Inklusive utdelning sjonk aktien med 6 procent. Sedan millennie-
skiftet har Handelsbankenaktien stigit med 176 procent, samtidigt som
Stockholmsbdrsen stigit med 18 procent. Trots oro i omvérlden och i kon-
trast till den negativa kursutvecklingen har Handelsbankens utveckling
varit stabil — och for 47:e aret i rad har vi natt vart féretagsmal, att ha en
hogre avkastning pa eget kapital &n genomsnittet for vara konkurrenter.
Handelsbankens affarsmodell har varit densamma i snart 50 ar, med ett
decentraliserat beslutsfattande, Iag risktolerans och ett standigt kost-
nadsfokus som nagra av hornstenarna. Langsiktighet ar ett annat av vara
ledord. Vi tror pa langsiktiga relationer med vara kunder, med vara medar-
betare och &ven med de samhéllen och marknader dér vi finns. Vi vill alltid
vara nara det samhélle som vi verkar i — darfor tror vi pa en decentraliserad
affarsmodell dar det lokala kontoret &r navet i den kundrelation som byggs
pa personliga moten i kombination med digitala tjanster och I6sningar.

Vi tar marknadsandelar, inte bara pa
varanya hemmamarknader, utan
avenisSverige, dar vi varit verksamma
i snart 150 ar.”’

LANGSIKTIGA KUNDRELATIONER

En forutsattning for att kunna ha langsiktigt goda kundrelationer tycker jag
ar att vara lyhord for kundernas behov och efterfragan och hur de forand-
ras. | dag sker de allra flesta av vara kontakter med kunderna pa digitala
matesplatser. Vi utvecklar hela tiden vara digitala tjanster for att kunderna
ska kunna gora sina bankaffarer nar och var de vill. De hér tjansterna ar
ofta mycket uppskattade av vara kunder, nagot som vi ser i de oberoende
méatningar av kundndjdhet som vi félier noga.

Samtidigt marker vi att bra digitala tjanster inte tar bort behovet av att
dé och da ha en personlig kontakt med nagon fran banken — antingen pa
nagot av vara bankkontor eller via telefon eller distansméte. Var erfarenhet
ar inte att digitaliseringen av vara banktjanster gor att behovet av personlig
kontakt férsvinner.

Véar kombination av personlig service, lokal narvaro och bra digitala
tjanster visar sig ater vara uppskattad av kunderna. | arets kundnojdhets-
undersokningar konstaterar det oberoende undersokningsforetaget
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EPSI Rating, dar &ven SKI (Svenskt Kvalitetsindex) ingér, att Handels-
bankens kunder i genomsnitt &r klart mer ndjda med sin bank &n bransch-
genomsnittet pa var och en av vara sex hemmamarknader. Det géller
bade privat- och foretagskunder. | Storbritannien och Nederlanderna har
vi dessutom en mycket god marginal till konkurrenterna. Det &r kanske
inte s& konstigt — Storbritannien och Nederldnderna &r relativt nya mark-
nader for Handelsbanken, dar var affarsmodell fortfarande uppfattas som
nagonting helt nytt och annorlunda. Men &ven pa var aldsta hemmamark-
nad — Sverige — har var kundnojdhet 6kat markant i &r och avstandet till
konkurrenterna ar storre an pa mycket lange. Det &r ndgot som jag ar
valdigt glad for och ser som ett kvitto pa att var affarsmodell fungerar bade
pa for oss etablerade och lite nyare marknader.

Den vinnande kombinationen av att vara lokala och personliga och att
samtidigt erbjuda vara kunder bra, vélfungerande digitala plattformar har
forstarkt Handelsbankens position ytterligare under det gangna aret.
Kunderna gillar verkligen Handelsbanken och gor darfér mer affarer med
oss. Vi tar marknadsandelar, inte bara pa vara nya hemmamarknader,
utan aven i Sverige, dar vi varit verksamma i snart 150 ar.

Dérfor kanns det helt ratt att investera mer i IT-utveckling och i digitali-
sering for att sakerstélla att vi forblir relevanta for vara kunder aven i fram-
tiden. Samtidigt varnar vi om kundernas majlighet att fa lokal och person-
lig service och vill darfor ha kvar omfattande natverk av kontor pé vara
hemmamarknader. Vi ser tydligt att detta ger oss klara konkurrensférdelar,
inte minst nér manga andra banker valjer att kraftigt minska ned pa sina
fysiska motesplatser. Mojligheten att fa personlig service haller snabbt pa
att bli en bristvara i hela branschen, vilket ger en bank som var en god
position att konkurrera om nya bra kunder.

Handelsbankens marknadsposition &r alltsé unik. Vara kunder &r néjda
med den service och de tjidnster som vi erbjuder dem. Nér vi nu, tack vare digi-
talisering och automatisering av interna administrativa processer, har moj-
lighet att frigéra tid for fler kundmoten och mer radgivning ar forutsattningarna
goda for ytterligare tillvaxt i form av fler och battre affarer fér banken.

Ett exempel pé det ar sambandet mellan bra radgivningsmoten och
inflodet till vara fonder. | Sverige ser vi att sex av tio kunder valjer att dka
sitt fondsparande efter ett sddant méte. Under 2018 6kade antalet rad-
givningsmoten kraftigt i Sverige jamfort med 2017. Det digitala radgiv-
ningsverktyg som majliggjort den har okningen ar ett exempel pa hur vi
investerar i digital teknik for att effektivisera och frigdra resurser sé att
vi kan gora fler och béttre affarer med vara kunder. Vidareutveckling
av verktyget pagar for att det ska kunna anvandas pa allt fler av vara
hemmamarknader. Andra exempel &r var anvandning av artificiell intelli-
gens for rddgivningsgranskning och den pagéende digitaliseringen av
boléaneprocessen.

LANGSIKTIGT BIDRAG TILL SAMHALLET

Langsiktighet &r viktigt inte bara i relationen med vara kunder, utan ocksa
nér det galler var roll i samhaéllet. Handelsbanken ar en av varldens mest
stabila och finansiellt starka banker, enligt de stora ratinginstituten. Tack
vare var forméga att halla kreditforlusterna pa en lag niva éver tid bygger vi
finansiell styrka och kan pa sé vis vara en tillgang for de samhéllen dar vi
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verkar —inte en belastning. Handelsbanken ar till exempel en av de stérsta
betalarna av bolagsskatt i Sverige.

| Sverige genomfor det oberoende institutet Kantar Sifo varje ar en
undersékning for att méta féretags anseende hos befolkningen. Aven
2018 rankades Handelsbanken som ett av de bast ansedda féretagen
och som klart bast jamfért med andra banker.

Langsiktighet och héllbarhet gér hand i hand. Darfor &r det helt naturligt
for oss som foretag att integrera halloarhet i alla aspekter av var verksam-
het. Det géller savél i vardagen pa vara arbetsplatser som nér vi utvecklar
de produkter och tjanster som vara kunder efterfragar.

Under aret har vi vidareutvecklat vart erbjudande saval inom fond- och
kapitalférvaltning som inom grén finansiering. Ett exempel ar de "Sustain-
able Multi Asset Strategies” som vara brittiska kapitalforvaltningskunder
under aret fatt tillgang till. Ett annat &r Svanenmarkningen av indexfonden
XACT Sverige, den forsta i sitt slag att fa denna miljoméarkning. Under aret
gav Handelsbanken ocksa ut sin forsta grona obligation. Medlen fran obli-
gationen anvands for att finansiera kunders tillgangar och projekt som
bidrar till att bek&dmpa klimatférandringarna eller minska effekterna av dem.

Att Handelsbanken fortsatt stddjer och arbetar med internationella initia-
tiv for hallbart foretagande, bland annat Globala mélen i Agenda 2030,
FN:s Global Compact och PRI (FN:s principer fér ansvarsfulla investeringar)
ar sjalvklart. Det ligger ocksé helt i linje med Handelsbankens sétt att arbeta.

Storbritannien ar en av vara stérsta hemmamarknader, med fler &n 200
bankkontor runt om i landet. Under den senaste tioarsperioden har
Handelsbankens utléning, inlaning och kapitalférvaltning i Storbritannien
méangdubblats. Bland sma och medelstora foretag &r Handelsbanken den
bank som rekommenderas mest enligt konkurrensmyndigheten Competi-
tion and Markets Authority. Trots det &r var marknadsandel fortfarande liten
och mojligheterna for fortsatt tillvaxt darfér nast intill oandliga. Under 2018
ombildade vi verksamheten i Storbritannien fran filial till dotterbolag. P& sa
vis lagger vi grunden for en langsiktig narvaro i landet samt for mojligheten
att bade goéra mer affarer med befintliga kunder och valkomna méanga nya
privat- och féretagskunder till Handelsbanken.

LANGSIKTIGA MEDARBETARRELATIONER

En grundlaggande vardering som vi i Handelsbanken har &r en fast tro pa
varje individs forméga att fatta kloka beslut och pa sa vis bidra till bankens
framgéangar. Vi &r manga som har jobbat mer eller mindre hela vara arbets-
livi banken, vilket &r nagot att vara stolt Gver. For oss &r varje medarbetare
viktig, och vi varnar darfér om vér inkluderande och delegerande kultur.

Jamstalldhet och méangfald tillnr vara mest grundlaggande varderingar.
Om vi kan attrahera, rekrytera och utveckla medarbetare med olika erfa-
renhet och bakgrund blir vi en annu battre bank och forbattrar vara forut-
sattningar for att anpassa oss till ett samhalle i standig férandring. Att mén
och kvinnor har samma férutsattningar att lyckas och utvecklas i Handels-
banken &r en sjalvklarhet och vi har under manga ar arbetat systematiskt
for att bli ett &n mer jamstallt foretag. Vi stravar efter en jamn kdnsfoérdel-
ning inom olika yrkesroller, arbetsgrupper och enheter. Dar har vi kommit
langt — i Sverige ar till exempel halften av alla chefer kvinnor.

P Men jamstalldhet handlar inte bara
om siffror, det handlar ocksa om
varderingar och hur vibemoter
varandra.”

Men jamstélldhet handlar inte bara om siffror, det handlar ocksé om
véarderingar och hur vi beméter varandra. Darfor har vi under aret upp-
maéarksammat vikten av att kontinuerligt arbeta med vara grundlaggande
varderingar kring jamstéalldhet, mangfald och inkluderande kultur, och
det arbetet fortsatter vi med.

Jag vill passa pa att tacka alla kollegor runt om i banken som under aret
aterigen har mojliggjort en langsiktig och framgangsrik utveckling for
Handelsbanken.

Till slut vill jag tacka alla Handelsbankens kunder for det fortsatta fortro-
endet. Vi jobbar pa for att motsvara — eller annu hellre overtréffa — era for-
vantningar dven under kommande &r.

Stockholm i februari 2019
Anders Bouvin, verkstallande direktér och koncernchef

HANDELSBANKEN | HALLBARHETSREDOVISNING 2018



Handelsbanken

Handelsbanken

Ansvarsfull
arbetsgivare

Milj6- och
klimatpaverkan

Finansiell stabilitet
och lénsamhet

Langsiktiga affarsrelationer, lagt risktagande och kost-
nadsmedvetenhet ar hdrnstenar i Handelsbankens fére-
tags- och affarskultur. Darfor &r hallbarhet sedan lang tid
tillbaka en naturlig del i Handelsbankens verksamhet.

En viktig grund for bankens halloarhetsarbete ar stabila
finanser. Tack vare var strikta instalining till risk har vi 6ver
tid lyckats hélla vara kreditforluster pé en Iag niva. Finan-

Laga
kreditforluster

Lokal
narvaro

Ansvarsfulla
inkop

Transparent och
ansvarsfull skattebetalare

siell styrka ger oss goda férutsattningar for att inte ligga
samhallet till last i svara tider. Istallet kan vi bidra pa ett
positivt satt, bade vad géller ekonomisk stabilitet och
genom att vara en ansvarsfull skattebetalare.

Vivill alltid vara nara det samhéalle som vi verkar i —
darfor tror vi pa en decentraliserad affarsmodell dar det
lokala kontoret &r navet i den kundrelation som byggs pa
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av tillganglighet.

1,3

miljarder kronor
ibeviljade gréna lan.

personliga méten i kombination med digitala tjanster och
I6sningar. Vardet vi lagger i l&ngsiktiga relationer, bade
med vara kunder och med vara medarbetare, aterspeg-
las i hog kundnojdhet och I&g personalomséttning.

Var roll som ansvarsfull arbetsgivare baserar sig pa
en grundldggande tro pa individens vilia och férmaga
att fatta ratt beslut. Chefer och medarbetare har ett
gemensamt ansvar for att se majligheter i varandras
olikheter och att behandla varandra med respekt.
Darfor &r jamstalldhet, mangfald och en inkluderande
kultur en del av Handelsbankens grundlaggande
varderingar.

Bankverksamhet i sig har relativt liten direkt paver-
kan pa miljé och klimat. Att hela tiden strava efter att
minska var egen paverkan &r anda viktigt — bade for
vara medarbetare och for vara kunder. Att minska pa
pappersanvandning, avsta fran onodiga resor med flyg
eller bil och istallet fokusera pa lésningar for distansmo-
ten &r bra sétt att minska var negativa paverkan. Aven
har bidrar bra digitala l6sningar till att bade vi och véara
kunder kan minska vart avtryck.

Den storsta méjligheten att bidra till och paverka
hallbar utveckling har Handelsbanken dock genom
var affarsverksamhet; nar vi finansierar vara kunders
projekt och verksamhet och nér vi far fortroendet att
forvalta deras kapital.

I var kreditgivning till féretag tar vi hansyn till olika
typer av risker som kan paverka deras aterbetalnings-
formaga. Dar ingar aven halloarhetsrisker, till exempel

\ [/
e
%, ot Y

am
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Handelsbanken arbetar
med Agenda 2030 och
Globala malen for hallbar
utveckling.

2v%

av fondvolymen ar
fossilfri och forvaltas enligt
Criteriaramverket.

miljo- och klimatrisker och forhallningssatt till manskliga
réattigheter. Handelsbanken utvecklar ocksa nya pro-
dukter, till exempel gréna lan for att finansiera projekt
som bidrar positivt till gronare och mer hallbara samhal-
len. Vi har ocksa ett stort ansvar nér vi lanar ut pengar
till enskilda individer. Pa detta satt kan vi skydda kunder
fran att hamna i ekonomiska svarigheter pa grund av
alltfor hog skuldsattning. Det ar till nytta for bade kunden,
banken och samhallet i stort.

Nar vi investerar de medel som vara kunder placerat,
i till exempel fonder, har vi stort inflytande. For att leve-
rera basta mojliga avkastning till vara kunder &r det
viktigt att vi placerar i foretag som har héllbara affars-
modeller och undviker féretag som har negativ paver-
kan pa hallbar utveckling. Halloara placeringar ar ett
satt for banken och for vara kunder att ta ansvar.

Det &r viktigt for oss att vara lyhorda och fanga upp
forvantningar frn vara kunder, medarbetare, investe-
rare och samhallet i dvrigt. Genom dialog lar vi oss
kontinuerligt och kan prioritera i vart héllbarhetsarbete.
Det ska vara tydligt for vara intressenter hur vi bidrar
och vilken roll vi har i samhéllet. Genom de produkter
och tjanster som vi erbjuder vill vi vara en lank i en
hallbar vardekedja.
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Var idé och arbetssatt

Vart mal ar att ha hogre lénsamhet an genomsnittet for jamfoérbara banker pa
vara hemmamarknader genom lagre kostnader och nojdare kunder. Var lang-
siktighet och lokala narvaro gor hallbarhet till en naturlig del av var vardegrund.
Det innebar att vi ar en bank som bidrar till en hallbar utveckling.

Langsiktighet

Langsiktiga affarsrelationer, lagt risktagande
och kostnadsmedvetenhet &r grundlaggande
for att en framgangsrik bankverksamhet
bedrivs pé ett ansvarsfullt och hallbart satt
som skapar fortroende hos kunderna.

Handelsbankens mél ar att ha hogre lonsam-
het an genomsnittet for jamforbara banker pa
hemmamarknaderna. Malet ska framst nas
genom néjdare kunder och lagre kostnader
an konkurrenterna.

Decentraliserade

Var idé om hur vi ska driva var bank bygger pa
tilltro och respekt f6r den enskilde individen.
Dérfor ar vi decentraliserade. Detta arbetssatt
skapar béattre och snabbare beslut néra kunden
samt delaktighet och majlighet for vara med-
arbetare att paverka och gora ett &nnu béttre
arbete.

Organisk tillvaxt

For att Handelsbanken langsiktigt ska bevara hog
|6bnsamhet kravs ocksa tillvaxt. Handelsbanken
vaxer, framst genom att vara kontor gor fler affarer
—med nya kunder, men ocksa med alla de kunder
som vi har haft en relation med under manga ar.

Vi véxer ocksa genom att dppna nya kontor

pa orter dér banken tidigare inte varit verksam.
Denna organiska tilvaxtmodell innebér att
Handelsbanken kan véxa med lag risk och god
kontroll p& kostnaderna.
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Lagrisktolerans

Bankens strikta forhallningssatt till risk innebar att banken medvetet
undviker att delta i affarer med hog risk, dven om ersattningen for
ogonblicket &r hdg. Den laga risktoleransen uppréatthalls genom
en stark riskkultur som &r uthallig Gver tid och som géller pa alla
omraden i koncernen.

Noéjdakunder

| stort sett alla viktiga affarsbeslut tas néra kunden. Det bidrar till battre beslut och ndjdare
kunder; vara kunder far traffa den som bestammer — inte ett ombud. Det &r en god forut-
séttning for bra kundmaoten, bade pa vara kontor och pa vara dvriga métesplatser.

Tillganglighet, enkelhet och omtanke
Nar kunderna tar kontakt med oss ska métet vara enkelt och obyrakratiskt. Vara kunder
ska kunna géra samma typ av affarer med oss oavsett om métet sker lokalt pa ett kontor
eller via en digital kanal. Darfor arbetar vi standigt med att utveckla och forbéttra var till-
ganglighet och véra digitala motesplatser.

Kundmatet innebar inte bara att vi ska I6sa vara kunders vardagsarenden pa ett enkelt
sétt. Vi ska dessutom alltid ha kundens behov i fokus s att kunden upplever att var
service praglas av omtanke.

Kontoretarbanken
| Handelsbanken har det lokala kontoret alltid kundansvaret, oavsett hur, var och néar
kunden kontaktar banken.

Verksamheten leds av en kontorschef, som ar ansvarig for hela bankaffaren inom sitt
lokala verksamhetsomrade. Kontorens sjélvstandighet ger en mycket stark lokal forankring
med langsiktiga kundrelationer. Korta beslutsvagar ger ocksé en snabbare anpassnings-
forméga till olika forandringar pa lokala marknader och majlighet att snabbt ta tillvara nya
affarsmaojligheter.

Vianser att Handelsbanken blir béttre digitalt tack vare den lokala nérvaron banken har
genom sitt rikstéckande kontorsnét. Med kontorets goda kundkéannedom kan vi ta fram
digitala I6sningar som svarar mot vad vara kunder efterfragar.

Stark tro pamedarbetare

Handelsbankens decentraliserade arbetssatt innebar att vi ger vara medarbetare stort
ansvar och stora befogenheter att ta beslut i alla typer av fragor som rér kunden. Denna
hoga grad av fortroende grundar sig pa en 6vertygelse om manniskans vilja och forméga att
hela tiden bli lite skickligare i sitt arbete och strava efter att sbka och 16sa nya utmaningar.

Produkter och tjanster

En viktig férutsattning for lyckade kundmaoten ar att Handelsbanken erbjuder ett brett
sortiment av produkter och tjanster for att méta vara kunders olika finansiella behov.

Vartbastarad
Vi ger alltid vart basta rad till kunden utan att snegla pé vad som kortsiktigt &r den mest
|dnsamma produkten for Handelsbanken.

Lonsamhetfore volym

Vara medarbetare som moter kunden har inte rorlig ersattning, varken i form av
bonus eller provisioner, och saknar darfér personliga ekonomiska incitament att
forsdka Overtyga kunden om att en viss tjanst eller produkt passar bast. Det finns
heller inga volymkrav, budgetar eller centralt bestdamda saljmal i banken. Istallet
mater banken sin framgang i kundnéjdhet, kostnadseffektivitet och I6nsamhet.

Genom att driva var verksamhet mer kostnadseffektivt an jamforbara banker pa
vara hemmamarknader nér vi hdg lénsamhet, och vi kan pa detta satt &ven hélla
nere kostnaderna for vara kunder.

HANDELSBANKEN | HALLBARHETSREDOVISNING 2018



VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Fokus pa det vasentliga

Vasentlighetsanalys

9. Bankenoch
Y'Y kunderna

v Bankeni
samhallet

@@ Ansvarsfull
BB finansiering

Handelsbanken vill vara en
hallbar bank med stark
lokal férankring. For att
lyckas med det kravs att vi
ar lyhorda for vara intres-
senters forvantningar och
synpunkter pa vart hallbar-
hetsarbete. Darfor arbetar vi
aktivt och systematiskt med
dialoger med vara intres-
senter for att sakerstalla att
Vi gor ratt prioriteringar.
Under 2018 har vi genom-
fort en omfattande vasent-
lighetsanalys. Den baseras
pa en fordjupad intressent-
dialog som gjorts med vara
huvudintressentgrupper,
bade genom kvalitativa
djupintervjuer och kvantita-
tivt genom riktade enkater.
Syftet med var vasentlig-
hetsanalys ar att definiera
de omraden dar vi har stora
moijligheter att bidra till en
mer hallbar utveckling.
Jamfort med tidigare ar har
bankens paverkan genom
produkter och tjanster,
framforallt investeringar
och finansiering, 6kat mar-
kant i betydelse. Den fordju-
pade intressentdialogen
resulterade i att vara vasent-
liga hallbarhetsfragor grup-
perades i sju omraden:

« banken och kunderna

« banken i samhallet

« ansvarsfull finansiering

« ansvarsfulla investeringar
« banken som arbetsgivare
- bankens affarskultur

« banken som investering.

Vasentliga - Hog tillgénglighet - Lokal nérvaro och samhélls- - Ansvarsfull kreditgivning
fragor - Ansvarsfull kreditgivning engagemang - Ansvarsfull finansiering
- Ansvarsfull radgivning - Finansiell hallbarhet - Hallbara produkter
- Integritet och sekretess - Bankens samhallsansvar
— Banken som skattebetalare
- Informera och utbilda
— Minimera milj6- och
klimatpaverkan
L&s mer pé sidan 10. L&s mer pa sidan 14. L&s mer pé sidan 22.
Varfor ar det  For Handelsbanken &r utgangs- Banken har en stark férankring i det Handelsbankens kreditgivning ska
vasentligt punkten alltid kundernas behov. lokala samhallet med ett rikstackande vara ansvarsfull och motsvara hogt
for Handels- Vi ska mota och helst dvertraffa for-  kontorsnat pa bankens sex hemma- stéllda krav pa god etik. Vi stodjer
banken? vantningar pé kvalitet, tillgénglighet marknader. Vi ska bidra till samhallet i internationella initiativ och riktlinjer
och service bade pa det lokala kon-  de lander dar vi bedriver verksamhet, som har som gemensamt syfte att
toret och i véra digitala tjanster. Vi bland annat genom att betala skatter uppmuntra och underlatta hallbart
ska utga fran kundens ekonomiska och avgifter samt att anstélla personal.  féretagande. Vid kreditgivning ska
forutsattningar i kreditgivningen och ~ Handelsbanken &r, och ska fortsatta kundens forhallningssatt till dessa
ge rad utifrén kundens enskilda att vara, en bank med stabila finanser.  principer och riktlinjer utvarderas
behoy gtan att snegla pa vad som Vi vill vara en kunskapskalla inom och beddmas.
kortsiktigt ar den mest Ionsamma g\ onomj bors och finans. Genom att  Klimatférandringar innebar forand-
proc:iukten for banken. Viska 0cksa  tormera och utbilda ger vide basta  rade forutséttningar for bland annat
tavart ansvar att skydda kundemas 5 tgattningarna for véra kunder att  energiproduktion, transporter och
bankafférer, till exempel fran olaga  fa1t4 pra ekonomiska beslut. konsumtion. Handelsbanken vill,
gztta;t;n\%'fégfpéor:()zag!—oiikj;?etl Banken vill vara en foregdngare inom  tilsammans med véra kunder, verka
I ; a 2 Al 4 fér en omstélining till en vaxthus-
en hdg kundndidhet. milj6- och klimatomrédet. Vart mal &r e
att minimera var paverkan pa miljo gasneutral ekonomi i linje med
och Kklimat. Parisavtalet.
Utfall 2018 — Handelsbanken har néjdare privat- - Vi har ndrmare 800 lokala kontor. - Handelsbanken har arrangerat
. coltal och"féretagskunderaén genomsnit-_ har sant mer &n 500000 timmar gréna obligaﬂ?ner for 20 miljarder
or f“/C eltal tet for branschen pa alla bankens ekonominyheter fran var nyhetskanal kronor under aret.
ZZ S|5dsoma sex hemmamarknader. EFN. — Vi har utvecklat tekniska kriterier for
' - V| far ht')ga betyg pa véfa Qigitala _ Stabila finanser kan métas med kapi- grona laneprodukter.
tjdnster i oberoende matningar. talrelationen som visar om banken har ~ — Handelsbanken har beviljat gréna
- Handelsbanken har under ménga tillracklig motstandskraft mot de risker |&n for 1,8 miljarder kronor.
ar haft betydligt lagre kreditforlus- som kan uppsta i verksamheten. Ban-
ter &n jamforbara aktorer i bank- ken hade vid utgangen av aret en karn-
sektorn. Kreditforluster uppgick till primérkapitalrelation pa 16,8 procent
0,04 procent (0,08) av utl&ningen. och uppfyller darmed de kapitalkrav
— 93 procent av bankens medarbe- som Finansinspektionen beslutat om.
tare i Sverige som &r licensierade for  — For 2018 berdknas Handelsbankens
radgivning om finansiella instrument totala skatt och statliga avgifter
genomférde 2018 en utbildning, uppga till drygt 11 miljarder kronor.
"Halloarhet i véra placeringar”. — Banken &r en av de stérsta betalarna
— Verksamheten har anpassats i linje av bolagsskatt i Sverige.
med de nya EU-regelverk som o ) .
tradde ikraft 2018, vilka forstérker  — Det totala koldioxidutslappet pa
skyddet for den enskilde individen. bankens sex hemmamarknader
minskade med 5 procent.
Hallbarhets- [Informations- och IT-sékerhet. Miljé och klimat. Ménskliga réttigheter, sociala
risker Finansiell brottslighet. forhallanden och arbetsvillkor.
Miljé och klimat.
Las mer pa
sidan 50.
LiElErEe anston 13 Fiiomoum iaon 13 Fibomoumn aon 13 Fiomoumn
hallbarhets- LT R LT
mal O O O
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Ansvarsfulla
I~ investeringar

== Banken som
arbetsgivare

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

= Bankens
“w affarskultur

Banken som
investering

il

Visentliga - Ansvarsfulla investeringar - Ansvarsfull arbetsgivare - Motverka finansiell brottslighet - Skapa aktiedgarvarde
fragor - Hallbara produkter - Arbetsmilj6, arbetsvillkor och - Léner och erséattningar
fackliga rattigheter — Ansvarsfulla inkép
- Medarbetarengagemang - Oppenhet och transparens
— Ledarskap och utveckling
- Jamstalldhet och mangfald
L&s mer péa sidan 25. L&s mer pa sidan 32. L&s mer péa sidan 38. L&s mer pé sidan 41.
Varfor ar det  Handelsbanken har en nyckelroll Handelsbankens varderingar och Handelsbankens framgangar ar Langsiktigt hallbar tillvaxt och
vasentligt genom sitt uppdrag att férvalta starka foretagskultur har en avgo- beroende av vara kunders och aktiedgarvarde kan bara astad-
for Handels- kunders sparande. Vi vill skapa en rande betydelse fér var framgang. omvérldens fértroende. Fortroendet ~ kommas om banken samtidigt
banken? bra avkastning pa sparkapitalet och  Var idé om hur vi ska driva en fram-  bygger pa att vi agerar etiskt och att  skapar langsiktigt vérde for
samtidigt verka for en hallbar fram- gangsrik bank bygger pa tilltro och  vi tar ansvar for en langsiktigt hallbar ~ bankens kunder och samhallet.
tid. Darfor arbetar Handelsbanken respekt for individen — séval kund utveckling. Vi ska aktivt arbeta med UencE Esanens Bnssm ieamal
inom fond-, kapital- och pensions- som medarbetare. att forhindra fil\a former av kriminella syftar bland annat il att ge aktie-
forvaltningen for en finansiellt, miljo- handlingar sasom penningtvatt, &garna en langsiktigt god vardetill-
massigt och socialt hallbar utveck- finansiering av terrorism, korruption véxt uttryckt i en, dver konjunktur-
lingide féret?g som banken och évrig finansiell brottnslighet. cykeln, stigande vinst per aktie.
investerar i pa kundernas uppdrag. Bankens medarbetare far aldrig . o .
Klimatférandringarna ér en av de .medv?rka i handlingar som‘ kan ggrzg:z{:zfgli?;nzrasr:; &
stérsta utmaningarna fér mansklig innebara muta eller korruption. den moderna vérldgn Star infor
och ekonomisk utveckling, och som Vi har en sund erséattningsmodell. Handelsbanken vill framja bver-l
iqvestgrare ska H?nde\spanken Det férekommer ingen resultat- eller gangen till Klimatbestandiga och
bidra till en mer héllbar finans- volymbaserad bonus eller andra héllbara ekonomier med laga
marknad. former av rérliga ersattningar fér koldioxidutslapp.
var ledning eller fér ndgon annan
anstélld som tar beslut om krediter
eller limiter.
Utfall 2018 — Handelsbankens fonder med sér- — Den externa personalomsétt- - Medarbetarna har under aret - Banken har varje ar i ¢ver 20 ars
skilda hallbarhetskriterier 6kade till ningen uppgick till 3,9 procent i genomfort en obligatorisk utbild- tid gett utdelning till vara aktie-
For nyckeltal 44 stycken med ett totalt forvaltat koncernen. ning i etik och héllbarhet i &gare.
seslilorit kapital p& 311 miljarder kronor. — Den totala sjukfranvaron for niandslsbanken; inklusive enifors — Handelsbanken har inkluderats
258 — XACT Sverige (UCITS ETF) blev medarbetarna pa bankens sex djupning om korruption. i ett flertal hallbarhetsindex.
varldens forsta Svanenméarkta hemmamarknader uppgick till — Banken har fortsatt arbetet med — Den genomsnittiiga tillvaxten i eget
indexfond. 2,6 procent. att implem?nter“a en uppfo- i kapital, inklusive utdelning och
— Handelsbanken Kapitalférvaltning — Andelen chefer som &r kvinnor i randekod for storre leverantdrer aktiedterkop, har uppgatt till 15
har stérkt sin aktiva dgarstyrning koncernen uppgick vid &rsskiftet [t S e ST RS procent per ar sedan 2007. Den
genom att delta och résta pa 136 till 39 procent. I Sverige har vi aven pabdrjat ett 14ga variationen bekraftar bankens
procent fler stammor. e e Az GRY vl ol Uilvel L seliiorer I4ga risktolerans och &r ett matt
— En 6kning av kvinnor i styrelser till arbetsmiljisundersékning, som infort kray pa signering av var UpP- - pa siabilteten i vérdeskapandet.
0 férandekod oavsett inkdpsvolym.
39 procent dér Handelsbanken genomfdrdes 2018, svarade 97 . L — Banken har inkluderats i
Fonder ingar i valberedningen. procent av de medverkade att de  — Frincipen om enbart fast Ion galler — gopecosams The Sustainability
kanner sig respekterade for den fér mer &n 98 procent av koncer- Yearbook 2018 som "Sustaina-
G nens anstallda och tilldmpas utan bility Yearbook Member”.
undantag for ledande befattnings- .
havare, alla som beslutar i ban- = [AEEERIET € el Emiia e e
kens kreditgivning och anstéllda gron obligation/om 500 miloner
inom bankens kontrollfunktioner. e,
Hallbarhets- Manskliga rattigheter, sociala Ménskliga rattigheter, sociala Finansiell brottslighet.
risker férhallanden och arbetsvillkor. férhallanden och arbetsvillkor.
Miljé och Kklimat.
Las mer pa
sidan 50.
Relevanta Rl K I i ety |18 b
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Handelsbanken lagger stor vikt vid att vara
tillganglig fér vara kunder - att finnas dar och nar
kunden behover oss. Vara kunder uppskattar att
vi finns lokalt, att vi kanner dem och den lokala
marknaden samt att vi tar vara affarsbeslut just dar,
lokalt tillsammans med kunden.

NOJDA KUNDER
For Handelsbanken &r utgangspunkten alltid att till-
motesga kundernas behov. Pa sa sétt bygger vien
fortroendefull och langsiktig relation med varje kund.
Alla viktiga affarsbeslut ska tas sé nara kunden som
majligt. Det bidrar till battre kundmdten, battre beslut
och nojdare kunder. Allt banken gor syftar till att skapa
basta maojliga forutsattningar for bra kundmaoten.
Genom att vinna kundernas fértroende blir Handels-
banken deras naturliga val.

Nojda kunder pa alla vara hemmamarknader
Méatningar av kundndjdhet ar mycket viktiga i Handels-
banken, och kundnéjdheten féljs upp av egna och
publika understkningar. Varje ar genomfor EPSI Rating,
dér &ven SKI (Svenskt Kvalitetsindex) ingér, oberoende
maétningar av kundnojdhet bade i Norden och i Europa.
Arets undersokningar visade att Handelsbanken har
ndjdare privat- och féretagskunder &n genomsnittet for
branschen pa alla bankens sex hemmamarknader. |
Sverige har Handelsbanken haft ndjdast privatkunder
30 érirad enligt SKI. Pa senare ar har avstandet till
séval de Ovriga tre stora bankerna som branschen som
helhet vaxt. Under 2018 6kade Handelsbankens for-
sprang ytterligare. Arets métningar visar ocksa att ban-
kens digitala tjanster far hdga betyg av kunderna. | en
digitaliserad varld blir formagan att skapa upplevd nér-

het allt viktigare, och den méanskliga relationen spelar
en betydande roll fér kundnéjdheten i Handelsbanken.

Dessa oberoende matningar av kundndjdhet visar
att bankens konsekventa och kontinuerliga arbete med
l&ngsiktiga kundrelationer fungerar.

Det &r minst lika viktigt att ha lojala kunder som néjda
kunder, det ger manga fordelar. Bland annat leder det
till att kunderna i mindre utstrackning &r missndjda och
byter bank. | EPSI och SKi:s &rliga matningar ar lojalitet
ett centralt resultat med koppling till kundndjdheten.
Det finns ett positivt samband mellan kundnojdhet och
lojalitet. Lojaliteten speglar om man som kund avser att
stanna kvar hos sin bank, hur man talar om sin bank
samt om man kan ténka sig att rekommendera sin
bank till andra.

Férutom att Handelsbankens kunder ar mycket
nojda, visar resultatet for 2018 att de ocksa ar mycket
lojala. P& samtliga hemmamarknader noteras att lojali-
teten ar betydligt hogre an fér branschen i genomsnitt.
Det géller aven for de marknader dér Handelsbanken
betraktas som en storre aktor, vilket far anses som
unikt enligt EPSI och SKl:s matningar.

Handelsbanken stodijer ett forskningsprojekt pa
Handelshogskolan i Stockholm dar studier och analy-
ser gdrs kring vilka faktorer som &r mest betydelsefulla
for att skapa kundnéjdhet, liksom for att félja samban-
det mellan kundngéjdhet och Idnsamhet.

BANKEN OCH KUNDERNA

Relevanta hallbarhetsmal

ANSTANDIGA A 13 BEKAMPA KLIMAT-
ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA
OCHEKONOMISK

|

Att méta vara kunder och ge dem
basta mdjliga foérutsattningar med
véara affarsbeslut genererar flera posi-
tiva effekter till samhallet. Det bidrar till
goda premisser for privat foretagande
och entreprenérskap som ingar i méal
8 samt framjar ekonomisk tillvaxt och
utveckling som ingér i méal 9. Vart
arbete for att vara kunder ska kunna
mdta banken aven i digitala kanaler
bidrar indirekt till mal 13 och 8, delmal
8.10, att framja och utdka tillgangen till
bank- och férsékringstjanster samt
finansiella tjanster for alla.

Exempel:

Mal 8: Under 2018 har vi i Sverige
lanserat funktionen Mina utgifter i
privatappen. Dér far privatkunderna
genom en kategorisering en 6verblick
dver hur utgifter férdelas.

Mal 9: Vi har genomfoért ett pilotpro-
jekt dar kunden erbjuds att méta en
radgivare pa distans, via telefon eller
Skype, vilket 6kar tillgangligheten och
darmed frdmjar ekonomisk tillvaxt.
Mal 13: 23 procent minskade utskick
till kund i Sverige sedan 2013.

Arets undersékningar Kundnojdhet privatkunder 2018 Kundnoéjdhet féretagskunder 2018
visade att Handelsbanken Index Index

har nojdare privat- och 90 90

foretagskunder dn genom-

snittet f6r branschen pa 80

alla bankens sex hemma-

marknader.

80
70 70
60 B 60
50 50

Sverige Stor-
britannien

B Handelsbanken

Danmark

Neder-
landerna

Finland Norge Sverige Stor-

britannien

Branschgenomsnitt
Kélla: SKI/EPSI 2018.

Danmark

[l Handelsbanken

Neder-
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Finland Norge

Branschgenomsnitt
Kélla: SKI/EPSI 2018.
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BANKEN OCH KUNDERNA

Hoégt anseende
| Kantar Sifos Anseendeindex for 2018 baserat pa
allmanhetens uppfattning om de mest ansedda fére-
tagen i Sverige, hamnar Handelsbanken hogst bland
jamforbara banker. Bankens indexvarde pa 54 ar
betydligt battre &n branschgenomsnittet.
Undersokningen visar att Handelsbanken anses vara
ett finansiellt stabilt féretag och en bra arbetsplats som
tanker och agerar langsiktigt. Detta ar viktiga faktorer
som paverkar bankens anseende ur ett hallbarhetsper-
spektiv. Handelsbanken fér ett hogre betyg an konkur-
renterna vad galler dessa faktorer.

Hantering av klagomal fran kunder

Fér Handelsbanken ar det viktigt att kunder som fram-
for klagomal ska vara néjda med hanteringen. Vi lagger
stor vikt vid att synpunkter och klagomal hanteras pa
ett fortroendeskapande sétt. Banken tar detta pa
storsta allvar, och vi har val uppbyggda rutiner for att
hantera den typen av arenden. Resultaten fran EPSI
och SKl:s métningar visar att andelen klagomal i
Handelsbanken, sammantaget for samtliga hemma-
marknader, ligger 1agre &n genomsnittet fr branschen.

KUNDEN | FOKUS

Véra kontor finns dér vara kunder finns, i deras vardag
och verklighet. Vi stravar efter att s& méanga affarsbeslut
som majligt ska tas lokalt, ndra kunden. Det skapar en
bade kostnadseffektiv och flexibel organisation som
samtidigt utgér fran kundens behov och ger mojligheter
att anpassa sig efter lokala férutsattningar och att
reagera snabbt pa marknadsférandringar. Vid finansiell
radgivning i samband med kreditgivning, placeringar
och vid férsékringsformedling ser banken alltid till
kundens hela situation och ekonomiska férutsattningar.
Med denna kunskap kan vi ge vagledning om finansie-
ring, betalning eller investeringar som ar anpassad till
varje kunds enskilda behov. Vi satter kundens behov i
fokus —inte enskilda produkter eller tjanster.

| rddgivningen fran banken sétter vi alltid kundens
intresse framst. Radgivningen praglas av professiona-
lism och hog etisk standard och utférs i enlighet med
géllande lagar och regler.

Stravan efter kortsiktiga vinster for banken méste sta
tilbaka for vad som kan beddmas vara langsiktigt hall-
bart. Med det som utgangspunkt skyddas den enskilde
kunden frén att hamna i ekonomiska svarigheter pa
grund av alltfor hog skuldséttning, ndgot som ocksa ar
till nytta bade for banken och for samhéllet i stort.

Koncern- Koncern-

gemensamma
enheter affarsomraden

Sa har ar vi organiserade

gemensamma

| Handelsbanken tillampar vi inte resultat- eller volym-
baserad bonus eller andra former av rérliga ersattningar
till bankens ledning eller nagon annan anstalld som tar
beslut om krediter eller limiter. Principen om fast 16n
galler fér mer an 98 procent av koncernens anstallda.
Vi har heller inga volym- eller marknadsandelsmal.

TILLGANGLIGA FOR VARA KUNDER

- BADE LOKALT OCH DIGITALT

Samtidigt som Handelsbanken for varje dag blir allt mer
digitaliserad varnar vi lika mycket som tidigare om de
manskliga relationerna, det personliga och det lokala.
Att vara personlig och digital &r vart satt att beskriva
Handelsbanken i en digital varld. Viinvesterar i digitala
|6sningar, vilket leder till &annu battre kunderbjudanden
och sanker kostnaderna i banken.

Genom att vava samman var lokala nérvaro med
digitala I6sningar kan vi alltid erbjuda personliga kund-
maéten med helhetsradgivning — oavsett om kunden vill
traffa oss pa vara lokala kontor eller via digitala kanaler.
Som ett komplement till radgivningsmétet pa kontor
har viinom sparaffaren genomfort ett pilotprojekt i
Sverige och Finland dér vi erbjuder vara kunder att
traffa oss pa distans. Radgivning pa distans utgdr en
viktig del i bankens lokala och digitala affarsmodell,
samt bidrar till minskad miljo- och klimatpaverkan.
Som ytterligare ett led i att Oka tillgangligheten for vara

"Genom samarbeten kan vi pa ett naturligt satt
forstarka vara kundrelationer. Handelsbanken
har en aktivrolliden vdxande internationella
fintechvarlden. Utgangspunkten dr alltid vara
kunders behov och forvantningar.”

Stephan Erne, Chief Digital Officer, Handelsbanken.

Lands-
organisationer
och regionala
huvudkontor

Handelsbankens sétt att arbeta kan enkelt beskrivas med en pil dér all verksamhet &r inriktad mot kunden. Kontoren &r ndrmast kunden och ansvarar fér bankens kunder pa sin
lokala marknad. Varje hemmamarknad har sin egen landsorganisation med I6nsamhetsansvar for kontorsrérelsen i respektive land. For att vara kunderbjudanden ska halla hég
kvalitet har vi ett antal koncerngemensamma affdrsomraden dér produktégare tar fram och utvecklar vara produkter och Iésningar. Pa det centrala huvudkontoret finns ocksa
koncerngemensamma enheter som har ett dvergripande ansvar for olika funktioner i banken.
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Lokal
Personlig

Digital

kunder har banken initierat ett projekt for digitalisering
av den svenska bolaneprocessen dér kunder som

inte efterfragar radgivning eller behéver sarskild analys
ska kunna hantera sin bolaneaffar digitalt. Kunder som
efterfragar radgivning eller som kraver sérskild analys
kommer att, precis som tidigare, hanteras personligen
pa det lokala kontoret inom ramen for vart decentrali-
serade arbetssatt.

Kundernas villkor styr

De flesta av bankens kontor i Sverige ar tillgangliga
aven for kunder med nedsatt rorelse- och orienterings-
formaga. Med vart rikstackande kontorsnét kan vi vid
behov erbjuda kunder ett annat kontor som ar anpassat
efter deras behov.

God service pa vara digitala motesplatser handlar om
att banken stravar efter att alla kunder, oavsett till exem-
pel funktionsnedsattning eller spraksvarigheter, ska ha
samma mojlighet att ta del av information och tjanster.
Tillganglig information &r latt att lasa, hora, se och forsta
oavsett om det &r via tryckta medier, telefon, webb, fim
eller méten. Tillganglighetsaspekten ar grundldggande i
vart utvecklingsarbete. | det arbetet utgar vi fran interna-
tionellt erkénda standarder séval som egna riktlinjer.
Genom vart medlemskap i IAAP, International Associa-
tion of Accessibility Professionals, far vi majlighet att
Oka var kunskap och pa sa vis skapa annu battre forut-
séttningar for alla som besoker vara digitala métesplat-
ser. Vi ser ocksa att medlemskapet ger oss majlighet att
dela med oss av vara egna erfarenheter av att arbeta
med tillganglighet.

INFORMATIONS- OCH IT-SAKERHET

Att vara kunder har fortroende for bankens digitala
tjanster ar centralt. Vi méaste sakerstélla att sakerhet
och tillgénglighet i tjansterna standigt anpassas till de
hot och risker som rader samtidigt som vi behaller
hoég kundnojdhet.

Kanslig information om kunder och kundrelationer
hanteras I6pande i en banks verksamhet. Handels-
bankens arbete med informations- och IT-s8kerhet
fokuserar pa tillganglighet, riktighet, sekretess och
sparbarhet. Information och affarssystem ska finnas
tillgéngliga utifrdn verksamhetens affarskrav. Samtidigt
ska all information vara tillforlitlig, korrekt och fullstan-
dig. Den far inte spridas till obehdriga och far enbart
anvandas i den utstrackning som arbetsuppgiften
kraver. Det ska ocksa vara mojligt att i efterhand kunna
se vem som tagit del av eller férandrat information, gal-
lande bade tidpunkt och vad som har férandrats. Den
finansiella sektorn &r en kritisk infrastruktur i samhéallet.
| takt med den allt hogre digitaliseringen av finansiella
aktorers tjanster &r ett fokusomrade att se till att vi har
en hog motstandskraft for att minimera paverkan fran
illasinnade aktorer.

| banken pagar ett strukturerat arbete med att Oka

medvetenheten hos vara medarbetare och kunder om hot

och risker inom informationssakerhet, till exempel genom
férelésningar, utbildningar och informationsinsatser.

BANKEN OCH KUNDERNA

Framatblick »

Vi fortsatter arbetet med att
implementera digitaliseringen
av bolaneprocessen dar vara
kunder i Sverige ska kunna valja
att skota okomplicerade lane-
ansokningar helt digitalt, fran
ansokan till utbetalning.

[ den fortsatta utvecklingen
av vart radgivarverktyg ska vi
sakerstalla att hansyn tas till
kundens hallbarhetspreferen-
ser isamband med investerings-
radgivning.

"En god digital relation behdver ocksa vara personlig
ochndra. De aktorer som lyckas kombinera det digitala
med det personliga belbnas med ndjdare kunder. Detta
ar ett monster visett under flera ar. Att vaga sticka ut
och vara sin egen har aldrig varit sa viktigt sorm nu, och

har lyckas Handelsbanken.”

SKI (Svenskt Kvalitetsindex) 2018.

Sdakrare bankaffarer och storre transparens

Under 2018 har det kommit flera nya
regelverk fran EU for att forbattra skyddet
for den enskilde individen. Dessa ska
ocksa gora det enklare att forsta sparpro-
dukter genom bland annat regler om
oOkad transparens och tydligare informa-
tion.
« Dataskyddsforordningen, pa engelska
kallad General Data Protection Regula-
tion, GDPR, ska forbattra skyddet for den

enskilde individen vid behandling av
personuppgifter.

» Nya regelverk for betaltjanster som byg-
ger pa EU-lagstiftning (PSD2). Syftet ar att
starka konsumentskyddet och skapa
battre forutsattningar for sakra och
effektiva betalningar.

« MiFID 2 och Insurance Distribution
Directive. Skyddet ¢kar vid vardepap-
pershandel och avseende forsakrings-

produkter. Dessa regelverk ska ocksa
gora det enklare for kunden att forsta
hur en produkt fungerar och vad den
Kostar. Malet ar att kundskyddet ska
vara lika starkt vid alla former av finan-
siell radgivning.
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Banken i samhallet

Genom att vara en bank med stabila finanser och lokal narvaro ar Handelsbanken
en ansvarsfull samhallsaktor. Med fokus pa kundernas behov och genom att agera
pa ett sadant satt att sa fa kunder som mojligt drabbas av betalningssvarigheter,

bidrar vi till samhallets ekonomiska utveckling.

Handelsbankenidet
lokala samhallet

Var grundidé ar att affarsbesluten ska fattas sa nara
kunden som mojligt baserade pa lokal information.
Dérfor har vi en stark lokal nérvaro med ett rikstack-
ande kontorsnat, med narmare 800 kontor.

Den lokala bankchefen ansvarar for alla bankens
affarer inom sitt verksamhetsomréade. Var decentralise-
rade organisation gor att vi har en stark férankring pa
orten, och vi tycker att det &r viktigt att pa olika satt
bidra till det lokala samhalle dér vi verkar.

En del i bankens hallbarhetsarbete &r att vi genom
véra kontor engagerar oss i olika initiativ och aktiviteter
i féreningslivet samt verksamheter med vélgdrande syfte.

Kontoren bidrar till exempel med kunskap om eko-
nomi i utbildningar pa skolor och universitet, ger rad till
unga foretagare samt medverkar i olika typer av men-
torskap. De stottar ocksa olika foreningar, idrottsklub-
bar och lokala integrationsprojekt, till exempel genom
att erbjuda praktikplatser fér nyanlanda.

Bidrag till ekonomisk forskning och utbildning
Handelsbanken har vid olika tillfallen sedan bérjan av
1960-talet ldmnat bidrag till ekonomisk forskning, fram-
forallt genom avsattningar till tva fristdende forsknings-
stiftelser: Tore Browaldhs stiftelse samt Jan Wallanders
och Tom Hedelius stiftelse. Tillsammans &r stiftelserna
en av de viktigaste anslagsgivarna till ekonomisk forsk-
ning i Sverige.

Tjanster till nytta for
allmanheten

En banks grundlaggande uppgift &r dels att ta hand
om pengar fran de som vill spara och skjuta upp sin
konsumtion till senare, dels att lana ut till foretag

och hushall som vill investera och konsumera i dag.
Bankerna ska ocksa tillsammans uppréatthalla ett
fungerande och effektivt betalningssystem samt
hantera risker. Det betalningssystem som Handels-
banken tillsammans med andra banker har varit med
och utvecklat &r tekniskt avancerat och kénnetecknas
av hog effektivitet samt hog sékerhet.

Den dkade anvandningen av kort- och mobila betal-
ningar underlattar kundernas vardag och minskar aven

bankens direkta miljo- och klimatpaverkan. Handels-
banken ser ocksé ett Gkat behov av nya former av
tjanster och erbjudanden kopplade till digitala betal-
ningslésningar och har, ofta i samarbete med andra,
varit med och bidragit till den utvecklingen.

Barnens digitala spargris

Med barnappen Handelsbanken

Barn, som lanserades i Danmark och

Sverige under 2018, kan vi som bank

bidra med var kunskap for att under-
latta for foraldrar som ska lara sina barn att hantera
pengar. Barn-appen fungerar som en digital spargris,
och har kan barn och féréldrar tillsammans hantera
veckopeng och skapa sparmal. P4 s sétt kan barnet
lara sig om sparande och fickpengar pa ett lekfullt satt.
Handelsbankens barnapp utndmndes 2018 till Arets app
av tidningen Privata Afférer.

Minska var milj6- och
klimatpaverkan

Handelsbankens mal &r att minimera sin egen miljopa-
verkan genom kontinuerlig utveckling av miljdarbetet.
Det forsoker vi astadkomma genom bland annat hog
resurseffektivitet, atervinning och genom att beakta
miliopaverkan vid inkép och resande. Verksamhetens
egna utslapp av koldioxid ska minska over tid, val i
linje med Parisavtalet. Som en del i bankens miljidarbete
klimatkompenserar vi fér de redovisade koldioxidut-
slapp som verksamheten genererar.

For mer information om bankens arbete med miljé-
paverkan inom kreditgivning och investeringar, se
avsnitten Ansvarsfull finansiering, sidorna 22-24, och
Ansvarsfulla Investeringar, sidorna 25-31.

Under 2018 minskade bankens totala
koldioxidutslapp med 5 procent och

[@ utslappen per anstalld med 9 procent.

Sedan 2013 har bankens arliga koldi-
oxidutslapp minskat med drygt7 700
ton koldioxid. Detta motsvarar de
genomesnittliga arliga koldioxidutslap-
pen fran drygt1200 EU-medborgare.

Sedan 2013 har den arliga elforbruk-

ningen minskat med drygt 9 000
kWh. Dettamotsvarar den genom-
snittliga arliga energiforbrukningen
for 420 villor.
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Relevanta hallbarhetsmal

8 ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

HALLBARINDUSTRI,
INFRASTRUKTUR
|

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

FREDUIGAOCH KLU
DERANDE SAMHALLEN

Y,

Vi ar dvertygade om att en val funge-
rande bank i det lokala samhallet
genererar flera positiva effekter och
framjar en inkluderande och 1&ngsiktigt
héllbar ekonomisk tillvaxt samt &r en
del av en vél fungerande och hallbar
infrastruktur. Det handlar mal 8 och
mal 9 om. Handelsbanken &r, och ska
ocksa fortsatta vara, en bank med sta-
bila finanser. Nar vi betalar skatter och
avgifter och anstéller personal i de lan-
der dar vi bedriver verksamhet bidrar
vi till mal 16 som identifierar ansvars-
fulla institutioner som en del av en val-
fungerande statsforvaltning. Handels-
banken arbetar kontinuerligt med att
minska sin direkta miljopaverkan och
bidrar genom detta arbete till mal 13.

Exempel:

Mal 8: Handelsbanken finansierar en
professur i redovisning vid Handels-
hdégskolan i Stockholm och bidrar till
Swedish House of Finance (SHoF).
Mal 9: Handelsbanken har lanserat

en webbplats och utvecklarportal for
Open Banking. | portalen kan externa
aktorer prova bankens APl:er, Applica-
tion Programming Interface, ett gréns-
snitt for att skapa innovativa tjanster till
bankkunder.

Mal 13: Handelsbanken har antagit en
ny riktlinje for tjanstebilar som innebar
att tjanstebil som inte &r el- eller ladd-
hybrid endast far véljas i undantagsfall.
Mal 16: Handelsbankens totala skatt
och statliga avgifter beraknas uppga
till drygt 11 miljarder kronor fér 2018.




Socialtansvarstagande

Ansvarsfull kreditgivning och radgivning, stravan efter
att ha néjda kunder samt att vara en attraktiv arbets-
givare ar faktorer som kdnnetecknar socialt ansvarsta-
gande i Handelsbanken. Savél i var egen verksamhet
som i vara afférsrelationer med leverantérer och vid
investeringar av kunders medel samt utlaning till fore-
tag, verkar vi for att forhindra eller begréansa negativ
paverkan pa manskliga rattigheter och arbetsvillkor.

En bank kan gdra stor skillnad nér det géller socialt
ansvarstagande. Historiska finanskriser har visat att om
en bank inte agerar ansvarsfullt riskerar férutom aktie-
agarna aven kunder, medarbetare och skattebetalare
att drabbas.

Laga kreditforluster

En aggressiv forsalining av krediter som bygger upp en
osund skuldséttning hos hushall och féretag slér alltid
hardast mot kunden. | Handelsbanken har vi en lag
risktolerans, och bankens strikta forhaliningssatt till risk

innebar att vi medvetet undviker att delta i affarer med
hog risk, &ven om kunden é&r villig att betala en hog
rénta. Den laga risktoleransen upprétthalls genom en
stark riskkultur som ar uthéllig ver tiden och som géller
pa alla omraden i koncernen. Kreditforlustnivan ger en
uppfattning om hur ansvarsfullt en bank bedriver sin
verksamhet. N&r banker har en negativ paverkan pa sin
omgivning ar det inte séllan just hdga kreditférluster,
eller en férvantan om att kreditforlusterna ska stiga
kraftigt, som orsakar problemen. De flesta intressenter
paverkas negativt om en bank drabbas av stora kredit-
forluster.

Handelsbanken har under manga ar haft betydligt
lagre kreditforluster an jamfoérbara banker. Under perio-
den 1998-2018 uppgick den genomsnittliga kreditfér-
lustnivan i Handelsbanken till 0,05 procent, att jamforas
med 0,18 procent som ar genomsnittet for de dvriga
fem stora bankerna i Norden.

"Genom att sprida information och 6ka kompetensen om hur vara

BANKEN | SAMHALLET

produkter och tjanster kan missbrukas av forovare kan vi bidra
till att forsvara och forhindra sexuell exploatering av barn. Vart
samarbete inom Finanskoalitionen och med ECPAT betyder att
Vi kan gora skillnad i var dagliga verksamhet, och det dr en del i
Handelsbankens langsiktiga hallbarhetsarbete.”

Elisabet Jamal Bergstrém, Chief Communications and
Sustainability Officer, Handelsbanken.

Samarbeten och engagemang for barnsrattigheter

Handelsbanken deltar sedan manga ar i flera olika samarbeten World Childhood Foundation ar ytterligare ett initiativ som

for att framja barns rattigheter i samhallet - ett engagemang som
speglar bankens varderingar och vikten av den har fragan.

Tillsammans med barnrattsorganisationen ECPAT Sverige
arbetar vi for att forsvara och forhindra betalningar kopplade
till material som skildrar sexuella 6vergrepp pa barn. Det ar ett
exempel pa hur vi i var verksamhet kan hjalpa till att starka
barns rattigheter.

En annan organisation som ocksa arbetar med att forhindra
betalningar for dvergreppsmaterial genom de finansiella syste-
men ar Finanskoalitionen mot barnsexhandel, dar Handels-
banken varit medlem sedan 2009.

Handelsbanken medverkar sedan 2013 i den ideella stiftelsen
Global Child Forum, ett oberoende forum fér samtal och
kunskapsutbyte om barns rattigheter. Dar samlas ledare fran
naringslivet, myndigheter, den akademiska varlden och évriga
samhallet for att skapa samarbeten pa samma tema.

banken stottar. Organisationen arbetar globalt med att férebygga
overgrepp pa barn. Ett exempel pa lokalt engagemang ar bankens
kontor Odengatan i Stockholm, som varje ar pa den sa kallade
Childhood-dagen bjuder in till en kundtraff dar intakterna fran
traffen gar till Childhood.

CHIthhoop v

WORLD CHILDHOOD FOUNDATION

FOUNDED BY H.M. QUEEN SILVIA OF SWEDEN QCPqt
GLOBAL Finanskoalitionen
W CHILD mot barnsexhandel
N FORUM
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Ekonomikanalen EFN ger

kunskap om ekonomi

| Handelsbanken arbetar vi for att ge vara kunder basta
mojliga forutsattningar att fatta sé bra ekonomiska
beslut som majligt. Vi vet att de som har forstaelse och
kunskap om sin ekonomi ar ndjdare kunder. Darfor vill
vivara en kunskapskalla for bade stora och sma fragor.
P& kontoren ger vi personliga rad, i sociala medier sva-
rar vi pa enklare fragor och via EFN erbjuder vi dagliga
uppdateringar och bredare perspektiv pa ekonomi och
samhélle.

Handelsbankens nyhetskanal EFN.se ar en journalis-
tiskt oberoende kunskapskalla som sedan 2013 sander
program inom tre omraden: ekonominyheter, privat-
ekonomi samt bérs och finans.

Ekonomi ar ett omréde dar manga kan uppleva att
de saknar tillrackliga kunskaper. Kraven pa vad vi ska
gdra, kunna och veta Okar hela tiden. EFN har en viktig
uppgift att fylla och erbjuder saval vara kunder som all-
méanheten oberoende vagledning i ekonomiska fragor.

Genom reportage, fordjupande program och inslag
forklarar EFN komplicerade @mnen och samband och
satter stralkastarljuset pa handelser runt om i varlden.
EFN.se ger tittarna majlighet att férdjupa sin kunskap
om bade den egna ekonomin och de stora internatio-
nella fragorna. Tjansten ar reklamfri, avgiftsfri och finns
tillgénglig for alla via dator och smartphone.

EFN har &rligen, sedan 2016, blivit utsedd till Sveriges
basta ekonomi-tv-kanal av Hallvarsson & Halvarsson
och Financial Hearings. EFN utsags till en av Sveriges
fem basta nyhetssajter, Topp100 2018 av IDG, Interna-
tional Data Group, utgivare av bland annat Computer
Sweden, CIO och Techworld.

RENTVATTEN OCH
SANITETFORALLA

o

Enkaninte goraallt - men alla kan géra nagot.
Det konstaterar Henrik Ragnarsson, kontors-

chefiFalun och enav initiativtagarna till kul-

tur- och bistandsprojektet Ge vatten, som har
engagerat stora delar av detlokala sambhallet

ienglobalfraga.

Ge vatten-projektet startade varen 2018 for att
viabland annat en egen webbplats, Facebook-
sida och en egenproducerad musikvideo pa
Youtube samlain pengar till Solvatten - ett fore-
tag som tillverkar portabla, soldrivnabehallare
for uppvarmning och rening av vatten.
-Dethar ar en konkret och viktig fraga som
allaforstar, och Solvatten ar seridsa och trans-
parentamed vart pengarna gar, sager Henrik.
Med hjalp av ett stort kontaktnat och férma-
ganattro stora projektiland har kontoret till-
sammans med ett hundratal falubor arrangerat

EFN finns dar vara kunder finns

Sedan 2017 bevakar EFN hela Sveriges ekonomi med
lokala redaktioner i Umea, Gavle, Stockholm, Géteborg
och Malmdé. Ambitionen &r att tcka hela Sveriges
ekonomi och néringsliv. Att bevaka och vara en del av
det lokala néringslivet och ekonomin ar naturligt for
Handelsbanken. Med den hér satsningen kan Handels-
banken skapa engagemang och intresse kring vad som
hander i det lokala samhéllet och bidra till kad kunskap
i lokala ekonomiska fragor.

EFN engagerar och aktiverar
Under 2018 visades narmare 7 miljoner videoklipp och
tittarna tillbringade mer an 500 000 timmar med EFN:s
innehall — vilket motsvarar éver 50 &r. | genomsnitt ser
man Gver 70 procent av programmens langd vilket visar
pa att EFN haller hdg kvalitet och engagerar publiken.
Handelsbanken &ger EFN AB via ett dotterbolag,
men styr inte Gver innehéllet. Allt videomaterial textas.

EN <&

2 Bast
Radio &

18 Television

Engagemang i det globala samhallet

allt fran konserter till en valgorenhetsmiddag,
en golftavling och en konstauktion dar verk fran
lokala artister och konstnarer ropades ut.

Kultur, ndje och bistand har varit denroda
tradenidenlokala aktionen dar syftet har varit
attvisaatt det gar att haroligt samtidigt som
man samlar in pengar till ett bra andamal.

-Vihar fatt ett fantastiskt gensvar, och det ar
manga som har stallt upp och hjalpt till pa olika
satt, saval vara privat- och féretagskunder som
kulturféreningen, fastighetsagare och det kom-
munala energibolaget. Den ene kanner den
andre, och pasasatt har det spridit sig, sager
Henrik.

De 175000 kronor som samlades in under
manaderna som projektet pagick racker till
cirka175 vattenbehallare som kan férse uppe-
mot1750 personer i Tanzaniamed rent vatten.
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"En vattenbehadllare kan
rena upp till 40 liter
vatten om dagen.”

Henrik Ragnarsson,
kontorschefiFalun



1 FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN
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= [ngagemang i det lokala samhallet

Respekt, rattvisa och omsorg. Det ar ledorden
for enideell organisation som arbetar for att
hjalpa utsatta manniskor i Norge. Den stéttas
sedan 6ver 20 ar av Handelsbankens kontor
iBergen.

-Detbdrjade med att vi ville skanka pengar till
valgdrenhetistallet for att ge bort julklappar. I
dagar visamarbetspartner till organisationen
ochbidrar férutom med en fast summa ocksa
till deras traditionella julkonsertistaden, sager
Monica Vagen Nordahl, stallforetradande
kontorschef vid Bergen Sentrum.
Organisationen Kirkens Bymisjon finns pa
over 30 platser runt omiNorge och har en bred
verksamhet. Det handlar om allt fran att vara
en motesplats for smabarnsfamiljer till kafé for
missbrukare och olika arbetsmarknads-

Manga kontor engagerar sig
iolikalokala aktiviteter och
andra initiativ

Totalt 608 kontors-

drivna initiativ
och aktiviteter

B Vilgorande andamal 57%

B Sportochkultur 23%

¥ Lokalanaringslivet 7%
Barnochskola 6%
Jamstalldhet, mangfald
ochintegration 3%
Forskning, universitet
ochhégskola 2%
Ovrigt 2%

atgarder som cykelverkstad och kaféer, gratis
rattshjalp och mangkulturella initiativ som
underlattar integration.

-Padethar sattet bidrar vitill att stotta dem
somar mindreresursstarkaisamhallet. Viar
ocksa stolta dver att samarbetamed en sadan
professionell och inspirerande organisation,
sager Monica.

-Under hosten var det aven maojligt for alla
HandelsbankenanstalldaiNorge att engagera
sigidennorska televisionens arliga tv-gala dar
de insamlade pengarna denna gang gick till
Kirkens Bymisjon. Pengarna samlas in med
hjalp av 3000 frivilliga och kommer att ga till
arbetetmed att skapa ett varmare och mer
inkluderande samhalle.

BANKEN | SAMHALLET

Framatblick »

EFN:s uppdrag att utbilda
manniskor i ekonomiska fragor
fortsatter - malet ar att hjalpa
manniskor att skapa en hallbar
vardagsekonomi. Viblir ocksa
allt mer lokala - arbetet med
redaktionernaiStockholm,
Gavle, Goteborg, Malmo och
Umea fortsatter. Ambitionen
med den lokala nyhetsbevak-
ningen ar att stimulera intresset
for foretagande och naringsliv i
helalandet. Var bevakning
inom hallbarhetsomradet kom-
mer ocksa att starkas med nya
program och innehall kring
lokalt och hallbart féretagande.

*20drav samarbete
for social integration.”

Monica Vagen Nordahl,
stallféretradande kontorschef
vid Bergen Sentrum
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GRUNDEN | EN BANKS VERKSAMHET

Ravaran i en bank &r pengar. Den utgors dels av kapital
som till en borjan bestar av det aktiekapital som &garna
betalar in nar banken grundas, dels av upparbetade
vinster 6ver tid samt av dvrig finansiering. Finansie-
ringen bestér av in- och upplaning fran allméanheten
och att banken lanar pengar pa kapitalmarknaden.

N&r man betraktar en bank ur ett halloarhetsperspektiv
ar hanteringen av bankens kapital och hur den arbetar
med sin finansiering viktiga omraden, pa samma satt
som det ar av intresse hur en tillverkande industri
hanterar sina ravaror.

Kapital

For att sakerstélla att banker har tillFacklig motstands-
kraft mot de risker som uppstar i verksamheten, men
ocksa for att skydda kundernas tillgangar och intres-
sen, har myndigheterna faststallt kapitalkrav. Det inne-
bar regler for hur mycket kapital en bank minst maste
ha for att fa bedriva verksamheten. En bank maste hélla
tillrackligt med kapital fér den affarsvolym som finns i
dag, men ocksa ha tillréckligt med kapital for att fort-
sétta vaxa om banken vill kunna tillmétesga kundernas
framtida lanebehov och ha majlighet till mer affarer.
Sarskilt viktigt ur ett kundperspektiv &r att banken finns
tillgénglig med resurser i tider av finansiell oro. Om en
bank gor stora forluster kan aktiedgarna till exempel
tvingas skjuta till mer aktiekapital i form av en nyemis-
sion, vilket just d& kan vara vanskligt. En forutsattning
for att kunderna ska placera pengar i en bank ar att de
har fértroende fér banken. En bank som inte lever upp
till kundernas férvantningar riskerar att se utfléden av
inlaning just nar krisen ar som varst. Om dessa utfléden
blir omfattande riskeras bankens dverlevnad. Utfloden
av sparmedel som kunderna placerat i fonder, forsak-
ringar och andra sparformer som inte anvands for verk-
samhetens egen finansiering &r inte lika allvarligt, men
leder likval till att intjaningsformagan forsamras véasent-
ligt, vilket kan bli bekymmersamt.

Finansiering pa kapitalmarknader

For en stor del av inlaningen galler att kunden nér som
helst kan ta ut sina pengar fran sitt konto. Samtidigt
har en stor del av bankers utléning en lang 16ptid, till
exempel bostadslan. Att finansiera lang utlédning med
kort inlaning skapar likviditetsrisker som kan skapa
allvarliga problem i det finansiella systemet. Darfor ar
det inte 6nskvart att finansiera all utlaning med inlaning.
Utgangspunkten for Handelsbankens syn pa finansie-
ring &r en val balanserad balansrékning dar langfristiga
lan till bankens kunder finansieras med stabil uppla-

ning. Darfor finansieras till exempel 1&n till bostader
(hypotekslan) genom att Handelsbankens helagda
bostadsinstitut Stadshypotek ger ut sékerstallda obli-
gationer med lang I6ptid. Att alltid ha en balansrakning
som &r uppbyggd sa att bankens ataganden mot
kunder och investerare kan sakerstéllas, ar Handels-
bankens sétt att ta sitt ansvar i egenskap av system-
viktig bank i det finansiella systemet. Det &r av stor vikt
att banker har en god langsiktig plan for sin finansiering
for att undvika att hamna i likviditetsbrist, det vill séga
hamnai ett Iage dar banker inte fullt ut kan uppfylla de
avtal man ingatt med till exempel inlaningskunder och
andra langivare.

VARDESKAPANDE UNDER 2018

Det &r viktigt att en bank gér med vinst. Inte bara for

att vinsten genererar skatteintékter till samhéallet och
avkastning till aktiedgarna, utan ocksa darfor att en stor
del av vinsten éterinvesteras i verksamheten. Darmed
kan banken vaxa och till exempel méta kundernas
framtida lanebehov.

Sedan 1973 har Handelsbanken, varje ar utom tre,
avsatt en del av vinsten till den av personalen &gda
vinstandelsstiftelsen Oktogonen. En férutsattning for
avsattning ar att Handelsbanken uppfyller sitt foretags-
mal. Varje medarbetare far lika stor del av det avsatta
beloppet. Vinstandelsstiftelsen Oktogonen beskrivs
mer utforligt pa sidan 61.

Handelsbankens resultat fére skatter och statliga
avgifter uppgick till 28,9 miljarder kronor 2018. Detta
skapade varde fordelades enligt féliande: 11,5 miljarder
kronor i totala skatter och statliga avgifter, 10,7 miljar-
der kronor i foreslagen utdelning att utbetalas till aktie-
agarna under varen 2019 samt resterande belopp som
aterinvesteras i verksamheten.

HANDELSBANKEN SOM SKATTEBETALARE

For Handelsbanken ar skatt en viktig hallbarhetsfraga.
Vi bidrar till samhéllet i de lander dar banken bedriver
verksamhet bade genom att betala skatter och avgifter,
och genom att betala in skatter till lokala skattemyn-
digheter for medarbetare och for kunders rakning.

Rating Lang-  Kort- pi?’tliln:iesﬁ;
den 31december 2018 fristig  fristig assessment
Standard & Poor’s AA- A-1+ AA-
Fitch AA F1+

Moody’s Aa2 P-1 Aal
DBRS AA (low)

”For Handelsbanken

ar skatt en viktig
hallbarhetsfraga.
Vibidrar till sam-
halletide lander dar
banken bedriver
verksamhet genom
att betala skatter och
avgifter”



"Handelsbanken dr den
Storsta aktoren nar det galler
utlaning till foretag i Sverige.”

Avsnittet om skatt i bankens policy for halloarhet ar en
av utgangspunkterna for arbetet med skattefragor
i banken. Banken har ocksa en riktlinje for hantering av
skatter som beskriver Handelsbankens samordnade
hantering, styrning och uppfélining av skattefragor.
Banken har en 6ppen dialog med skattemyndigheter
i de lander dar vi bedriver verksamhet. Vidare foljer
Handelsbanken OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag, vars syfte ar att uppmuntra och underlatta ett
hallbart féretagande. | Storbritannien har Handels-
banken antagit den brittiska skattemyndighetens upp-
férandekod fér banker. Dessutom féljer Handelsbanken
den brittiska skattemyndighetens riktlinjer avseende en
publik skattestrategi genom att publicera en samman-
fattning av bankens riktlinje fér hantering av skatter.
Handelsbanken &r sedan ménga ar en av de storsta
betalarna av bolagsskatt i Sverige. Utover bolagsskatt
betalar Handelsbanken &ven betydande belopp i sociala
avgifter och andra skatter, samt har historiskt varit den
storsta betalaren till den svenska resolutionsreserven
(tidigare stabilitetsfonden) for det finansiella systemet
och en av de stdrsta betalarna till den statliga insatt-
ningsgarantin. Moms utgdr en betydande kostnad for
Handelsbanken d& banken inte har méjlighet att dra av
all den ingéende moms som betalas vid kop av externa
tjanster och produkter. Det &r en foljd av att var verk-
samhet till stor del inte &r momspliktig, det vill sdga
att bankens kunder inte betalar moms pa finansiella
tjanster. F6r 2018 beréknas Handelsbankens totala
skatt och statliga avgifter uppga till drygt 11 miljarder
kronor. Utdver de skatter som avser Handelsbankens
egen verksamhet, redovisar och levererar banken in
betydande belopp for kunders och medarbetares
rakning till skattemyndigheter i de lander dar banken
ar verksam.

STABILT GENOM FINANSKRISER

Under den senaste finanskrisen tog Handelsbanken
varken del av svenska statens kapitalstods- eller
garantiprogram. Handelsbanken tog inte heller emot
kapitalstod i nagot annat land dar banken &r verksam.
Handelsbanken &r den enda av de bdérsnoterade
svenska bankerna som under finanskrisen inte behévde
be aktiedgarna om nytt kapital.

En valskétt bank som agerar héllbart och ansvarsfullt
har stor positiv inverkan pa samhallsekonomin. Det
géller inte bara direkta ekonomiska effekter som inbe-
talning av bolagsskatt, utan ocksa de indirekta ekono-
miska effekterna.

DIREKT EKONOMISKT VARDE

Under den senaste konjunkturcykeln har Handels-
banken gett sina aktieagare utdelning varje ar, samtidigt
som banken varit och &r en av de stdrsta betalarna av
bolagsskatt i Sverige.

INDIREKTA EKONOMISKA EFFEKTER

Genom sin kreditgivning till foretag pa bankens sex
hemmamarknader & Handelsbanken med och finan-
sierar tillvéxt och 6kad sysselséttning. Handelsbanken
ar den storsta aktéren nar det géller utlaning till foretag i
Sverige. Banken gor det majligt for hushallen att finan-
siera bostadskdp och darmed till exempel flytta till
annan ort med battre arbetsmarknad. Narmare var
figrde utlanad krona for hushéllens bolan i Sverige ar
finansierad av Handelsbankenkoncernen.

Fordelning av ekonomiskt varde
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Loéner 87
Avsattningtill vinstandels-

stiftelse inklusive socialavgifter 09
Socialavgifter 39
Leverantorer 74
Bolagsskatt, netto (aktuell och
uppskjuten skatt) 46
Avgifter tillresolutionsreserven 2,8

Utdelning (avser utbetalningsar) 14,6

Aterinvesterat ekonomiskt varde -2,8
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ANSVARSFULL FINANSIERING

Ansvarsfull finansiering

En banks storsta mojlighet att paverka omvarlden och bidra till en hallbar utveckling
ar via affarsverksamheten. Genom en ansvarsfull finansiering och kreditgivning
kan vi bidra till den omstallning av ekonomin och samhallet som kravs for att na

Globala malen.

Ansvarsfull
kreditgivning

Utlaning till hushall och féretag utgér en stor del av
Handelsbankens kérnverksamhet. Banken lagger stor
vikt vid att kreditgivningen baseras pa en beddmning av
varje enskild kunds &terbetalningsformaga, det vill saga
att banken inte lamnar krediter till kunder som inte kan
klara av sina lan. Svag aterbetalningsformaga far aldrig
accepteras med argumentet att kunden é&r villig att
betala en hég rénta eller kan erbjuda banken goda
sékerheter. Bankens syn pa kreditgivning skyddar den
enskilde kunden fran att hamna i ekonomiska svarig-
heter pa grund av alltfér hog skuldséattning, nagot
som ocksé &r till nytta for bade banken, kunden och
samhallet i stort.

| Handelsbanken ligger alltid kundansvaret pa det
kontor inom vars verksamhetsomrade kunden finns. Pa
kontorsniva hanger kund- och kreditansvar samman.
Det kontor som har kundansvar for en kund har ocksa
kreditansvaret for dennes samtliga krediter.

PRINCIPER VID KREDITGIVNING

Hallbarhet ar en viktig del i bankens kreditpolicy. Dar
framgér bland annat att kreditgivningen ska vara
ansvarsfull och motsvara hégt stéallda krav pa god etik.

Handelsbanken respekterar manskliga rattigheter och
grundlaggande principer om arbetsvillkor och miljé-
och klimathansyn samt stéder bekdmpande av korrup-
tion, oavsett var i varlden verksamheten bedrivs. Banken
stédjer internationella initiativ och riktlinjer som har som
gemensamt syfte att uppmuntra och underlatta hallbart
foretagande. Det innebar att vi i var kreditgivning ska
beddéma och utvardera kundens forhallningssétt till
dessa principer och riktlinjer.

Det kan medftra att banken avstar frén att lamna
krediter till féretag som inte tilldmpar dessa principer.
Vid kreditbedémningar tar vi till exempel hansyn till hur
miljdrisker paverkar kundens aterbetalningsforméaga.
Ett exempel kan vara risken for att kundens produkt
inte gér att sélja eller att skarpta miljékrav for kundens
tillverkningsprocess leder till att &terbetalningsforma-
gan férsamras. Det kundansvariga kontoret gor kredi-
triskbeddémningen. Darmed bedémer kontoret ocksa till
exempel hur miljérisker och kundens forhaliningssatt till
ménskliga rattigheter paverkar kundens aterbetalnings-
férmaga. Allt detta ingar i affarsbedémningen, som &r
bankens metod att bedéma affarsutbytet med kunden.

Affarsbeddémningen ar en val fungerande process for
kontoren nér det géller att identifiera och beddma risker.
Den &r ocksa ett bra underlag for andra instanser i banken
nar kreditrisken ska bed®mas och vid uppféljning av att

Relevanta hallbarhetsmal

8 ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

1|

Handelsbankens framsta bidrag till
Globala mélen sker indirekt, med de
finansiella tjanster och produkter som
ingér i var karnverksamhet. Kreditgiv-
ning och finansiering, till exempel med
gréna lan, bidrar till mal 11 och 13.

Exempel:

Mal 8: Handelsbanken har byggt upp
ett gront register, bestdende av krediter
som finansierar gréna projekt.

Mal 11: Handelsbanken har finansierat
grona BRF-1an for flerbostadshus.

Mal 13: For att sdkerstalla att hansyn
tas till miljé och klimat vid finansiering
via ett gront 1an har Handelsbanken
utvecklat tekniska kriterier som maste
uppfyllas for samtliga grona lanepro-
dukter.

Handelsbankens utlaning till allménheten uppgick vid utgangen av 2018 till 2 189 miljarder kronor,

varav 851 miljarder kronor avsag krediter till foretag.

Utlaning till allmanheten

. Privatpersoner 50,1%

Foretag 389%
. Bostadsrattsforeningar 105%
. Stater och kommuner 05%

Fordelning foretagsutlaning

N

. Fastighetsférvaltning 70,3% % Byggnadsverksamhet 2,5%

. Tillverkningsindustri 32% . El, gasoch vatten 24%

Handel 26% B Jordbruk,skogsbruk 1,8%

. Hotell ochrestaurang- @ Ovrigserviceverksamhet ~ 2,8%
verksamhet 11% Holding, investmentbolag,
Sjétransport 0,8% forsakringsbolag 89%

[ Ovrigtransportoch Ovrig féretagsutlaning 1,9%
kommunikation 17%
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kontoren tar hansyn till halloarhetskriterier nar de bedomer
kreditrisken.

Handelsbanken har sedan l&ng tid tilloaka en restrik-
tiv syn pé risk. Denna riskkultur och medarbetarnas
kompetens upprétthéalls och utvecklas béast i det dag-
liga arbetet och i larandet pa kontoren.

For att fa ett tydligare och mer transparent synsétt
pa hallbarhetsfragor i kreditprocessen har vi ocksa
uppdaterat vara rutiner for bedémning av hallbarhets-

Vindkraftsparken i Torkkola ar en av de mest
energieffektivaiFinland. Satsningen har finan-
sierats av Handelsbankens kontori Vasa och
bidrar till att kunden minskar sitt koldioxidav-
tryck.

Det finlandska energibolaget som star bakom
vindkraftsparken ar ett av manga féretag som
vill bade investera hallbart och finansiera

sig gront. Bolaget producerar cirka 4 procent av
den el som anvandsiFinland och har enlang
kundrelation med Handelsbanken.

-Dehar gatt fran kolkraft till vindkraft och
har minskat sitt koldioxidutslappmed tva tred-
jedelar sedan 2010.Det motverkar global upp-
varmning och passar vart miljiotankande, sager
FrejBjorses, kontorschefiVasa.

risker i samband med kreditgivning till foretag. Var
beddémning och dokumentation av hallbarhetsaspekter
omfattar merparten av all den kreditlimitvolym for fére-
tag som beviljas i banken. Kontoren har &aven hjalpverk-
tyg som underlattar arbetet, bland annat tillgang till
oberoende analys som stod for sin beddémning.

Den uppfélining som gjordes under 2018 visar att
kontoren har tagit till sig rutinerna och att de bidrar till
ytterligare fokus pa halloarhetsfragor.

Nar vindkraftsparken skulle byggas fanns det
fleratankbara finansiarer. Handelsbankens
decentraliserade arbetssatt som gor det maojligt
attfatta snabba beslut pa detlokala kontoret
blev avgorande.

-Det var en stor fordel vid den har affaren
nar det gallde bland annat betalning och garan-
tier,sager Frej.

Affaren har ocksabidragit till ett uppsving for
detlokalasamhallet. Under det ar som bygget
pagick, fram till dess att vindkraftsparken togs
ibruk 2015, skapades arbetstillfallen for cirka
100 personer, och totalt deltog ett tiotal lokala
foretagiprojektet.

ANSVARSFULL FINANSIERING

Hallbarhetsoversikt

Hallbarhetséversikten ar ett
branschinitiativ som har tagits
fram inom Bankféreningen for
att ge eninblick i hur hallbar-
hetsperspektiv beaktasiban-
kers kreditgivning till foretag.
Hallbarhetséversikten finns
publicerad pa
handelsbanken.se/hallbarhet.

Framatblick »

Handelsbanken arbetar med
attta fram ett Grént bolan som
en del av var ambition att mot-
verka Klimatférandringarna
och bidra till hallbara stader och
samhallen.

16 vindkraftverki
Torkkola producerar
elmotsvarandears-
behovet for10 OO0
eluppvarmda villor.”

Frej Bjorses,
kontorschefiVasa
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ANSVARSFULL FINANSIERING

Gront lan i Handelsbanken

Utvecklingen av nya kriterier och produkter har
fortlopt under aret, och nya gréna laneprodukter
for solenergi och flerbostadshus har lanserats.
Dessa representerar viktiga omréden for en
omstéllning i linje med Parisavtalet dar ett
férnybart energisystem och en minskning av
belastningen pé klimatet och miljén fr&n bygg-
och fastighetssektorn ar viktiga delmoment. For
att sékerstélla att hansyn tas till miljo och klimat
vid finansiering via ett gront lan har Handels-
banken utvecklat tekniska kriterier som maste
uppfyllas fér samtliga grona laneprodukter.
Under 2018 uppgick de gréna lanen till cirka

1,8 miljarder kronor.

Grona obligationer

Driven av ett flertal nya lantagare har den nordiska
marknaden for gréna obligationer upplevt en
stark tillvaxt under 2018, och emitterade volymer

i svenska kronor uppgick exempelvis till 70,2 mil-
jarder kronor, vilket var en tillvéxt pa narmare

90 procent. Handelsbanken ar mycket aktiva
inom radgivning till nya och befintliga emittenter
av gréna obligationer, bade vid utformningen av
vilkor samt vid utgivande av gréna obligationer.
Handelsbanken har under aret utokat samarbetet
med Climate Bonds Initiative, som med stéd av
banken publicerade en nordisk marknadsrap-
port. Gréna obligationer ar val etablerat i Norden
och i den svenska kapitalmarknaden utgjorde
gréna obligationer cirka 13 procent av den totala
uppléningen i svenska kronor under aret.

Gront register

Handelsbanken har byggt upp ett grént register,
bestéende av krediter som finansierar gréna
projekt och som lever upp till de krav och krite-
rier som géller i Handelsbankens gréna ramverk.
Vid emissionen av Handelsbankens forsta grona
obligation i juni 2018 uppgick krediterna i det
grona registret till cirka tio miljarder kronor upp-
delat i nedanstéende sex kategorier.

Total férdelning gréna registret

Cirka tio miljarder
kronor i det gréna
registret

Grénabyggnader
Formybar energi

Hallbara transporter

Forebygga och kontrollera féroreningar

30%
9%
21%
28%

[ Hallbar forvaltningav vatten ochspillvatten 8%

. Miljémassigt hallbar férvaltning av levande
naturtillgangar

4%

Tobias Lindbergh, ansvarig for hallbar

finansiering pa Handelsbanken Debt Capital Markets.




ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

Ansvarsfulla investeringar

Vart uppdrag att forvalta kundernas sparande ger oss stor moéjlighet att
medverka till en hallbar utveckling. For Handelsbanken ar malet sjalvklart
- vi vill skapa en bra avkastning pa sparkapitalet och samtidigt bidra till

Globala malen for hallbar utveckling.

Utgangspunkten for alla
varainvesteringar

Ansvarsfulla investeringar &r en del av var karnverksam-
het och utgor ett omrade dér vi har stor méjlighet att
paverka omstaliningen till en hallbar finanssektor. Utéver
finansiella kriterier handlar det om att &ven integrera
miljo- och klimatméssiga, sociala och bolagsstyrnings-
kriterier i investeringsprocessen. Genom att ta hansyn
till hallbarhetsrisker och majligheter i investeringsbeslu-
tet kan Handelsbanken erbjuda ett brett sortiment av
fonder och andra hallbara produkter inom sparande,
pension och férsakring, som motsvarar férvantningarna
fran vara kunder och var omvarld.

Gemensam vardegrund

Alla véra investeringar utgar fran samma vardegrund,
vilken sammanfattas i vara policyer for ansvarsfulla
investeringar. All forvaltning styrs séledes med utgangs-
punkt i internationella normer och konventioner som
bland annat omfattar omradena miljé, manskliga
réttigheter och arbetsforhallanden samt korruption.

Vi har dven atagit oss ett antal frivilliga ramverk sésom
FN-initiativet Global Compact och FN:s principer for
ansvarsfulla investeringar, PRI.

Tre végar att ga

Vélja in, vélja bort och péverka &r tre metoder for att
integrera halloarhet i investeringsprocessen. | den
|6pande verksamheten kan tilvagagangssattet for
dessa metoder skilja sig &t beroende pa om det handlar
om val av enskilda foretag att investera i, val av index
eller val av fonder som ska inga i fondportfoljer, forsak-
rings- eller pensionserbjudande. Val av tillgangsslag
och férvaltningsinriktning kan ocksa paverka tilvaga-
gangssattet.

som vi varnar om. Paverkansarbete utfor vi dels sjalva
genom direktkontakt med foretag, dels i samarbete
med andra kapitaldgare och genom gemensamma
branschinitiativ.

Sa har paverkar vi bolag

— Riktade dialoger med direktkontakt mellan vara
forvaltare och bolag.

— Dialoger med andra investerare.

— Samarbeten och branschinitiativ, ofta genom inter-
nationella samarbeten sadsom Global Compact,
PRI och CDP.

— Péverkan via aktiv dgarstyrning.

Bolagsdialoger

Under 2018 har vi fort dialog kring séarskilda halloar-
hetsfragor med totalt 507" bolag. Dialogen har bland
annat gallt korruption, miljoférstéring och arbetsratts-
liga fragor. En lista 6ver dessa foretag finns publicerad
pé handelsbanken.se/ansvarsfullainvesteringar.

" Avser antal bolag som omfattats av alla typer av dialoger.

Exempel pa riktad paverkansdialog

13 e Handelsbanken Fonder &r del av en grupp
FORANDRINGARNA

bestaende av fyra investerare som inom
@ ramen for initiativet Climate Action 100+

Bolaget har identifierats som en av varldens storsta

utslappare av koldioxid. Syftet med dialogen &r att
férma bolaget att minska sin negativa klimatpaverkan.

Fordelning - dialoger och paverkan

har inlett en dialog med ett kinesiskt bolag.

Kapitalférvaltning

Den nordiska fondverksamheten
bedrivs i tvé separata bolag. Aktivt
forvaltade fonder tillhandahélls av
Handelsbanken Fonder AB medan
indexfonder och regelbaserade
fonder tillhandahalls av Xact Kapital-
forvaltning AB.

Handelsbanken bedriver dven
kapitalférvaltning i Storbritannien
via Heartwood Investment Manage-
ment och i Nederlanderna via
Optimix. Samtliga fondbolag &r
dotterbolag till Svenska Handels-
banken AB (publ).

Handelsbanken Liv
Handelsbanken erbjuder pen-
sionslésningar och andra trygg-
hetslésningar fér privat- och
féretagskunder via dotterbolaget
Handelsbanken Liv.

. ) B Miljomassiga fragor 49%
II;I/-TLOS?‘ER Ok(t)H PAYIij:(IfATtI \{AR/: Ff(?N:DBOLAG Totalt: Sociala fragor 26%
ialog ar en viktig metod for att paverka féretags age- i

9 . 9 . ) P ) ) gsag 507 dialoger ¥ Bolagsstyrning 6%
rande. Det géller bade proaktiva dialoger i syfte att upp- N
muntra foretagen att forbattra sitt hallbarhetsarbete gyﬁlaipetmde s 15%
och dialoger med féretag déar vi beddmer att de inte afbarnetsomraden ?
lever upp till de internationella normer och konventioner
Tre vagar att ga
5 Véljerin m Véljerbort LM paverkar

Vi integrerar hallbarhet i vara investeringsproces-
ser, genom att vélja réatt bolag, ratt index eller ratt
fond, beroende pé typ av férvaltning.

Vivaljer bort féretag vars verksamhet star i strid
med vara policyer for ansvarsfulla investeringar
och féretag som inte uppfyller véra sarskilda hall-
barhetskriterier. Vi véljer ocksa bort féretag som
vi bedémer har ett fér svagt hallbarhetsarbete
och dar var mojlighet att paverka i ratt riktning
beddms vara alltfor 1ag.

Genom dialog paverkar vi foretag att folja inter-
nationella normer och konventioner. Vi férsdker
aven proaktivt att paverka foretag att forbéattra
sitt arbete inom hallbarhet generellt eller inom
specifika fragestéliningar. Via vart agarstyr-
ningsarbete paverkar vi bolagen via deltagande
i valberedningar samt rostning pa stammor.
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HALLBARA SPARPRODUKTER

Fonder med sérskilda hallbarhetskriterier
Handelsbanken har sedan manga ar arbetat aktivt med
att erbjuda fonder som tar hansyn till sérskilda halloar-
hetskriterier i sin placeringsinriktning. Fonderna ingar i
det ramverk vi kallar Criteria och som véljer bort investe-
ringar dar huvudverksamheten finns inom kontroversi-
ella branscher som alkohol, tobak, kommersiell spel-
verksamhet, krigsmateriel, pornografi och fossila
branslen.! Fonderna utesluter &ven bolag som anses
agera i strid med internationella normer och konventio-
ner. Sortimentet bestar av indexfonder, aktivt forvaltade
fonder, rantefonder och allokeringsfonder med sarskilda
placeringsinriktningar.

Antalet fonder och det forvaltade kapitalet inom vart
Criteriasortiment fortsétter att 6ka. Banken erbjuder nu
totalt 44 fonder med sérskilda héllbarhetskriterier. Vid
utgangen av aret var det samlade forvaltade kapitalet i
dessa fonder 311 miljarder kronor, vilket motsvarar éver
44 procent av den totala fondvolymen, en 8kning med
12 procentenheter.?

"Enligt Fondbolagens férenings definition av fossilfri far hogst
fem procent av omséttningen i det bolag dér placeringen sker

avse verksamhet som ar hanforlig till den angivna produkten
eller tjansten.

2Fondvolymerna &r baserade pa Handelsbankens egna fonder

inom den nordiska marknaden samt Optimix egna fonder.

Criteriasortimentets andel av Handelsbankens
totala fondvolym 2015-2018

% av fondvolym
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40

Svanenmérkta fonder

Svanenmarkningen &r de ?’W%& épﬂﬁNMﬁ’?k@)
nordiska landernas offici- // ///
ella miismarkning i syfte / // / //
att vagleda konsumenter ’,,I, ",I,
till ett bra val for mifjon. | 51079010 a101 o0z

oktober 2018 fick XACT

Sverige (UCITS ETF), som varldens forsta indexfond,
denna miljidmarkning. XACT Sverige foljer ett index, SIX
Sweden ESG Selection Index, vilket bland annat inne-
bar att bolag med hoga betyg avseende hallbarhet véljs
iniindex och att féretag med verifierade krankningar av
internationella normer och med verksamhet inom vissa
kontroversiella sektorer valjs bort. Handelsbanken
erbjuder nu tva Svanenmérkta fonder, Halloar Energi
och XACT Sverige, som béada uppfyller Svanenmérk-
ningens 25 obligatoriska krav som ror exkludering,
inkludering, transparens och paverkan.

Kapitalskyddade placeringar

Under 2018 gav Handelsbanken ut nio kapitalskyddade
placeringar baserade pa de 17 Globala malen. Place-
ringarna foljer index som ar exponerade mot féretag
som via sitt beteende och sina produkter bidrar till
mélen. De kapitalskyddade placeringarna riktar in sig
pa foretag med hallbara affarsmodeller. Det 6kar den
langsiktiga tillvaxtpotentialen och minskar samtidigt
risken i placeringen. Sammanlagt uppgick vardet av
placeringarna till drygt 89 miljoner kronor.
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Relevanta hallbarhetsmal

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
TILWVAXT

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA:

Handelsbankens framsta bidrag till
Globala malen sker indirekt med de
finansiella tjanster och produkter som
ingar i var karnverksamhet. Inom fond-,
kapital- och pensionsférvaltningen
finns klara kopplingar mellan véra pro-
dukter och flera av hallbarhetsmalen,
till exempel 5, 8, 9, 11, 13 och 16.

Exempel:

Mal 5: Handelsbanken Fonder har
genomfort en tematisk analys av bola-
gens jamstalldhetsprestanda. Analy-
sen ligger till grund for riktad paver-
kansdialog med fokus pa jamstéalldhet.
Mal 8: Handelsbankens fond Tillvéxt-
marknad Tema (Criteria) investerar i
bolag som specialiserar sig pa mikro-
finansiering, vars verksamhet bland
annat syftar till att 6ka tillgangen till
finansiella tjanster pa tillvaxtmarkna-
den for sméaskaliga foretag.

Mal 9: Handelsbanken Fonder inves-
terar i foretag utifrdn utvalda teman,
dér bland annat infrastruktur ingdr. |
méanga delar av varlden ar behovet av
infrastruktur stort. Exempel pa inves-
teringar i temat infrastruktur ar vagar,
flygplatser samt utbildning och 16s-
ningar kopplade till digitalisering.

Mal 11: Handelsbanken Fonder inves-
terade, tillsammans med en grupp
svenska kapitaldgare, i en hallbarhets-
obligation som emitteras av Varldsban-
ken. Obligationen ska finansiera projekt
och program for en héllbar utveckling i
Varldsbankens medlemslénder, med
sérskilt fokus péa héllbara stader.

Mal 13: Xact Kapitalférvaltning, dar
Handelsbankens index- och regelba-
serade fonder tillhandahalls, har rostat
for flertalet aktiedgarmotioner for att
paverka foretag att publicera analyser
av 2-gradersmalet. Xact Kapitalforvalt-
ning har aven rostat for aktiedgar-
motioner avseende rapportering och
mal gallande utsléapp.

Mal 16: Inom ramen for gemensamma
dialoger med andra investeringar har
25 dialoger forts med bolag kopplat till
korruptionsfragan. Korruption ar ett av
Global Compacts fyra fokusomraden,
och att bekdmpa korruption utgor &ven
delmél 16.5 i Agenda 2030.




ANSVARSFULLA INVESTERINGAR OCH GLOBALA
MALEN FOR HALLBAR UTVECKLING

Som kapitalférvaltare och férsakrings- “’
bolag kan Handelsbanken bidra til for- 48 45
verkligandet av Globala mélen. Vi stra- = :
var efter att Oka investeringar i foretag l‘l‘

som erbjuder I6sningar pé globala hall- - GLOBALA MALEN
barhetsutmaningar, samtidigt somvi ~ forhallbar utveckling
forsdker minimera véra investeringars negativa paver-
kan pa miljon och klimatet. Under 2018 har vi starkt den
tematiska processen som gar ut pa att identifiera for-
andringar i omvarlden som langsiktigt paverkar lonsam-
heten hos féretag. | denna process har vi dven synlig-
gjort och starkt kopplingarna till Agenda 2030 och
Globala mélen.

Bekdmpa klimatférandringarna
Handelsbanken har for forsta gangen
publicerat klimatrapporter i enlighet med
@ TCFD:s (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) rekommendationer.
Rapporteringen har genomforts fér Handelsbanken Liv,
Handelsbanken Fonder AB och Xact Kapitalférvaltning
AB. | Klimatrapporterna beskrivs hur hansyn tas till
klimatférandringarna inom omradena styrning, strategi,
riskhantering, mal och métetal.

Ett viktigt bidrag till mal 13 &r att investera i Idsningar
for ett hallbart energisystem. | flera av vara aktivt forval-
tade fonder har vi sedan lange energieffektivisering
som ett investeringstema. Ett exempel ar fonden Hall-
bar Energi som har ett renodlat fokus pa hallbarhet.
Investeringar gors enbart i féretag som utvecklar eller
anvander metoder och teknologier for att begransa den
globala uppvarmningen, och i féretag som kan bidra till
en effektivare energianvandning. Aven Handelsbanken
Liv har under aret fokuserat pa mal 13 och okat utbu-
det av fonder som undviker investeringar i fossila
branslen fran 21 procent till 38 procent. | livbolagets
traditionellt forvaltade portféljer 6kade investeringarna i

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 2

Atttatagipensionssparandet dr en viktigare
fraga an vad manga tror. Den dag man inte
orkar, vill eller kan jobba langre ska pengarna
rackarestenavlivet.

-Hallbarhetisamband med pensionssparande
kan innebara flera saker; att sparaihallbara fon-
der, att spara tillrackligt mycket for att behalla
sinlevnadsstandard eller att skapa trygghet
kring sininkomst om olyckan skulle vara
framme, sager Linda Haraké, hallbarhetschef
vid Handelsbanken Liv.

For att det ska vara enkelt att spara hallbart
granskas alla fonder i fondférsakring utifran
den hansyn de tar till finansiell, social och miljo-
massighallbarhetisinforvaltning.

grona obligationer betydligt jamfort med foregaende &r.
Fran i ar redovisar Handelsbanken Liv &ven klimatrisker
i sin rapportering dar bland annat CO,-avtryck ingér.

Okad jamstélldhet
g Jstiuane Jamstélldhet ar ett av mélen som Handels-
banken Fonder tittat narmare pa ur ett
g investeringsperspektiv. Det handlar till
exempel om bolag med verksamhet kopp-
lat till att fa ut fler kvinnor pa arbetsmarknaden, forsko-
leverksamhet, utbildning, bemanningsféretag och
finansiell inkludering av kvinnor i den formella ekonomin,
till exempel tillgéng till bankkonto, lanefinansiering och
mikrofinansiering.

Handelsbanken har under aret lanserat ett verktyg
inom rédgivningen, Pensionsguiden, som visar effek-
terna av ett pensionssparande utifran kundens indivi-
duella férutsattningar. Handelsbanken Liv vill ocksa tka
kunskapen om hur ett ojamstallt arbetsliv paverkar
pensionen.

ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

Mer om hallbarhetifonder

Hallbarhetsprofiler visas pa webben och i mobilappen for majoriteten av vara fonder.
Dar kan du lasa mer om hur fonderna arbetar med hallbarhet och valja fond utifran

hallbarhetskriterier.

Handelsbanken redovisar koldioxidavtrycketide flesta av vara aktiefonder.
Koldioxidavtrycket ger 6kad kunskap om féretagens miljo- och klimatrisker samt
ger en Okad forstaelse for hur fondens sammansattning paverkar koldioxidavtrycket.
Las mer pa handelsbanken.se/ansvarsfullainvesteringar.

Omstallning till ett mer
hallbart pensionssparande

- Utover finansiella kriterier stalls till exempel
krav pa ett systematiskt hallbarhetsarbete med
hansyntillinternationella normer och konven-
tioner. Fondbolagens egen formaga att integrera
hallbarhetisin férvaltningsverksamhet under-
soOksocksa, sager Linda.

Under 2018 innebar arbetet att fonder som
valtsiniutbudet haft en tydligare hallbarhets-
inriktning och att utvarderingsarbetet utokats
med djupare klimatanalys.

" Under aret har andelen
fonderiforsakrings-
utbudet som vdljer bort
fossila branslen okat
fran 21till 38 procent.”

Linda Haraké, hallbarhetschef
vid Handelsbanken Liv
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= Finansiellinkludering
i m‘ och mikrofinansiering
Paverkansinvestering, ocksa kallad

impact investing, ar en investeringsstrategi som férenar avkast-
ning med samhallsnytta. Finansiell inkludering och mikrofinan-
siering som kan bidra till att minska fattigdomen i varlden ingar i
denna strategi och syftar till att 6ka tillgangligheten till finansiella
tjianster. En ledande férvaltare inom impact investing ar Blue
Orchard som forvaltar en av de forsta kommersiella fonderna pa
omradet. Var utvarderingsprocess visar att de arbetar pa ett gedi-
get satt genom forvaltningen av sin fond som har goda avkast-
ningsmoijligheter och med en valbalanserad risk. Fondens inves-
teringar ger en moijlighet fér mikrofinansieringsinstitut att lana ut
pengar till manniskor i framforallt utvecklingslander. Via Blue
Orchards fond har Handelsbankens allokeringsférvaltning inves-
terat betydande belopp i mikrofinansiering under det senaste
aret. Vi fortsatter att se finan-
siell inkludering som ett

- _i--.__l‘
intressant omrade dar vi kan ’ !,I Blue U’ rchard

2 . " Impac b imani M ]
bredda vara investeringar. Sl

HANDELSBANKEN | HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Heartwood

Imvestment Managnmnnl

Heartwood Investment Management lanserade 2018 globalt
diversifierade portfolier, "Sustainable Multi Asset Strategies”.

Investeringsstrategin utgar fran bade exkludering av kontro-
versiella branscher och inkludering utifran hallbarhetskriterier.
Aven tematiska investeringar som till exempel klimatférandringar
och férnybar energi ingér.

OpCimis

Optimix skapade i september 2018 tva aktiekorgar med tematisk
inriktning som ingar i alla diskretionara kundportfoljer. Foretagen
véljs in utifrdn sina bidrag till Globala malen med fokus pa mal 6, 7,
9,11,120ch 13.

Optimix stéller krav pa sina fondleverantorer att utveckla sitt
arbete med ansvarsfulla investeringar. Bland annat uppmuntras
alla externa fondleverantérer att underteckna FN:s principer fér
ansvarsfulla investeringar, PRI.



Framtidsspanarna

Framtidsspanarna ar en podd dar man far f6lja med in bakom kulisserna
hos Handelsbanken Fonder, och lyssna pa forvaltarnas diskussioner nar de
undersoker samband, lyfter trender och diskuterar hur detta kan paverka
bolags och branschers utveckling.Ijuni 2018 fanns det férsta avsnittet till-
gangligt. Omraden som hittills har berérts ar bland annat Agenda 2030,
Framtidens stader, Hilsosamma investeringar och Womenomics.
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Agenda 2030 och Globala malen syftar till

att utrota fattigdom och hunger samt férverk-
liga de manskliga rattigheterna for alla. De ska
dessutom uppna jamstéalldhet och egenmakt
for alla kvinnor och flickor samt sakerstdlla ett
varaktigt skydd fér planeten och dess natur-
resurser.

Som investerare blir det naturligt att se investe-
ringsmoijligheter i Agenda 2030. Viser att det
kommer att skapa efterfragan och gynna sekto-
rer och bolag somlevererar losningarirelation
till Globalamalen, sager Karin Askelof, hallbar-
hetschef vid Handelsbanken Fonder AB.
Investeringsmoaijligheter kopplade till Globala
malen handlar om langsiktiga strukturella for-
andringar och ryms val inom fondbolagets

Att investera i Globala malen

tematiska investeringsprocess. Forvaltarna har
utifran en gemensam global analys tittat pa de
17 malen och 169 delmalen och investerat i
omraden dar bolagen bidrar till dessa: utbild-
ningssektorn, banksektorn med fokus pa tjans-
ter for finansiell inkludering, halsovardstemat
ochlésningar pa klimatfragan.

-Den kanske storsta fragan handlar omde
ofantliga finansieringsbehoven och det stora
behovet av att mobilisera privat kapital efter-
som traditionell finansiering, offentlig och del-
vis genombistand, inte kommer att racka till.
Genom investeringarildsningsbolag kan vi

varamed och bidramed privat kapital och leve-

reraavkastningtill vara kunder och framtida
generationer, sager Karin.

Harededsbanken

Framtids
-Spanarna

"Vidutgangenav 2018
uppgick andelen fossilfria
fonder till bver 80 procent
avaktivt forvaltade aktie-
och rantefonder.”

S
Y J
Karin Askel6f, hallbarhets-

chef vid Handelsbanken
Fonder AB
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Etturval av viktiga handelser

2005-2009 2013

Optimix undertecknar FN:s
principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI).

Férsta fonden inom Criteria-
ramverket, Handelsbanken Sverige
Index Etisk, lanseras i juni 2005.

Handelsbanken Hallbar Energi
lanseras i februari 2008.
Handelsbanken undertecknar
FN:s principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI) 2009.

Manskliga
rattigheter

Respekt for manskliga rattigheter &r en grundlaggande
forutsattning for langsiktigt vardeskapande i Handels-
banken. Vi stddjer och respekterar skydd fér manskliga
rattigheter i var verksamhet.

Ménskliga rattigheter ingar i regelbunden screening
av fondernas alla innehav. Hantering och incidenter
som géller méanskliga rattigheter paverkar bade de
foretag som véljs in och de som véljs bort. De &r dven
foremal for foretagsdialog och har inverkan pa rostning
pé bolagsstammor.

Exempel pa konventioner och principer som ar
relevanta for oss ar FN:s deklaration om de manskliga
rattigheterna och FN:s vagledande principer for foretag
och manskliga rattigheter.

[
2015

Montréal Carbon Pledge, ett initiativ dar
fondbolag férbinder sig att mata och
redovisa koldioxidavtryck, undertecknas.

Aktieindexobligation Europa Hallbarhet,
Handelsbankens forsta kapitalskyddade
placering med hallbarhetsinriktning,
lanseras.

Aktie-och
kreditanalys

Handelsbanken arbetar med att integrera hallbarhet i den aktie- och kreditanalys
som vi erbjuder professionella investerare som utgdr vara institutionella kunder. Alla
foretag star infor hallbarhetsrelaterade risker och majligheter. Eftersom fler och fler
foretag integrerar hallbarhet i sin dagliga verksamhet anser vi att det ar naturligt att
integrera hallbarhet i var dagliga analys. Vi anser att det &r viktigt att foretag dverva-
kar och hanterar hallbarhetsrelaterade risker och majligheter for att kunna vara 16n-
samma pa lang sikt. For narvarande publicerar banken standardiserade hallbarhets-
analyser pa nastan alla de 6ver 200 borsnoterade nordiska bolag som vi tacker. |
dessa rapporter ger vi en dverblick Gver bolags hallbarhetsarbete och relevanta ris-
ker och méjligheter. Banken samlar ocksé in hallbarhetsdata och nyckeltal for fore-
tag vi tacker pa arsbasis, till exempel koldioxidutslapp, avfall per forsaliningsenhet
och andel anstéllda kvinnor. Dessa sammanstaller vi sedan till en hallbarhetsdata-
bas tillganglig fér kunder.
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I
2016

Hallbarhetsbetyg for fonder
boérjar redovisas i kurslistan pa
webbplatsen som en del av
fondinformationen.

Riktlinjer avseende affarsrelationer
med féretag med verksamhet
inom fossila branslen.

I
2017

Beslut att halloarhetsanpassa alla
internationella indexfonder.

Hallbar Energi blir Svanenmaérkt.

Striktare hallbarhetskriterier implementeras

pa fondutbudet i forsakring.

Tillsammans med 2° Investing Initiative

genomfor Handelsbanken en forsta

scenarioanalys av bankens fonder utifran

ett 2-gradersscenario.

"FN:s klimatpanel, IPCC, konstaterar att vibehover
Stanna vid 1.5 graders uppvarmning for att det inte
ska uppsta forédande konsekvenser for klimatet.
Men det krdver snabba anstrdangningar av aldrig tidi-
gare skadat slag. Som bank och finansiell aktor ska vi
gdibrdschen. Viska stddja omstallningen fran fossila
branslen till fornybara energikallor genom attta fram
nya produkter och tjanster samt utveckla vart befint-

ligautbud”

Kristian Bjursell, hallbarhetsansvarig

Handelsbanken Capital Markets

I
2018

Handelsbanken Auto Criteria lanseras, fond-i-fonder
utvecklade for ett hallbart sparande i mobilen.
XACT Sverige blir varldens forsta

Svanenmarkta indexfond.

Heartwood Investment Management lanserar
Sustainable Multi Asset Strategies.

Optimix skapar tva nya aktiekorgar, dar foretag
véljs in utifran sina bidrag till Globala malen.

Framatblick »

» Handelsbankens kapitalforvalt-
ning paborjade 2018 arbetet med
att stalla om de flesta fonder i fond-
utbudet enligt de kriterier som gal-
lerivart Criteriaramverk - ett
arbete som fortsatter under 2019.

Anledningen ar att vi ser att de
sektorer som nu valjs bort riske
rar att pa olika satt motverka mal-
sattningarna med Agenda 2030
och Globalamalen och ar dar-
med ofdrenliga med var roll som
ansvarsfull investerare.

Aven Handelsbanken Liv har
paborjat omstallningen av
fondutbudet i férsakring for att
bidra till hallbar utveckling i linje
med Parisavtalets klimatmal. Ett
arbete som fortloper 2019.

Inom aktie- och kreditanalys ar

malsattningen att ytterligare inte-
grera hallbarhetsfragor i analys
ochbolagsvardering.
Malsattningen ar aven att var
hallbarhetsdatabas ska oka i
omfattning fran dagens cirka
95 procent av foretagen vi tacker
till 100 procent. Var ambition ar
ocksaatt halla fler seminarier och
bolagspresentationer parelevanta
hallbarhetsteman samt atthaen
Okad dialog med bolagen kring
deras hallbarhetsstrategier.
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Barken sorm
arbetsgivare
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N
Ett decentraliserat arbetssatt och tron pa indi-
viden genomsyrar var foretagskultur. Det galler
oavsett var i varlden Handelsbanken bedriver
sin verksambhet eller 6ppnar nya kontor. Av
bankens drygt 12 300 medarbetare, som under
2018 var verksamma i fler an 20 lander, var
drygt 40 procent anstallda utanfér Sverige.







EN LANGSIKTIG OCH ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
Handelsbankens varderingar och starka foretagskultur
har en avgérande betydelse for var framgang. Var idé
om hur vi ska driva en framgangsrik bank bygger pa
tilltro och respekt for individen — saval kund som med-
arbetare. Bankens decentraliserade arbetssétt skapar
delaktighet och ger varje medarbetare mojlighet att
péaverka bankens verksamhet. Att arbeta hos oss
handlar framst om relationer med andra manniskor.
Utan ratt medarbetare hjélper det inte hur bra produk-
terna eller tjansterna ar. Nar vi rekryterar nya medarbe-
tare soker vi efter personer som delar bankens grund-
laggande varderingar, som vill ta stort eget ansvar, fatta
egna beslut och drivs av att satta kunden framst. Malet
ar att vara medarbetare ska spegla den marknad som
vi verkar i — med olika bakgrund, kompetens och
arbetslivserfarenhet samt olika sétt att tanka och 16sa
problem.

Hjulet - samspelet mellan verksamheten
och medarbetarna

Verksamhets-
planering

Hijulet speglar samspelet mellan verksamheten och med-
arbetarens utveckling. Chefer och medarbetare arbetar
gemensamt for att skapa den egna enhetens verksamhets-
plan varje ar. Dérefter genomférs planerings- och utveck-
lingssamtal (PLUS) som utgdr ldnken mellan verksamhets-
planen och medarbetarens mal. Resultatet blir att samtliga
medarbetare har en individuell handlingsplan som féljs upp
kontinuerligt under aret och ligger till grund for arets Iéne-
samtal mellan chef och medarbetare.

Handelsbankens riktlinjer for anstéllda bygger pa
bankens kultur, arbetssétt och grundlaggande
manniskosyn. Vi samarbetar med varandra genom
dialog och fértroende.

STANDIG UTVECKLING

Handelsbanken har en vél inarbetad och strukturerad
process for utveckling av verksamheten och medarbe-
tarna. Det innebér att samtliga medarbetare ar delak-
tiga i framtagandet av den egna enhetens verksam-
hetsplan. Darefter genomfér varje chef individuella
planerings- och utvecklingssamtal med medarbetarna.
Resultatet blir en individuell handlingsplan med méal och
aktiviteter pa kort och lang sikt for att utveckla bade
banken och medarbetaren sjalv. Handlingsplanen f6ljs
upp kontinuerligt och ligger till grund for ett arligt I6ne-
samtal mellan chefen och medarbetaren.

Medarbetarna ska ha den kunskap och kompetens
som kravs for att hjalpa vara kunder pa basta satt, ge
rad efter kundernas behov och félja géllande policyer
och regelverk. Infor planerings- och utvecklingssam-
talet genomfoérs en individuell kompetenskartlaggning
utifrén nuvarande arbetsuppgifter for att identifiera
behov av kompetensutveckling.

Handelsbankens styrka bygger pa medarbetarnas
samlade kompetens. Vi tror pa larandet i vardagen och
att vara medarbetare bidrar till verksamhetens, sin egen
och kollegors utveckling.

ARBETSMARKNAD OCH KULTURBARARE
Medarbetarna har méjlighet att utvecklas inom olika
yrkesroller, arbeta inom olika omraden i banken ochi
olika lander dar banken har verksamhet. Genom intern
rekrytering sprids vart arbetssétt, och kulturen stérks i
alla delar av verksamheten. Nar medarbetarna utveck-
las, utvecklas banken.

Handelsbanken har en fortsatt lag extern personal-
omsattning savél i koncernen med 3,9 procent, som i
Sverige med 3,0 procent. En férutsattning for detta ar
en bra och inkluderande arbetsmiljé dar varje medar-
betares potential tas tillvara och alla far mojlighet att
utvecklas i sitt arbete utifran sina forutsattningar och
sin livssituation.

Ett val fungerande chefsférsorjningsarbete ar
avgdrande for att kunna mdta nuvarande och framtida
behov av chefer. En av de allra viktigaste uppgifterna

Relevanta hallbarhetsmal

ANSTANDIGA

5 JAMSTALLDHET
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

¢

Handelsbanken ska vara ett féretag
déar kvinnor och mén kan bidra med
sin kunskap och férmaga pa lika vill-
kor samt far majlighet att utveckla
sitt ledarskap pé alla beslutsnivéer,
mal 5, delmél 5.5. Som arbetsgivare
ska vi &ven frdmja en trygg och
saker arbetsmiljo for alla vara
anstallda, mal 8, delmél 8.8.
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Exempel:

Mal 5: Diversity Council, med del-
tagare fran samtliga hemmamark-
naders ledningsgrupper, Handels-
banken Capital Markets, Group IT
och Group HR, har under &ret haft
fokus pa att integrera jamstélldhet
och mangfald i varje lands och
enhets verksamhetsplan.

Mal 8: | Sverige har den obligato-
riska arbetsmiljéutbildningen for
chefer och fackliga representanter
reviderats med 6kat fokus pa inklu-
dering, arbetsanpassning och reha-
bilitering.




for bankens chefer ér att identifiera, stimulera och
utveckla nya chefer. For att férbereda blivande chefer
genomfors utvecklingsprogram med fokus pa att leda
forandring och utveckling av var affarsmodell. Handels-
banken har under aret bildat ett omvant mentorskaps-
program dar unga anstéllda i banken agerar mentorer
at erfarna chefer. Syftet ar att utbyta erfarenheter och
att ge och fa nya perspektiv och infallsvinklar pa en rad
viktiga fragor for att pa bésta satt utveckla verksamhe-
ten. Chefer i Handelsbanken maste vara starka kultur-
barare, darfor rekryteras de flesta internt. Aret 2018
rekryterades 96 procent av alla chefer i koncernen
internt. FOr Sverige var motsvarande siffra 99 procent.
Det &r viktigt att de som arbetar pa kontor bade har en
naturlig anknytning till och god kunskap om orten och
den lokala marknaden.

Handelsbankens Studentprogram finns i Sverige och
i Norge och riktar sig till ungdomar som studerar pa
universitet eller hdgskola. Syftet ar att attrahera och rekry-
tera yngre medarbetare for att stotta Handelsbankens
chefs- och kompetensférsorining samt att framja jam-
stalldhet och mangfald. | programmet ingér att studen-
ten arbetar i banken under studietiden, far relevant
kompetensutveckling och lar sig om bankens kultur fér
att kunna utvecklas vidare inom Handelsbanken.

Handelsbankens traditionellt goda relation och sam-
verkan med fackliga parter &r en vardefull del av kultu-
ren. Det fors en standig och nara dialog mellan fackliga
representanter eller personalrepresentanter och chefer.
Vardefulla erfarenheter och kunskaper om till exempel
férandringar i verksamheten eller andra nyheter utbyts
tidigt, redan péa idéstadiet. For att informera om och
diskutera kring gemensamma och gransdverskridande

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

IHandelsbanken arbetar vimed att skapa en
god arbetsmiljé och att framja halsa. Malsatt-
ningen dr att allamedarbetare skamabra.

Under aret har Handelsbankeni Storbritannien
Okatinsatserna for att férebygga och dka kun-
skapen om stressrelaterad ohalsa for bade
chefer och medarbetare. Enav aktiviteterna ar
en utbildning, MHFA, Mental Health First Aid,
som genomforts med hjalp av experter. Syftet ar
att okamedvetenheten om hur ohalsa kan for-
hindras och hanteras.

-For att ge varamedarbetare sa bra forutsatt-
ningar sommajligt har viinsett att vimaste
fokuseramer pahalsa och valbefinnande, inte
bara pa yrkesmassiga kunskaper. Genom en
kontinuerlig dialog mellan chef och medarbe-

BANKEN SOM ARBETSGIVARE

"Jag har fatten storre forstaelse for hela verksam-

heten och har sjalv fatt mojlighet att paverka och
se hurjag kan bidra for att banken ska bli en mer
attraktiv arbetsgivare for min generation.”

Erik Mattsson, Hedesunda, mentor i omvéant mentorskaps-
programmet.

fragor for verksamheten i Europa finns European Works
Council med representanter fran koncernledningen och
landernas personalrepresentanter.

JAMSTALLDHET, MANGFALD OCH
INKLUDERANDE KULTUR

Jamstalldhet, mangfald och inkluderande kultur ar en
del av vara grundlaggande varderingar och ska vara en
sjalvklar del av det dagliga arbetet. Malet &r en jamn
konsférdelning inom olika yrkesroller, arbetsgrupper
och enheter och en arbetsmiljé dér allas kompetens tas
tillvara. Vi visar tilltro och respekt for varandra, tillater
och uppskattar olikheter, delar med oss av kunskap
och erfarenheter, tanker nytt och ar 6ppna for olika
perspektiv.

Flera av bankens chefer och medarbetare &r aktiva i
olika externa mentorskapsprogram och nétverk for att
bidra till arbetet med integration och mangfald. | Sverige
erbjuder banken, genom olika samarbeten, praktikplat-
ser for nyanlanda.

tare kan vilyssna, anpassa och genomfora for-
battringariarbetsmiljon for att skapa ett mer
hallbart arbetsliv, sager Kajal Sheth, chef for
Retail Banking Compliance.

- Vihar markt en dékning av sjukfranvaro som
kanrelaterastill psykisk ohalsa, och viarbetar
aktivtmed insatser for att komma till rattamed
det har. Utbildning fér chefer ochmedarbetare
ar ett viktigt initiativ pa det omradet. Vihar
bland annat infort ett system med certifierade
"forsta hjalpare” sommedarbetare kan vanda
sigtill, sager Kajal, som sjalv ar utbildad "forsta
hjalpare”.

Utover de medarbetare som hittills har certi-
fierats som forsta hjalpare pa huvudkontoret ar
planen att, under 2019, utbildamedarbetare
franhela Storbritannien.

"I13medarbetareilLondon

och Manchester har
under vdren 2018 utbil-
datsiforsta hjdlpen for
Dpsykisk hdlsa.”

Kajal Sheth, chef fér Retail
Banking Compliance
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BANKEN SOM ARBETSGIVARE

Under aret har det koncerngemensamma forumet for
jamstalldhet och mangfald, Diversity Council, med del-
tagare fran samtliga hemmamarknaders ledningsgrup-
per, Handelsbanken Capital Markets, Group IT och
Group HR, haft fokus pé att integrera jamstalldhet och
mangfald i varje lands och enhets verksamhetsplan.

| koncernen sker olika insatser for att dka jamstalld-
heten och medvetenheten om hur sociala och kulturella
normer paverkar attityder och beteenden i vardagen.
Till exempel genomfdrs i Sverige regelbundet utbild-
ningar om genus och jamstélldhet for chefer i lednings-
grupper, personalspecialister och fackliga representan-
ter. | Storbritannien finns mentorskapsprogram for att
uppmuntra fler kvinnor att vilja bli chefer. | Finland
integreras jamstalldhet och mangfald i all intern ledar-
utveckling samt i introduktionen for nyanstallda.
Handelsbanken Capital Markets har genomfort ett fler-
tal aktiviteter for chefer och medarbetare med fokus
pa arbetsmiljo, attityder, kultur och varderingar. Flera
av dessa har genomforts tillsammans med externa
samarbetspartners med specialistkunskap.

JAMSTALLDA LONER

Banken arbetar for att atgarda osakliga ldneskillnader
mellan kvinnor och man. | Sverige har detta arbete
skett tillsammans med de fackliga organisationerna
under flera &r och &r numera en del av den ordinarie
verksamheten. Banken och de fackliga parterna sam-
arbetar for att behélla uppnadda resultat och foljer
noga utvecklingen av jamstallda [6ner inom banken.
Cheferna i banken har mandat och verktyg for att
kunna korrigera de skillnader som identifieras. Varje ar
gors en kartldggning av samtliga Idner i banken for att
atgarda de eventuella skillnader som har uppstatt.

Halsa och arbetsmiljé i Handelsbanken

Trygghet Respekt

Stolthet Balans

Ma bra
Utvecklas

Fungera optimalt

Kompetens Kommunikation

Fysisk

arbetsmiljo Sakerhet

Handelsbankens évergripande hélso- och arbetsmiljémal
ar att medarbetarna ska ma bra, utvecklas och fungera
optimalt. Arbetsmiljoarbetet utgar fran ett antal friskfaktorer
som tillsammans ger forutséttningar fér en god, respektfull
och inkluderande arbetsmiljé.

HALSA OCH ARBETSMILJO
Handelsbanken har stort fokus pa fragor som rér med-
arbetarnas halsa och arbetsmiljo. Vart dvergripande
arbetsmiljiomal &r att medarbetarna ska ma bra,
utvecklas och fungera optimalt. Arbetet utgér fran
ett antal friskfaktorer i syfte att na arbetsmiljomalet.
Genom en kontinuerlig dialog mellan ansvarig chef och
medarbetare skapas mojlighet att fanga tidiga signaler
pé ohalsa och att sakerstélla att arbetssituationen &r
hallbar éver tid. Alla medarbetare har ett ansvar for sin
egen hélsa och for att bidra till en god arbetsmiljo.
Varje chef har ansvar for att, tillsammans med sina
medarbetare och facklig representant eller personal-
representant, regelbundet genomfdra arbetsmiljo-
undersokningar med fragor baserade pa vara friskfak-
torer. Fragorna ber6r hur vi har det pa var arbetsplats
och dar ingar psykosocial och fysisk arbetsmiljo,
sakerhet, jamstalldhet, mangfald och inkludering.
Arbetsmiljidundersdkningen ger majlighet for alla
medarbetare att framftra synpunkter pa vad som
fungerar bra och vilka férbattringar som behdver goras.
Utifran diskussioner kring undersokningens resultat
skapar arbetsgruppen en arlig plan med aktiviteter
for att forbattra och bibehalla en god, respektfull och
inkluderande arbetsmiljo. Aktiviteterna integrerasi
verksamhetsplanen och féljs upp Idpande.

Jag ar stolt 6ver att arbeta i Handelsbanken

B stammerhelt

ochhallet 67%
Stammer
ganskabra 29%
¥ stammerinte
sarskiltbra 3%
Stammer intealls 1%
Jag kanner mig respekterad for den jag ar
B stimmerhelt
ochhallet 70%
Stammer
ganskabra 27%
¥ Stammerinte
sarskiltbra 3%
Stammer inte alls 0%
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"Handelsbanken har en sjalvklar och
uttalad nolltolerans motdiskriminering,
trakasserier, sexuella trakasserier och
krankande sarbehandling”

Varje land och enhet foljer regelbundet upp arbetsmiljd,
sjukfranvaro och inrapporterade incidenter for samtliga
medarbetare i partsgemensamma arbetsmiljé- och
sakerhetsforum, med arbetsgivar- och personalrepre-
sentanter. Fran och med 2017 kan varje land och enhet
folja upp resultatet av de genomférda arbetsmiljounder-
sokningarna pa aggregerad niva, per friskfaktor, fraga
och uppdelat pa konsidentitet.

| Sverige har den obligatoriska arbetsmiljéutbild-
ningen f6r chefer och fackliga representanter reviderats
med Okat fokus pé inkludering, arbetsanpassning och
rehabilitering.

Verksamheten i Storbritannien har under aret haft ett
sérskilt fokus pa halsa, dar chefer har genomgatt utbild-
ning i syfte att 6ka medvetenheten om hur stressrelate-
rad ohalsa kan férebyggas. Samtliga medarbetare far
ocksa mojlighet till radgivning och samtalsstod av
extern part, och ett antal frivilliga medarbetare har
genomgatt utbildning i forsta hjalpen for psykisk héalsa.

Diskriminering och krankande séarbehandling
Vi ar varandras arbetsmiljo och hur vi beter oss mot
varandra i vardagen skapar var kultur. Att standigt
arbeta for en respektfull och inkluderande kultur ingar i
vart systematiska arbetsmiljdarbete. Handelsbanken
har en sjalvklar och uttalad nolltolerans mot diskrimine-
ring, trakasserier, sexuella trakasserier och krdnkande
sérbehandling. Véra riktlinjer, rutiner och instruktioner
tydliggér ansvar for utredning och hantering av arenden.
| véar koncerngemensamma arbetsmiljoundersok-
ning, som genomférdes 2018, svarade 97 procent av
de medverkande att de kénner sig respekterade for
den de ér.

Under aret har extra fokus lagts pé att forstarka vara
rutiner och riktlinjer inom omradet for att bibehalla var
kultur.

De incidenter som rapporteras foljs upp Iopande i
respektive land, enhet och pa koncernniva. | syfte att
underlatta rapportering, utredning och for att forbattra
uppfdliningen av arbetsmiljdincidenter har ett nytt
system for arbetsmiljéincidenter inférts. Om ett drende
anmaéls till den nationella diskrimineringsombudsman-
nen eller motsvarande officiell instans, foljs det upp pa
koncernniva.

Om en medarbetare misstanker nagon form av
oegentlighet eller missforhallande sé har banken ett
etablerat visselblasarsystem (whistleblowing) dar det
gér att vara anonym med sin anmélan.

HALSA OCH FRITID

Balans mellan arbete och fritid bidrar till att skapa férut-
sattningar fér en god hélsa. Handelsbanken erbjuder
ett stort antal subventionerade hélso- och fritidsaktivi-
teter. Sedan 1919 finns en idrotts- och fritidsforening i
Sverige med 4 600 medlemmar. Aven i Danmark och
Finland finns motsvarande féreningar. | Sverige finns
aven en konstforening med tva sektioner: Konst med
3500 medlemmar samt Konsthantverk och design
med 2500 medlemmar. Handelsbankens Historiska
Séllskap, med syfte att sprida kunskap om och bevara
bankens kultur, har 1 200 medlemmar.

Under 2018 har arbetet med halsa och fritid utveck-
lats med syftet att bredda insatserna for att na annu fler
medarbetare. Ett koncerngemensamt hélsonatverk har
bildats for att dela erfarenheter, samarbeta och koordi-
nera halsoinsatser for samtliga medarbetare.

Personaltidning

Personaltidningen Remissan startade 1948 for, om och
av medarbetarna i Handelsbanken. Remissans uppgift
ar att skapa gemenskap, tillhdrighet och engagemang
hos medarbetarna samt att spegla kulturen i hela kon-
cernen. Remissan &r nu en digital sajt som finns pa
engelska och svenska och ar tillganglig for alla med-
arbetare och pensionerade medarbetare i koncernen.

STIFTELSEN OKTOGONEN

En forutsattning for att uppna bankens foretagsmal
om hagre Iénsamhet an genomsnittet fr jamférbara
banker pa hemmamarknaderna, ar att bankens
medarbetare gor en battre arbetsinsats jamfért med
branschen i 6vrigt. Sedan 1973 har Handelsbanken
varje ar, utom tre, avsatt en del av vinsten till ett resul-
tatandelssystem for de anstallda. Medlen forvaltas av
Stiftelsen Oktogonen.

En forutsattning for att det ska avséattas pengar ar
att Handelsbanken uppfyller foretagsmalet. Varje
medarbetare far lika stor del av det avsatta beloppet,
oavsett befattning, anstéliningsform och arbetsupp-
gift. Resultatandelssystemet ar langsiktigt da utbetal-
ning till andelsagaren, enligt huvudregeln, kan géras
tidigast fran 60 &r. Av koncernens medarbetare omfat-
tas nu 98 procent av Oktogonen.

Stiftelsen Oktogonen &r sedan méanga ar en av de
storsta dgarna i banken och ar darigenom representerad
av tva ledaméter i centralstyrelsen. Oktogonens &gande
ger aven stiftelsen en plats i bankens valberedning.

BANKEN SOM ARBETSGIVARE

Framatblick »

« Ny plattform fér larande och
kompetensutveckling for-
tydligar kopplingen mellan
kompetenskrav och behov

av kompetensutveckling for
nuvarande och framtidaroller
ibanken. Endelav detta
arbete ar att forbattra proces-
sen for planerings- och utveck-
lingssamtalet for bade med-
arbetare och chefer.

Banken ska genomféra en
global halsoaktivitet med
fokus pa fysisk aktivitet, livs-
stil och aterhamtning.

Isyfte att bka medvetenheten
och skapa bra diskussioner
kring hur vi agerar mot
varandra ska ett komplette-
rande stodmaterial tas fram.
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BANKENS AFFARSKULTUR

Bankens affarskultur

Handelsbankens framgangar ar beroende av vara kunders och omvarldens
fortroende. Fortroendet bygger pa att vi agerar etiskt och att vi tar ansvar for

en langsiktigt hallbar utveckling.

Foretagsfilosofi

Fortroendet for banken och var verksamhet bygger pa
etiskt agerande och hég moral i allt vi gor. Vi tror péa att
alltid ta ansvar. Och genom att leva upp till vara atagan-
den - som finansinstitut, arbetsgivare och en del av det
lokala och internationella naringslivet — vill vi gora en
positiv skillnad for det lokala samhéallet vi verkar i.

Tva grundlaggande varderingar ar hornstenar i var
affarskultur, en tilltro och respekt fér den enskilde indivi-
den och att alltid agera utifran ett langsiktigt perspektiv.
Dessa varderingar ar tididsa, vilket gor det mojligt for
oss att anpassa och utvecklas i takt med férandringar i
omvarlden.

Affarsetik i Handelsbanken

Handelsbanken forvaltar stora véarden, och det ar viktigt att vi gér det pa
réatt satt. Vi staller hbga krav pa ordning och reda i banken. Genom att
goraratt direkt, minskar vi risker och kostnader for att ratta till i efterhand.
God ordning forutséatter givetvis att vara medarbetare foljer de regler och
lagar som reglerar bankens verksamhet samt att vi har fungerande
arbetsprocesser och uppféljning.

Bankers verksamhet regleras i lag och styrs av ett omfattande regelverk
av lagar och foreskrifter. Handelsbanken har ocksa egna policyer och
ritlinjer som styr vart sétt att arbeta. Aven uppdragstagare omfattas av
dessa. Handelsbankens styrelse har bland annat antagit ett antal koncern-
overgripande policyer inom etik, antikorruption och hallbarhet. Dessutom
finns riktlinjer utfardade av bankens verkstéllande direktér, som ytterligare
fortydligar bankens instélining inom olika omraden. | dessa dokument for-
muleras de grundlaggande riktlinjerna for varje medarbetares agerande.

Policy for hallbarhet

Handelsbankens policy for hallbarhet antogs av bankens styrelse 2016.
Policyn faststaller inriktningen for hallbarhetsarbetet i koncernen avse-
ende Handelsbankens forhaliningssatt i vasentliga fragor som géller rela-
tionen till kunder, koncernens agerande som arbetsgivare och samhélls-

aktor samt forhallandet till Agare och investerare. Policyn omfattar féliande
omraden: miljd, manskliga réttigheter och arbetsforhallanden, korruption,
penningtvatt samt skatt. Handelsbanken ska integrera finansiell, social
och milidméssig halloarhet i hela sin affarsverksamhet.

Handelsbankens framgéngar &r beroende av kunders, medarbetares,
agares, myndigheters och andra intressenters fortroende for att koncer-
nen agerar pa ett ansvarsfullt satt. For att detta fortroende ska upprétt-
héllas ar 6ppenhet kring koncernens hallbarhetsarbete en forutsattning.

Hantering av skattefragor
Utover Handelsbankens policy for hallbarhet, som bland annat omfattar
ett avsnitt om skatt som utgér en av utgangspunkterna for bankens
arbete med skattefragor, finns &ven en riktlinje for hantering av skatt.
Bankens agerande i skattefragor ska vara ansvarsfullt, transparent och
folja gallande lagar och regler, och den goda etiken ska alltid beaktas.
Handelsbanken ska inte medverka i transaktioner eller tillhandahalla
produkter och tjanster som kan ifragaséttas med beaktande av géllande
skattelagstiftning. Koncernens policyer for hallbarhet och etik samt en
sammanfattning av riktlinjen avseende hantering av skatter finns publice-
rade pa bankens webbplats.

N
Handelsbankens policy fér etik handlar om att:
» haenhdgetisk standard - attanstdllda ar val fértrogna med relevantalagar
- foljalagar, féreskrifter och vagledande principer ochregler
» stddja internationella initiativ och riktlinjer « tahand om anmalningar fran anstallda som
- motverka ekonomisk brottslighet misstanker oegentligheter eller andra
» behandla kunderna med respekt vid bland missforhallanden
annatradgivning « bevarasekretess.
« motverka intressekonflikter
J
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"Arbetet med att motverka finansiell brottslighet dr

inte bara en legal fraga utan dven en valdigt viktig
affars- ryktes- och kundnojdhetsfraga. Viska inte
forknippas med en bedraglig verksamhet eller

riskera att kunder eller banken kan forlora pengar.”

Hannu Saari, Chief Financial Crime Prevention Officer,
Handelsbanken.

Arbete med att motverka

finansiell brottslighet

Handelsbanken har en koncerngemensam avdelning
som arbetar med att motverka finansiell brottslighet. En
viktig utgangspunkt ar de externa regelverken gallande
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Avdelningen leds av en medlem i bankens Senior
Management och ska férebygga, hindra och upptéacka
om bankens produkter och tjanster utnyttjas for penning-
tvatt, finansiering av terrorism, skattebrott, korruption,
bedragerier och brott mot internationella sanktioner.
Det hér ar en férutsattning for att vi ska kunna bedriva
en séker och sund bankverksamhet.

Handelsbankens decentraliserade arbetsséatt och
starka lokala férankring i samhallet skapar goda mojlig-
heter till nara och langsiktiga kundrelationer. Det inne-
bar att vara medarbetare I&r k&nna sina kunder och kan
forsta deras verksamhet och behov. Det &r ocksa grun-
den for att uppratthalla effektiva rutiner, processer och
system for att minska risken att banken utnyttjas som
ett led i négon typ av brottslighet.

Vara kundrelationer inleds huvudsakligen pa nagot
av vara bankkontor. Kunderna méter aven banken dyg-

net runt pa véra digitala métesplatser, till exempel via
internet och telefon. Det innebér att Handelsbanken
behdver veta hur kunderna anvander bankens produk-
ter, tjanster och i vilka kanaler — bade for att forsta kun-
dernas behov och beteende, men ocksa for att kunna
arbeta effektivt med atgérder mot finansiell brottslighet.

Det hér arbetet stéller krav pa kompetens och
medvetenhet. Medarbetare och chefer ska varje ar
genomga en obligatorisk utbildning inom atgarder mot
penningtvéatt och finansiering av terrorism. Varje med-
arbetare och chef ska ta ansvar for att minska risken
att Handelsbanken erbjuder tjanster och produkter till
kunder som anvander dem som ett led i ndgon form av
finansiell brottslighet. Det ar ocksa viktigt att medarbe-
tare och chefer vet hur de ska agera om de misstanker
att banken utnyttjas som ett led i brottslig aktivitet.

For att ytterligare forstarka Handelsbankens arbete
inom omradet kommer banken att géra fortsatta inves-
teringar i séval kompetens som ny teknik.

Relevanta hallbarhetsmal

16 FREDLIGAOCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Vi ser arbetet med att férebygga pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism
som en grundlaggande princip fér en
saker och sund bankverksamhet och
bidrar pa séa satt till mal 16, delmal
16.4. Bankens medarbetare far heller
aldrig medverka i handlingar som
kan innebara muta och korruption,
delmal 16.5.

Exempel:

Mal 16: 95 procent av bankens med-
arbetare och chefer har genomgatt
den arliga obligatoriska utbildningen
inom &tgérder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Banken har
genomfort riskanalyser for omradet
finansiell brottslighet dar korruption
ingar.

produkter

utveckling.

Var vardegrund

Vara grundlaggande varderingar innebar att vi:

- satter kundensbehovifokus -inte enskilda

« uppmuntrar eget beslutsfattande

- arnytankande och proaktiva

- taransvar for var egen personliga utveckling
» harhogetik ochmoral

« tycker omordningochreda

+ samarbetar mot gemensammamal

bidrar till verksamhetens och kollegors
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Intressekonflikter,
korruption, mutor
och otillborlig
paverkan

Intressekonflikter forekommer dagligen i sam-
héllet, och den finansiella sektorn ar inget
undantag. Alla medarbetare i Handelsbanken,
oavsett var i koncernen de arbetar, ar skyldiga
att félja bankens regelverk om intressekonflikter.
Intressekonflikter ska I6pande identifieras och,
i s& stor utstrackning som majligt, undvikas.

| Handelsbanken finns etablerade rutiner fér
att hantera intressekonflikter i syfte att férhindra
att kundernas intressen péaverkas negativt. |
bankens regelverk finns krav pa dppenhet som
innebar att kunden ska informeras nér en intresse-
konflikt har identifierats som kan paverka kunden
negativt. Bankens policy for hantering av intresse-
konflikter ger ytterligare vagledning for bankens

arbete pa detta omréade, till exempel genom att

policyn raknar upp ett antal omréden dér intresse-

konflikter kan uppsta i verksamheten. | policyn
framgar bland annat hur arbetet med att identi-
fiera och hantera intressekonflikter bedrivs. Till
exempel ska det goras en arlig rapportering av
potentiella intressekonflikter, och hur de har
hanterats, fran de enheter dar sannolikheten for
intressekonflikter bedémts vara hogre. Sadan
rapportering goérs exempelvis fran Handels-
banken Capital Markets och fran samtliga filialer
i lander utanfor Sverige.

Inom bankverksamhet finns en risk for att
medarbetare utsatts for situationer som kan
kopplas till mutforsdk, som i sin tur kan leda till
en beroendestalining. Det ar darfor viktigt att
bankens medarbetare foljer lagar och bankens
regelverk mot mutor och otillodrlig péverkan,
for att undvika beroendestalining till kund eller
leverantcr, eller att sjalva otilloorligt paverka en
kund eller leverantor. Varje enhetschef ska
arligen ga igenom de regelverk som galler for

mutor och otillbérlig paverkan med sina med-
arbetare. Bankens medarbetare ska inte med-
verka vid handlingar som kan innebara muta
eller annan otilloorlig paverkan, vare sig i ban-
kens verksamhet eller nar de utfér andra upp-
drag utanfor banken. Det finns ocksa rutiner for
hur medarbetare ska rapportera en misstankt
Overtradelse av dessa regler. Regelverken ska
foljas i samtliga sammanhang som till exempel
vid eventuella g&vor, representation och évriga
evenemang. Bland annat ska medarbetares
tjansteresor alltid bekostas av banken.

Banken genomfor f6r samtliga Iander, varje
ar riskanalyser for omréadet financial crime dér
korruption ingér. Korruption ska dven beaktas i
de sjalvutvarderingar av operativa risker som
varje enhet arligen ska gora. Dessutom genom-
fors sakerhetsgenomgangar arligen, som inne-
haller ett utbildnings- och informationsavsnitt
om korruption.

Banken som kund och
varaleverantorer

Etiska 6vervaganden &r lika viktiga oavsett om banken
ar kund eller leverantér av produkter och tjanster. Vi for
en lopande dialog med vara leverantorer, och nér vi ska
fatta beslut om ink&p undersoker vi att de bland annat
har kollektivavtal, policy fér arbetsmiljé samt policy for
mutor och bestickning. Vi tar dessutom alltid miljohan-
syn vid dessa beslut. Som stod finns en checklista for
att sékerstélla kvaliteten vid bankens inkoép. Handels-
banken har infért en uppférandekod for stérre leveran-
torer i Sverige. Resultatet har varit framgéangsrikt, och
majoriteten av de stdrre leverantdrerna har underteck-

nat koden.

Vi ser en positiv koppling mellan uppférandekoden,
var relation med leverantorer och dess direkta effekt
pa vart halloarhetsarbete och fortsatter arbetet med
att inféra den pa bankens évriga hemmamarknader.

Uppférandekoden definierar de férvantningar vi

har pé véra leverantorer och deras underleverantorer.

De flesta forvantningarna bygger pa internationellt

vedertagna standarder med utgangspunkt i FN:s Global
Compact. Det innebar att banken raknar med att vara

leverantorer uppfyller uppférandekoden eller motsva-

rande standarder. Leveranttrerna ska ocksa séker-

stélla att sdval deras anstéllda som underleverantorer i

sin tur lever upp till koden.
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Framatblick »

Vifortsatter arbetet med att
inféra en uppfdrandekod for
vara storre leverantorer pa
samtliga hemmamarknader.




Banken SOIm
Investering

Ett ansvarsfullt agerande ar grunden for langsiktigt vardeskapande i
Handelsbanken. Utifran den enskilde kundens behov fattar vi langsiktiga
och ansvarsfulla affarsbeslut som skapar férutsattningar for hallbart

vardeskapande.

Hallbart vardeskapande bestar av tva delar: att skapa
aktiedgarvarde samtidigt som bolaget strévar efter att
minimera den negativa paverkan som verksamheten
kan ha pa omgivningen. Det forstnamnda &r enklare
att méta an det sistnémnda. Handelsbanken ar en av
fa borsnoterade banker i Europa som skapat en positiv
totalavkastning till aktiedgarna sedan finanskrisen
borjade for lite drygt 10 &r sedan. Handelsbanken ar
dérmed en av f& banker i Europa som uppfyller ett av
grundkriterierna for héllbart vardeskapande, namligen
sjalva vardeskapandet. Sedan finanskrisen borjade
sommaren 2007, har Handelsbankens aktie gett en
totalavkastning pa 164 procent. Det ska jamféras med
det europeiska indexet for bankaktier (Euro STOXX
Bank) som under samma period har givit en negativ
totalavkastning pa -81 procent.

AFFARSMODELL SOM SKAPAR
AKTIEAGARVARDE

| Handelsbankens decentraliserade organisation star
kundens behov i centrum. Banken arbetar utifran en vél
beprévad affarsmodell som varit oférandrad sedan bér-
janav 1970-talet. Decentraliseringen innebér att i stort
sett alla viktiga affarsbeslut som rér den enskilde kunden
tas ndra kunden, ute pa det lokala bankkontoret pa den
ort dar kunden ar verksam. Ett resultat av affarsmodellen
ar att banken har uppvisat mycket stabila [6nsamhets-
nivaer under lang tid, och det finansiella malet, att

ha hogre I16nsamhet an genomsnittet for jamférbara
banker pa hemmamarknaderna, har uppnatts varje ar
sedan 1972.
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BANKEN SOM INVESTERING

Relevanta hallbarhetsmal

ANSTANDIGA 13 BEKAMPA KLIMAT-
ARBETSVILLKOR FORANDRINGARNA
OCHEKONOMISK

|

En forutsattning for att skapa aktie-
agarvarde ar att samtidigt skapa ett
langsiktigt varde for bankens kunder
och samhallet. Genom att stréva efter
en langsiktig och stabil tillvaxt framjar
vi makroekonomisk stabilitet och ett
gott investeringsklimat, mal 8.

Exempel:

Mal 8: Vart satt att bedriva bankverk-
samhet med lag risk och laga kredit-
férluster gor att vi bidrar till ekonomisk
tillvaxt éver alla konjunkturcykler.

Mal 13: Kapitalet fran Handels-
bankens gréna obligation kommer att
anvandas for utlaning till tydligt defi-
nierbara investeringar som leder till
l&ga koldioxidutsléapp och en klimat-
bestandig framtid.
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BANKEN SOM INVESTERING

“Hallbart vardeskapande bestar av tva delar: att
skapa aktiedgarvarde samtidigt som bolaget
strdvar efter att minimera den negativa paverkan
som verksamheten kan ha pa omgivningen.”

Lénsamhet

Lénsamhet ar ett nyckelord i Handelsbanken; i dver
fyra decennier har malsattningen varit att skapa aktie-
agarvarde — men inte till vilket pris som helst. Varde-
skapandet ska vara hallbart. Utover Handelsbankens
finansiella mal ska banken dessutom agera som en
ansvarsfull samhallsaktor.

| banksektorn finns ofta en stark koppling mellan
finansiell och social hallbarhet. Brister den finansiella
hallbarheten ger det ofta negativa sociala effekter — och
tvartom.

Det &r viktigt att en bank gar med vinst. Inte bara for
att vinsten genererar avkastning till aktiedgarna och
skatteintakter till samhallet, utan &ven for att en stor del
av vinsten aterinvesteras i verksamheten sa att banken
kan mota kundernas framtida lanebehov och skapa
framtida tillvaxt.

Langsiktighet

Ett annat nyckelord som vél beskriver Handelsbankens
agerande &r langsiktighet. Banken har en langsiktig
syn pa affarsverksamheten och relationer till kunderna.
Handelsbanken ser varje rekrytering av nya medarbe-
tare som betydelsefull och langvarig. Den externa per-
sonalomsattningen &r lag och samtliga medlemmar i
Handelsbankens Senior Management &r internrekryte-
rade — de flesta har tilloringat hela sitt yrkesliv i banken.
Handelsbanken ser garna langsiktiga investerare som
aktiedgare.

Detta synséatt sammanlankas i Handelsbankens
resultatandelssystem Oktogonen, som ar raka motsat-
sen till ett kortsiktigt bonussystem. Handelsbankens
resultatandelssystem ar langsiktigt, d& utbetalning
enligt huvudregeln kan ske tidigast nar medarbetaren
har fyllt 60 &r. Under tiden &r medlen investerade i
Handelsbankens aktier. Darmed har personalen
samma langsiktiga syn pa bankens verksamhet som
de 6vriga langsiktiga aktiedgarna.

Kundndjdhet

Ytterligare ett nyckelord i Handelsbanken &r kundnéjd-
het. Banken &r évertygad om att det finns en stark
koppling mellan 1&ngsiktig I6nsamhet och att kunderna
ar ndjda med den service samt de produkter och tjans-
ter som banken erbjuder.

Lag risktolerans

For en bank som agerar langsiktigt och fokuserar pa
kundnojdhet i syfte att n& I6nsamhet ar det naturligt att
ha en lag risktolerans. En stor del av bankverksamheten
gar ut pa att hantera risk. Handelsbankens affarsmodell
fokuserar pa att ta kreditrisker som uppstar som en del

i kreditgivningen i kontorsrérelsen och stravar efter att
minimera ovriga risker. Banken undviker medvetet att
gbra affarer med hog risk, &ven om kunden ar villig att
betala en hdg ranta. Handelsbanken har inga mal av-
seende forsaljningsvolym eller marknadsandelar. En
aggressiv forsaljining av krediter som bygger upp en
osund skuldséttning hos hushéll och féretag slar alltid
hardast mot kunden. Bankens uttalade mélsattning &r
att ingen kredit ska leda till forluster. Det bidrar till ett
langsiktigt vardeskapande aven for bankens aktieagare.

HANDELSBANKENS AKTIE

—EN HALLBAR INVESTERING

Analytiker som har ett sarskilt halloarhetsfokus lyfter
ofta fram Handelsbanken som en god investering.
Aktien ingér bland annat i foljande hallbarhetsindex:
Ethibel Sustainability Index, FTSE4Good, OMX GES
Sustainability, SIX Sweden SRI Index samt ECPI Global
Developed ESG Best in class Equity.

Liksom tidigare &r har Handelsbanken deltagit i
analysforetaget Robecosams undersokning av hallbara
foretag. Handelsbanken inkluderades i The Sustain-
ability Yearbook 2018 som "Sustainabilty Yearbook
Member”, vilket innebar att av alla banker varlden dver
ar Handelsbanken bland de 15 procent som har hégst
betyg avseende hallbarhet.

Ett trettiotal investmentbanker har analytiker som
|6pande bevakar Handelsbanken och var aktie. Darut-
over har Handelsbanken under aret haft kontakt med
héllbarhetsanalytiker fran ett tiotal fristdende analyshus.

Under den senaste femarsperioden har Handels-
banken genererat ett positivt aktieagarvarde pa 47 mil-
jarder kronor. Bérsvardet har minskat med 10 miljarder
kronor samtidigt som banken har lamnat 57 miljarder
kronor i utdelningar till aktiedgarna.
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Gron obligation

Genom att ge ut gréna obligationer har Handelsbanken
ytterligare ett verktyg for att stodja den langsiktiga
utvecklingen av héllbara I6sningar genom att finansiera
gréna projekt.

| juni 2018 emitterade Handelsbanken sin forsta
grona obligation — en femarig gron senior obligation pa
500 miljoner euro. Emissionen méjliggjordes genom
det ramverk for grona obligationer, Green Bond Frame-
work, som banken tog fram under véaren. Ramverket
fick hogsta betyg, Dark Green Shade, av det obero-
ende institutet Cicero, Centrum for internationell klimat-
forskning.

Intresset p& marknaden var mycket stort for bankens
forsta gréna obligation, och den blev dvertecknad mer
an tre ganger.

HALLBARHETSINDEX

ECPI

Ethibel Sustainability Index
FTSE4AGood

OMX GES Sustainability
SIX'Sweden SRIIndex
STOXX Global ESG Leaders

Kapitalet fran Handelsbankens grona obligation
kommer att anvandas for utléning till tydligt definier-
bara investeringar som leder till Iaga koldioxidutslapp
och en klimatbestandig framtid. Det handlar till exem-
pel om investeringar i rena transporter, hallbart skogs-
bruk, gréna byggnader, fornybar energi och hallbar
vattenhantering.

Vid emissionen uppgick tillgdngarna i det grona
registret till cirka tio miljarder kronor. Var beddémning &r
att denna volym kommer att vaxa betydligt framover;
finansieringsbehoven av grona och héllbara projekt pa
vara hemmamarknader &r redan i dag stora och de
kommer knappast att minska framover.

SAMMANSTALLS AV

ECPI

Forum Ethibel

FTSE

Nasdag OMX/GES

SIX Finance Information

STOXX

BANKEN SOM INVESTERING

ECPI ) s
| 4

e

£
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FT5E4Good

Mhember FTARTI

STOXX
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INITIATIV, SAMARBETEN, UTMARKELSER, UNDERSOKNINGAR OCH HALLBARHETSINDEX

[nitiativ, samarbeten, utmarkelser, undersdkningar och hallbarhetsindex

Som aktor i naringslivet deltar Handelsbanken i en rad olika initiativ och samarbeten for att visa vart engagemang och bidra
med olika insatser i linje med var verksamhet, men ocksa for ett viktigt utbyte med representanter fran olika samhallsgrenar.
Utover de initiativ och samarbeten som presenteras har, och som ar vagledande for Handelsbankens arbete, foljer banken
aven OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter, Globala
malen for hallbar utveckling, ILO:s kdarnkonventioner samt Barnrattsprinciperna.

INITIATIV OCH SAMARBETEN

GLOBAL COMPACT

Handelsbanken undertecknade
2009 FN:s Global Compact, ett
initiativ som riktar sig till féretag
och som foresprakar tio principer
WE supporT  Vilka grundar sig pa internationella
konventioner. Principerna som lanserades ar
2000 inkluderar manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljé och bekéampning av korruption.

oBAL ¢,
& <2

PRI
Signatory of: Principles for

.= PRI Responsible
EE Investment (PRI)
startades 2006 och ar ett ndtverk av investerare
och tjansteleverantorer som tillsammans med
FN, UNEP Finance Initiative och Global Com-
pact arbetar for att implementera principer for
ansvarsfulla investeringar. Avsikten ér att framja
ett ansvarsfullt agerande bland finansiella akto-
rer och driva 8kad 6ppenhet och medvetenhet
om miljo, sociala fragor och bolagsstyrning i de
bolag som dessa aktdrer placerar i. Handels-
banken undertecknade principerna 2009. PRI
har mer &n 1800 anslutna medlemmar, fran
Over 50 lander, och tillsammans forvaltar de
kapital motsvarande cirka 70 biljoner USD.

Principles for
Responsible
Investment

Handelsbanken deltar bland annat i féljande initiativ
inom ramen for PRI:

PRI Methane Engagement &r ett initiativ som syftar
till att 6ka investerares forstéaelse for metanriskex-
ponering i globala portfoljer samt att 6ka forstael-
sen fér vad som &r basta praxis gallande hantering
av risker relaterade till metan.

PRI Sustainable Palm Oil &r ett initiativ dar PRI
agerat samordnare och bildat en arbetsgrupp som
tagit ett gemensamt stéllningstagande till stéd for
hallbar palmolja. Syftet &r att 6ka medvetenheten
om dessa fragor bland investerare. Arbetsgruppen
inleder aven dialoger med foretag for att stodja
utvecklingen av mer héllbara metoder vid palmolje-
produktion.

Montréal Pledge &r ett initiativ dar kapitalégare
och kapitalférvaltare har atagit sig att méta och
redovisa koldioxidavtrycket i sina portfoljer.
Handelsbanken ar sedan 2015 ansluten till initiati-
vet. Handelsbanken redovisar koldioxidavtrycket i
de flesta av vara aktiefonder. En sammanstalining
over dessa finns publicerad pa handelsbanken.se/
ansvarsfullainvesteringar.

UNEP FI

.l'-"'{ - %y UNEPFlarett partnerskap mellan
v ‘a ﬁ FN:s miljdprogram och den globala
\'-l‘.l il J.E-""' finanssektorn och skapades efter
[ I N : FN-konferensen om miljé och
FiN AN-E:E utveckling 1992 med uppgift att
[FITIATIVE framja hallbar finansiering. Mer &n
200 finansinstitut, inklusive banker, forsakrings-
givare och investerare, arbetar med FN:s miljo-
program for att forsta dagens milj¢-, sociala och
bolagsstyrningsutmaningar, varfér de spelar roll
for finanssektorn och hur man aktivt adresserar
dem. Handelsbanken har varit medlem i UNEP
FI sedan mitten av 1990-talet.

CLIMATE ACTION 100+

Climate Action 100+ &r
ett femarigt globalt sam-
arbetsinitiativ kopplat till
Parisavtalet. Syftet ar att
fa de bolag som slapper ut storst mangd vaxt-
husgaser att ta sitt ansvar och leda 6vergéngen
till ren energi. Investerarna bakom initiativet
uppmanar bolagen att bekédmpa klimatférand-
ringar, minska utslappen och dka transparensen.

CDP
CDP &r en oberoende,
q:‘ CD P internationell ideell organi-
mcuossms messsr acmon - SATION SOM arbetar for
Oppenhet och dialog kring foretags miljépaver-
kan och for att gdra informationen tillganglig for
investerare. Over 5 600 organisationer i fler &n
90 lander runt om i varlden méter och redovisar
sin miliopaverkan genom CDP.
CDP agerar pa uppdrag av fler &n 800 institu-
tionella investerare. Sedan 2015 ar Handels-
banken en av dem och rapporterar arligen till CDP.

EKVATORPRINCIPERNA
Handelsbanken

/ Enmn har undertecknat
FII[HGII'[ES Ekvatorprinciperna.

Principerna ar ett ramverk som ger vagledning
till finansiella institutioner vid beddémningen av
sociala och miljdmassiga risker vid projektfinan-
siering. Ekvatorprinciperna lanserades formellt
2003 men har under aren uppdaterats for att
battre stétta medlemmarnai att identifiera,
beddma och hantera miljdmassiga och sociala
risker vid finansiering av projekt.
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Initiativet bestar av mer an 90 medlemmar som
representerar finansiella institutioner fran 37 lan-
der. Medlemmarna atar sig att implementera
principerna i sina interna riktlinjer, processer och
rutiner for projektfinansiering, samt att rappor-
tera arligen om projekt som bedomts eller finan-
sierats med utgangspunkt i ramverket.

IIGCC

[IGCC: s, Institutional
I I G c c Investors Group on Climate
The Institutional Investors Change‘ uppdrag aratt
Group on Climate Change mobilisera kapltal foren
framtid med laga koldioxidutslapp genom att
forstérka investerarens rost och samarbeta
med foretag, politiker och investerare. Handels-
banken &r sedan december 2018 medlem
iIGCC.

TRANSPARENCY INTERNATIONAL SVERIGE
TRANSPARENCY 2017 bley
INTERNATIONAL Handelsbanken

medlemi

Transparency International Sverige Corporate

Supporters Forum som ett led i bankens enga-

gemang i arbetet mot korruption. Det ar ett

svenskt naringslivsforum som erbjuder en platt-
form for kunskaps- och erfarenhetsutbyte for
foretagens antikorruptionsarbete.

ECPAT
Handelsbanken har sedan 2015 ett

@, fordjupat samarbete med ECPAT, en
barnrattsorganisation som arbetar
med att férebygga och sprida
QCPC‘T kunskap om sexuell exploatering
av barn. ECPAT ingér i ett globalt natverk med
organisationer i dver 90 lander. Vi tar ansvar i
var dagliga verksamhet bland annat genom
att forsvara och forhindra betalningar som ar
kopplade till material som skildrar sexuella dver-
grepp pa barn. | samarbetet arbetar vi aven
for att ka kunskapen och medvetenheten om
sexuell exploatering av barn.

FINANSKOALITIONEN MOT
BARNSEXHANDEL

Handelsbanken &r sedan
2009 medlem i Finans-
koalitionen mot barnsex-
handel som verkar for att forsvara och férhindra
handel med sexuella évergreppsbilder pa barn.
Medlemskapet i koalitionen innebar att banken
tar ett aktivt stéliningstagande och 6kar kunska-
pen om problematiken i syfte att kunna bidra till
det férebyggande arbetet inom koalitionen.



GLOBAL CHILD FORUM
Handelsbanken medverkar

ﬁL@BAL sedan 2013 i denideella

| CHILD stiftelsen Global Child Forum

*. FORUM som ér ett oberoende forum
fér samtal och kunskapsutbyte om barns réattig-
heter. Déar samlas ledare fran néringslivet, myn-
digheter, den akademiska véarlden och samhéallet
i Ovrigt for att skapa samarbeten i syfte att
framja barns rattigheter.

WORLD CHILDHOOD FOUNDATION
C H ' "b Handelsbanken stod-
m ° D jer sedan 2010 World
it e s et Childhood Founda-
tion. Stiftelsen arbetar med att forebygga vald
och sexuella Gvergrepp mot barn. Childhood
stréavar efter att ge alla barn mojligheten att
utvecklas till starka, trygga och ansvarsfulla
manniskor. Arbetet fokuserar framst pa de barn
som ofta gléms bort; barn som lever pa gatan,
pa institution eller i en familj dar foraldrarna
inte orkar vara det som barnet mest behdver
—1trygga vuxna.

PRIVATEKONOMI FOR UNGA

UNGPRIVATEKONOM

Handelsbanken stddjer initiativ for att framja
ungdomars kunskaper om privatekonomi
genom att stodja informationskampanijer och
bidra med kunskap. Ung Privatekonomi &r ett
skolinformationsprojekt som utbildar Sveriges
gymnasieelever och larare inom d&mnena privat-
ekonomi och sparande.

CBI (CLIMATE BONDS INITIATIVE)

. ATV Climate Bonds Initia-
Chmate Bonds tive (CBI) ar en icke-
vinstdrivande internationell organisation for att
frAmja investeringar inom klimatforbattrande
atgarder.

Organisationen vill underlatta att mobilisera
kapital inom den globala obligationsmarknaden
genom att utveckla en stor och likvid marknad
for gréna obligationer.

Handelsbanken har varit verksam inom gron
och héllbar finansiering under flera ar och stodjer
CBl sedan 2017.

HALLBART VARDESKAPANDE
Tillsammans med
HALLBART nagra av Sveriges
VARDESKAPANDE stora investerare
har Handelsbanken Kapitalférvaltning sedan
2009 deltagit i projektet Hallbart vardeska-
pande. Malet med projektet ar att lyfta fram
betydelsen av att svenska bdrsbolag arbetar
strukturerat med hélloarhetsfragor. For att upp-
muntra, stédja och folja upp foretagens hallbar-
hetsarbete genomfor Hallbart vardeskapande
enké&tundersokningar samt organiserar semina-
rier och rundabordssamtal.
| egenskap av ett av de 100 storsta svenska
bdrsbolagen har Handelsbanken sjélv besvarat
enkaten om sitt arbete med héllbarhet.
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SISD

Swedish Investors for Sustainable Development
ar en plattform for larande och utbyte av kun-
skaper samt erfarenheter kring Agenda 2030
for svenska langsiktiga investerare och aktorer
inom finanssektorn. Malet &r att ur olika infalls-
vinklar och perspektiv utforska de langsiktiga
investerarnas roll pa agendan, ge idéer och
inspiration for vagen framat.

SWESIF
SWE Handelsbanken Kapitalfor-
valtning ar medlem i Swesif.
SVERIGES FORUM FOR o
HALLBARA INVESTERINGAR SWesif &r ett oberoende,
icke-vinstdrivande forum fér organisationer som
arbetar med héllbara investeringar i Sverige.
Verksamheten syftar till att ka kunskapen och
intresset for hallbara och ansvarsfulla investe-
ringar. For att underlatta for fondsparare att
jamfora fonder och hur hallbarhet integreras i
fondférvaltningen, har Swesif arbetat fram en
branschgemensam hallbarhetsprofil for fonder.
Sedan 2015 har merparten av Handelsbankens
fonder en sadan halloarhetsprofil. Mer informa-
tion finns pé hallbarhetsprofilen.se. Handels-
banken Kapitalforvaltning deltar sedan varen
2016 i Swesif:s styrelse.

WOMEN IN FINANCE CHARTER
Som ett led i arbetet med jamstalld-
het har Handelsbanken i Storbri-

Finance Charter, ett initiativ fran
HM Treasury (Storbritanniens finansministerium)
som innebdr ett atagande att arbeta for en jam-
nare konsfordelning i den finansiella sektorn.

RESURSEFFEKTIVITET OCH
CIRKULAR EKONOMI
deltar i ett pro-

%
|@ jekt som Kungl.

KUNGL. INGENJORSVETENSKAPSAKADEMIEN Ingenj('jrsveten—
skapsakademien (IVA) pabdrjade 2018. Projektet
ska under tva ar arbeta for att Sverige ska bli
den ledande nationen for ett resurseffektivt,
cirkulart samhalle. Syftet ar att i samklang med
Globala mélen for hallbar utveckling starka
Sveriges konkurrenskraft i en framtid med
begransade resurser, samtidigt som samverkan
och rorelse framat skapas kring Sveriges resurs-
vagval.

Handelsbanken

Handelsbanken, eller i férekommande fall dotter-
bolag, & medlem i féljande branschféreningar:

Svenska Bankféreningen

Bankféreningen foretrdder bankerna i Sverige och
skapar férutsattningar sa att de kan erbjuda attrak-
tiva och konkurrenskraftiga finansiella produkter
och tjanster till hushéll och féretag. Bankféreningen
verkar for en sund utveckling av det svenska bank-
véasendet.

Svensk Foérsakring

Svensk Forsékring ar forsékringsforetagens
branschorganisation, som arbetar fér goda verk-
samhetsforutsattningar for forsakringsféretagen.
Organisationen arbetar ocksa fér hégt fértroende
for férsékringssektorn och fér 6kad kunskap om
privata forsakringars betydelse i samhallet.

UK Finance

UK Finance bildades i juli 2017 i syfte att represen-
tera bank- och finansbranschen i Storbritannien.
Féreningen har cirka 300 medlemmar i Storbritan-
nien som tillhandahaller kredit-, bank-, marknads-
och betalningsrelaterade tjanster.

Svenska Fondhandlareféreningen

Svenska Fondhandlareféreningen representerar
gemensamma intressen hos de féretag som driver
vardepappersrorelse i Sverige. Féreningens dver-
gripande mal &r en sund, stark och effektiv svensk
vardepappersmarknad.

Fondbolagens férening

Fondbolagens férening verkar fér en sund bransch
i spararnas intresse. Féreningen bevakar lagstift-
ningsarbete med anknytning till fondbranschen och
ar remissinstans nationellt och pa EU-niva.

Swesif

Swesif &r ett oberoende, icke-vinstdrivande forum
fér organisationer som arbetar med héllbara inves-
teringar i Sverige. Verksamheten syftar till att oka
kunskapen och intresset fér hallbara och ansvars-
fulla investeringar.

Norsif

Norsif &r en oberoende férening som arbetar med
hallbara investeringar i Norge. Norsif verkar for

att 6ka kunskapen och bidra till utvecklingen av
ansvarsfulla investeringar i finansbranschen och
bland 6vriga intressenter.

Finsif

Finsif & en medlemsbaserad organisation som
arbetar med héllbara investeringar i Finland. Syftet
ar att 6ka intresset for hallbarhet och att uppmuntra
medlemmarna att integrera hallbarhet i investe-
ringsbesluten.

Dansif

Dansif ar ett oberoende forum for aktérer med stort
intresse for ansvarsfulla investeringar i Danmark.
Syftet &r att sprida och utbyta erfarenheter bland
medlemmar i féreningen, samt att underlatta en
diversifierad debatt om ansvarsfulla investeringar.
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UTMARKELSER

BEST PRIVATE BANK - FINANCIAL TIMES
AND INVESTORS CHRONICLE WEALTH
MANAGEMENT AWARDS

Handelsbanken i Storbritan-
nien har utsetts till "Best
Private Bank” pa Financial
Times and Investors
Chronicle Wealth Manage-
ment Awards for sjatte gangen. Domarnas beslut
baserades pa en undersotkning dér tidskriftens
lasare berattat om sina erfarenheter och lamnat
synpunkter pa sina banker.

anagement
201

A pl
Winner

SERVICESCORE 2018
@®O@® Forsjunde dretirad tar Handels-
@O®® bankenemot pris fér Basta ser-
000 vice bland bankerna i Sverige

ServiceScore® enligt undersdkningen Service
Score. Banken premieras for sin affarsmodell
med kontoren i centrum ddr kunden kénner att
de pratar med den som tar besluten. Service
Score bygger pa omdémen fran cirka 3 300 per-
soner dér féretag inom 22 branscher méts utifran
vilken service kunderna anser sig fa utifran sina
forvantningar.

UNDERSOKNINGAR

ARETS AFFARSBANK OCH SVERIGES
SMAFORETAGSBANK 2018

Finans For attonde respektive
Barometernilil sjunde ret | rad far
Handelsbanken utmérkelserna Arets affarsbank
och Sveriges sméaforetagsbank. Undersok-
ningen visar att Handelsbanken uppskattas av
bade sméa och stora foretag, och banken far
hogst betyg i kategorierna kundnéjdhet, kvalitet
pa radgivningen, service och bemotande, elek-
troniska tjanster samt tjanste- och produktut-
bud. Undersokningen visar att personlig service
och lokal narvaro premieras i ett allt mer digitali-
serat samhadlle.

Finansbarometern ar en av Sveriges storsta
oberoende marknadsundersokningar med
inriktning pa hur foretag ser pa sin relation med
bankerna. Undersdkningen har besvarats av
cirka 1 500 personer och baseras pé foretag
och organisationer med fler an 100 anstéllda
eller en omsattning pa mer an 100 miljoner
svenska kronor samt sméaforetag med 1-20
anstallda. De som har svarat ar vd, finanschef
eller andra personer som kan paverka foreta-
gets val av banktjanster.

GLOBAL FINANCE
Qﬂil,q;% Handelsbanken &r en av atta
é’* banker med hdgst poang pa
3 % listan &ver varldens sékraste
= affarsbanker &r 2018 enligt
Global Finance arliga rank-
U%E ning. Global Finance ar en
internationell manadstidskrift som skriver om
varldsekonomi samt finansiella och politiska fra-
gor ur ett globalt féretagsperspektiv. Tidskriften
publicerar arligen en rankning av vérldens sék-
raste affarsbanker, baserat pa en utvardering av
bankernas rating fran kreditvarderingsinstituten
Moody'’s, Standard & Poor’s och Fitch for den
senaste arliga rapporteringsperioden.

NOJDA KUNDER

-1 S I( l Handelsbanken hade
(J 2018 nojdare privat-
SVENSKT KVALITETSINDEX OCh f('jretagskundel’ é,n
G E P S genomsnittet for bran-

rarne - SCHhEN pé alla bankens
sex hemmamarknader. Banken har darmed en
stark position avseende kundnéjdhet. EPSI
Rating (Extended Performance Satisfaction
Index) och SKI (Svenskt Kvalitetsindex) samlar
in, analyserar och sprider information om kund-
nojdhet, lojalitet samt flera aspekter inom kund-
upplevelsen sasom image, upplevd kvalitet och
prisvardhet. Bakom EPSI Rating och SKI stér
Institutet for Kvalitetsutveckling (SIQ). Forskning
och utveckling inom ramen for EPSI:s kvalitets-
matningar sker tillsammans med SIQ och HHS
(Handelshdgskolan i Stockholm).

SUSTAINABLE BRAND INDEX
S SUSTAINABLE | et or2018
Weeser BRAND INDEX |Srandinaviens
WNeee” stérsta arliga ater-
kommande varumarkesundersokning med
fokus pa halloarhet, Sustainable Brand Index™,
visar att Handelsbanken har en bra placering
bland banker i Sverige, bade bland konsumen-
ter (B2C) och beslutsfattare (B2B). | studierna
utvarderar 40 000 konsumenter och 1 000
beslutsfattare hur hallbart ett varumarke ar.
Med utgangspunkt i omvarld, manniska och
varumarke soker studierna svar om varfor ett
varumarke uppfattas pa ett visst satt och hur
hallbarhet paverkar inképsbeslut.

THE SUSTAINABILITY YEARBOOK 2018
Handelsbanken ar en av de mest héllbara
bankerna i vérlden enligt analysforetaget
Robecosam. Sedan 2004 har héllbarhetsanaly-
tikerna pa Robecosam arligen listat de foretag
de anser vara mest hallbara i The Sustainability
Yearbook. | &rets upplaga ingér Handelsbanken
som "Sustainability Yearbook Member”. Det
innebar att av alla banker varlden éver &r
Handelsbanken bland de 15 procent som har
hogst betyg avseende hallbarhet. Analytikernas
utvardering baseras pé en rad hallbarhetskriterier
inom ekonomiska, miljdmassiga och sociala
dimensioner. Foretagen far ett totalt hallbar-
hetsbetyg mellan 0-100 och rankas mot andra
foretag i sin bransch. Handelsbanken far ett
totalbetyg pa 80 (ny metod, 77).
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KANTAR SIFO ANSEENDEINDEX 2018

ICANTAR SIFO oo

hamnar pa plats elva av de mest ansedda fore-
tagen i Sverige, enligt arets undersokning fran
Kantar Sifo som varje ar frdgar den svenska all-
manheten hur stort fértroende man har for olika
foretag. | undersdkningen deltog cirka 4 300
personer i &ldrarna 18-79 ar. De besvarade fra-
gor om vilka forvantningar de har pa olika foretag
och hur vél féretagen lever upp till dessa.



UNIVERSUM

Studenter

Enligt underséknings-
foretaget Universums
matning, Foretagsbaro-
metern 2018, place-
rade sig Handelsbanken bast i branschen i
Sverige och pa en nionde plats av totalt 100 fore-
tag. Deltagarna i undersdkningen, ekonomistu-
denter i Sverige, har svarat pa fragor om ideala
arbetsgivare och betygsatt dessa utifran foljande
kriterier: rykte och image, méanniskor och kultur,
erséttning och maojligheter att avancera samt
jobbegenskaper.

HALLBARHETSINDEX
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Yrkesverksamma akademiker

| Universums under-
sokning, Karriarbaro-
metern 2018, har
Sveriges unga yrkes-
verksamma akademiker, Young Professionals,
utsett sina ideala arbetsgivare. Till Young
Professionals raknas personer under 40 &r med
akademisk bakgrund och med ett till atta ars
arbetslivserfarenhet. Bland yrkesverksamma
ekonomer placerade sig Handelsbanken pa
plats 27 av totalt 100 féretag.

Aven i den har undersékningen har delta-
garna svarat pa frédgor om vad som &r en bra
arbetsgivare utifran foljande kriterier: rykte och
image, manniskor och kultur, erséttning och
mojligheter att avancera samt jobbegenskaper.
Dessa tva placeringar gor att Handelsbanken
anses vara en av Sveriges mest attraktiva
arbetsgivare enligt Universums undersoékningar.

ACADEMIC WORK

ACAD EM'C | Academic Works under-
WO sokning Young Professio-
woses o raan venmin mecenssinsnt s NAl Attraction Index 2018

anses Handelsbanken ha hogst anseende inom
kategorin Bank och finans och placerar sig dar-
med som branschbast. Resultatet bygger pa
drygt 13 700 svar fran studenter vid universitet
eller hdgskola eller personer med akademisk
utbildning som har arbetat i upp till fem ar efter
examen i Sverige. For att méata det totala
anseendet har deltagarna fatt besvara under-
sokningen utifrén tre olika parametrar; arbets-
givarens rykte pa marknaden, arbetsgivarens
upplevda framgang samt om respondenten vill
arbeta hos arbetsgivaren eller inte.

Handelsbanken granskas och beddms
av saval kunder som aktorer pa den
finansiella marknaden. Resultaten och
det omdodme som banken far av dessa
visar pa hur val banken lever upp till
deras forvantningar.

ECPI

‘\ ) ECPI har sedan
ECPI By sonein iy milennieskiftet

‘V forsett finans-
marknaden med olika hallbarhetsindex. Handels-
banken har valts in i ECPI Euro Ethical Equity,
ECPI Global Developed ESG Best in Class
Equity och i ECPI World ESG Equity.

ETHIBEL SUSTAINABILITY INDEX
Brysselbaserade organi-
sationen Forum ETHIBEL
forser finansmarknaden
med information om olika
bolag och deras héllbarhetsarbete. Analysen
gors av analysfoéretaget Vigeo Eiris, och baserat
pa resultatet skapar sedan Forum ETHIBEL

ett universum som utgdr grunden for hallbar-
hetsprodukter och ansvarsfulla investeringar.
Handelsbanken ingar sedan 2004 i Ethibel
Excellence Investment Register. | september
2018 bekréaftades att Svenska Handelsbankens
A-aktie fortsatt ingar i Ethibel Sustainability
Index (ESI) Excellence Europe.

|y

FTSE4GOOD
Handelsbanken har valts in i
o FTSE4Good Index &ven under
2018. Indexet ar oberoende
FTSE4Good  och bygger pd analyser av
bolagens arbete inom miljé-, social- och gover-
nancepraxis (ESG). Handelsbanken har ingatt i
indexet sedan 2001.

OMX GES SUSTAINABILITY

Tillsammans med analysféretaget GES Invest-
ment Services, har Stockholmsbdrsen Nasdag
lanserat hallbarhetsindex som ger investerare
ett universum av bolag som méter uppstallda
hallbarhetskrav. Handelsbanken har kvalificerat
sig for bade OMX GES OMXS30 Ethical Price
Index och OMX GES Sustainability Sweden
men ocksa det nordiska indexet OMX GES
Sustainability Nordic.

SIX SWEDEN SRI INDEX

SIX Sweden SRI Index &r ett samarbete mellan
SIX Financial Information och ISS-Ethix. Det
bestéar av de bolag noterade pa Stockholmsbor-
sen som uppfyller ISS-Ethix hallbarhetskriterier
som utgdrs av en modern standard av sociala,
miljdmassiga och etiska kriterier, dar begreppen
héllbarhet och ansvarstagande star i fokus.
SRI-screening ar &ven applicerad pa andra
index, som exempelvis SIX30 SRI Index och
SIX60 SRI Index. Aven i dessa ingar Handels-
bankens aktie.

STOXX GLOBAL ESG LEADERS
Handelsbanken ingar
i STOXX Global ESG
Leaders index. De
Sl bolag som ingdr har
valts ut i en analysprocess utifran miljo, socialt
ansvarstagande och bolagsstyrningsfragor.
Indexet bestér av tre underliggande index:
STOXX Global ESG Environmental Leaders,
STOXX Global ESG Social Leaders samt
STOXX Global ESG Governance Leaders.
Handelsbanken ingar i samtliga av dessa index.

e SO

STOX X

L&)
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Styrning nyckeltal och fakta

Hallbarhetsarbetet ar val integrerat i Handelsbankens arbetssatt, men for att koordi-
nera arbetet bade pa koncernniva och inom dotterbolagen finns ett antal centrala
organ. Dartill finns olika processer som stottar utvecklingen av hallbarhetsarbetet,
som till exempel de standigt pagaende intressentdialogerna. Handelsbanken vet
att det finns intressenter som efterfragar detaljerad information. I denna del av
redovisningen som behandlar hallbarhetsstyrning finns detta innehall presenterat

mer detaljerat.

S
=‘\ Bolagsstyrning
i sammandrag

Har folier en sammanfattning av det som bedémts
vara mest vasentligt for hallbarhetsredovisningen.
Fér mer information hanvisas till bankens full-
standiga bolagsstyrningsrapport som finns pa
sidorna 45-61 i arsredovisningen.
Bolagsstyrning handlar om hur &garna direkt
eller indirekt styr banken samt om hur rattigheter
och skyldigheter férdelas mellan bankens organ
i enlighet med géllande lagar och regler.
Handelsbankens bolagsstyrningsrapport utgar
frén aktieagarperspektivet. Det finns dock andra
intressenter som har ett intresse av Handels-
bankens bolagsstyrning och vilkas fértroende
banken &r beroende av. Exempel pa sadana
intressenter ar kunder, medarbetare, obligations-
investerare samt samhéllet.

PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING

| HANDELSBANKEN

Handelsbankens aktiedgare véljer styrelse och
styrelsen utser verkstallande direktoren. Styrel-
sen utdvar sin styrning av banken bland annat
genom att utfarda policyer och instruktioner. Det
ar bland annat genom utfardade policyer som
styrelsen beslutar om Handelsbankens dver-
gripande risktolerans och sakerstéller bankens
finansiella stabilitet. Genom dem beslutar styrel-
sen ocksa bland annat om bankens héllning i ett
antal centrala hallbarhetsfragor avseende atgar-
der mot finansiell kriminalitet, milj©, ersattningar,
etik samt korruption. Aven verkstallande direk-
téren utdvar styrning genom att utférda olika
styrdokument. Verkstallande direktéren utfardar
instruktioner till de chefer som rapporterar direkt
till honom och utféardar riktlinjer varav vissa ger
mer detaljerade anvisningar som kompletterar
och fértydligar styrelsens policyer. Dessa doku-
ment revideras varje ar, men kan vid behov
justeras oftare.

Grunden for fungerande bolagsstyrning &r
dock inte enbart formella dokument utan ocksa
bankens foretagskultur, foretagsmél, arbetssétt
och ersattningssystem. Det genomsyrar och
verkar parallellt med principer, forhallningssatt,
limiter och mailtal vilka framgér i policydokument
och instruktioner.

REKRYTERINGS- OCH MANGFALDS-
ARBETE | STYRELSEN

Handelsbankens styrelse har antagit en policy
for framjande av mangfald i styrelsen. Policyn
stadgar att for att framja oberoende asikter och
ett kritiskt ifrdgasattande &r det efterstravans-
vart att styrelsen praglas av en tillracklig mang-
fald vad galler alder, kon, geografiskt ursprung
samt utbildnings- och yrkesbakgrund. Andelen
kvinnor i bankens styrelse uppgar till 36 procent
och andelen ledamdter av annan nationalitet
an dar Handelsbanken har sitt sate uppgar till
36 procent.

Styrelsens sammanséttning efter val pa arsstamman

2018 2017 2016 2015 2014

Totalt antal ledamoter 11 11 iRl 10 10

varav mén 7 6 6 7 8
varav kvinnor 4 5 5 3 2
Annan nationalitet
an svensk 4 4 5 5 3
INTERN KONTROLL

Samtliga chefer pa alla nivaer i banken har ett
ansvar for den interna kontrollen och bankens
regelefterlevnad. Det innebar att det ska finnas
andamalsenliga instruktioner och rutiner for
verksamheten och att efterlevnaden av rutinerna
folis upp regelbundet.

Compliancefunktionen har det funktionella
ansvaret for regelefterlevnad och tillhandahaller
réd och stod i fragor om regelverk. Den interna
kontrollen och arbetet med regelefterlevnad ar
foremal for intern och extern riskbaserad revision.

Handelsbanken har ett etablerat system for
whistleblowing, vilket innebér att medarbetare
som misstéanker oegentligheter eller andra miss-
forhallanden kan anméla dessa till instans utan-
for medarbetarens egen enhet. Aven anonyma
anmalningar beaktas.

Ett urval av policydokument faststéllda av
bankens styrelse:

o Kreditpolicy

e Policy for operativa risker

e Kapitalpolicy

¢ Finanspolicy

¢ |nformationspolicy

e Policy for hallbarhet

STYRNING, NYCKELTAL OCH FAKTA

e Policy for etik

e Policy mot korruption

e Policy for hantering av intressekonflikter

e Policy for erséttning

e Policy for lamplighetsbeddémning

e Policy for riskkontroll

e Policy for regelefterlevnad

e Policy om atgarder mot finansiell kriminalitet
e Policy for klagomalshantering.

En sammanfattning av dessa policyer finns att
lasa i bankens bolagsstyrningsrapport och pa
handelsbanken.se.

Ett urval av riktlinjer faststéllda av bankens

verkstallande direktor:

e Riktlinjer avseende miljé och klimatférandring

o Riktlinjer avseende méanskliga rattigheter och
arbetsforhallanden

e Riktlinjer avseende affarsrelationer med
vapen- och férsvarsindustri

o Riktlinjer avseende afférsrelationer inom
skogs- och lantbruk

e Riktlinjer for hantering av skatter.

Policydokument som respektive styrelse

i Handelsbankens dotterbolag fattat

beslut om:

o Agarstyrningspolicy for Handelsbanken
Fonder

e Policy for ansvarsfulla investeringar for
Handelsbanken Fonder

e Policy i Xact Kapitalférvaltning for ansvarsfulla
investeringar

e Policy i Handelsbanken Liv fér ansvarsfulla
investeringar

o Policy for halloarhet inom Handelsbanken Liv

e Policy for halloarhet i Stadshypotek

e Policy mot korruption i Stadshypotek.

Ett urval av riktlinjer inom personalomradet:

e Riktlinje alkohol, droger och spelmissbruk

e Riktlinje diskriminering, krdnkande
sarbehandling och trakasserier

e Riktlinje rérande mutor och otillbdrlig
paverkan.

Mer information
Mer om bolagsstyrning i Handels-
banken finns dven att I4sa pa

handelsbanken.se. Dér finns bland annat

féljande information:

¢ Tidigare ars bolagsstyrningsrapporter fran
och med 2008

e Bolagsordning

¢ [nformation om valberedningen

e Protokoll fran bolagsstammor fran och
med 2008.
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ﬁ% Hallbarhets-
organisation

Handelsbankens héllbarhetsarbete sker decen-
traliserat dar affars- och verksamhetsbeslut fat-
tas. Arbetet samordnas av en koncerndvergri-
pande specialistfunktion. Dessutom finns
Handelsbankens héllbarhetsrad, som bildades
2010. Handelsbankens Chief Sustainability
Officer ar ordférande i radet och medlem i
Senior Management samt rapporterar till verk-
stéllande direktoren. Radet bestér av represen-
tanter fran olika verksamhetsomraden inom
koncernen och har sammantrétt regelbundet
under &ret, totalt sex ganger.

Under aret har aven ett utskott for arbete
med skatt och etik skapats under Halloarhets-
radet. Bankens koncernskattechef ar ordférande
och representanterna kommer fran olika affars-
omréden och centrala avdelningar inom koncer-
nen. Utskottets uppgift ar att diskutera och ta
stéallining i skattefragor ur ett halloarhetsperspek-
tiv, i forhallande bade till kunder och leverantorer
och till koncernens egen skattehantering.

Handelsbankens rad for ansvarsfulla investe-
ringar svarar for principiella fragor i forvaltningen

6% Hallbarhetsrisker

som ror hallbarhet. Radet representeras av
Handelsbankens tva fondbolag: Handelsbanken
Fonder och Xact Kapitalforvaltning. Radets
uppgift &r att aktivt folja utvecklingen inom
ansvarsfulla investeringar for att bidra till fortsatt
forbattring av Handelsbankens arbete inom
omradet, samt att satta upp och folja relevanta
mal. Bland annat tas beslut av radet om atgard
nér banken fatt signal om hallbarhetsrisker i de
investeringar vi gor for vara kunders rékning.

(¥)

e~ Handelsbanken
och Globala malen

| september 2015 antog FN:s generalférsamling
Agenda 2030. Den innehaller 17 Globala mal
med 169 delméal med syfte att astadkomma
langsiktigt hallbar ekonomisk, social och miljo-
massig utveckling for att utrota extrem fattigdom,
minska ojamlikheter och orattvisor i varlden och
beka&mpa klimatférandringarna. Agendan ar inte
bara en statlig angelagenhet. Tvartom — en viktig
faktor for att malen ska nas &r att alla delar i sam-
héallet engagerar sig. Darmed har ocksa naringsli-
vet en viktig roll att spela for att bidra till Iangsiktig
maluppfyllelse, vilket ocksa fastslas i den genom-
forandeplan som ar framtagen av FN.

Som bank &r vi en viktig del av samhallet, bade
genom vér starka lokala férankring och genom
att vi pa andra sétt bidrar till samhallet. Det sker
bland annat genom skatter och avgifter, att vi
anstéller personal, ger krediter, erbjuder betal-
ningslosningar samt tilhandahaller investeringar
och andra banktjanster. Genom bankens verk-
samhet kan vi vara med och I&ngsiktigt bidra till
malen.

Handelsbankens héllbarhetsrad har darfor
analyserat de 17 malen med tilhérande 169 del-
mal for att bestamma vilka av dem som vi ska
fokusera pa i var verksamhet och hur vi kan inte-
grera dem i verksamheten inom ramen fr tidigare
beskrivna delomraden Gver bankens vasentliga
fragor. Analysen har skett utifrdn perspektiven
paverkansgrad, bade indirekt och direkt,
identifierade risker och méjligheter samt utifran
bankens mest vasentliga hallbarhetsfragor. Resul-
tatet av analysen innebér att vi under kommande
ar kommer att fokusera pa foljande sex mal:

o Jamstalldhet

e Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt
o Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
e Hallbara stader och samhéllen

e Beka&mpa klimatférandringarna

e Fredliga och inkluderande samhaéllen.

De identifierade hallbarhetsriskerna ar relaterade till bankens olika roller som langivare, kapitalforvaltare, tjansteleverantor, inkopare eller arbetsgivare.
Hallbarhetsrisker spanner dver omraden som manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljo, klimat, finansiell brottslighet samt informations- och IT-sékerhet.
Att forutse och hantera héllbarhetsrisker ar viktigt ur ett ekonomiskt och legalt perspektiv, men aven for bankens anseende.

Handelsbankens arbete med att hantera hallbarhetsrisker foljer bankens decentraliserade modell och ligger i linje med bankens generellt laga
toleransniva nar det galler risk. Bankens affarsverksamheter bar ansvaret for att identifiera halloarhetsrisker och att hantera dessa. Detta gors inom

ramen for etablerade riskhanteringsprocesser.

Riskomraden Riskbeskrivning

Potentiell paverkan pa
Handelsbanken

Atgard for att minimera risken

Vagledande konventioner
och riktlinjer

Minskliga rattigheter, Att var egen verksamhet eller vara affarsrelationer
har en negativ paverkan pa manskliga rattigheter.
Risker kring arbetsvillkor rér framst hélsa och

sociala férhallanden
och arbetsvillkor

Férsémrat anseende och
svagare finansiell stallning.

sékerhet, trakasserier och krénkande sérbehand-
ling, men &ven brist pa fackliga réttigheter, rimliga
I6nenivaer och rétt till alla arbetsformaner som

regleras enligt lag.

| den egna verksamheten &r risken framst kopplad
till banken som arbetsgivare och bankens affars-
kultur, till exempel i leverantérsférhéllanden. Utdver
det kan risken kopplas till bankens investeringar

och utléning till féretag.

Obligatorisk utbildning fér medarbetare,
uppfoérandekod for leverantorer, leveran-
térsgranskning, revidering och férstark-
ning av relaterade processer kopplade till
koncernens verksamhet, produkt- och
tjansteutbud.

Screening, checklistor, systemstéd,
dokumentationskrav.

Styrdokument for ansvarsfulla investe-
ringar och ansvarsfulla krediter.

FN:s deklaration om de méanskliga
rattigheterna, ILO:s karnkonven-
tioner, FN:s barnkonvention. FN:s
principer for féretag och méanskliga
rattigheter, Barnrattsprinciperna,
FN:s Global Compact, Storbritan-
niens Modern Slavery Act.

Miljo och klimat

klimatférandringar.

Omstaliningen till en milismassigt hallbar ekonomi
innebar risker for foretag vars verksamhet inte &r i
linje med en s&dan omstallining. Riskerna utgors till
exempel av féréandrad lagstiftning, prissattning och
efterfragan av produkter och tjanster, men &ven
risk for 0kade skador pa tillgdngar som en effekt av

Okade kreditfériuster och
kapitalkostnader till foljd av
forsémrad finansiell stallning
bland bankens kunder,
forsdmrad avkastning pa
bankens investeringar. Aven
risk for forsémrat anseende.

Riskerna &r framférallt kopplade till bankens fore-

tagsutlaning samt investeringar.

Utveckla var formaga att identifiera,
mata och hantera risker kopplade till
omstélliningen till en miljdmassigt hall-
bar ekonomi.

Screening, checklistor, systemstdd,
dokumentationskrav.

Styrdokument for ansvarsfulla investe-
ringar och ansvarsfulla krediter.

FN:s milidprograms finansinitiativ
(UNEP FI), Recommendations of
the Task Force on Climate-related
Financial Disclosure (TCFD),
Ekvatorprinciperna, FN:s principer
for ansvarsfulla investeringar (PRI).

Finansiell brottslighet

Férekomst av penningtvatt, finansiering av terro-
rism, skattebrott, bedragerier av olika slag, korrup-

Legala konsekvenser,
forsémrat anseende.

tion och annan allvarlig finansiell brottslighet.

Riskerna ar framforallt kopplade till kunders nytt-
jande av bankens produkter och tjanster i brotts-

ligt syfte.

Obligatorisk utbildning for att ka
medvetandet hos medarbetare, konti-
nuerlig revidering och forstarkning av
relaterade processer.

Kundkannedom, inklusive kundkom-
mittéer och transaktionsmonitorering.

EU:s lagstiftning om bekédmpning
av penningtvatt (AML) och KYC.

Informations- och
IT-sékerhet

Att det finns brister i hantering av personlig infor-
mation och foretagsinformation vad galler tillgang-

Férséamrat fértroende,
ekonomiska konsekvenser.

lighet, riktighet, sekretess och/eller sparbarhet.

Administrativa [6sningar som regler
och instruktioner samt tekniska séker-
hetslosningar.

Kontinuerlig uppfdlining av handelser
som intréffar bade inom och utom
verksamheten bland annat via sam-
arbeten i internationella forum.
Utbilda medarbetare och kunder for

att 6ka medvetenheten om hot och
risker inom informationssékerhet.

| enlighet med Internationella
standarden ISO27001, Standard
of Good Practice utarbetad av
Information Security Forum (ISF).
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FORANDRINGARNA

For alla utvalda mal galler att Handelsbanken
har en majlighet att bidra séval genom den egna
verksamheten som genom véra affarsrelationer.
Jamstalldhet, goda arbetsvillkor och barns rat-
tigheter &r sjalvklarheter i var egen verksamhet.
Vi vill gérna bidra till att paskynda utvecklingen i
de samhéllen dar vi verkar och de féretag som vi
gor afféarer med.

Med en stor utléning till fastighetssektorn har
Vi ett sarskilt ansvar vad galler hallbara stader.
| var foretagsutidning vill vi bidra genom att
minska var indirekta paverkan pa klimatet och
finansiera de foretag som ligger i framkant vad
géller omstaliningen till en mer hallbar ekonomi.
Malet om fredliga och inkluderande samhéllen
omfattar malet om att avsevart minska de olag-
liga finansiella flodena och vasentligt minska alla
former av korruption och mutor, ett omrade dar
banker spelar en avgérande roll.

2 X
& Intressentdialog

For att vara en ansvarsfull bank kravs att vi &r
lyhérda for vara intressenters forvantningar och
mottagliga for deras synpunkter pa vart hallbar-
hetsabete. Vi arbetar aktivt och systematiskt med
vara intressentdialoger for att sékerstalla att vi gor
ratt prioriteringar.

VARA INTRESSENTER

Ménga enskilda individer, organisationer och
foretag paverkas av hur Handelsbanken agerar

i olika fragor. Affarsrelationer med kunder, hur

vi agerar som arbetsgivare, samtal med vara
aktiedgare och alla méten med olika grupper ar
exempel pa intressentdialoger. De paverkas av
och har paverkan pa hur vi bedriver var verk-
samhet. For Handelsbanken betyder ansvarsfullt
féretagande att vi lever upp till dessa intressen-

Intressentmodell
<
)KSa Ly ¢,
& o,

% FFE
R N> Q\"fov/'\
04&5 00:\3
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Alla intressenter har forvédntningar pa Handelsbanken.
Gemensamt dr att banken ska vara stabil och lyhérd fér
dessa férvéntningar. Hur vél banken lyckas leva upp till
dessa férvantningar paverkar Handelsbankens fortsatta
framgéangar.

ters forvantningar och agerar pa ett sadant satt
att de kénner ett fortsatt fortroende for banken.
Handelsbankens huvudsakliga intressenter
ar véara kunder, medarbetare, dgare och investe-
rare, fackliga organisationer samt samhéllet
i Ovrigt, vilket inkluderar till exempel intresse-
organisationer, myndigheter och lagstiftare.
Bankens huvudintressentgrupper har identifie-
rats utifran att de vasentligt antingen paverkas
av eller paverkar Handelsbankens verksamhet.
Handelsbanken for &ven en kontinuerlig dialog
med andra intressentgrupper, till exempel aktie-
analytiker, branschorganisationer, hallbarhets-
analytiker, ideella organisationer, internationella
organisationer, kommuner och landsting, leve-
rantérer, press och media, studenter samt
skolor och universitet.

Lopande dialog med vara intressenter
Genom en aktiv dialog kan Handelsbanken
battre forsta vilka forvantningar, synpunkter och
krav som intressentgrupperna har pa oss och
det sétt vi bedriver var verksamhet. Pa sa satt
kan vi fatta valgrundade beslut och battre priori-
tera vart halloarhetsarbete i de marknader dar
vi ar verksamma.

Kunder

Den viktigaste dialogen sker i alla de méten som
ager rum varje dag pa vara narmare 800 lokala
bankkontor runt om i varlden. Dessa méten har
sin utgangspunkt i var énskan om en langsiktig
relation med vara kunder. De kan vara person-
liga, men dven ske via telefon, digitala motes-
platser eller sociala medier. Genom att uppratt-
halla nara och langsiktiga relationer med vara
kunder fér banken en battre forstaelse for kun-
dernas férvantningar pa vart héllbarhetsarbete.

Medarbetare

Medarbetarna ar en viktig intressentgrupp.
Utan ratt medarbetare hjalper det inte hur bra
produkterna eller tjiansterna ar. Genom att med-
verka i den egna enhetens arliga verksamhets-
planering kan varje enskild medarbetare vara
med och bidra till och paverka verksamhetens
inriktning. Chefer med delegerat arbetsmiljéan-
svar ska i samverkan med arbetsmiljidombud
och medarbetare gdra en arbetsmiljdundersok-
ning, minst en gang per ar. Arbetsmiljdunder-
sokningen &r ett led i arbetet att né bankens
mal for arbetsmiljdarbetet. Resultatet fran
arbetsmiljidundersékningen ar &ven ett underlag
fér den lokala arbetsmiljoplan som ska vara en
del i verksamhetsplanen.

Agare och investerare

Aktiedgarna ar de som ytterst beslutar om
Handelsbankens styrning. Aktiedgarnas rétt att
besluta i bolagets angelagenheter utévas pa
bolagsstamman. Dar ges ocksa den enskilde
aktieagaren majlighet att stalla fragor till ban-
kens styrelse och ledning. Aktiedgarna visar
stort intresse for Handelsbankens arsstammor.
Under de fem senaste aren har aktiedgare som
representerar dver 50 procent av résterna i
banken deltagit. Banken férser investerare,

STYRNING, NYCKELTAL OCH FAKTA

analytiker, ratinginstitut och évriga aktdrer

pa kapitalmarknaden med information om
Handelsbankens verksamhet och finansiella
utveckling. Under aret genomforde bankens
koncernchef, CFO och Investor Relations dver
500 mdten med aktie- och ranteinvesterare.

Narvaro pa arsstamman 2013-2018
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foretradda aktiedgare

Fackliga organisationer

Handelsbanken har sedan lange goda relationer
med de fackliga organisationerna, vilket ar en vik-
tig del i bankens kultur. Det fors en standig dialog
mellan fackliga féretradare och chefer om verk-
samheten, till exempel om férandringar — dar
vardefulla kunskaper utbyts redan pa idéstadiet.

Samhadlle

Handelsbanken har en [6pande dialog med

till exempel tillsynsmyndigheter, centralbanker,
regelverksorgan samt regeringar och parlament
bade i Sverige, EU och dvriga varlden. Hallbar-
hetsperspektivet lyfts fram allt mer i dialogen
mellan myndigheter och banken. Banken har
ocksa fortlopande kontakter med sa kallade
non-governmental organisations (NGO:s). Vi
har under aret haft flera Ipande dialoger med
dessa, besvarat fragor och deltagit i samtal
och seminarier for att halla oss uppdaterade
inom héalloarhetsomradet och inhamta viktiga
synpunkter.

Hallbarhetsanalytiker

Ett trettiotal investmentbanker har analytiker
som I6pande bevakar Handelsbanken och var
aktie. Under senare ar har flera av dessa invest-
mentbanker kompletterat den traditionella
bolagsanalysen med att &ven utvardera banken
utifran ett halloarhetsperspektiv. Allt mer fram-
tradande blir ocksa de fristdende analyshus
som enbart inriktar sig pa hallbarhetsanalys dér
analytiker utvéarderar bankens halloarhetsarbete
i flera dimensioner. Utvarderingen sker oftast
genom omfattande frageformular men ocksa i
dialog med respektive analytiker. Handels-
banken har under aret besvarat ett tiotal analy-
ser, fragor och undersokningar fran olika inter-
nationella aktorer.

Leverantérer

Handelsbanken kdper varor och tjanster fran
manga olika leverantorer. | den svenska verk-
samheten kommer 72 procent av den totala
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inképsvolymen fran drygt 130 leverantorer av
sammanlagt flera tusen. Med utgangspunkt i
bankens uppférandekod for leverantdrer for vi
en kontinuerlig dialog med de viktigaste leveran-
torerna, och dar &r hallbarhetsfragor en central
aspekt. Ett resultat av dialogerna ar att vi driver
pa, engagerar medarbetare samt forbattrar vart
och véra leverantorers hallbarhetsarbete.

VASENTLIGHETSANALYS

Syftet med var vasentlighetsanalys ar att identi-

fiera de hallbarhetsfragor dar Handelsbankens

verksamhet har storst paverkan pa omvarlden
utifrén ett ekonomiskt, miljldmassigt samt socialt
intressentperspektiv. Med vasentlighetsanaly-
sen som utgangspunkt definierar vi de viktigaste
hallbarhetsfragor som vi ska prioritera, rappor-
tera och kommunicera kring.

Under 2018 genomférde Handelsbanken en
omfattande vasentlighetsanalys baserad pa en
fordjupad intressentdialog med deltagare fran
vara huvudintressentgrupper fran bankens
hemmamarknader.

Arbetet med vasentlighetsanalysen bedrevs i
tre steg:

1. Med hjalp av en omvarldsanalys identifierade
och rangordnade vi de halloarhetsfragor dar
Handelsbankens verksamhet har stérst
péaverkan pa omvarlden utifran ett ekono-
miskt, miljdmassigt samt socialt perspektiv.

&) Nyckeltal hallbarhet

2. Dessa fragor validerades med interna och
externa héallbarhetsexperter samt Handels-
bankens hallbarhetsrad.

3. Vigenomférde en férdjupad intressentdialog
bestéende av kvalitativa och kvantitativa dia-
loger. | samband med detta genomférde vi 14
djupintervjuer med representanter fran agare,
fackférbund, intresseorganisationer samt
stora féretagskunder. Den kvantitativa delen
bestod av malgruppsanpassade enkater rik-
tade till medarbetare, privatkunder och fore-
tagskunder i vara hemmamarknader dar
intressenterna fick bedéma hur viktiga hall-
barhetsfragorna var for dem i samband med
beslut och beddémningar kopplade till ban-
kens verksamhet. Totalt inkom narmare 1000
svar. Det stora antalet svar gor det mgjligt att
folja upp resultatet per intressentgrupp och
hemmamarknad.

Motsvarande vasentlighetsanalys genomférdes
senast under 2015-2016. Utifran den har
Handelsbankens vasentliga hallbarhetsfragor
grupperats i ett antal omraden som visar var de
vasentliga hallbarhetsfragorna har storst paver-
kan —inom eller utanfér den egna verksamheten.
Intressentdialogen 2018 visar att ansvarsfull
finansiering och ansvarsfulla investeringar har
Okat markant i betydelse. Vi har darfér valt att
fortydliga hur vi arbetar med det genom att bilda

tva nya omraden som ersétter "Bankens indi-
rekta paverkan”. De vasentliga hallbarhetsfra-
gorna grupperas darmed i foljiande sju omraden:
e Banken och kunderna

e Banken i samhallet

e Ansvarsfull finansiering

e Ansvarsfulla investeringar

e Banken som arbetsgivare

e Bankens affarskultur

e Banken som investering.

Resultatet av vasentlighetsanalysen visar att
bankens viktigaste héllbarhetsfragor ar tydligt
kopplade till var karnaffar i form av krediter,
investeringar, produkter och radgivning. Andra
viktiga héllbarhetsfragor har en stark koppling till
hur vi ska fortsatta att bedriva var verksamhet
pa ett hallbart och ansvarsfullt satt med fortsatt
starkt fortroende fran véra kunder. Det innebér
att vi fortsatter att arbeta med integritet och
sekretess, att motverka finansiell brottslighet,
att verka for dppenhet och transparens samt att
banken ska vara finansiellt halloar genom att
fortsatta bedriva var affar pa ett ansvarsfullt satt
med stabilitet och I[6bnsamhet i fokus.

Utfallet av vasentlighetsanalysen presenteras
pa sidorna 8-9. Dér beskrivs varfor fragorna ar
vasentliga for Handelsbanken samt vilka risker
de ar forknippade med.

Med utgangspunkt i vasentlighetsanalysen for att definiera Handelsbankens mest vasentliga hallbarhetsfragor har ett antal relevanta nyckeltal samman-
stéllts i en tabell. Nyckeltalen har grupperats p& motsvarande satt som for bankens vasentliga hallbarhetsfragor och delas in i sju delomraden.

Nyckeltal hallbarhet
Banken och kunderna 2018 2017 2016 2015 2014
Kundnéjdhet privatkunder, index enligt SKI/EPSI
Sverige 72,3 68,9 67,6 72,4 74,3
Storbritannien 83,9 85,2 83,5 83,6 83,8
Danmark 77,8 76,8 7,7 777 76,5
Finland 80,1 79,6 80,1 81,9 81,5
Norge 78,1 77,5 74,2 75,8 74,9
Nederlénderna 78,0 78,0 741 73,5 73,3
Kundnojdhet foretagskunder index enligt SKI/EPSI
Sverige 67,7 67,5 69,4 741 73,4
Storbritannien 82,6 83,8 81,6 80,7 83,1
Danmark 71,8 72,3 75,7 72,2 73,2
Finland 79,1 78,7 77,5 76,4 77,0
Norge 71,5 72,5 69,9 69,7 67,6
Nederlénderna 73,5 72,4 71,9 72,8 66,4
Bankenisambhallet 2018 2017 2016 2015 2014
Antal kontor och métesplatser 779 807 819 848 831
Antal lokala samarbeten och aktiviteter > 600 > 400 > 400 = =
Ensam bank p& orten, hemmamarknader 63 66 59 68 59
Total skatt och statliga avgifter, mdkr 11 10 8 8 8
Kreditforluster i procent av utlaning 0,04 0,08 0,09 0,09 0,10
Totala utslédpp vaxthusgaser, ton CO,e 9373 9903 10 344 12 603 14 848
varav Scope 1 — direkta utsldpp 41 86 51 28 28
varav Scope 2 — indirekta utsldpp 5238 5587 6328 8527 10 264
varav Scope 3 — andra indirekta utsldpp 4094 4230 3965 4048 4 557
Ansvarsfulla investeringar 2018 2017 2016 2015 2014
Foérvaltat kapital i Criteriafonder, mdkr 311 221 166 93 57
Andel Criteriafonder i procent av forvaltat kapital, % 2 44 32 31 17 12
ESG screenad (normbaserad) fondvolym, mdkr 398 412 - - -
Andel ESG screenad (normbaserad) fondvolym av forvaltat kapital, % ° 100 100 - - -
Totalt antal paverkansdialoger 507 251 140
Total volym i paverkansinvesteringar (externt forvaltad fond), mdkr* 1,8 - - - -
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Ansvarsfull finansiering 2018 2017 2016 2015 2014
Grona obligationer — arrangerad volym, mdkr 20,0 8,3 5,2 3,0 =
Grona obligationer — marknadsandel radgivningsuppdrag Sverige, % 36 83 36 = =
Grona lan, mdkr 1,8 1,0
Godkanda grona tillgangar, mdkr 10,1 - - - -
Ekvatorprinciperna
Projektfinansiering, antal 1&an
Kategori A 0 0 0 - -
Kategori B 1 0 0 = =
Kategori C 0 0 0 = =
Projektrelaterade foretagslan, antal lan
Kategori A 0 0 0 = =
Kategori B 0 0 0 = =
Kategori C 0 0 0 - -
Banken som arbetsgivare 2018 2017 2016 2015 2014
Medelantal anstéllda 12 307 11 832 11 759 11 819 11 692
Férdelning kvinnor/mén, %
Samtliga anstallda 49/51 49/51 50/50 50/50 51/49
Chefer 39/61 40/60 40/60 39/61 37/63
Senior Management ® 34/66 32/68 29/71 22/78 25/75
Intern chefsrekrytering Koncernen, % 96 92 93 93 93
Intern chefsrekrytering Sverige, % 99 97 99 99 100
Personalomséattning Koncernen, % 3,9 4,7 4,0 3,0 3,2
Sjukfranvaro, %
Sverige 3,1 3,0 3,2 3,0 2,7
Storbritannien 0,9 1,0 1,0 1,1 -
Danmark 1,2 1,0 1,3 1,3 -
Finland 2,0 1,8 1,9 1,4 =
Norge 3,8 3,0 3,1 3,6 3,3
Nederlénderna 2,7 2,8 2,9 1,8 2,2
Antal anmalda arenden till nationell diskrimineringsombudsman
eller motsvarande instans 0 1 0 0 0
Andel av personalen som omfattas av arbetsmiljéundersokning, % © 100 100 100 100 -
Antal anstéllda som genomfért arbetsmiljdunderstkning 10 181 7 388 5929 4 261 =
Totalt utfall (skala 1-4) 3,4 3,4 3,4 3,4 -
varav omrade Trygghet 3,4 88 &8 38 -
varav omrade Respekt 815 85 615 85 -
varav omréde Balans 3,2 3,2 3,2 3,2 -
varav omréde Kommunikation 3,5 3,4 3,4 3,4 =
varav omréde Sakerhet 3,7 3,6 3,6 3,6 -
varav omrade Fysisk arbetsmiljo 3,1 3,1 3,1 3,1 -
varav omrade Kompetens 3,6 815} 3,4 815} -
varav omrade Stolthet 3,5 3,5 3,5 3,5 =
Personal som far regelbunden utvardering av sin prestation, % 100 100 100 100 -
Andel av personalen som ar representerade i arbetsmiljé- och sakerhetskommittéer, % 100 100 100 100 =
Bankens affarskultur 2018 2017 2016 2015 2014
Andel leverantérer (inkdpt volym i %) som skrivit under bankens uppférandekod 75 73 73 - -
Andel anstéllda som har utbildats i etik och hallbarhet och antikorruption, %7
Sverige 91 - - - -
Storbritannien 96 - - - -
Danmark 97 - - - _
Finland 89 = = = =
Norge 93 @ = o @
Nederlanderna 80 = = = =
Ovriga 90 - - - -
Totalt tjansteresor, miljoner km 32,3 31,9 27,7 28,3 29,2
Tjansteresor per anstalld, km 2703 2782 2437 2483 2 591
Antal videokonferensméten 129 616 41 260 21382 16 446 =
Banken som investering 2018 2017 2016 2015 2014
Handelsbankens gréna obligation, volym, m euro 500 - - - -
Réntabilitet pa eget kapital, % 12,8 12,3 13,1 13,5 13,4
Ekonomiskt vardeskapande (enligt GRI), mdkr 40,1 38,0 37,7 39,8 37,7
Hallbarhetsanalytikers bedémning av Handelsbanken
Robecosam — ny metod & 7 7 - - -
Robecosam — gammal metod = 80 82 73 56
Imug neutral CCC? neutral CC?®
- neutral CC™° - neutral CC° -
Sustainalytics 77 74 71 69 70
ISS-oekom C (Prime)  C- (not Prime) C- (not Prime) C- (not Prime) ~ C- (not Prime)
MSCI ESG Rating A A A A BBB

"Processen for att samla in information om lokala initiativ har strukturerats i hdgre utstréckning vilket kan ha bidragit till fler inrapporterade lokala initiativ fran kontoren. 2 Fondvolymerna ar
baserade p& Handelsbankens egna fonder inom den nordiska marknaden samt Optimix (Nederlanderna) egna fonder, och andelen av total fondvolym avser koncerneliminerade volymer.
Andelen fér 2016 har justerats for jamférbarhet. ¢ Avser innehav i aktier och foretagsobligationer. 4 Investeringar som genererar métbara positiva samhallseffekter kombinerat med finansiell
avkastning. ® Senior Management omfattar foretradare for affarsdrivande enheter, stabsenheter och kontrolifunktioner. | Senior Management ingér &ven Executive Directors som utgor
gruppen ledande befattningshavare enligt aktiebolagslagens definition. © Information avseende arbetsmiljidundersokning for 2015 och 2016 avser Sverige. ” Andel av de anstéllda som tilldelats
utbildningen. & Metoden ar omarbetad 2018. Resultatet for 2017 har omréknats av Robecosam enligt ny metod. ° Icke-sékerstallda obligationer. ° Sékerstallda obligationer.
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#'% Fakta: Banken

och kunderna

NOJDA KUNDER

Matningar av kundndéjdhet ar mycket viktiga i
Handelsbanken. Varje &r genomfér EPSI Rating,
dér aven SKI (Svenskt Kvalitetsindex) ingar,
oberoende matningar av kundngéjdhet. Resulta-
tet for arets undersokningar visar att Handels-
banken har néjdare privat- och féretagskunder
an genomsnittet for branschen pé alla bankens
sex hemmamarknader.

Kundnéjdhet Handelsbanken 2018

Bransch- Bransch-

Privat- genom- Féretags- genom-

kunder snitt kunder snitt

Sverige 72,3 66,1 67,7 63,9
Storbritannien 83,9 72,1 82,6 70,0
Danmark 77,8 69,9 71,8 69,8
Finland 80,1 74,4 79,1 72,7
Norge 78,1 71,6 71,5 69,9
Nederlanderna 78,0 69,4 73,5 64,1

Kélla: SKI/EPSI 2018.

Hantering av klagomal

Klagomal ska behandlas korrekt, omsorgsfullt
och sa skyndsamt som majligt. | férsta hand
hanteras klagomalet av ansvarigt lokalt bank-
kontor. Om kunden gér bedémningen att ta
arendet vidare, finns det sérskilda klagomalsan-
svariga i respektive regionbank pa varje hemma-
marknad. Dessutom finns klagomalsansvariga
pa koncernniva. Klagomalsansvariga pa kon-
cernniva rapporterar regelbundet till Senior
Management och produktégare. Information
om hur banken hanterar klagomal finns I4ttill-
ganglig pa bankens webbplatser.

Finansiell radgivning

Vid finansiell radgivning i samband med kredit-
givning och vid férsakringsférmedling ser ban-
ken alltid till kundens hela situation och ekono-
miska férutsattningar. Med denna kunskap kan
Vi ge vagledning om finansiering, betalning eller
investeringar som ar anpassad till varje kunds
enskilda behov. Vi satter kundens behov i fokus
—inte enskilda produkter eller tjanster.

Vid investeringsradgivning anpassar vi forsla-
get till kundens mal, intresse, spartid och install-
ning till risk. Vi lagger sarskild vikt vid att kunden
forstar den risk som ar forknippad med varje typ
av finansiellt instrument samt har den kunskap
och erfarenhet som kravs for att géra en place-
ring i vald produkt eller tjanst. Bankens informa-
tion till kunderna ska vara tydlig, saklig och latt
att uppfatta, och villkoren for bankens tjanster
ska vara tydliga och inte &ndras godtyckligt. Det
systemstdd som anvéands i Sverige och Finland
for att dokumentera radgivning och férsakrings-
formedling har under aret utokats med mer
information om hur Handelsbanken arbetar med
hallbarhet och vilka produkter med sarskilda
halloarhetskriterier som vi erbjuder.

Regelverk for finansiell radgivning och forsak-
ringsférmedling kraver att samtliga medarbetare
som arbetar med att ge kunder radgivning kring
placering och férsakring har relevant och aktuell

kompetens. Inom banken finns en bred kompe-
tens inom investeringsradgivning, och banken
efterlever regelverkskraven fran EU och lokala
tillsynsmyndigheter i respektive land pa samtliga
av bankens sex hemmamarknader. Handels-
banken har narmare 4 800 medarbetare som far
ge investeringsradgivning. Samtliga av dessa &r
licensierade for radgivning om finansiella instru-
ment samt genomfor en obligatorisk kunskaps-
uppdatering varje ar.

Under éret lanserades en obligatorisk utbild-
ningsmodul, "Hallbarhet i vara placeringar”, i
samband med arets kunskapsuppdatering. Syf-
tet var att 6ka kompetensen kring hur vi arbetar
inom detta omrade s att radgivaren kan for-
medla information for att tilgodose kundens
onskemal vad avser hallbarhet. Samtliga med-
arbetare som &r licensierade for radgivning om
finansiella instrument i Sverige ska ha genomfort
utbildningen under 2018.

Utveckling av produkterbjudandet

Ett av bankens framsta bidrag till en mer halloar
utveckling ligger i de finansiella produkter som
banken erbjuder. Darfor ar det viktigt att beakta
hallbarhet vid godkénnande av nya och &ndrade
produkter. Processen fér godkdnnande av nya
och andrade produkter baseras pa bankens
policy for produkter och tjanster och sker enligt
en checklista i vilken produktens egenskaper,
risker och annan relevant information beskrivs.
Processen ska dven sakerstélla att bankens
hallbarhetsfragor beaktas.

INTEGRITET OCH SEKRETESS

- INFORMATIONS- OCH IT-SAKERHET
Arbetet med bankens informations- och IT-
sakerhet innebar att skydda kunders uppgifter
och transaktioner samt bankens [T-miljé. Infor-
mationssakerhet omfattar saval administrativa
|8sningar som regler och instruktioner samt tek-
niska sékerhetslosningar.

Det ar viktigt att banken har ett aktivt IT-séker-
hetsarbete som svarar upp mot eventuella hot,
och att det finns rutiner for att hantera férand-
ringar i IT-miljon s& att inga brister uppstar. Om
det skulle uppsta brister i hanteringen eller om
information felaktigt skulle spridas, kan det leda
till allvarliga konsekvenser, som férsédmrat fértro-
ende for banken eller ekonomiska forluster.

Verkstéallande direktéren faststaller riktlinjer for
informationssakerhet i Handelsbanken. Samt-
liga medarbetare i banken har ansvar att félja
regler for skydd av information, och varje chef
ansvarar for att reglerna efterlevs inom sitt
ansvarsomrade. Arbetet med informationssé-
kerhet bedrivs i enlighet med den internationella
standarden ISO 27001. Det innebér bland annat
att eventuella risker identifieras I6pande och att
interna regler tas fram sé& att informationen
skyddas Over tid.

Bankens arbete med informations- och IT-
sakerhet, samt hantering av kanslig information,
styrs ocksé av internationell och nationell lag-
stiftning.

Under aret har 26 incidenter (18) som géller
kundintegritet eller bristande hantering av kund-
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data rapporterats. Ingen av dessa har kommit via
myndigheter. Totalt 25 var klagomal frdn kunder
och beddémdes av informationssékerhetschefen
som underbyggda och 1 identifierades internt.
Samtliga fall har hanterats med berérda parter.
Uppgifterna inbegriper inte &renden enligt den
nya Dataskyddsférordningen, GDPR, som infor-
des i maj 2018.

Bankens regelverk for informationssakerhet
bygger pa Standard of Good Practice utarbetad av
Information Security Forum (ISF), som &r en organi-
sation dar flera av varldens storsta foretag ingér
som medlemmar. Arbetet med informations- och
[T-s&kerhet bedrivs systematiskt och vi arbetar
med en process dar riskanalysen har en central roll.
Riskanalyserna genomférs enligt metodiken IRAM
(ISF:s Information Risk Analysis Methodology).

Forutsattningarna inom [T-sékerhet forandras
hela tiden. | Handelsbanken behdver vi darfér konti-
nuerligt utvardera och ta stéllning till nya eventuella
hot inom omradet. En kontinuerlig uppfdlining av
héndelser som intréffar bade inom och utom verk-
samheten Okar vara mdjligheter att vidta ratt atgérd
vid rétt tidpunkt. Det sker bland annat genom att
Vi deltar och samarbetar i internationella forum.
Handelsbanken ar sedan flera ar ackrediterad med-
lem av Trusted Introducer (europeiskt natverk for T-
sékerhet) och FIRST (Forum of Incident Response
and Security Teams). Handelsbanken deltar &veni
FIDI-finans som é&r ett forum dar information delas
mellan stat, ndringsliv och andra relevanta organi-
sationer for informationsséakerhetsaspekter inom
finanssektorn. Forumet leds av Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap (MSB).

/ﬁ\ Fakta: Banken

i samhallet

EKONOMI

| Handelsbankens arsredovisning finns en full-
standig redogdrelse av de finansiella aspekterna
av verksamheten, men de viktigaste nyckeltalen
kopplade till ekonomi och héllbarhet redovisas
nedan och pa sidorna 52-53.

Lagre kreditforluster

Handelsbanken har lag risktolerans. Detta inne-
bér att krediternas kvalitet aldrig far asidosattas
for att na hogre volym eller hogre marginal.

Utfall

Kreditférlusterna uppgick till -881 miljoner kronor
(-1 683). | relation till utldningen uppgick kreditfor-
lusterna till 0,04 procent (0,08). Under den senaste
tioarsperioden, det vill sdga sedan 2009, har ban-
kens genomsnittliga kreditfériustniva uppgét till
0,09 procent. Det ska jamféras med genomsnittet
for dvriga stora nordiska banker som under
samma period uppgick till 0,24 procent.

Handelsbankenkoncernen 2018 2017
Resultat fore kreditforluster, mkr 22 880 22 694
Kreditforluster, netto, mkr -881 -1683
Rorelseresultat, mkr 22013 21025
Rantabilitet pa eget kapital for

total verksamhet 12,8% 12,3%
Kreditférlustniva 0,04% 0,08%



Kreditforluster i procent av utlaning
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* For perioden fram till och med 2000 ingér endast
svenska banker.
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Kapital

Bankens mal &r att karnprimarkapitalrelationen
under normala férhallanden ska Gverstiga det
karnpriméarkapitalbehov som Finansinspektio-
nen kommunicerar till banken med 1-3 procent-
enheter. Darutver ska primarkapitalrelationen
och den totala kapitalrelationen Gverstiga de av
Finansinspektionen till banken kommunicerade
samlade kapitaloehoven for dessa kapitalnivaer
med minst 1 procentenhet. Banken ska aven i
ovrigt uppfylla de kapitalkrav som myndighe-
terna beslutar om.

Utfall

Karnpriméarkapitalrelationen uppgick vid utgangen
av aret till 16,8 procent (22,7). Banken bedomer
att Finansinspektionens kérnprimérkapitalkrav vid
samma tidpunkt uppgick till 15,1 procent. Ban-
kens kapitalisering lag darmed inom malintervallet.

Karnprimarkapitalrelation, CRD IV
%
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20
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*Karnprimarkapitalrelationen har paverkats av att Finans-
inspektionen per 2018-12-31 flyttat riskviktsgolvet for bolan
i Sverige till Pelare 1.

Politiskt oberoende

Handelsbanken &r partipolitiskt oberoende.
Banken l&mnar inte ekonomiskt stdd till négot
politiskt parti, eller gor pa nagot annat sétt poli-
tiska donationer.

Skatt och férdelat varde

Handelsbanken vill tilhandahalla transparent eko-
nomisk redovisning éver hur det varde som verk-
samheten genererar fordelas. Banken betalar
och redovisar skatt baserat pa lokala regler i de
l&nder dar verksamhet bedrivs. Handelsbanken
folier OECD:s Transfer Pricing Guidelines, vilket
inneb&r att koncernens resultat beskattas dér
varde skapas. Banken upprattar &ven en land-
for-land-rapport som visar koncernens resultat
och skatt i de lander dér verksamhet bedrivs.

NUTIDA SLAVERI OCH MANNISKOHANDEL
Handelsbanken accepterar inte nagon form av
barnarbete, slavarbete eller manniskohandel

och ska arbeta for att forhindra férekomsten av
sé&dant i koncernens leveranttrskedja ochi
andra féretag med vilkka Handelsbanken har
affarsrelationer. Storbritanniens Modern Slavery
Act 2015 (lag om nutida slaveri) kraver att vissa
organisationer arligen uttalar de atgéarder som
organisationen vidtagit for att sakerstalla att
nutida slaveri och manniskohandel inte fore-
kommer i deras leverantdrskedjor eller i deras
egna verksamheter. Interna instruktioner och
rutiner finns pa plats, sa att medarbetare forstar

STYRNING, NYCKELTAL OCH FAKTA

Total skatt och statliga avgifter 2018, 11,5 mdkr

Innehallna skatter fér kunder och anstéllda 2018, 5,4 mdkr

M Bolagsskatt

(aktuell skatt) 47%

Socialavgifter 18%
M Resolutionsavgift

och insattargaranti  24%

M Ej avdragsgill moms 11%

M Innehéllen skatt

hur de ska agera om de stélls infor eller miss- fér kunder 42,2%
z i i e Innehallen skatt
tanker hutlda slgverl eller manniskohandel. f6r anstalida 578%
Mer information och uttalandet om Modern
Slavery Act 2015 finns pa handelsbanken.co.uk.
Geografisk information 2018
Avgifter till

resolutions-

Rorelse-  Bolagsskatt Social- reserven, inséttar- Medelantal
mkr Intékter resultat (aktuell skatt)  avgifter garantimm  Tillgdngar  anstéllda*
Sverige 27 004 16 196 -3829 -1543 -1978 2569 641 7270
Storbritannien 6 346 1730 -548 -204 -231 331 946 2319
Norge 4 260 2244 -577 -128 -284 288 393 771
Danmark 2259 700 -177 -1 -107 136 549 659
Finland 2079 768 -162 -16 -132 277 642 635
USA 359 101 -41 -6 - 473 406 66
Nederlanderna 889 235 -58 -38 -38 51820 313
Luxemburg 208 70 -18 -8 -1 35796 52
Tyskland 81 -20 -2 -5 0 18 126 42
Kina 109 -11 -41 0 - 7 989 75
Frankrike 60 18 0 -2 0 3987 6
Polen 42 -6 - -3 0 1128 36
Singapore 53 4 -3 0 - 5963 33
Estland 13 0 = -3 0 1069 18
Lettland 5 -7 - -1 0 447 6
Litauen 3 -9 - -1 0 206 6
Elimineringar - - - - -1225934 0
Koncernen 43770 22013 -5 456 -2 069 -2771 2978174 12 307
* Inkluderar atta anstéllda i bankens representantkontor, vilkka anges pa sidan 249, AR 2018.

Tabellen, som ar uppstalld enligt GRI:s principer, visar hur de intékter bankens verksamhet genererar férdelas

pa olika intressentgrupper. Uppgifterna harrér frdn koncernens resultat- och balansrakning.

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde (enligt GRI)

Ekonomiska fléden till och fran olika intressentgrupper

mdkr 2018 2017 2016 2015 2014
DIREKT TILLSKAPAT EKONOMISKT VARDE

Kunderna

Intakter efter avdrag for kreditforluster och fére avgifter

for resolutionsreserven, insattargaranti m m 40,1 38,0 37,7 39,8 37,7
Foradlingsvérde skapat genom att betjana kunder 40,1 38,0 37,7 39,8 37,7
FORDELAT EKONOMISKT VARDE

Medarbetarna

Léner 8,7 8,4 8,1 8,0 7,6
Avsattning till vinstandelsstiftelse (inkl socialavgifter) 0,9 0,8 0,9 0,8
Socialavgifter och andra personalkostnader 3,9 3,3 4,4 3.7 3,4
Kostnad fér medarbetarna 13,5 12,5 12,5 12,6 11,8
Samhaillet

Leverantérer* 74 6,5 5,9 57 5,6
Bolagsskatt (aktuell skatt) 5,4 5,4 5,2 4,9 4,5
Uppskjuten skatt -0,8 -0,5 -0,8 -0,6 -0,4
Avgifter for resolutionsreserven, insattargaranti m m 2,8 2,0 1,3 11 1,2
Erhallet statligt bankstod - - - - -
Deltagande i statliga garantiprogram - - - - -
Till samhallet 14,8 13,4 11,6 11,1 10,9
Agarna

Utdelning (avser utbetalningsar) 14,6 9,7 11,4 11,1 10,5
Nyemission - - - - -
Transaktioner med aktiedgarna 14,6 9,7 11,4 11,1 10,5
Aterinvesterat ekonomiskt virde (’kvar i banken”) -2,8 2,4 2,2 5,0 4,5

*Avser Ovriga administrativa kostnader samt avskrivningar.

Tabellen 6ver skapat och levererat direkt ekonomiskt varde visar hur de intakter Handelsbankens verksamhet genererat under aret fordelas
pa olika intressenter. Berékningen &r baserad pa siffror i resultatréakningen och i enlighet med GRI:s riktlinjer. De fordelade posterna i tabellen
utgér fran ett utvidgat foradlingsvarde dér I6ner, avskrivningar och évriga administrativa kostnader (leverantdrer) laggs till rorelseresultatet.
Avsikten &r att pa ett grundlaggande sétt visa hur Handelsbanken skapar varde for sina intressenter och i de ekonomiska system inom
vilka organisationen arbetar. Tabellen ger en 6versikt av det direkt métbara monetara vardet Handelsbanken tillfér intressenterna och hur

banken dérmed bidrar till utvecklingen i samhallet.
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EKONOMISK FORSKNING OCH
UTBILDNING

Handelsbanken har vid olika tillféllen sedan bor-
jan av 1960-talet Iamnat bidrag till ekonomisk
forskning, framférallt genom avséttningar till tva
fristdende forskningsstiftelser: Tore Browaldhs
stiftelse samt Jan Wallanders och Tom Hedelius
stiftelse.

Tillsammans é&r stiftelserna en av de viktigaste
anslagsgivarna till ekonomisk forskning i Sverige.
Under 2018 beviliades 189 anslag pa tillsam-
mans 215 miljoner kronor.

Vid slutet av 2018 uppgick stiftelsernas
sammantagna formdgenhet till 6 684 miljoner

i Stockholm samt bidragit till Swedish House
of Finance (SHoF).

Handelsbanken stodjer &ven ett forsknings-
projekt pa Handelshogskolan i Stockholm dar
studier och analyser gdrs kring vilka faktorer
som &r mest betydelsefulla vad géller att skapa
kundnojdhet, liksom for att folja sambandet
mellan lojalitet och I6nsamhet.

DIREKT MILJO- OCH KLIMATPAVERKAN
| Handelsbanken pagar ett systematiskt miljo-
arbete for att kontinuerligt minska miljiopaver-

kan fran verksamheten. Det foljs upp genom en

rad nyckeltal som visar hur arbetet utvecklas.

genom bland annat hog resurseffektivitet, ater-
vinning och genom beaktande av miljiopaverkan
vid inkdp och resande. Utslappen kopplade till
den egna verksamheten ska minska dver tid,
valilinje med Parisavtalet.

Energi och koldioxid

Bankens direkta miljiopaverkan kommer framfor-
allt fran energiférbrukning, tjansteresor och
transporter samt resursanvandning som till
exempel pappersforbrukning. Vi méater var
vasentliga miliopaverkan pa vara sex hemma-
marknader. Dessa marknader representerar

97 procent av bankens totala antal anstéllda.

Vi arbetar med att minimera de koldioxid-
utslapp som verksamheten genererar. De totala
koldioxidutslappen fran Handelsbankens

Handelsbankens mal ar att minimera sin direkta
miljopaverkan genom kontinuerlig utveckling av
milidarbetet. Det forsoker vi astadkomma

kronor.
Handelsbanken har ocksa finansierat en
professur i redovisning vid Handelshdgskolan

MILJODATA
Generell information Enhet 2018 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Antal rapporterande kontor 768 806 809 827 815 791
Totalt inrapporterad kontorsyta m? 450 789 450 532 456 838 455176 459 422 458 071
Antal anstéllda som tacks av miljiddata’ st 11 959 11471 11373 11407 11271 11070
Andel av totalt antal anstéllda % 97 97 97 97 96 96
Utslapp vaxthusgaser (CO,e) Enhet 2018 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Utslapp Scope 12 ton 41 86 51 28 28 47
Utslépp Scope 2°¢ ton 5238 5587 6328 8 627 10 264 12 306
Utsldpp Scope 2 utan ursprungsmarkt el ton 9792 9590 10 199 10 438 11415 12 908
Utslépp Scope 34 ton 4094 4230 3965 4048 4 557 4787
Totala utslapp ton 9373 9903 10 344 12 603 14 848 17 141
Totala utslapp per anstalld ton/anstalld 0,78 0,86 0,91 1,10 1,32 1,55
Utslapp vaxthusgaser per kalla (CO,e) Enhet 2018 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Utslapp frén energianvandning (i byggnader) ton 5270 5 664 6 371 8548 10 285 12 349
Utslapp fran tjansteresor ton 3751 3824 3362 3243 3464 BI555
Utslapp fran 6vriga kéllor ton 352 415 610 812 1100 1237
Utslapp per land (CO,e) Enhet 2018 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Sverige ton 4 536 4 552 4 455 4632 5542 7 337
Storbritannien ton 2727 3011 3622 5 686 5641 4923
Danmark ton 562 578 609 680 934 1924
Finland ton 618 659 689 689 1381 1716
Norge ton 442 481 421 430 889 848
Nederlanderna ton 488 622 547 486 461 394
Energiférbrukning Enhet 2018 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Total energifrbrukning (i byggnader) MWh 104 897 102 359 105 854 107 273 111 670 120913
Elférbrukning MWh 46 361 45914 48 048 49716 52 404 55 694
Forandring i elférbrukning fran foregaende ar % 1 -5,7 -3,4 -5,1 -5,9 1,9
Andel férnybar el® % 100 99 96 87 72 73
Total elférbrukning per anstalld MWh/anstalld 3,9 4,0 4,2 4,4 4,6 5,0
Varme- och kylaanvandning MWh 58 537 56 445 57 806 57 557 59 266 65 220
Tjansteresor Enhet 2018 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Totalt tjansteresor km 32 328 350 31909 038 27 719 588 28319984 29207 595 29 697 980
Tjansteresor per anstalld km/anstélld 2703 2782 2437 2483 2591 2683
Resor med flyg km 21872038 21531214 18 034 955 17 481188 17 797 767 18 584 368
Resor med bil km 6970 747 7 558 391 7 080 995 7163 074 7 452 892 7 203 086
Resor med tag km 3485 565 2819433 2 603 638 3675722 3956 936 3910 526
Resurseffektivitet Enhet 2018 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Pappersforbrukning ton 1111 1200 1214 1465 1447 1605
Pappersférbrukning per anstalld ton/anstalld 0,10 0,10 0,11 0,13 0,13 0,15

' Antal anstéllda enligt den definition som redovisas i arsredovisningen.

2 Scope 1 - Direkta utslépp fran stationar férbréanning av diesel, stadsgas och Eo1.

3 Scope 2 - Indirekt utslapp fran inkopt el, varme och kyla.

4Scope 3 - Ovnga indirekta utslapp fran tjansteresor, transporter och pappersférbrukning.

5 Avser el fran vind- och vattenkraft.

*2013 var det &r d& banken fick sin nuvarande form med sex hemmamarknader och &r det &r mot vilket Handelsbanken jamfér sina utslapp éver tid.
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verksamhet uppgick till 9 373 ton fér 2018, vilket
ar en minskning med 5 procent fran foregéende
ar och beror framst pa att banken 6kat andelen
férnybar el. Sedan 2013 har banken minskat
sina koldioxidutslapp med 45 procent.

Bankens elférbrukning har 6kat med 1 pro-
cent under 2018 jamfort med foregaende ar,
frdmst pa grund av att banken véxer i Storbri-
tannien och Nederlanderna. Andelen férnybar el
ar 100 procent for alla hemmamarknader.

Miljéarbete under aret

I hela banken genomfors kontinuerligt forand-

ringar som tillsammans resulterar i minskad

miljé- och klimatpaverkan.

Exempel pa atgarder vi genomfort under aret:

e Banken har antagit en ny riktlinje géllande
milj¢ och klimat som tydliggor atagandet till
en miljémassigt hallbar utveckling i linje med
Parisavtalet.

e Banken har antagit en ny riktlinje for tjanstebilar
som innebar att tjanstebil som inte ar el- eller
laddhybrid endast far véljas i undantagsfall.

e Banken har fortsatt implementera Miljo-
checklista for kontor och centrala avdel-
ningar, som bestar av konkreta atgarder for
att minska sin miljopaverkan.

e Samtliga anstéllda i koncernen genomfor érli-
gen en obligatorisk utbildning i etik och hall-
barhet dér miljo och klimat ar vasentliga fragor.

¢ Antalet videokonferenser som kan ersétta
tjansteresor har under 2018 mer an férdubb-
lats jamfort med 2017.

e Under 2018 6kade for forsta gangen det
totala antalet utskick till kunder i Sverige
sedan 2013. Detta berodde framst pa for-
andrade regelverk. Sedan 2013 har antalet
utskick till kunder i Sverige minskat med
23 procent, och detta arbete kommer att
fortsatta under 2019.

Klimatkompensation

Handelsbanken arbetar kontinuerligt med att
minimera de utslapp som verksamheten gene-
rerar. Banken klimatkompenserar dessutom for
de redovisade koldioxidutslapp som verksam-
heten genererar. Banken klimatkompenserar
genom sa kallade CDM-projekt (Clean Develop-
ment Mechanism), som ar FN-registrerade
projekt med verifierad klimatnytta. Projekten ar
certifierade enligt Gold Standard, en certifiering
som fler an 80 NGO:s star bakom och som
sékerstaller att projekten bidrar till langsiktigt
hallbar utveckling.

Metodbeskrivning fér miljodata
Klimatberakningarna ar gjorda enligt Green-
house Gas Protocol — A Corporate Accounting
and Reporting Standard (Revised Edition).
Enhetsspecifik data anvands for berdkning av
utslapp frén energianvandningen. Dar specifik
data saknas uppskattas anvandningen med
hjélp av siffror fran nérliggande enheter eller
med energistatistik. Som kalla for emissionsfak-
torer anvands vedertagna kallor som nationella
energimyndigheter, branschorganisationer och
energibolag. Inom ramen fér Scope 3 redovisas

Totala CO,e-utslapp
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utslapp kopplade till tjiansteresor, transporter
och pappersférbrukning. Redovisningen av
utslapp for Scope 3 baseras pa underlag fran
extern part, som till exempel resebyra avseende
utslapp kopplat till flygresor. Fér mer detaljerad
information om utsléppsberakningar, se bankens
CDP-rapportering.

TJANSTER TILL NYTTA FOR ALLMANHETEN
Handelsbanken fortsétter att digitalisera banken
och anpassa oss efter vara kunders 6nskemal
och behov. Det leder i sin tur till nya férvant-
ningar pa vara motesplatser dar nya digitala 10s-
ningar bidrar till en enklare vardag, effektivare
service samt nya tjanster och l6sningar till nytta
for bankens kunder.

Digitala I6sningar

| Sverige har Handelsbanken, i samarbete med
andra svenska banker, utvecklat betalnings-
tjansten Swish och e-legitimationen BanklD.
Genom Swish kan alla vara privatkunder i Sverige
snabbt och enkelt i realtid utféra betalningar

till privatpersoner, foretag, féreningar och orga-
nisationer som &r anslutna till tjignsten. Med
BankID kan myndigheter, organisationer, féretag
och banker i Sverige identifiera privatpersoner
och genom det majliggdra att digitala avtal,
uppdrag och bekréaftelser kan genomfdras.

Handelsbanken Danmark har ett distribu-
tionsavtal med MobilePay som gér det mdjligt
for vara kunder att enkelt betala med sina
smartphones i butiker, e-handelsbutiker, i appar
och tillandra anvandare av tjansten. | Norge har
Handelsbanken ett avtal med Vipps, landets
ledande betalningsapp. Kunderna i Nederlan-
derna kan anvanda iDEAL, landets standard for
onlinebetalningar. | Finland kan vara kunder
anvanda marknadsledande betalningsappen
MobilePay.

Gemensamt for de flesta hemmamarknader
ar att vi erbjuder vara kunder personlig teknisk
support dygnet runt. Nar kontoret &r stangt kan
vara kunder i Sverige dessutom fa personlig
service via telefon pa éver 20 olika sprak. Aven
andra marknader erbjuder personlig service via
telefon utanfor kontorstid.

Kontanttjanster

Handelsbanken &r delégare i Bankomat AB som
ar ledande inom kontanthantering i Sverige.
Genom Bankomat AB gors investeringar bade i
enskilda automater och samlat i kontantcenter,

STYRNING, NYCKELTAL OCH FAKTA
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runt om i Sverige. Vid sidan av Bankomats
uttagsautomater, som finns pa cirka 565 orter,
kan vara kunder dven ta ut kontanter i vriga
automater som tar emot Mastercard och Visa.

Férutom uttag kan privatkunder &ven gora
insattningar i Bankomats automater. Den méjlig-
heten finns pa 157 orter.

Kontanttjanster erbjuds pa 229 av vara 390
kontor i Sverige. Vara kunder kan ocksa bestalla
sedlar via internetbanken, telefon eller kontor.
Sedlarna hédmtas pa Postnords utldmnings-
stéllen 6ver hela landet. De flesta av Handels-
bankens kort mojliggor ocksa kontantuttag i nér-
mare 1 295 Ica-butiker i landet utan krav pa kop.

For att Oka tillgangligheten och erbjuda
kontanthantering dygnet runt for vara kunder i
Danmark och Finland har vi startat samarbeten
med externa parter for att vara kunder ska ha
tillgang till fler automater for uttag och insétt-
ningar av kontanter.

[+]-]
BB akta: Ansvarsfull
finansiering

Handelsbanken ska agera ansvarsfullt och lang-
siktigt. Genom ansvarsfull finansiering och kredit-
givning har vimdjlighet att bidra till en storre
respekt for manskliga rattigheter, arbetsvillkor
och miljo- och klimathansyn.

AFFARSRELATIONER

Riktlinjer avseende affarsrelationer med
vapen- och férsvarsindustri

| Handelsbankens riktlinjer for affarsrelationer
med vapen- och forsvarsindustri framgar bland
annat att Handelsbanken inte ska ha affarsrela-
tioner med foretag som tillverkar eller handlar
med vapen som ar férbjudna enligt internatio-
nella konventioner. Det innefattar bland annat
biologiska vapen, kemiska vapen, personminor
och klustervapen. Handelsbanken ska inte hel-
ler ha affarsrelationer med féretag som tillverkar
eller handlar med karnvapen eller med foretag
som exporterar vapen till lander under embargo
av FN eller EU.

Riktlinjer avseende miljé och klimatférandring
Handelsbanken har riktlinjer for affarsbeslut
relaterade till miljé och klimatférandring. Dar
framgar att Handelsbanken ska, vad géller de
féretag banken har affarsrelationer med, vara
medveten om och agera pa risker kopplade till
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klimatférandring och miljéférstéring men ocksa
till korruption och méanskliga rattigheter. Dar
framgar bland annat att Handelsbanken inte
direkt ska finansiera ny kolbrytning eller nya
kolkraftverk. Banken ska inte heller inleda nya
affarsférbindelser med foretag som antingen ar
verksamma inom kolbrytning eller beroende av
kol, och som inte aktivt arbetar for en omstall-
ning till férnybar energiproduktion.

Riktlinjer avseende affarsrelationer inom
skogs- och lantbruk

Handelsbanken har riktlinjer fér hur banken ska
forhalla sig till affarsrelationer inom skogs- och
lantbruk. Dar framgar vilka aspekter som vi ska
tahansyn till i var kreditgivning, till exempel att vi
forvantar oss att kunder, leverantérer och sam-
arbetspartners respekterar arbetstagares rattig-
heter, minimerar negativ miljopaverkan, bevarar
den biologiska mangfalden, forebygger skogs-
skovling och bevarar skyddsvard skog.

Riktlinjer for hantering av skatter

| Handelsbankens riktlinjer for hantering av skat-
ter framgaér bland annat att Handelsbanken inte
genom kreditgivning eller pa annat s&tt gente-
mot kunder, direkt eller indirekt, ska medverka i
transaktioner som utgdr ett led i skatteflykt eller
i transaktioner utan affarsmassigt syfte, som
foretas enbart for att erhalla skattefordelar i strid
med skattereglernas syfte. Detta galler aven i
forhallande till leverantorer och andra samar-
betspartners. Vid tveksamhet ska banken avsta
ifrdn att medverka.

EXPONERING MOT KLIMATRELATERADE
RISKER

Handelsbanken gjorde i slutet av 2017 en
genomlysning av bankens utlaning till energi-
produktion, med resultatet att utlaning till ener-
giproduktion endast utgoér cirka 1 procent av
den totala utlaningen till allmanheten. Av denna
utléning var i sin tur cirka 12 procent till fossil-
baserad energiproduktion, cirka 7 procent till
karnkraft och cirka 81 procent till energiproduk-
tion fran fornybara kallor.

Utlaning till allmanheten 2018 - Geografisk férdelning

B Sverige 63,0%
Norge 11,8%
W Storbritannien 10,7%
B Finland 6,4%
B Danmark 4,8%
Nederléanderna 2,2%
Ovriga lander 1,1%
Totalt: 2 189 miljarder kronor
Utlaning till allmanheten 2018 - Sektor
B Privatpersoner 50,1%
Foretag 38,9%
Il Bostadsrétts-
féreningar 10,5%

M Stater och kommuner 0,5%

Totalt: 2 189 miljarder kronor

Y

- ['akta: Ansvarsfulla
Investeringar

Handelsbanken arbetar fr en finansiell, social
och miljidmassig hallbar utveckling i de foretag
som banken investerar i pa kunders uppdrag.
Vi gor det utifran bankens policyer samt utifran
gemensamma normer som uttrycks i internatio-
nella konventioner och riktlinjer.

INVESTERINGSPROCESSEN

Integrering av hallbarhet

Tillsammans med finansiella kriterier integreras
miljo, sociala fragor och bolagsstyrningskriterier
(ESG) for att fa battre beslutsunderlag i investe-
ringsprocessen. Foliande tre metoder ar gemen-
samma utgangspunkter i arbetet.

Valjer in
Aktiv aktie- och réanteférvaltning
- vélja in féretag
| aktiv férvaltning ar analysen avgérande. Den
gar ut pa att hitta och investera i rétt foretag.
Halloarhetsanalysen bidrar till att identifiera
risker i féretagens affarsmodeller och till att hitta
de féretag som ligger i framkant vad géller
omstalining till en hallbar utveckling. | var aktiva
forvaltning analyseras bolag utifrén tva dimen-
sioner, dels genom bolagets hallbarhetspres-
tanda, dels genom bolagets produkter och
tjanster.

Indexférvaltning - vélja index
Indexforvaltning ar en regelbaserad férvaltnings-
form, och hér sker ingen egen bolagsanalys.
For en indexfond ar istéllet fondens hallbarhets-
kriterier avseende bade bolag som inkluderas
(véljs in) och bolag som exkluderas (véljs bort)
inbyggda i fondens indexmetodik. En viktig del
av héllbarhetsarbetet &r darfor att arbeta for att
fler index med halloarhetskriterier skapas och
foljs. Ett exempel pa detta arbete ar det nya
svenska indexet SIX ESG Selection Index som
var Svanenméarkta borshandlade indexfond
XACT Sverige (UCITS ETF) foljer.

Fondportféljer — vélja in fond
| vara fondportfoljer investerar inte fondférvalta-
ren direkt i enskilda féretag, investeringen sker
istallet i andra fonder. Dessa fondinvesteringar
kan vara bade Handelsbankens egna och
fonder fran externa fondbolag.
Fondinvesteringar valjs ut och foljs upp i en
urvalsprocess som inkluderar halloarhetskrite-
rier pa saval fond- som fondbolagsniva. Har
stélls krav pa ett systematiskt hallbarhetsarbete
och hansyn till internationella normer och kon-
ventioner samt uppfdlining av eventuella inne-
hav som kan anses awvika fran Handelsbankens
policy, till exempel vapen som é&r férbjudna
enligt internationell ratt.

Handelsbanken Liv - vélja in fond
Handelsbanken Liv stravar efter att valja in fonder
som integrerar hallbarhet i investeringsproces-
sen och som arbetar for att bidra till en hallbar
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utveckling. Hansyn tas till finansiell, social och
milidméssig hallbarhet nar fonder utvarderas och
valjs in i utbudet. Vid investeringar i fonder och
investeringsprodukter bedéms bade leveran-
téren och den enskilda produkten. Bland annat
ska aktuellt fondbolag ha policyer eller principer
for ett systematiskt hallbarhetsarbete samt regel-
bunden uppfolining av sina fonder for att inga i
utbudet. | urvalet premieras fonder som integre-
rar hallbarhet och har ett aktivt paverkan- och
agarstyrningsarbete.

m Viljer bort

Féretag som vara fonder véljer bort

Det finns féretag som inte agerar i linje med de
véarderingar som vi i Handelsbanken star for. Det
géller till exempel féretag som ar involverade i
karnvapen eller vapen som &r férbjudna enligt
internationell ratt. Alla bolag i vara fonder analy-
seras regelbundet i syfte att identifiera de bolag
som inte uppfyller internationella normer och
konventioner gallande bland annat milj6,
manskliga rattigheter och korruption. Dérefter
beslutas lampligt tilvagagangssatt for respek-
tive fond att hantera de identifierade bolagen.
Uteslutning &r en sista utvag for bolag som
systematiskt kranker internationella normer och
konventioner och dar vi inte ser nagon battring.
Som en del i vart klimatarbete investerar vara
fonder inte heller i féretag vars omséttning till
mer &n 5 procent kommer fran kolutvinning eller
foretag vars omsattning till mer an 30 procent
kommer fran kolkraftsgenerering. Exempel pa
bolag vi utesluter finns publicerade pa handels-
banken.se/ansvarsfullainvesteringar.

Fonder som Handelsbanken Liv véljer bort
Handelsbanken Liv arbetar for att vélja bort fon-
der med investeringar i bolag med betydande
verksamhet inom utvinning av forbranningskol
eller framstalining av kolkraft. Handelsbanken
Liv undviker &ven fonder som investerar i bolag
som é&r delaktiga i tillverkning eller distribution av
kérnvapen och vapen som ér forbjudna enligt
internationell ratt, till exempel klustervapen, per-
sonminor samt kemiska och biologiska vapen.
Det ar Handelsbanken Livs fondurvalskommitté
som sammanstaller granskning och bereder
underlag for beslut av fonder som ska valjas in
eller tas bort ur fondsortimentet. Beslutet fattas
av dotterbolagets verkstéllande direktor.

L paverkar

Dialog och paverkan
Dialog ar en viktig metod for att bidra till en hall-
bar utveckling. Det géller bade proaktiva dialo-
ger i syfte att uppmuntra foretagen att forbattra
sitt halloarhetsarbete, och dialoger med foretag
dar vi beddmer att de inte lever upp till de inter-
nationella normer och konventioner som vi
varnar om. Paverkansarbete utfor vi dels sjalva
genom direktkontakt med féretag dels aven till
stor del i samarbete med andra kapitalagare
och genom gemensamma branschinitiativ.
Under 2018 har vi fort dialog kring sarskilda
hallbarhetsfragor med 507 bolag. En lista



over dessa foretag finns publicerad pa handels-
banken.se/ansvarsfullainvesteringar. Dialogen
har bland annat gallt korruption, miljéforstéring
och arbetsrattsliga fragor.

Riktade dialoger

Under aret har vi initierat 28 riktade dialoger i
syfte att proaktivt paverka hur bolag arbetar
med héllbarhet. Vi samlar &ven in information
om héllbarhetsarbete i den I6pande kontakt vi
har med bolagsledningar och analytiker. Under
2018 traffade vara forvaltare narmare 1 500
foretag for att néra folja hur de utvecklas och hur
deras tillvagagangssatt och affarsmojligheter
ser ut.

Dialoger med andra investerare

Tillsammans med andra investerare deltar vi i
gemensamma dialoger med bolag. Att samar-
beta innebar en styrka och skickar tydliga sig-
naler till bolagen att vi férvantar oss att fragorna
tas pa allvar. Utgangspunkten for dessa dialo-
ger ar ofta missténkta eller bekraftade fall av
krankningar mot internationella normer och
konventioner och fokuserar framst pa FN-initia-
tivet Global Compacts principiella omraden:
manskliga rattigheter, arbetsratt och arbetsuvill-
kor, miljé och antikorruption. Under 2018 del-
tog vii 143 sadana dialoger. Vi deltar aven i dia-
loger inom ramen for internationella samarbeten
och branschinitiativ sasom PRI och FAIRR (ett
initiativ som syftar till att minska anvandningen
av antibiotika i livsmedel). Dessa dialoger ar ofta
inriktade pa specifika teman som till exempel
palmolja, antibiotika eller klimat. Dessa initiativ
omfattar 336 bolagsdialoger.

Paverka fondleverantérer

Handelsbanken Liv arbetar for att paverka fond-
leverantorer att verka for en hallbar utveckling.
Genom att analysera och jamféra fondbolagens
arbetssatt kan livbolaget uppmuntra fondleve-
rantorer att utveckla sitt halloarhetsarbete. Det
gors I16pande uppfolining av samtliga fonder i
utbudet for att bland annat identifiera innehav i
féretag som systematiskt bryter mot internatio-
nella normer for miljo, manskliga rattigheter,
arbetsratt, antikorruption och kontroversiella
vapen. Om utvarderingen av en fond ger en sig-
nal om att dessa normer inte fdljs, inleds en dia-
log med forvaltaren av fonden i syfte att paverka
forvaltaren att se 6ver innehavet i fonden. Om
dialogen med forvaltaren inte leder till en férand-
ring, kan det fa till foljd att fonden inte langre
inkluderas i utbudet.

Under aret har styrdokument och policyer
reviderats for att tydliggéra Handelsbanken
Livs roll som kapitalagare och dess forhall-
ningssatt till miljé- och klimatpaverkan. Under
varen skickades en enkat ut till de kapitalfor-
valtare som livbolaget samarbetar med for att
kartlagga och analysera hur arbetet med
Agenda 2030 fortldper hos leverantérerna.
Underlaget kommer att anvandas i fortsatta
kontakter med leverantdrerna. Handelsbanken
Liv har under aret engagerat sig i Svensk For-
sékrings arbetsgrupper kring gréna obligatio-
ner och klimatscenarioanalys.

Paverkan via dgarstyrning

Vi utovar var agarroll i de bolag som fonderna
ager aktier i pa uppdrag av fondandelsagarna.
Maélet &r att bolagens varde langsiktigt utvecklas
pa basta satt, vilkket gynnar vara fondsparare.

Valberedningar
Den mest direkta paverkan vi kan ha i var agar-
roll &r att vara med i valberedningar. | de svenska
foretag dar vara aktivt forvaltade fonder hor till
de stérre agarna &r vi sarskilt aktiva som &gare,
framfGrallt genom att paverka styrelsernas sam-
mansattning genom valberedningsarbete. Rikt-
linjerna for valberedningsarbetet skickas till alla
bolag dér vi erbjuds plats i valberedningen. Rikt-
linjerna innefattar styrelsens kompetens och
behovsanalys, vikten av halloarhetskompetens
och fokus pa att uppné mangfald i styrelserna.
Infér arsstammorna 2018 deltog Handels-
banken Fonder i 36 valberedningar. | de styrel-
ser som dessa valberedningar féreslog Gkade
andelen kvinnor fran i genomsnitt 34 procent
2017 till 39 procent 2018. Tva bolag som
endast bestod av méan fick 40 respektive
50 procent kvinnor i styrelsen efter bolags-
stdmman. Infér 2019 kvalificerar vi fér 37 val-
beredningar, 24 av dessa har vi bemannat med
kvinnor i var stravan att bidra till mer jamstallda
valberedningar, nagot vi i sin tur tror bidrar till
mer jamstallda styrelser.

Bolagsstdmmor

Vara fonder placerar globalt i ett mycket stort
antal bolag &ver en mangd marknader. Bolags-
stdmman &r mot bakgrund av detta ett av de
framsta verktygen vi har for att paverka i majori-
teten av bolagen som vara fonder ager. Agar-
styrningsarbetet tar i forsta hand sikte pa inne-
hav i bolag dér vi ar stora agare eller som &r
identifierade att ha brister i sin styrning eller i sitt
hallbarhetsarbete. Vi stodjer generellt aktieagar-
motioner vilka soker att framja halloart foreta-
gande samt efterstravar stérre dppenhet i
redovisning och rapportering av bolagets kli-
matpaverkan, arbete med manskliga rattigheter
och arbetsratt. Under 2018 rostade vi pa 631
ordinarie och extra stéammor férdelat dver flera
geografiska marknader. Rostningen sker bade
genom deltagande pa bolagsstammor och via
elektronisk réstning via ombud. Ombudsrést-
ningen gor att vi kan na fler bolag och markna-
der och darmed paverka bolagens utveckling i
stérre omfattning. Vi rostade &ven for flera aktie-
agarmotioner pa hallbarhetsomradet, till exem-
pel for béattre klimatrapportering och analys av
2-gradersmalet.

Agarstyrning 2018** 2017
Valberedningar* 36 33
Bolagsstdmmor 631 267
Handelsbanken Fonder 382 142
Xact Kapitalférvaltning 156 70
Handelsbanken Lux 93 55

* Antal tillféllen. Avser Handelsbanken Fonder.

** Respektive fondbolag réstar oberoende. Dubbletter kan
darfor forekomma for den aggregerade totalsiffran for
tillféllen dér fondbolagen rostat pa samma bolagsstamma.

For réstningssammanstalining se rapport publicerad pa
handelsbanken.se/ansvarsfullainvesteringar.

STYRNING, NYCKELTAL OCH FAKTA

Det har blivit vanligare att styrelserna féreslar
incitamentsprogram fér ledning och anstéllda i
bolagen. Incitamentsprogram som innefattar
aktierelaterade delar ska alltid beslutas av
bolagsstdamman. Programmen kan vara kom-
plexa och i méanga fall inte tillrackligt transpa-
renta. Handelsbanken Fonder har tillsammans
med IAF, Institutionella Agares Férening, utarbe-
tat ett dokument med riktlinjer fér hur dessa
program ska presenteras. Tydliga mal, transpa-
rens kring utformning och utfall samt andra ute-
stéende program och ersattningar ar en del av
kraven. Vi far manga forfragningar fran bolagen
avseende dessa program innan de ska presen-
teras pa bolagsstamman och har da ingaende
dialoger. Infér 2018-ars stammor hade vi 26 dia-
loger i amnet. Vi analyserade utbver detta ett
tjugotal andra program infér réstning.

KLIMATRELATERADE FINANSIELLA
UPPLYSNINGAR

Effekterna av den globala uppvarmningen
kommer att paverka varldsekonomin i allt storre
utstréckning och fa konsekvenser for foretag i
en rad sektorer, &ven finanssektorn. Av den
anledningen har den internationella arbetsgrup-
pen Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD) bildats.

Arbetsgruppen har tagit fram rekommenda-
tioner i syfte att tgérda bristen pa information
kring foretags arbete och hantering av klimat-
férandringen. En central del som omfattar
finanssektorn ar utékad rapportering om expo-
nering mot tillgangar kopplade till klimatrelate-
rade risker. Handelsbanken stodjer TCFD:s
rekommendationer om klimatrelaterade finan-
siella upplysningar.

Handelsbanken har for forsta gangen publi-
cerat Klimatrapporter i enlighet med TCFD:s
rekommendationer.

| samband med klimatrapporteringen genom-
forde Handelsbanken fér andra gangen en
analys av klimatrelaterade omstallningsrisker i
Handelsbankens kapitalférvaltningsportfolier*
dér aven en stor del av Handelsbanken Livs
kapital forvaltas. Handelsbanken Liv har
genomfért en motsvarande analys av bolagets
investeringserbjudande inom traditionell for-
valtning och fondférsakring i Sverige. Analysen
har inriktats pa investeringar i sektorerna energi-
produktion, bilproduktion och utvinning av
fossila branslen. Resultaten presenteras i rap-
porterna Handelsbanken Asset management
Climate Report 2018 och Handelsbanken Liv
Klimatrapport 2018 som finns att lasa pa
handelsbanken.se/ansvarsfullainvesteringar.

* Forvaltade av Handelsbanken Fonder AB och
Xact Kapitalférvaltning AB.
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-
EX Fakta: Banken
som arbetsgivare

Handelsbankens varderingar och starka féretags-
kultur har en avgérande betydelse for var fram-
gang. Var idé om hur vi ska driva en framgangsrik
bank bygger pa tilltro och respekt for individen

— saval kund som medarbetare. Bankens decen-
traliserade arbetssétt skapar delaktighet och ger
varje medarbetare majlighet att paverka.

PERSONALOMSATTNING
Banken har en langsiktig syn pa relationer till
saval kunder som medarbetare, och ser varje
rekrytering som betydelsefull och langvarig.
Medarbetare med lang erfarenhet och med
stora kunskaper fran hela banken bidrar vasent-
ligt till att banken har néjda kunder. Den externa
personalomsattningen for de sex hemmamark-
naderna var lag och uppgick till 3,8 procent (4,5)
och 3,0 procent (3,9) for Sverige. Fér koncernen
uppgick den till 3,9 procent (4,7).

Andelen chefer i respektive hemmmamarknads
ledningsgrupp som rekryterats fran det egna
landet, uppgick till 81 procent (86) vid arsskiftet.

Personalomsattning 2018*

ES

O =N WwH>OO N

Sverige  Stor- Danmark Finland Norge Neder- Kon-

britannien landerna cernen

* Procent av antal anstallda i respektive hemmamarknad.

Andel anstéllda som slutat externt (exklusive pensioneringar
och avlidna) i relation till antal anstéllda.

Handelsbanken framijar en langsiktig anstalining
genom att erbjuda kompetensutveckling for
varje medarbetare och majlighet att utvecklas i
olika roller. Om anstéllningen upphdr av andra
skal an pension, kan banken erbjuda till exem-
pel outplacement med hjélp av externa sam-
arbetspartners.

STANDIG UTVECKLING
Medarbetarna ska ha den kunskap och kompe-
tens som kréavs for att hjélpa vara kunder pa
basta sétt, ge rad efter kundernas behov och
folja gallande policyer och regelverk. Varje ar
genomférs en individuell kompetenskartlagg-
ning, for att identifiera behov av kompetensut-
veckling, utifran nuvarande arbetsuppgifter.
Under 2018 har ett antal utbildningar varit
obligatoriska fér samtliga medarbetare i koncer-
nen; Etik, héllbarhet och antikorruption, penning-
tvatt och finansiering av terrorism samt om
Dataskyddsférordningen.

JAMSTALLDHET

| koncernen var, vid arsskiftet, 39 procent (40)
av cheferna kvinnor, i Sverige var 46 procent (47)
av cheferna kvinnor. Av totala antalet anstéllda i
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koncernen var 49 procent (49) kvinnor och i
Sverige 52 procent (52).

Ar 2016 anslot sig banken till Women in
Finance Charter i Storbritannien som ar ett initi-
ativ fran HM Treasury (Storbritanniens finansmi-
nisterium) och innebéar ett atagande att arbeta
for en jamnare kénsférdelning i den finansiella
sektorn. Handelsbanken Storbritannien har som
malsattning att uppna 30 procent kvinnor som
chefer ar 2021 och 40 procent 2026. Andelen
chefer som &r kvinnor i Storbritannien har 6kat
fran 22 procent till 24 procent under 2018.

HALSA OCH ARBETSMILJO
Arbetsmilioundersokningen baseras pa vara
atta friskfaktorer med fem fragor per friskfaktor.
Fragorna besvaras pa en skala mellan 1 och 4,
dar 1 ar "instammer inte alls” och 4 &r "instdmmer
helt”. Se nyckeltalstabellen pa sidorna 52-53
for resultat fran arets genomforda arbetsmiljo-
undersokningar i koncernen.

For hantering och stod vid ohélsa, sjukdom och
krissituationer finns riktlinjer och rutiner. Vid behov
av expertkompetens finns aven samarbetsavtal
med externa leverantérer. Antal utredda fall av
trakasserier uppgick under 2018 till 26 stycken.
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SJUKFRANVARO

Alla anstéllda ska ma bra, utvecklas och fungera
optimalt. Det &r ett langsiktigt mal som innehél-
ler faktorer som tydlig och &rlig kommmunikation,
ratt kompetens och réatt forutsattningar for att
kunna I8sa uppgifter och hantera olika situatio-
ner i arbetet, att kdnna stolthet och tilltro samt
att kénna och fa respekt.

Sjukfranvaron for medarbetarna pa bankens
sex hemmamarknader uppgick till 2,6 procent
(2,5) och fér medarbetarna i Sverige uppgick den
till 3,1 procent (3,0), varav langtidssjukskrivna
1,3 procent (1,3).

Sjukfranvaro per
hemmamarknad 2018

% Man Kvinnor Totalt
Sverige 2,1 4,0 3,1
Storbritannien 0,7 1,1 0,9
Danmark 1,0 1,5 1,2
Finland 11 2,7 2,0
Norge 2,5 53 3,8
Nederléanderna® 2,7
Total sjukfranvaro 1,7 3,3 2,6

varav langtidsfranvaro Sverige 07 1,9 1,3

varav langtidsfranvaro hemma-
marknader exklusive Neder-
landerna 0,5 1,4 1,0

* Enligt nationell lagstiftning ar det inte tilldtet att rapportera
sjukfranvaro uppdelat pa kon.

Sjukfranvaron anges som procentuell andel av total ordinarie
arbetstid. Som langtidsfranvaro avses franvaro under en
sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

ERSATTNINGAR OCH FORMANER
Handelsbanken stravar efter att vara en attraktiv
arbetsgivare och erbjuder marknadsmaéssiga
anstalliningsvillkor for alla anstéllda, béde visstids-
och tillsvidareanstallda. Utéver vad som féljer av
lagar, regler, kollektivavtal eller andra lokala dver-
enskommelser, erbjuder vi formaner som framjar
var syn pa langsiktig anstallning, jamstalldhet och
delaktighet i Handelsbankens resultat.

Attraktiv arbetsgivare

Handelsbanken vill vara en attraktiv arbetsgivare
som pé ett flexibelt satt méter medarbetarnas
behov under olika faser i livet. Kollektivavtal &r
grunden for de villkor banken erbjuder bade
visstids- och tillsvidareanstéllda. | Handels-
banken har vi individuella [6ner som bestams i
[6nesamtalet mellan chef och medarbetare som
genomfors varje ar. Villkor och forméaner skiljer
sig &t inom koncernen och &r anpassade efter
de marknader dar banken verkar och de kollek-
tivavtal som har tecknats.

Medarbetarnas totala erséttning ska bidra till
att Handelsbankenkoncernens konkurrenskraft
och Idnsamhet utvecklas genom att attrahera,
behélla och utveckla kompetenta medarbetare
samt sakerstalla bankens chefsforsorjning.
Detta fastslés i bankens ersattningspolicy som
bankens styrelse beslutar om. Styrelsen ansva-
rar for att policyn tillampas och fattar beslut om
att den foljs upp. Bankens ersattningsutskott
gor arligen en bedémning av policyn och ersétt-
ningssystemet och rapporterar till styrelsen.



Férmaner och pensioner
Handelsbanken erbjuder olika typer av mark-
nadsmassiga formaner, for bade tillsvidare- och
visstidsanstallda i koncernen, vilka skiljer sig at
mellan l&nderna. Andelen tillsvidareanstéllda
uppgick under aret till 94 procent (94).

Handelsbanken ska underlatta for alla medar-
betare att férena forvarvsarbete med foéréldra-
skap. Banken subventionerar hem- och familje-
service till medarbetare i Sverige med barn under
tolv &r. Utbver gallande socialférsakringsregler for
foraldraledighet bidrar Handelsbanken pa de
flesta av bankens hemmamarknader pa olika satt
med erséttning enligt lokala bestdmmelser. Det
innebar att foraldrar far 80—100 procent av I6nen
under en begransad tid. Vid féréldraledighet har
medarbetaren samma ratt till IdGnesamtal som
ovriga anstéllda. Bland de som varit féréldralediga
pa bankens hemmamarknader under 2018 var
61 procent (55) kvinnor och 39 procent (45) man.
Nast intill samtliga av dessa atervande i tjanst.

P& bankens hemmamarknader erbjuds med-
arbetare krediter till sérskilda villkor. | huvudsak
beviljas dessa krediter for finansiering av bosta-

der. Villkoren skiljer sig mellan 1&nderna bero-
ende pa lokala forutsattningar och att villkoren i
vissa lander utgor en beskattningsbar forman.

Halsa och arbetsmiljo ar en viktig del for att
vara medarbetare ska ma bra, utvecklas och
fungera optimalt. Banken uppmuntrar detta
genom att ge bidrag till olika fritidsaktiviteter.

Andra former av forméaner som férekommer
ar bland annat férsékringar och tjanstebil.

Pensioner &r en del av den totala ersattningen
for medarbetare i Handelsbanken. Pensionsvill-
koren i de lander déar banken bedriver verksam-
het ska vara konkurrenskraftiga samt anpassade
efter lagstiftning och regelverk i enlighet med de
forutsattningar som galler for respektive land.

I en tjanstepensionsplan kan det inga alders-
pension, sjukpension och efterlevandeskydd.
De pensionsldsningar som medarbetarna
kan erbjudas ar formansbestamda, premiebe-
stamda eller en kombination av bada.

Oktogonen - bankens resultatandelssystem
En forutsattning for att uppna bankens foretags-
mal om hdgre I6nsamhet an genomsnittet for

STYRNING, NYCKELTAL OCH FAKTA

jamforbara banker pa hemmamarknaderna, ar
att bankens medarbetare gor en battre arbets-
insats jamfort med branschen i dvrigt. Sedan
1973 har Handelsbanken varje ar utom tre
avsatt en del av vinsten till ett resultatandels-
system foér de anstéllda. Medlen forvaltas av
Stiftelsen Oktogonen.

For att avsattning ska goras ar det en forut-
sattning att Handelsbanken uppfyller foretags-
malet. Varje medarbetare far lika stor del av det
avsatta beloppet, oavsett befattning, anstall-
ningsform och arbetsuppgift. Resultatandels-
systemet ar langsiktigt da utbetalning till andels-
agaren, enligt huvudregeln, kan goras fran 60 ar.
Av koncernens medarbetare omfattas nu 98
procent (98) av Oktogonen.

En grundtanke i stiftelsens forvaltning &r att
medlen placeras i Handelsbankenaktier.

FACKLIGA RELATIONER

Handelsbankens traditionellt goda relation och
samverkan med fackliga parter &r en vardefull
del av kulturen i Handelsbanken. Banken framjar
alla medarbetares rétt att ansluta sig till fackfor-

2018

2017

2016

Nyanstallda per
hemmamarknad,
alder och kén

Personalomsattning*
per hemmamarknad,
alder och kon

Nyanstallda per
hemmamarknad,
alder och kén

Personalomsattning*
per hemmamarknad,
alder och kon

Nyanstallda per
hemmamarknad,
alder och kén

Personalomsattning*
per hemmamarknad,
alder och kon

Antal %** Antal %** Antal %** Antal %** Antal %** Antal %**
Sverige 596 7,6 238 3,0 619 82 295 39 195 2,8 215 3,1
Storbritannien 288 11,8 122 5,0 219 9,7 108 4,6 216 10,2 94 4,4
Danmark 55 8,0 41 6,0 54 7,9 53 7,7 38 5,6 50 7,4
Finland 23 3,7 37 5,9 79 11,9 43 6,5 31 5,2 42 7,0
Norge M 5,1 25 3,1 M 5,3 34 4,4 22 29 21 2,8
Nederléanderna 48 13,5 16 4,5 57 17,4 20 6,1 51 19,6 16 6,2
Totalt hemmamarknader 1051 8,3 479 3,8 1069 8,7 548 4,5 553 4,9 438 3,9
Totalt koncernen 1076 8,2 509 3,9
man varav <30ar 185 49 215 52 90 4
30-50 ar 299 150 320 182 182 140
> 50 ar 15 50 63 63 40 50
kvinnor varav < 30 ar 179 45 178 49 82 38
30-50 &r 245 139 252 144 125 126
> 50 ar 68 46 4 58 34 43
* Personalomséttningen avser andel som slutat externt (exklusive pensioneringar och avlidna) i relation till antal anstéllda.
** Procent av antal anstallda i respektive hemmamarknad.
2018 2017 2016
Anstallda per
anstallningsform Antal % Man, % Kvinnor, % Antal % Man, % Kvinnor, % Antal % Man, % Kvinnor, %
Tillsvidareanstallning
Heltid 10 831 83 54 46 10 455 82 54 46 10175 83 54 46
Deltid 1503 11 19 81 1475 12 18 82 1526 12 16 84
Tillfallig anstallning 748 6 45 68 725 6 46 54 571 5 45 55)
Totalt koncernen 13 082 12 655 12272
2018 2017 2016
Medelantal anstéllda Antal % Man, % Kvinnor, % Antal % Man, % Kvinnor, % Antal % Man, % Kvinnor, %
Sverige 7262 59 48 52 7010 60 48 52 7 046 60 47 53
Storbritannien 2319 19 58 42 2151 18 58 42 2069 18 59 M
Danmark 659 & 50 50 653 6 51 49 673 6 51 49
Finland 635 5 43 57 623 5 42 58 613 5 4 59
Norge 771 6 53 47 750 6 54 46 753 6 54 46
Nederléanderna 313 3 69 31 284 2 69 31 218 2 69 31
Ovriga lander 348 3 48 52 361 3 46 54 387 3 45 55
Totalt koncernen 12 307 50,5 49,5 11 832 50,5 49,5 11759 49,7 50,3
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Avsittning av 16n till premiebestamd (avgiftsbestamd) pension 2018

Stor- Neder-
% Sverige?  britannien Danmark Finland?® Norge* landerna
Arbetsgivarens avséttning av [6n’ 2 15,3 11 17,8 7/20 14,2
De anstélldas avsattning av 16n
i genomsnitt 0 1,8 53 6,4/7,9 0 0
Avsattning av 16n till premiebestamd (avgiftsbestamd) pension 2017

Stor- Neder-
% Sverige?  britannien Danmark Finland?® Norge* landerna
Arbetsgivarens avsattning av 16n’ 2 15 11 17,4 7/20 13,8
De anstélldas avsattning av 16n 0 7,7 5,3 0 0
i genomsnitt 6,2/7,7

| Sverige, Storbritannien, Norge och Nederlanderna &r inte hela I6nen pensionsgrundande utan det finns en évre grans.
2| Sverige tillampas en féormansbestdmd pensionsplan. Angiven premie avser premiebestdamd kompletteringspension.

3 Avsattningen avser lagstadgad pension. Anstélldas avsattning &r for alder upp till 53 &r/fran 53 ars alder.

4 For 16n motsvarande 0-7,1 norskt grundbelopp/Foér I6n motsvarande 7,1-12 norskt grundbelopp.

Férmansbestamd pension, pensionsatagande och pensionstillgangar enligt IAS 19!

2018-12-31 2017-12-31
mkr % mkr %
Pensionsatagande 31969 100 30 455 100
Oronmarkta pensionstillgangar 28743 90 31694 104
Handelsbanken allmanna tillgangar 3226 10 =

' Fér mer ingéende information, se Arsredovisning 2018 not K8.

Andel anstéllda i Handelsbankens hemma-
marknader som omfattas av ett pensionsavtal’

%
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® 2017 2018

B Formansbestamd Premiebestamd
(avgiftsbestamd)

' Pensionsavtal omfattar har bade allman (lagstadgad pension)
och tjénstepensionsavtal enligt lokala lagar och regler.

eningar eller arbetstagarorganisationer. Samt-
liga medarbetare i Danmark, Finland, Luxem-
burg, Norge, Sverige och Tyskland — det vill
sdga 77 procent (77) av bankens anstallda —
omfattas av kollektivavtal. | dessa lander omfat-
tas &ven de medarbetare som inte ar fackligt
anslutna av kollektivavtalets villkor. Férutom kol-
lektivavtal forekommer avtal med lokala arbets-
tagarorganisationer, exempelvis i Storbritannien
och Nederlanderna finns &ven sa kallade Work
Councils. | Sverige regleras till exempel organi-
sationsférandringar i Handelsbankens med-
bestdmmandeavtal med Finansférbundets
lokala organ samt i kollektivavtalet mellan BAO
(Bankinstitutens Arbetsgivareorganisation) och
Sacoférbunden Jusek, Civilekonomerna samt
Sveriges Ingenjorer. | Sverige reglerar arbetsmil-
j6avtalet mellan Handelsbanken och Finans-
forbundet omradena fysisk och psykosocial

arbetsmiljd, sakerhet, roller, ansvarsférdelning
samt arbetsmiljdorganisation.

Motsvarande avtal finns i Danmark, Finland
och Norge. Det fors en standig och néra dialog
mellan fackliga féretrédare och chefer om verk-
samheten, till exempel om férandringar och
nyheter som ska lanseras — dér vardefulla kun-
skaper utbyts redan pa idéstadiet. Forutom de
frdgor som hanteras i dialog med fackliga orga-
nisationer och andra former av lokala arbetsta-
garorganisationer i respektive land, finns &ven
Handelsbankens European Works Council (EWC)
som ar ett forum for gemensamma och grans-
Overskridande fragor inom de lander i Europa dar
koncernen har verksamheter. EWC har personal-
representanter fran nio Iander: Danmark, Finland,
Luxemburg, Nederlénderna, Norge, Polen, Stor-
britannien, Sverige och Tyskland.

[
% Fakta: Bankens

affarskultur

Handelsbanken varnar god affarsetik och arbe-
tar systematiskt med att beakta nya krav och
férvantningar, aven for att nya regleringar ska
integreras i den dagliga verksamheten.

Inom Handelsbanken finns ett antal policyer
som beskriver den gemensamma synen pa och
forhaliningsséttet till olika fragor. Pa bankens
webbplats finns bland annat policy for etik,
policy for hantering av intressekonflikter och
policy mot korruption i sin helhet samt en sam-
manfattning av évriga policyer inom Handels-
bankenkoncernen. Dessutom finns ett urval av
de riktlinjer som ar antagna av Handelsbankens
verkstallande direktor publicerade pa bankens
webbplats.
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REGELEFTERLEVNAD OCH BEKRAFTADE
INCIDENTER

Bankers verksamhet regleras i lag och styrs av
ett omfattande regelverk av lagar och foreskrif-
ter. Om en bank inte féljer dessa, kan ansvarig
tillsynsmyndighet besluta om sanktionsavgifter
och i varsta fall aterkalla tillstandet. Banker

kan fa sanktionsavgifter till foljd av till exempel
korruptionsincidenter, brister i géllande krav
pa information och mérkning av produkter och
tjanster samt bristande efterlevnad av lagar och
regelverk inom det sociala och ekonomiska
omradet. Under 2018 har 1 (0) bekréaftade
incidenter skett. Handelsbanken har tilldémts
boéter om 495 000 euro av europeiska varde-
pappers- och marknadsmyndigheten ESMA.
Enligt myndigheten har banken gett ut kredit-
betyg utan att ha tillstand att gora det. Beslutet
har dverklagats av banken.

POLICY FOR ETIK

Etikpolicyn omprovas minst varje ar av styrel-
sen. Utgangspunkten ar da eventuella forand-
ringar som skett i berord lagstiftning, men ocksa
férandringar i omvarldens férvantningar, ban-
kens erfarenheter i det I6pande interna arbetet
samt iakttagelser fran bankens omfattande
interna kontroll. Etikpolicyn utfardas pa svenska
och dversatts till engelska.

RIKTLINJER FOR HANTERING AV SKATTER
Handelsbankens agerande i skattefragor ska
vara ansvarsfullt, transparent och félja gallande
lagar och regler.

| Handelsbanken ska den goda etiken alltid
beaktas, vilket regleras i policydokument fran
styrelsen.

Interna och externa transaktioner som ban-
ken genomfér inom ramen for bankens egna
verksamhet ska alltid ha ett affarsmassigt syfte
och ska inte genomféras enbart av skatteskal.
Tjanster och produkter som banken tillhanda-
haller ska alltid ha ett affarsméssigt syfte och
banken ska inte tillhandahalla produkter eller
tjanster vars huvudsakliga syfte ar att erhalla
skattefordelar i strid med skattereglernas syfte.
Banken ska inte genom kreditgivning eller pa
annat satt gentemot kunder medverka i trans-
aktioner som utgor ett led i skatteflykt eller i
transaktioner utan affarsméassigt syfte, som
foretas enbart for att erhalla skattefordelar i strid
med skattereglernas syfte. Detta géller &venii
forhallande till leverantérer och andra sam-
arbetspartners. Vid tveksamhet ska Handels-
banken avsta fran att medverka.

POLICY FOR HALLBARHET

Ar2016 antog Handelsbankens styrelse en
policy for hallbarhet som faststaller inriktningen
pé bankens héllbarhetsarbete och fortydligar
bankens syn pa halloarhet. Policyn géller for hela
Handelsbankenkoncernen och omfattar all verk-
samhet i forhallande till sval kunder som leve-
rantorer och andra samarbetspartners. Policyn
finns i sin helhet p& handelsbanken.se/hallbarhet.



ARBETE MOT FINANSIELL BROTTSLIGHET
Handelsbankens styrelse och verkstallande
direktor faststaller minst arligen en koncernéver-
gripande policy respektive riktlinjer som utgdr
ramen for bankens atgarder mot finansiell
brottslighet dar arbetet att motverka penning-
tvatt och finansiering av terrorism ingar. Funk-
tionsansvaret for arbetet med atgarder mot
finansiell brottslighet ligger pa en central avdel-
ning som ska sékerstalla att kompetens och
medvetenhet finns i dessa fragor i hela koncer-
nen. Det operativa ansvaret for arbetet med att
forhindra finansiell kriminalitet ligger pa varje
landschef.

INTRESSEKONFLIKTER, KORRUPTION,
MUTOR OCH OTILLBORLIG PAVERKAN

| Handelsbanken finns etablerade rutiner for att
hantera intressekonflikter i syfte att forhindra att
kundernas intressen paverkas negativt. Ban-
kens policy for hantering av intressekonflikter
ger ytterligare vagledning fér bankens arbete
pa detta omrade, till exempel genom att policyn
raknar upp ett antal omraden dér intressekon-
flikter kan uppsta i verksamheten. | policyn
framgér bland annat hur arbetet med att identi-
fiera och hantera intressekonflikter bedrivs. Till
exempel ska det goras en arlig rapportering av
potentiella intressekonflikter, och hur de har
hanterats, fran de enheter dar sannolikheten for
intressekonflikter bedémts vara hogre.

Varje enhetschef ska varje ar ga igenom de
regelverk som géller fér mutor och otillbérlig
paverkan med sina medarbetare. Regelverken
ska foljas i samtliga sammanhang som till exem-
pel vid eventuella gavor, representation och
ovriga evenemang. Avdelningen med ansvar for
atgarder mot finansiell brottslighet genomfor
minst arligen en koncerngemensam riskanalys
for omradet finansiell brottslighet, dar korruption
ingar. Dartill ska alla enheter minst arligen utféra
en sjalvutvardering av operativa risker dar om-
radet korruption ingéar. Dessutom genomfors
sékerhetsgenomgangar arligen, som innehaller
ett utbildnings- och informationsavsnitt om
korruption.

| Handelsbankens policy mot korruption fram-
gér att alla medarbetare i banken arligen ska
genomféra en utbildning om korruption, mutor
och otillborlig paverkan. Bankens medarbetare
genomfor arligen en utbildning inom etik och
hallbarhet, i vilken det bland annat finns avsnitt
som behandlar intressekonflikter, korruption

ANSTALLDAS UPPTRADANDE
Har presenteras utdrag ur uppféranderegler som ingér
i policyer och riktlinjer och avser personalomradet.

Medarbetare i Handelsbanken

* ska inte kunna missténkas for att dra otillbérlig fordel
av den kunskap om de finansiella marknaderna som
de far i sitt arbete

® ska vara val fértrogna med lagstiftning géllande han-
del med finansiella instrument och iaktta bankens
regler for anstélldas vardepappers- och valutaaffarer

e ska, bade privat och i tjansten, avsté fran affars-
transaktioner som strider mot bankens regler eller
géllande lagstiftning

och AML/CTF (Anti-Money Laundering and
Counter Terrorist Financing). Darutover inne-
héaller bankens érliga utbildning &ven en for-
diupningsdel inom omradet korruption. Aven
Handelsbankens centralstyrelse och dotter-
bolagsstyrelser har genomfort utbildningen.

LEVERANTORER

Koncernens inkdp kan i stora drag delas upp i
foljande kategorier: fastigheter och lokaler,
externa [T-kostnader, kommunikation, resor och
marknadsforing, kopta tjanster, materialanskaff-
ning samt andra omkostnader. Externa IT-kost-
nader och kommunikation kdps in centralt,
framst fran internationellt verksamma leveran-
torer. Ovriga inkdp gors oftast lokalt i huvudsak
frén lokala leverantorer. Vi stravar efter att sam-
ordna bankens inkop dver landsgranserna i
syfte att ta hansyn till bade kostnads-, kvalitets-
och miljceffekter.

Banken har en I6pande dialog med leveran-
torer, och dér utgor hallbarhet en viktig faktor.

Vi undersoker bland annat om leverantéren har
kollektivavtal, policy fér arbetsmiljd, korruption
och milidpaverkan. Ar 2016 inforde Handels-
banken en uppférandekod for stdrre leverantd-
rer i Sverige. Koden definierar de férvantningar
vi stéller pa vara leverantérer och deras under-
leverantorer. De flesta av férvantningarna bygger
pa internationellt vedertagna standarder med
utgangspunkt fran FN:s Global Compact. Ban-
ken férvantar sig bland annat att leverantérerna
eliminerar och bek&mpar alla former av mannisko-
handel, nutida slaveri och tvangsarbete, att de
inte pa nagot satt ar inblandade i nagon form av
barnarbete samt att de sékerstéller att de inte
kranker manskliga rattigheter. Resultatet har
varit gott och ett stort antal av de stdrre leveran-
térerna har undertecknat koden. For den svenska
verksamheten har vi pabdrjat ett arbete for att
samtliga leverantorer som utfor lokalvard ska
underteckna bankens uppférandekod.

Vi ser en positiv koppling mellan uppférande-
koden, var relation med leverantdrer och dess
direkta effekt pa vart halloarhetsarbete.

Handelsbankens uppférandekod for leveran-
torer finns pa handelsbanken.se/hallbarhet.

PRINCIPER VID KREDITGIVNING
Hallbarhetsaspekter &r en viktig del i bankens
kreditpolicy. Dar framgaér bland annat att kredit-
givningen ska vara ansvarsfull och motsvara
hogt stallda krav pé& god etik. Handelsbanken

o ska avhalla sig fran affarer eller andra &taganden
som allvarligt kan aventyra den egna ekonomin

o far inte handlagga drenden som de sjélva eller nar-
stdende har ett personligt intresse i — det géller dven
for foretag som medarbetaren eller deras narsta-
ende ar engagerade i

* ska anmala misstankta oegentligheter inom banken
till compliance eller internrevision — som komplement
till dessa rapporteringskanaler kan Handelsbankens
sérskilda system for visselblasare (whistleblowing)
anvandas

® ska anmala uppdrag utom banktjansten fér godkan-
nande — detta innefattar dven bisysslor och vissa
uppdrag i féreningslivet.

STYRNING, NYCKELTAL OCH FAKTA

ska i sin kreditgivning beddéma och utvardera
kundens forhallningssatt till de principer och
Overenskommelser som banken star bakom.
Detta kan ytterst innebéara att Handelsbanken
avstar fran att lamna krediter till foretag som inte
tillAmpar dessa principer.

ﬁﬁ Fakta: Banken

som investering

PUBLIKT AKTIEBOLAG

Handelsbanken &r ett publikt aktiebolag, vilket
betyder att allmanheten kan investera i banken
genom att kdpa och salja aktien p& den 6ppna
marknaden. Handelsbankens aktie handlas pa
flera olika marknadsplatser. Storst ar omsatt-
ningen pa Nasdag Stockholm (Stockholms-
borsen), men sedan flera ar tilloaka handlas
aktien aven pa alternativa handelsplatser.
Handelsbanken har éver 100 000 aktieagare.

UTDELNING

Handelsbankens I6nsamhetsmal syftar bland
annat till att ge aktiedgarna en langsiktigt god
vardetillvaxt. Det uttrycks i en, dver konjunktur-
cykeln, stigande vinst per aktie. Gallande utdel-
ning, ar bankens policy att utdelningsnivan inte
ska leda till att kapitalrelationerna underskrider
en niva om 1 procentenhet éver Finansinspek-
tionens kommunicerade krav. Handelsbanken
har i dver 20 ars tid, &ven under senaste finans-
krisen, gett utdelning till sina aktiedgare.

SKAPAT AKTIEAGARVARDE

Under den senaste femarsperioden har
Handelsbanken genererat ett positivt aktieagar-
véarde pa 47 miljarder kronor. Borsvardet har
minskat med 10 miljarder kronor samtidigt som
banken lamnat 57 miljarder kronor i utdelning till
aktieagarna. Utdelningen for 2018 foreslas
uppga till 10,7 miljarder kronor.
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Handelsbanken redovisar sitt hallbarhetsarbete

i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI)
Standard. Hallbarhetsredovisningen uppfyller
informationsbehovet for niva "Core”, vilket
bekréaftas av bankens externa revisorer.
Handelsbanken redovisar koncernens halloar-
hetsarbete &rligen. Arets halloarhetsredovisning
ar Handelsbankens nionde enligt GRI och avser
kalenderaret 2018. Den senaste redovisningen

lamnades i februari 2018 och avsag kalender-
aret 2017.

Hallbarhetsredovisningen innehaller informa-
tion som avser koncernen om inte annat anges.
Informationen som presenteras i redovisningen
técker de mest omfattande och betydande
delarna av verksamheten med fokus pa bank-
verksamheten. Avgransningarna framgar i redo-
visningen dar det ar aktuellt.

r Innehall, avgransningar och index enligt Global Reporting Initiative (GRD

Inga betydande korrigeringar eller andringar
med hansyn till information som l&mnats i fére-
gaende ars hallbarhetsredovisningar har gjorts
fér denna redovisning.

Tabellen nedan innehéller de upplysningar
som beddmits relevanta fér Handelsbankens
verksamhet, inklusive upplysningar fran GRI:s
sektorupplysningar for finansbranschen (FS).

KOPPLING
RESERVATION/ TILL GLOBALA
GRI STANDARD  UPPLYSNING SIDA HAR! SIDA AR? KOMMENTAR MALEN
Organisationsprofil
GRI 102: Allmanna 102-1 Organisationens namn 1 3
upplysningar 102-2 Verksamhet, varumérken, produkter och tjanster Omslagets Omslagets
2016 framre insida, framre insida
6-7, 22-28
102-3 Huvudkontorets lokalisering Baksida 240
102-4 Lander dar bolaget &r verksamt Omslagets 242-249
framre insida
102-5 Agarstruktur och bolagsform 63 42-43
102-6 Marknader dar bolaget ar verksamt Omslagets 28-41
framre insida
102-7 Bolagets storlek 55 24
102-8 Total personalstyrka 61 122 Mal 8
102-9 Bolagets leverantorskedja 51, 63 126
102-10  Stérre forandringar under redovisningsperioden 3
102-11 Forsiktighetsprincipens tillampning Handelsbanken tillampar férsiktighetsprincipen i enlighet
med Global Compact och svensk lagstiftning.
102-12 Externa stadgar, principer och initiativ 3, 5, 15, 24-25, 27, 30,
44-45, 50-51, 57
102-13 Medlemskap i organisationer 44-45
Strategi och analys
102-14  Kommentar fran vd 2-3 4-5
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer, standarder, uppférandekod 15, 25, 30, 38-40, 53-55 Mal 16
och etisk policy 49, 62-63
Styrning
102-18 Styrningsstruktur 38-40, 49-50 46-48
Intressentrelationer
102-40 Intressentgrupper 51-52
102-41 Procent av personalstyrkan som omfattas av 62 Mal 8
kollektiva forhandlingar
102-42 Identifiering och urval av intressenter 5il
102-43  Metoder for samarbete med intressenter 51-52
102-44  Viktiga fragor som framkommit i dialog med
intressenter och vilka initiativ som tagits 8-9, 51-52
Rapporteringstillampning
102-45 Enheter som ingdr alternativt exkluderas 64 167
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 8, 52
102-47  Identifierade vasentliga hallbarhetsfragor 8-9, 52
102-48 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 64
102-49  Vasentliga féréndringar i omfattning eller avgransning
jamfort med tidigare ars redovisningar 64
102-50 Redovisningsperiod 64
102-51 Senaste redovisningen 64
102-52 Redovisningscykel 64
102-53 Kontaktperson for rapporten Omslagets
bakre insida
102-54  Val av rapporteringsniva 64
102-55 GRI innehallsindex 64-66
102-56 Extern granskning 67
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SPECIFIKA UPPLYSNINGAR

GRI-INDEX

KOPPLING
RESERVATION/ TILL GLOBALA
VASENTLIGA FRAGOR GRISTANDARD ~ UPPLYSNING SIDAHAR' SIDA AR2 KOMMENTAR MALEN
Ekonomi
EKONOMISKA RESULTAT 108-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 4-7,8-9, 8-9
18-19, 22,
H;a:pdelsplelzr;l!izigs ;astentlrga fragor: GRI 201 Ekonomisk 41-42, 49
= ANETEE U OIS utveckling 2016 201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 19, 53, 55
— Skapa aktiedgarvarde - — ——
— Léner och ersattningar 201-3 Omfa_lttmng?n av organisationens férmans- 62
— Banken som skattebetalare bestamda ataganden
201-4 Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna 19
MARKNADSNARVARO 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 4-7, 8, 51
L ., Soor: GRI 202: Marknads- 202-2 Rutiner for lokalanstéllning och andelen av 60
Handelsbankens vasentliga fragor: .\ 5016 ledande befattningshavare som anstallts lokalt
— Lokal narvaro och
samhallsengagemang
INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 4-7, 8, 14
L GRI203: Indirekt 53 4 Infrastruktursatsningar och tjanster som erbjuds 14, 16, 56 M&l 9, 11
Handelsbankens vésentliga fragor: ekonomisk paverkan — =
_ Lokal narvaro och 2016 203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter 19
samhéllsengagemang
KORRUPTION 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 38-40,
49-50, 62-63
Handelsbankens vésentliga fragor:
— Motverka finansiell brottslighet 205-1 Affarsenheter som analyserats avseende risk 40, 50, 63 Mal 16
GRI 205: f6r korruption
l’l’g‘mef::g%fg 2052 Utbildning och kommunikation av organisatio- 9, 40, 50, Mal 16
P nens policyer och rutiner avseende motverkan 53, 60, 63
mot korruption
205-3 Atgarder som vidtagits p& grund av 62 Mal 16
korruptionsincidenter
Miljo
ENERGI OCH UTSLAPP 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 14, 27,
GRI 302: _
- 19016 50, 57-58
% i . nergi
Ha”.d_e/Sba”ke.’?f vasentlllga f’é}?o’- Y 302-1 Energianvéndning inom organisationen 56-57 Mal 8,13
— Minimera milj6- och klimatpaverkan - — — -
305-1 Direkta utslépp av vaxthusgaser (Scope 1) 56 Mal 13
GRI 305: 305-2 Indirekta utslépp av vaxthusgaser (Scope 2) 56 Mél 13
Utslépp 2016 305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser 56 Mal 13
(Scope 3)
Sociala fragor
ANSTALLNING 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 34-37, 51,
60-62
Handelsbankens vasentiiga fr: agor: 4011 Nyanstallda och personalomsattning, 61 Mal 5, 8
— Loner och erséattningar GRI 401: per &ldersgrupp, kan och region
— Ansvarsfull arbetsgivare Anstélining 2016
RELATIONER MELLAN ANSTALLDA 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 34-35,
OCH LEDNING 60-61
GRI 402: Relationer - - — —— — -
. ) . mellan anstalida 402-1 Minsta varseltid angaende férandringar 61-62 Majoriteten av Handels- Mal 8
Handelsbankens vésentliga frégor: och ledning 2016 i verksamheten, med upplysning om huruvida bankens anstélida finns i
~ Medarbetarengagemang detta &r specificerat i kollektivavtal Sverige och dar regleras
varseltid i kollektivavtalet.
ARBETSMILJO, HALSA OCH 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 34-37,
SAKERHET 60-62
. ’ . 403-1 Andel av personalstyrkan (i procent) som ar 37, 63
Handelsbankens vasentliga fragor: - &g 403; representerad i partsgemensamma (arbets-
— Arbetsmilid, arbetsvillkor och fackliga - Arpetsmifs, halsa givare - arbetstagare) arbetsmiljo- och saker-
rattigheter och sakerhet 2016 hetskommittéer
403-4 Arbetsmilibomraden (hdlsa och sékerhet) 37,62 Mal 8
som tacks i formella Gverenskommelser med
fackféreningarna
KOMPETENSUTVECKLING 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 34-35
O UNELRINES . 4042 Program for vidareutbildning av anstélida samt 34,60 Mal 8
) ) GRI 404: Kompe- vid anstaliningens upphérande
Handelsbankens vésentliga fragor: tensutveckling och — - - -
— Ansvarsfull arbetsgivare utbildning 2016 404-3 Andel av an.stallc!a (i procent) som far regel- 53 Mal 8
— Ledarskap och utveckling bunden utvardenng"och upp_fo\]nmg av sin
— Medarbetarengagemang prestation och Kkarridrutveckling
JAMSTALLDHET OCH MANGFALD 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 17, 26-27,
GRI 405: 94-96.60
Handelsbankens vésentiiga fragor: %0 (o o 40541 Mangfald i styrelse, lechning och 49, 53, 60-61 58-61 Handelsbanken redo- Mal 5, 8, 16

— Jamstalldhet och mangfald .
méngfald 2016

bland anstéllda

visar i dag férdelning
om kon, &lder och natio-
nalitet.
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GRI-INDEX

KOPPLING
) RESERVATION/ TILL GLOBALA
VASENTLIGA FRAGOR GRI STANDARD UPPLYSNING SIDAHAR' SIDA AR? KOMMENTAR MALEN
ICKE-DISKRIMINERING 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 37, 49-50
GRI 406:
EEISEEERs ERiiEa feer.  Ideaiamneing  eas Antal fall av diskriminering samt vidtagna 37,53 Mal 5, 8,16
— Jamstalldhet och mangfald 2016 -
atgarder
INVESTERING 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 25-28,
GRI 412: 30, 50, 58-59
Handelsbankens vésentliga fragor: Bedémning av 412-3 Betydande investeringsbeslut som inkluderar 25 30, 52
= Ansvarsfulla investeringar manskliga rattigheter krav géllande méanskliga réttigheter, eller T
2016 som har genomgatt en granskning av hur
manskliga rattigheter hanteras
LOKALSAMHALLE 108-1/2/3 Hallbarhetsstyrning Omslagets
framre insida,
Handelsbankens vésentliga fragor: GRI 413: 4,6-7,8-9,
— Hag tillgénglighet Lokalsamhélle 12, 1415, 17
~ Lokal narvaro och 2016 4131 Verksamheter med program fér lokalt 14-15, 17, 52
samhallsengagemang engagemang, konsekvensbeddmningar
och utveckling
MARKNING AV PRODUKTER 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 12,
OCH TJANSTER 22-23, 38
GRI 417:
Handelsbankens vésentliga fragor: Marknadsforing 4171 Krav pa information och markning av 54
— Ansvarsfull radgivning och mérkning produkter och tjanster
2016 417-2 Antal fall av bristande regelefterlevnad 62 Mal 16
géllande krav pa information och markning
av produkter och tjanster
KUNDERNAS INTEGRITET 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 1113,
38-40,
Handelsbankens vésentliga fragor: ~ GRI 418: Kundernas 49-50, 54
— Integritet och sekretess integritet 2016 4181 Underbyggda klagomal gallande 54 Mal 16
Overtradelser mot kundintegriteten och
férlust av kunddata
EFTERLEVNAD 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 13,
38-40, 49-50,
Handelsbankens vésentliga fragor: g?(lii;lf;nomisk 52, 54, 63
— Motverka finansiell brottslighet 419-1 Bristande regelefterlevnad av lagar och 62 Mal 16
o efterlevnad 2016
— Ansvarsfull r&dgivning regelverk inom det sociala och ekonomiska
omrédet
Finansbranschens sektorupplysningar (FS)
UPPFOLJNING KREDITER OCH GRI 103: 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 22-31,
INVESTERINGAR (FS) Styrning 2016 52-53, 57-59
Handelsbankens vésentliga fragor:
— Ansvarsfulla investeringar
— Ansvarsfull kreditgivning
PRODUKTPORTFOLJ GRI 1083: 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 22-31,
Styrning 2016 52-53, 54,
Handelsbankens vésentliga fragor: 57-59
~ Ansvarsfulla \nvgst@rlpgar FS6 Produktportféliens férdelning per region, 22
— Ansvarsfull kreditgivning storlek och sektor
— Ansvarsfull finansiering -~
_ Hallbara produkter FS8 Vargelzt av plrf)dukter och tjénster som har 5, 24, 26,
positiva miljideffekter 52-53
AKTIVT AGANDE GRI 103: 108-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 25-30
Styrning 2016
Handelsbankens vésentliga fragor: FS10 Andel bolag i portfélien som har kontaktats 25, 52, 59
~ Ansvarsfulla investeringar angéende milj6- och/eller sociala fragor
FS11 Andel av forvaltat kapital som omfattas av 52
miljdmassig eller social screening
LOKALSAMHALLE GRI 1083: 108-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 6-7, 8-9,
Styrning 2016 14-15, 17
(RETREEISREIERS VEREIER TEeE FS13 Nérvaro och tilganglighet i glesbefolkade eller 12-13, 52
— Hog tillgénglighet . 2
! ekonomiskt utsatta omraden
— Lokal nérvaro och
FS14 Initiativ att forbattra tillganglighet till finansiella 12-14, 28

samhéallsengagemang

tjanster fér missgynnade grupper i samhallet
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Revisorsrapport over oversiktlig granskning av

GRANSKNINGSBERATTELSE

Svenska Handelsbanken AB (publ)s hallbarhetsredovisning samt
yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Svenska Handelsbanken AB (publ), org. nr 502007-7862

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Svenska
Handelsbanken AB (publ) att dversiktligt granska
Handelsbankens héallbarhetsredovisning for ar
2018. Hallbarhetsredovisningen som utgdr den
lagstadgade halloarhetsrapporten for &r 2018
definieras pa omslagets framre insida i detta
dokument.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVAR FOR HALLBARHETSREDO-
VISNINGEN OCH DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Det ar styrelsen och féretagsledningen som

har ansvaret for att uppratta halloarhetsredovis-
ningen inklusive den lagstadgade hallbarhets-
rapporten i enlighet med tillampliga kriterier
respektive arsredovisningslagen. Hallbarhets-
rapporten &r integrerad med héallbarhetsredovis-
ningen som ar utformad for att uppfylla arsredo-
visningslagens krav. Kriterierna framgar pa sidan
64 i halloarhetsredovisningen, och utgdrs av de
delar av ramverket for hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar
tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven
den interna kontroll som beddms nddvandig for
att upprétta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror p& oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var éversiktliiga
granskning och ldamna ett yttrande avseende
den lagstadgade hélloarhetsrapporten.

Vi har utfort var Gversiktliga granskning i
enlighet med ISAE 3000 Andra bestyrkande-

uppdrag &n revisioner och dversiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information. En
oOversiktlig granskning bestér av att gora for-
frégningar, i forsta hand till personer som &ar
ansvariga for upprattandet av halloarhets-
redovisningen, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra éversiktliga granskningsat-
garder. Vi har utfort var granskning avseende
den lagstadgade héllbarhetsrapporten i enlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbarhets-
rapporten. En dversiktlig granskning och en
granskning enligt RevR 12 har en annan inrikt-
ning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASBs standarder for revision
och god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (Interna-
tional Standard on Quality Control) och har
darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder for yrkesutdvningen och till-
lampliga krav i lagar och andra férfattningar.

Vi ar oberoende i forhallande till Svenska
Handelsbanken AB (publ) enligt god revisorssed
i Sverige och har i Gvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en
oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gor det inte mojligt for oss att skaffa
oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad péa en Gversikt-
lig granskning och granskning enligt RevR 12
har darfor inte den sékerhet som en uttalad slut-
sats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen
utgar fran de av styrelsen och féretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for uppréattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under
véar granskning ér tillrackliga och andamalsen-
liga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden
nedan.

UTTALANDEN
Grundat pa var éversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omsténdigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upp-
rattats.

Stockholm den 15 februari 2019

Ernst & Young AB

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor

Marianne Férander
Specialistmedlem i FAR

PricewaterhouseCoopers AB

Johan Rippe
Auktoriserad revisor
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DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR

Definitioner och forklaringar

AGENDA 2030

Den konkreta handlingsplan med 17 Globala
mal for hallbar utveckling som ska nas ar 2030
och som antogs av varldens ledare i FN:s general-
forsamling i september 2015.

CDP (TIDIGARE CARBON DISCLOSURE
PROJECT)

En oberoende, icke-vinstdrivande organisation
som hanterar véarldens stdrsta databas av forsta-
handsinformation om féretagens miljdarbete.

CBI (CLIMATE BONDS INITIATIVE)

En internationell ideell organisation som samlar
information om gréna obligationer och frsdker
guida marknaden.

CRDIV

EU:s kreditinstitutsdirektiv: direktiv (EU) nr
2013/36/EU om behérighet att utdva verksam-
het i kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut
och vardepappersféretag.

EKVATORPRINCIPERNA

Ett ramverk for riskhantering som antagits av
internationella finansinstitut for att faststalla,
beddma och hantera miljdrisker och sociala
risker i projekt.

EMITTENT
Institution som ger ut ett vardepapper, till exempel
en bank som ger ut en obligation.

ESG

Environmental, Social and Governance omfattar
kriterier som géller miljdansvar, socialt ansvar
och &garstyrning.

GDPR (GENERAL DATA PROTECTION
REGULATION)

Den nya dataskyddsférordningen som ersatte
personuppgiftlagen (Pul) den 25 maj 2018.

GLOBALA MALEN

Globala malen for hallbar utveckling ar en del
av Agenda 2030. De sammanlagt 17 Globala
malen har i sin tur 169 delmal. Med Globala
maélen har varldens ledare forbundit sig att till &r
2030 avskaffa extrem fattigdom, minska ojam-
likheter och orattvisor i varlden och I8sa klimat-
krisen.

GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)
GRI ar en internationell standard for hallbarhets-
redovisning.

GHG-PROTOKOLLET (GREENHOUSE GAS
PROTOCOL)

Den mest anvénda standarden for att berdkna
och redovisa féretagets vaxthusgasutslapp.

GRON FINANSIERING

Miljdfinansiering i syfte att bidra till ett mer hall-
bart samhalle, exempelvis genom gréna lan och
gréna obligationer.

GRONA LAN
Lan for att genomfora miljoforbattrande atgarder.

GRONA OBLIGATIONER

Bestér av rantebarande vardepapper dar de
upplanade pengarna anvands till miljé- och
klimatrelaterade projekt.

KOLDIOXIDAVTRYCK

En berakning av de totala utslappen av vaxthus-
gaser (GHG) som orsakats av en organisation,
handelse eller produkt.

KREDITRISK

Risken for att en géldenér inte kan aterbetala en
kredit. For att l&ngivare ska forhindra att detta
sker kravs en kreditprévning som sammanstaller
hur mycket galdenéaren ska fa lana.

KARNPRIMARKAPITAL

Kéarnprimarkapital &r en delkomponent av kapital-
basen och bestar i huvudsak av eget kapital.
Avdrag gors for bland annat upparbetad utdel-
ning, goodwill och andra immateriella tillgangar
samt skillnaden mellan férvantad forlust och
gjorda reserveringar for sannolika kreditforluster.

KARNPRIMARKAPITALRELATION
Kéarnprimarkapital i relation till totalt riskavvagt
exponeringsbelopp.

MODERN SLAVERY ACT 2015
Storbritanniens lag mot nutida slaveri kréver att
vissa organisationer varje ar uttalar de atgarder
som de har vidtagit for att nutida slaveri och
manniskohandel inte férekommer i deras orga-
nisationer eller leverantérskedjor.

NGO (NON-GOVERNMENTAL
ORGANISATION)

Bendmningen pa icke-statliga organisationer.
Begreppet forekommer ibland aven nér det
géller organisationer som verkar dver nations-
och statsgranser. En icke-statlig organisation
ar inte knuten till nagon statsmakt och kan ha
antingen ideella eller kommersiella mal med sin
verksamhet.

PARISAVTALET
Vid klimatmaotet i Paris i december 2015 enades

varldens lander om ett nytt klimatavtal som binder

alla lander och ska borja gélla senast ar 2020.
Regeringarna enades om att halla 6kningen av
den globala genomsnittstemperaturen val under
2°C i forhallande till den forindustriella nivan och
stréva efter att begransa den till 1,5°C.
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PRI (PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE
INVESTMENT)

FN:s initiativ fér ansvarsfulla investeringar.
Malet &r att 6ka kunskapen om och forstaelsen
for betydelsen av en hallbar utveckling inom
investeringsbranschen.

RESOLUTIONSRESERVEN

Sedan februari 2016 har Sverige nya regler for
hantering av banker i kris (resolution). Enligt den
nya lagen ska hanteringen av krisande banker i
foérsta hand finansieras genom att férluster och
kostnader for aterkapitalisering bars av aktie-
och fordringsagare. Men under extraordinéra
omstandigheter kan det krévas extern finansie-
ring. Dérfor finns en statlig resolutionsreserv
som byggs upp med avgifter fran bankerna.

SCOPE (1,20CH 3)

Olika kategorier av utslapp i det sa kallade
GHG-protokollet, till exempel direkta eller
indirekta utslapp.

SKI/EPSI

Svenskt Kvalitetsindex ar en del av EPSI Rating
Group som genomfér méatningar av kundnoéjdhet
i olika branscher i hela Norden och andra delar
av Europa.

TCFD (TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED
FINANCIAL DISCLOSURE)

En internationell arbetsgrupp som pa uppdrag
av G20-landerna tagit fram rekommendationer

i syfte att atgarda bristen pa information kring
foretags arbete och hantering av klimatférand-
ringarna och deras konsekvenser.

VISSELBLASARE (WHISTLEBLOWING)

En anstalld som upptécker eller misstanker
oegentligheter eller andra missforhallanden i
koncernen kan, ndr andra kanaler inte ar lamp-
liga, anvanda sig av Handelsbankens sérskilda
system for visselblésare dar identitetsskydd ska
garanteras sa langt det ar lagligt mojligt.

2° INVESTING INITIATIVE
En icke-statlig organisation (NGO) som &r speci-
aliserad pa att analysera finansiella klimatrisker.



VILL DU VETA MER?
Mer om héllbarhet i Handelsbanken finns att I&sa pa handelsbanken.se/hallbarhet.
Dér finns bland annat:

o Halloarhetsredovisningar \ MIX

e Policyer och riktlinjer for hallbarhet Papper fran
FSC ansvarsfulla kallor

VALKOMMEN ATT KONTAKTA 0SS wiscors FSC® C104421

Vill du stalla fragor om vart héllbarhetsarbete eller har synpunkter du vill formedia,
kontakta oss garna via sustainability@handelsbanken.se. #) Svanenmarkt trycksak, 3041 0298
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