


Hallbarhet i Handelsbanken

Langsiktighet, lagrisktolerans och kostnadsmedvetenhet ar hornstenari var affarskultur
ochlagger grunden for att en framgangsrik bankverksamhet drivs pa ett hallbart och
ansvarsfullt satt. Vart framsta bidrag till en mer hallbar utveckling ligger i de finansiella
produkter och tjanster vi erbjuder, bade till privat- och féretagskunder, via vara lokala bank-
kontor och digitala kanaler.

Bankens framgang matsinte barailénsamhet utan aveniett starkt varumarke och ett
hogt fortroende fran kunder, medarbetare och andra intressenter.

Handelsbanken har ett rikstackande kontorsnat pa bankens hemmamarknader: Sverige,
Storbritannien, Danmark, Finland, Norge och Nederlanderna. Banken grundades 1871 och
haridagdrygt1l 800 medarbetare samt verksamhetifler an 20 1ander.
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under lang tid haft
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Om den hér redovisningen

Denna redovisning beskriver hur Handelsbanken arbetar med sina
viktigaste hallbarhetsfragor. Mélet med redovisningen &r att vara
intressenter ska kunna ta del av vart halloarhetsarbete pa ett enkelt
sétt och fa en god forstaelse for resultatet. Den forsta delen av
redovisningen ar strukturerad efter Handelsbankens mest vasent-
liga hallbarhetsfragor, och beskriver arbetet och handelser under
aret. Kompletterande information och data finns redovisade i den
del som kallas Férdjupad héllbarhetsinformation.

Hallbarhetsredovisningen omfattar hela koncernen och utgér
den formella hallbarhetsrapporteringen enligt arsredovisnings-
lagen for de bolag som omfattas av rapporteringskravet.

Detta &r Handelsbankens attonde hallbarhetsredovisning
enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for rapportering
och omfattar aktiviteter och resultat fér 2017. Informationen avser
koncernen om inte annat anges. Handelsbankens redovisning
uppfyller GRI Standards niva "Core”, vilket bekréftas av bankens
externa revisorer. Se revisors rapport pa sidan 59.

Ett fullstandigt innehallsindex enligt GRI finns péa sidorna 56-58.

Redovisningen utgdr Handelsbankens Communication on
Progress till FN:s Global Compact.

Svenska Handelsbanken AB (publ)
Organisationsnummer: 502007-7862
Styrelsens sate: Stockholm
handelsbanken.se

This report is also available in English
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Ett vanligt ar i en ovanlig bank

Det har varit ett ganska vanligt ar i var ganska ovanliga bank.
Darmed inte sagt att det har varit ett handelseldst ar - tvartom - det har varit hog aktivitet
runt om i hela banken. Detta har gett oss fler och ndjdare kunder samt stabilare finanser.

Som vanligt.

Handelsbanken har under det gangna aret vunnit manga nya, bra kunder.
Vara befintliga kunder har ocksé under aret i stor utstrackning utokat

sin affar med oss och liksom tidigare ér, &r vi den bank som har néjdare
kunder an branschen pa alla vara hemmamarknader.

Vi har tagit fram nya produkter, I6sningar och tjianster. Samtidigt har vi
arbetat metodiskt med att hela tiden forbattra och utveckla vara befintliga
erbjudanden, samt att vi fortsatt arbetet med att uppfylla alla regelverk
med stort fokus pé god ordning och reda. Trots flera stora och omfat-
tande projekt, inte minst vad galler nya, digitala tjanster — s& har vi, precis
som tidigare ar, gnetat pa med att halla véara kostnader i schack.

Vér rantabilitet, det vill sdga avkastningen pa vart eget kapital, blev 12,3
procent. Det innebar att vi for 46:e aret i rad nér vart foretagsmal: att ha en
battre Idnsamhet &n genomsnittet for vara konkurrenter.

Vinar detta foretagsmal genom att hela tiden strava efter lagre kostna-
der och néjdare kunder an vara konkurrenter. Detta kan lata som en para-
dox, en omdjlig ekvation: hogre avkastning, lagre kostnader — och ndjdare
kunder. Aktiedgarevarde och kundnytta. Samtidigt.

Vi héaller inte med — tvartom. Vi tror att just nojdare kunder ar en helt
avgodrande forutsattning for god, stabil Ib6nsamhet Gver tid. Nojdare kunder
gor fler affarer, anvander fler tjanster och ar dessutom vér basta marknads-
foring. Nar vara kunder beréttar om oss for sina vénner och affarsbekanta,
ger det en trovardighet som ingen reklambyra i véarlden kan matcha.

Det har ar faktiskt inte bara en asikt, det finns fakta bakom, vetenskap-
liga sddana dessutom. Forskare vid Handelshdgskolan i Stockholm har
tilsammans med det oberoende kundundersokningsforetaget SKI/EPSI
under flera ar kartlagt sambandet mellan nojd kund och I6nsamhet — och
hittat det, inte bara allméant, utan mycket exakt kvantifierbart i siffror, &nda
ner pa det enskilda bankkontoret.

PVitror att just nojdare kunder ar en
helt avgdrande forutsattning for god,
stabil lénsamhet éver tid.”’

Darfor ser vi varje satsning pa 6kad kundnéjdhet inte som en kostnad,
utan som en investering.

Handelsbanken har ocksa haft nojdare kunder &n genomsnittet for
branschen, pa alla hemmamarknader, &nda sedan SKI/EPSI startade sina
métningar. Pa var storsta marknad — Sverige — 6kade under aret gapet
mot vara stora konkurrenter. Bade pé foretags- och privatkundssidan.

Detta att vi har ndjdare kunder &r inte en slump eller tillféllighet — utan
frukten av ett mycket konsekvent och langsiktigt arbete for att vinna,
behélla och utveckla ndjda kunder.

Vi pratar med tiotusentals kunder dagligen, vi anlitar oberoende under-
sokningsinstitut som kontinuerligt foljer och analyserar vad kunderna for-
vantar sig av oss —och vi diskuterar dagligen dverallt i hela banken vad vi kan
gora ytterligare for att méta och helst dvertraffa kundernas forvantningar.
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Jag tror framférallt att kundnojdheten r ett resultat av var kultur, av vart
séatt att organisera oss och hur vi arbetar. Handelsbanken har ett mycket
decentraliserat arbetssatt - lite férenklat kan man séga att den som sitter
narmast beslutet, ocksa fattar beslutet. Det innebér att alla viktiga affars-
beslut i banken tas lokalt, ute pa vara kontor. Inte sallan i sittande mote,
med den kund beslutet berdr.

»Handelsbanken har ett mycket decen-
traliserat arbetssatt - lite férenklat kan
man saga att den som sitter narmast
beslutet, ocksa fattar beslutet.”

Detta att kunden &r med nér diskussionen fors, ndr besluten fattas, tror jag
bidrar starkt till kundnoéjdheten. Vara kunder traffar alltid den som bestam-
mer, inte ett ombud utan mandat.

Decentraliseringen ger oss ocksa manga andra konkurrensfordelar.

Till exempel extremt skickliga kontorschefer, som har god vana att fatta
beslut och som vél kénner sin lokala marknad och sina kunder. Vart lokala
ansvarstagande och goda kundkénnedom bidrar ocksa starkt till att
Handelsbanken genomgaende haft lagre kreditforluster &n branschen.

Bakom varje affarsbeslut finns séledes erfarenhet, god kundkannedom
och kunskap om den lokala marknaden. Och det &r ocksa sé vi vaxer som
bank — med lokala beslut, val underbyggda med kunskap och kompetens.

Vihar inte centralt bestamt nagonting om tillvéxttakt, inte satt négra
generella etableringsmal eller liknande. Istéllet ska varje kontor fa vaxa i
takt med sin marknad, pa ett satt de valjer sjélva — vilket alltid sker till 1ag
risk och till dg kostnad. Vi vaxer saledes affar for affar, kund for kund.

Vi véxer med véara befintliga kontor, som vinner nya kunder och som
dessutom hela tiden soker utveckla affaren med sina befintliga kunder.
Och, dar det finns goda affarsmaojligheter, etablerar vi oss gérna pa nya
stallen.

Var tillvéxt ar séledes inte begransad till ndgon sérskilt marknad eller
annan given férutsattning. Ta Nederlanderna som exempel, dar vaxer vi
nu sa det knakar: nya kunder och nya affarer strommar till i hog takt — vilket
kanske inte &r s& konstigt, eftersom det ar var nyaste hemmamarknad,
etablerad 2013. Men samtidigt vaxer vi ocksa i Sverige, dar vi etablerade
oss for snart 150 ar sedan. Sa modellen fungerar alldeles oavsett om det
ar en mogen marknad eller om vi &r nya i landet.

Detta innebar samtidigt att inget av Handelsbankens drygt 800 kontor
ar riktigt det andra likt. Eftersom varje kontorschef sjélv bestdmmer hur
kontoret ska bli basta bank pa den lokala marknaden — och skraddarsyr
darefter alltifran bemanning, kompetensmix och erbjudande — sé kan det
skilja sig rejalt mellan kontoren. De delar dock alla samma vardegrund och
genomsyras av samma kultur dar hdg servicegrad, ordning och reda och
en standig stravan att vara bésta bank p& orten sitter i vaggarna.
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Men, som sagt, utifran den bottenplattan kan sedan skillnaderna vara
stora mellan kontoren.

Till exempel har Erwin van der Steur, var kontorschef i villatata Gro-
ningen, nagra av Nederlandernas skickligaste bolaneradgivare i sitt team.
Samtidigt har Paul Brooksbank mycket malmedvetet knutit till sig med-
arbetare med mangarig erfarenhet av sma och medelstora foretag, efter-
som hans kontor ligger i Leamington Spa, som ar hemort fér ménga,
mycket valskotta sadana foretag.

Ett annat exempel ar Tarja Suvisalmi, som satsat pa att Handels-
bankens kontor pa Kuninkaankatu ska vara det sjélvklara valet for private
bankingkunder i Tammerfors eller var kontorschef i Humlegéarden i Stock-
holm, AnneMarie Dahlstedt, som har nagra av branschens absolut mest
kompetenta foretagsradgivare, for att attrahera de manga, fina foretags-
kunder som finns pa hennes marknad.

Samtidigt har varje kontor alltid tillgang till hela Handelsbankens sam-
lade bredd och styrka. Den kompetens som inte finns lokalt pa kontoret,
finns kraftsamlat antingen regionalt eller centralt — till kontorets fulla for-
fogande. Ingen expert eller specialist &r langre bort fran ett kontor an ett
telefonsamtal.

Sa trots att Handelsbanken ar en av Europas starkaste banker, med
sex hemmamarknader och kontor i éver 20 lander, s& har vi en mycket
stark lokal férankring, unikt anpassade till férutsattningarna éverallt dar vi
verkar. Vi kénner vara kunder, ofta personligen, sedan manga ar tilloaka —
och véra kunder kanner oss.

Under senare ar — och kanske sarskilt det gangna aret — har manga
dodforklarat bankkontoren. Kontoren ar, sags det, dyra och gammal-
modiga. Istéllet ska det satsas digitalt. Valjer man att ha kvar kontoren,
har man inte r&d med nédvandiga digitala satsningar.

Vi héller inte med. Hemmamarknaden i Sverige hade under det gangna
aret ett K/I-tal pa 34,2 — vilket &r en av de basta noteringarna nagonsin. Sa
fér Handelsbanken galler det omvanda: utan kontoren — och deras goda
I6nsamhet — skulle vi inte ha rad med véra digitala satsningar.

Dessutom ger vara kontor oss en unik och standig markkontakt med
kundernas vardag - vad efterfragar de? Vad saknar de?

Svaren skiljer sig naturligtvis at, lite beroende pa marknad, men generellt
kan man saga att vara kunder forvantar sig att vi fortsatter utveckla vara
digitala tjanster. Enligt samstémmiga, oberoende undersdkningar ger
kunderna ocksa bankens befintliga digitala I6sningar och erbjudanden
hoéga betyg:

"Handelsbankens tekniska l6sningar toppar pa bade privat- och fore-
tagssidan” skrev till exempel det oberoende undersdkningsforetaget SKI
i sin arliga rapport om de svenska bankkunderna.

P Tempot och omfattningen av digi-
taliseringen har ¢kat pa senare ar
i var omvarld. Darfor har ocksa
vi 6kat bade tempo och omfattning
med vara digitala satsningar.”’

Vi kommer fortsétta digitalisera Handelsbanken. Tempot och omfatt-
ningen av digitaliseringen har tkat pa senare ar i var omvarld. Darfor har
ocksa vi 6kat bade tempo och omfattning med véra digitala satsningar.
Det &r samtidigt viktigt att understryka att for vara kunder finns inget
motsatsforhallande mellan en dkad digitalisering och lokala kontor. Tvartom,
en valdigt tydlig signal i bland annat EPSI/SKI:s undersdkningar &r att
kunden 6nskar fortsatt lokal narvaro och majlighet till personliga moéten.
S& dven om vara kunder blir mer och mer digitala, ar de fortfarande lokala.
Darfor kommer Handelsbanken ocksa fortsatt vara bade lokal och digital.
En strévan ar att Handelsbankens digitala I6sningar ska, i de fall detta ar
majligt, ocksa kunna anpassas lokalt. Detta, kombinerat med fortsatt
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mojlighet till manskliga méten med kompetenta medarbetare som har god
kund- och lokalkdnnedom, tror jag kommer vara véldigt konkurrenskraftigt.
Och dessutom ganska svart att kopiera.

Att snabbt anpassa sig till nya omstandigheter och krav fran omvarlden
ar séllan svart i Handelsbanken. Jag tror &ven har att decentraliseringen
spelar en avgérande roll. Overallt i banken finns det ménniskor med befo-
genhet att sjalvstandigt fatta beslut. Med detta folier ocksa ett Okat
ansvarstagande och ett valdigt starkt engagemang fran alla medarbetare.

Lat mig ta ett exempel fran Storbritannien, en del i banken jag kanner
vél sedan manga ar tillbaka. Dar har véar affar utvecklats pa ett fantastiskt
satt det senaste decenniet. Redan for ett antal &r sedan stod klart for oss
att vi forr eller senare skulle behdva omvandla den delen av banken till ett
dotterbolag for att kunna verka optimalt pa den brittiska marknaden. Nu
kommer detta ske lite tidigare &n téankt, som en anpassning till Brexit. Jag
vet att de medarbetare som leder var verksamhet i UK har full kontroll dver
vad som krévs — bade affarsmassigt och for att méta det nya regelverket.
De fattar nu alla beslut, de genomfér férandringar och anpassningar —
utan att stora kundaffaren.

Det vill sdga, precis som vanligt i Handelsbanken.

Intresset kring vart arbete med héllbarhetsfragor &r mycket stort — vara
kunder vill inte bara ha god service och bra produkter. De vill ocksa kdpa
detta fran goda och bra foretag.

For oss i Handelsbanken &r hallbarhetsfragor inget nytt — vi har jobbat
med dessa fragor langt innan de samlades under begreppet Hallbarhet.
Det ar séledes inte en fraga om anpassning till tidens krav, utan en fort-
séattning pa nagot vi alltid jobbat med.

Ett exempel pa det ar var syn pa jamstélldhet och méangfald. Vi arbetar
sedan decennier for en inkluderande miljé med tilltro och respekt for varje
individ. Om vi kan attrahera, rekrytera och utveckla medarbetare med
olika bakgrund och erfarenheter blir vi en &nnu battre bank, och stérker var
forméga att anpassa oss till ett samhalle i standig forandring.

Att Handelsbanken fortsatt stddjer och arbetar med internationella initi-
ativ for hallbart foretagande, bland annat Principer for ansvarsfulla investe-
ringar (PRI), de Globala mélen i Agenda 2030 och FN:s Global Compact
ar sjalvklart. Det ligger ocksé helt i linje med Handelsbankens satt att
arbeta.

PDet 4r samtidigt viktigt att understryka
att for vara kunder finns inget
motsatsforhallande mellan en 6kad
digitalisering och lokala kontor.”

Kort sagt, hallbarhet &r en naturlig del av Handelsbankens idé, kultur och
satt att driva bank. Vart arbete med hallbarhetsfragor bidrar vasentligt
ocksa till bankens anseende.

Anda sedan de oberoende undersokningsféretaget SIFO bérjade under-
soka vad allménheten tycker om svenska foretag, har Handelsbanken
varje &r tillhort ett av de tio mest ansedda foretagen i Sverige. Detta
anseende stéarks ocksa av Handelsbankens finansiella stabilitet och dér-
med forméga att alltid vara en tillgang — och inte en belastning — i de sam-
héllen vi verkar.

Under 2018 intraffar ett for manga tamligen smartsamt jubileum — det
ar i september jamnt tio &r sedan Lehman-kraschen, den handelse som

HANDELSBANKEN | HALLBARHETSREDOVISNING 2017

markerade starten pa den senaste finanskrisen. Pa hosten det aret ingrep
regeringar och centralbanker, pé alla vara hemmamarknader, med omfat-
tande stédprogram for den finansiella sektorn.

Vivar den enda storre bank i Sverige som inte tog emot nagot stod.
Skalet var enkelt: vi behtvde inte. Vi hade god tillgang till kapital, trygga
reserver och kunde déarfor fortsatta gora alla de affarer vi och vara kunder
Onskade.

| dag, snart tio &r senare, har vi ocksé facit. Vi har haft en stabil och kon-
tinuerlig tillvaxt av aktieagarvardet under de gangna tio aren.

Genomsnittlig tillvaxt i eget kapital per aktie, kronor 2007-2017*
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Ackumulerade utdelningar sedan 2008

Denna bild illustrerar Handelsbankens vérdeskapande fér aktiedgarna sedan tredje
kvartalet 2007. Staplarna uttrycker, | SEK/aktie, justerat eget kapital samt ackumulerad
utdelning. Den genomsnittliga arliga tillvéxten har uppgatt till 15 procent. Tillvéxten har
varit stabil, kvartal for kvartal, vilket &r ett uttryck fér bankens laga riskprofil och robusta
affdrsmodell. Affdrsmodellen har visat sig kunna hantera en méangd olika utmanande
omvarldsforutséttningar och fortsatt leverera ett stabilt, vdxande vardeskapande.

De stora ratinginstituten rankar oss fortsatt som en av varldens absolut
starkaste banker. En starkt bidragande orsak till detta &r naturligtvis var
bevisade forméaga att fortsétta verka, oberoende av forandringar i omvariden.

Denna formaga kommer av var ganska okomplicerade idé om hur vi
vill driva banken: vi férsoker med I&agre kostnader och ndjdare kunder att
skapa en lénsamhet som ar hdgre &n snittet for vara konkurrenter. Vi har
lyckats med detta 46 arirad.

Detta sétt att arbeta gor oss ocksa till en allt mer annorlunda bank.
Det finns dock ingen sjélvklar strévan efter att avvika fran branschpraxis,
vi &r inte annorlunda fér sakens egen skull. Vi &r annorlunda eftersom det
skapar néjdare kunder, god Iénsamhet och darmed bra aktiedgarevéarde.

Det som kréavs for att vi ska lyckas med detta aveni ar, ar att alla vara
medarbetare fortsétter géra som de gjort under det gangna aret: genom-
gaende gedigna insatser dar alla har tagit sitt ansvar for att utveckla banken
och var affar.

Ett stort tack till er alla for detta.

Jag vill ocksa rikta ett varmt tack till véra aktieagare for ert fortroende for
Handelsbanken.

Slutligen, ett stort tack till alla vara kunder. Vi ska aven kommande ar
gora vart yttersta for att motsvara — eller annu hellre, Gvertraffa — era for-
vantningar.

Hur? Genom att fortsétta vara Handelsbanken. Bara annu lite battre,
kanske ocksa lite mer annorlunda.

Precis som vanligt.

Stockholm i februari 2018
Anders Bouvin, verkstéllande direktér och koncernchef



BANKENS IDE OCH ARBETSSATT

Var idé och arbetssatt

Handelsbanken har ett decentraliserat arbetssatt med stark lokal narvaro genom
landsomfattande kontorsnat. Vi lagger stor vikt vid tillganglighet och langsiktiga
kundrelationer dar det personliga motet med vara kunder ar centralt.

[] (] (]

Langsiktighet
Langsiktiga affarsrelationer, lagt risktagande och kostnads-
medvetenhet &r hdrnstenar i Handelsbankens affarskultur,
som lagger grunden for att en framgangsrik bankverksam-
het bedrivs pa ett ansvarsfullt och hallbart satt.

Handelsbanken har bedrivit bankverksamhet sedan
1871 och har den aldsta noterade aktien pa Stockholms-
borsen. Handelsbankens mal &r att ha battre Ibnsamhet
an genomesnittet for jamforbara banker pa hemmamark-
naderna. Mélet ska framst nas genom néjdare kunder
och lagre kostnader an konkurrenterna.

"En bank bygger hela
sin affar pa fortroende.”

Var idé om hur vi ska driva var bank bygger i grunden
pa tilltro och respekt for den enskilde individen. Darfor ar
vi decentraliserade. Detta arbetssatt skapar béattre och
snabbare beslut néra kunden samt delaktighet och
mojlighet for vara medarbetare att paverka och gora ett
annu battre arbete, vilket i sin tur bidrar till att banken far
ndjdare kunder.

En bank bygger hela sin affar pa fortroende. Vara kunder
har valt oss darfor att de litar pa oss och har fortroende
for vart sétt att driva bank. | korthet handlar det om att
vara kunder faster stor vikt vid att vi ar tillgangliga, enkla
att ha att gbra med och att vart satt att bemota kunderna
praglas av forstéelse och omtanke.

Lite forenklat utgdrs grunden for vart sétt att bygga
och driva Handelsbanken av flera viktiga fundament:
langsiktighet, néjda kunder, Ionsamhet fore volym,
organisk tillvaxt och 1&g risktolerans.

Nojdakunder

| stort sett alla viktiga affarsbeslut tas nara kunden pa
nagot av vara 6ver 800 lokala bankkontor pa véra sex
hemmamarknader. Det bidrar till battre beslut och néj-
dare kunder; vara kunder far traffa den som bestammer
—inte ett ombud. Det &r en god férutsattning for bra
kundmoten, bade pa vara kontor och pa vara évriga
métesplatser. Kundens fortroende byggs pé lang sikt,
men vinns och vardas vid varje kundméte. Genom att
vinna kundernas fértroende blir Handelsbanken kundens
naturliga val som leverantér av finansiella tjanster.
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Tillganglighet, enkelhet och omtanke

Véra kunder uppskattar att vi finns lokalt, att vi kdnner
dem och den lokala marknaden, samt att vi tar vara
affarsbeslut just dar, lokalt tillsammans med kunden.
Samtidigt forvantar sig vara kunder att de kan gora sina
bankaffarer nér och var de vill. Darfor fortsatter vi hela
tiden att utveckla och forbéttra var tillganglighet och véra
digitala motesplatser, sé att kunden kan besdka kontoret
till exempel i sin telefon, pa surfplattan eller i sin dator. P&
flera hemmamarknader erbjuder vi dven personlig teknisk
support dygnet runt. | Sverige kan vara kunder dessutom
fa service av kvallificerade banktjansteman via telefon,
dygnet runt, aret om.

Nar kunden tar kontakt med oss ska motet vara
enkelt och obyréakratiskt. Vi stravar efter att kunden ska
kunna gbra samma typ av affarer med banken oavsett
motesplats. Darfor arbetar vi standigt med att utveckla
och forbattra bankens tekniska I6sningar.

Allt banken gor syftar till att skapa basta majliga
forutsattningar for bra kundmaoten. Det &r sa vi inleder,
bevarar och utvecklar goda langsiktiga kundrelationer.

Kundmdtet innebar inte bara att vi ska I6sa kundens
vardagséarenden pa ett enkelt satt. Vi ska dessutom
alltid ha kundens behov i fokus s& att kunden upplever
att var service praglas av omtanke.

Kontoret &r banken
Handelsbanken ar geografiskt organiserad for att
skapa basta maojliga forutsattningar for relationer med
vara kunder.

| Handelsbanken har det lokala kontoret alltid kund-
ansvaret, oavsett hur, var och néar kunden kontaktar
banken. Verksamheten leds av en kontorschef, som &r
ansvarig for hela bankaffaren inom sitt lokala verksam-
hetsomrade. Kontorens sjalvstandighet ger en mycket
stark lokal férankring med langsiktiga kundrelationer.
Korta beslutsvagar ger ocksa en snabbare anpass-
ningsférmaga till olika forandringar pa lokala marknader
och majlighet att snabbt ta tillvara nya affarsmajligheter.

Koncern- Koncern-

gemensamma
enheter och staber

Sa har ar vi organiserade

gemensamma
affarsomraden

Skickliga medarbetare

Handelsbankens decentraliserade arbetssatt innebar
att vi ger vara medarbetare stort ansvar och stora
befogenheter att ta beslut i alla typer av fragor som

ar av betydelse for kunden. Denna héga grad av
fortroende grundar sig pa en dvertygelse om man-
niskans vilja och formaga att hela tiden bl lite skickli-
gare i sitt arbete och strava efter att séka och I6sa
nya utmaningar.

Banken har en langsiktig syn pa relationer till saval
kunder som medarbetare, och ser varje rekrytering som
betydelsefull och langvarig. Medarbetare med lang
erfarenhet och med stora kunskaper fran hela banken
bidrar vasentligt till att banken har ndjda kunder. For
att behalla medarbetare kravs ratt forutsattningar for
att utvecklas i arbetet samt att medarbetaren beméts
utifrdn den fas i livet som hon eller han befinner sig i.

Lands-
organisationer
och regionala
huvudkontor

Handelsbankens sétt att arbeta kan enkelt beskrivas med en pil dér all verksamhet &r inriktad mot kunden. Kontoren &r ndrmast kunden och ansvarar fér bankens kunder pa sin
lokala marknad. Varje hemmamarknad har sin egen landsorganisation med Iénsamhetsansvar for kontorsrérelsen i respektive land. Fér att vara kunderbjudanden ska hélla hég
kvalitet har vi ett antal koncerngemensamma affdrsomraden dér produktégare tar fram och utvecklar vara produkter och Iésningar. Pa det centrala huvudkontoret finns ocksa
koncerngemensamma enheter och staber som har ett évergripande ansvar fér olika funktioner i banken.
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BANKENS IDE OCH ARBETSSATT

"Vi ger alltid vart bdsta rad till kunden utan
att snegla pa vad som kortsiktigt ar den mest
[Onsamma produkten for Handelsbanken.”

Heltackande sortiment

En viktig forutsattning for lyckade kundmdten &r att Handelsbanken erbjuder
ett heltéckande sortiment av produkter och tjanster for att méta véara kunders
olika finansiella behov. Vi delar inte upp kunderna i olika segment eller riktar in
oss inom sérskilda produkt- eller tidnsteomraden. Det ar den enskilde kundens
unika behov som styr.

Vart basta rad
Vi ger alltid vart basta rad till kunden utan att snegla pa vad som kortsiktigt &ar
den mest [dBnsamma produkten fér Handelsbanken.

Banken utgar fran kundens behov och vi ser till kundens hela situation
och férutsattningar. Med vart basta rad bygger vi fortroendefulla och lang-
siktiga relationer med varje kund.

Lonsambhet fore volym

Vara medarbetare som méter kunden har inte rorlig ersattning,
varken i form av bonus eller provisioner, och saknar darfér per-
sonliga ekonomiska incitament att férsdka 6vertyga kunden om
att en viss tjénst eller produkt passar bast. Det finns heller inga
volymkrav, budgetar eller centralt bestamda saljmal i banken.
Istallet méater banken sin framgang i kundnojdhet, kostnadseffek-
tivitet och I6nsamhet.

Handelsbanken nar en hdgre lnsamhet genom att driva
banken mer effektivt och darmed till lagre kostnad an jamférbara
banker pa hemmamarknaderna. Hog Insamhet betyder saledes
inte att Handelsbankens kunder betalar mer.

Organisk tillvaxt

For att Handelsbanken langsiktigt ska bevara hog lonsamhet kravs ocksa tillvéxt.
Handelsbanken vaxer, framst genom att 6ppna kontor pa orter dar banken inte
tidigare varit verksam. P& sa satt vaxer Handelsbanken kund for kund, kontor for
kontor. Denna organiska tillvaxtmodell innebar att Handelsbanken kan vaxa med
l&g risk och god kontroll pa kostnaderna. Saval sattet att arbeta som séttet att véxa
har visat sig fungera pa allt fler orter och i allt fler lander. Handelsbanken har riks-
tackande kontorsnéat pa sex hemmamarknader: Sverige, Storbritannien, Danmark,
Finland, Norge och Nederlanderna.

T

— KeontoTETTMikkeli | Finland

Lagrisktolerans

Handelsbanken har lag risktolerans. Bankens strikta
forhaliningssatt till risk innebér att banken medvetet
undviker att delta i affarer med hog risk, &ven om
ersattningen for dgonblicket &r hég. Den laga risk-
toleransen uppréatthélls genom en stark riskkultur som
ar uthéllig over tid och som géller pa alla omraden i
koncernen.

Bankens affarsmodell fokuserar pa att kreditrisker
tas i kontorsrdrelsen och de enda risker vi &r beredda
att ta &r kreditrisker till kunder som vi kénner val och
som vi bygger langsiktiga relationer med. Méalsétt-
ningen &r darfor att minimera dvriga risker, till exempel
marknadsrisker, i syfte att ha en affarsmodell som ar
stabil dver tid oberoende av férandringar i konjunktur-
cykeln. Positionstagande i bankens affarsverksamhet
ar bara accepterat i kunddrivna affarer och enbart
inom strikt definierade limiter.
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VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Fokus pa det vasentliga

Inom Handelsbanken rader enkla och
tydliga principer, vi vaxer kund for kund,
kontor for kontor och med langsiktighet
och stabilitet i alla vara relationer - saval
interna som externa. Resultatet ar en
lbnsam och stabil tillvaxt som skapar
varde for vara agare och bygger fortro-
ende for oss som samhallsaktor.

FORETAGSMAL

Handelsbankens mal ar att ha battre I6nsamhet an
genomesnittet for jamforbara banker pa hemmamarkna-
derna. Var erfarenhet ar att Ibnsamhet kommer nér vi
fokuserar pa ratt saker — genom att gora ratt for vara
kunder, medarbetare och fér samhallet.

Vart dvergripande mal om Iénsamhet ger Handels-
banken forutsattningar att agera langsiktigt, och genom
att agera langsiktigt blir vi ocksa lébnsamma. P4 samma
satt gar vara prioriterade hallbarhetsfragor hand i hand
med langsiktighet och Ibnsamhet.

Rantabilitet pa eget kapital 1973-2017
%
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== Handelsbanken Ovriganordiskabanker*

*For perioden fram till och med 2002 ingér endast svenska banker.

INTRESSENTDIALOG

Det ar viktigt att banken I6pande haller sig uppdaterad
om de 6nskemal och krav som véra intressenter har pa
Handelsbanken. Utdver de tusentals dialoger som banken
kontinuerligt for med véara intressenter, har vi under 2017
aven genomfort en fordjupad kvalitativ intressentdialog
med utvalda grupper, bade interna och externa, som ett
led i arbetet med att definiera bankens mest vasentliga
héllbarhetsfragor. Som ett resultat av intressentdialogerna
har Handelsbankens vasentliga hallbarhetsfragor gruppe-
rats i sex omraden:

® banken och kunderna

® banken i samhéllet

* bankens indirekta paverkan

® banken som arbetsgivare

® bankens affarskultur

® banken som investering.

GLOBALA MALEN FOR HALLBAR UTVECKLING

| september 2015 antog FN:s generalférsamling Agenda
2030 och 17 globala mal for hallbar utveckling. Handels-
bankens rad for halloarhet har analyserat dessa och identi-
fierat vilka av dem vi ska fokusera pa i var verksamhet. | ar
har vi arbetat med att integrera malen i var verksamhet,
inom ramen for véra vésentliga fragor.

Vasentliga fragor

Vad innebar det?

Utfall 2017

For nyckeltal
se sidan 46.

Sabidrar vi till
Globalamalen
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O
Banken \/
och kunderna

- No6jda kunder

- Hdég tillganglighet

- Ansvarsfull kreditgivning

- Ansvarsfull férsaljning
och radgivning

- Integritet och sekretess

L&s mer pa sidan 10.

— Ska fortsatt méta och helst dver-
traffa forvantningar pa kvalitet och
service med tjanster utformade for
kundernas individuella behov.

- Hog tillgénglighet via véra kontor,
telefon och digitala tjanster.

- Utgér alltid frn kundens ekono-
miska férutséttningar i kredit-
givningen.

- Ger rad utifrdn kundens enskilda
behov utan att snegla pa vad som
kortsiktigt &r den mest IGnsamma
produkten fér banken.

— Ansvar att skydda kundernas
bankaffarer, till exempel frén olaga
dataintrang, genom hog IT-sakerhet.

— Nojdare privat- och féretagskunder
an genomsnittet fér branschen pa
alla bankens sex hemmamarknader.

— Hogst betyg pa digitala tjanster.

- Handelsbanken har under ménga
ar haft betydligt lagre kreditforlus-
ter &n jamférbara aktorer i bank-
sektorn. Kreditférluster uppgick till
0,08 procent (0,09) av utlaningen.

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI, 1 3 BEKAMPAKLIAT-
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH FORANDRINGEN
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR

TILWVAXT

il | & | D
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Banken |—|_|—|

isamhallet

- Lokal narvaro

- Finansiell stabilitet och I6nsamhet

- Banken ska inte ligga samhallet
till last

- Banken som skattebetalare

- Direkt miljopaverkan

Las mer pa sidan 14.

— En stark férankring i det lokala
samhaéllet med ett rikstackande
kontorsnat pa bankens sex
hemmamarknader.

— Banken bidrar till samhallet i de
l&nder dér vi bedriver verksamhet,
bland annat genom att betala
skatter och avgifter samt att
anstélla personal.

— Handelsbanken &r, och ska fort-
sétta att vara, en bank med stabila
finanser, som klarar sig utan stéd
frén stat eller centralbanker eller
behdver kapitaltillskott i form av
nyemission fran aktiedgarna.

— Att minska var direkta miljiopaverkan
vid exempelvis tjansteresor och
pappersanvandning.

— Over 800 lokala kontor pa véra
sex hemmamarknader.

- Banken hade vid utgangen av aret
en karnpriméarkapitalrelation pa
22,7 procent. Banken bedomer
samtidigt att Finansinpektionens
karnprimérkapitalkrav vid arsskiftet
uppgick till 20,2 procent. Bankens
kapitalisering l&g darmed inom
malintervallet.

— Handelsbankens totala skatt och
statliga avgifter beréknas uppga till
drygt 10 miljarder kronor fér 2017.

—Banken ar en av de storsta beta-
larna av bolagsskatt i Sverige.

— Det totala koldioxidutslappet pa
bankens sex hemmamarknader
minskade med 4 procent.

ANSTANDIGA {DUSTRI, 16 FREDLIGAOCH
ARBETSVILLKOR INKLUDERANDE
OCHEKONOMISK SAMHALLEN
le 9
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Bankens ==

indirekta paverkan

- Ansvarsfulla krediter
- Ansvarsfulla investeringar

Vasentliga fragor

Las mer pa sidan 20.

- Kundens férhaliningssatt till
manskliga réttigheter, grundlag-
gande principer om arbetsvillkor,
miljohansyn och bekampande
av korruption ska beaktas vid
bedémningen av kreditrisken.

Vad innebar det?

— Som en del av investeringspro-
cessen inom fond-, kapital- och
pensionsforvaltning, arbetar
Handelsbanken for en finansiellt,
miljémassigt och socialt hallbar
utveckling i de féretag som
banken investerar i pa kundernas
uppdrag.

— Uppdaterade rutiner fér bedémning
av hallbarhetsrisker i samband med
krediter till foretag.

Utfall 2017

For nyckeltal

SRl s — Bankens globala indexfonder foljer

hallbarhetsanpassade index.

— Handelsbankens Criteriafonder
Okade till 24 stycken med ett totalt
forvaltat kapital pa 221 miljarder
kronor.

— Grona lan lanserades for byggna-
der med specifika miljo- och klimat-
kriterier.

- Bankens fond Hallbar Energi &r
Svanenméarkt.

— Handelsbanken Kapitalférvaltning
har starkt sin aktiva agarstyrning
genom att delta och rosta pa
75 procent fler stmmor.

— En 6kning av kvinnor i styrelser till
38 procent dar Handelsbanken
Fonder ingér i valberedningen.

Sabidrar vitill
Globalamalen

5 JAWSTALLDHET
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

1 3 BEKAMPAKLINAT-
FORANDRINGEN
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Banken
som arbetsgivare

- Ansvarsfull arbetsgivare

- Arbetsvillkor och fackliga
rattigheter

- Medarbetarengagemang

- Ledarskap och utveckling

- Halsa och arbetsmiljo

- Jamstalldhet och mangfald

Las mer pa sidan 26.

— Vi ska vara en trygg och attraktiv
arbetsgivare.

— Vi framjar ett arbetssatt dar
medarbetarna ar delaktiga och
har inflytande pa verksamheten.

— Alla medarbetare har rétt att
ansluta sig till fackforeningar eller
arbetstagarorganisationer.

— Chefer i Handelsbanken ska
identifiera, stimulera och utveckla
nya chefer i banken.

— Vi ska skapa forutsattningar for
ett langsiktigt hallbart arbetsliv.

— Vid nyanstallning strévar vi efter att
utgé fran en bred rekryteringsbas
sa att medarbetarna speglar det
samhalle som banken verkar i.

— Var kultur ska vara inkluderande och
praglas av 6ppenhet for olikheter.

— Externa personalomséattningen
uppgick till 4,7 procent i koncernen.

- Total sjukfranvaro fér medarbe-
tarna pa bankens sex hemma-
marknader uppgick till 2,5 procent.

— Andelen chefer som &r kvinnor i
koncernen uppgick vid arsskiftet
till 40 procent.

— Ett forum har skapats for jam-
stalldhet och mangfald med repre-
sentanter fran ledningsgrupperna
i hemmamarknaderna samt fran
Handelsbanken Capital Markets,
Group IT och Group HR. Syftet &r
att sakerstélla ett koncerngemen-
samt fokus pé fragan.

5 JASTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK
TIWVAXT

& |

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR
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Bankens
affarskultur

- Afférskultur

- Léner och ersattningar

- Antikorruption och mutor

- Motverka penningtvétt och
finansiering av terrorism

Las mer pa sidan 32.

— Handelsbanken ska bedriva en
verksamhet med hog etik.

— Vi har en sund ersattningsmodell.
Det férekommer ingen resultat-
eller volymbaserad bonus eller
andra former av rorliga ersatt-
ningar fér Handelsbankens ledning
eller for ndgon annan anstalld som
tar beslut om krediter eller limiter.

- Bankens medarbetare far aldrig
medverka i handlingar som kan
innebara muta eller korruption.

— Vi ska aktivt arbeta med att for-
hindra alla former av kriminella
handlingar sdsom penningtvatt,
finansiering av terrorism, évrig
ekonomisk brottslighet och
korruption.

— Medarbetare i banken har under
&ret genomfort en obligatorisk
utbildning i etik och hallbarhet i
Handelsbanken, inklusive en
férdjupning om korruption.

— Principen om enbart fast 16n gél-
ler fér 98 procent av koncernens
anstallda och tillampas utan
undantag for ledande befattnings-
havare, alla som beslutar i ban-
kens kreditgivning och anstallda
inom bankens kontrollfunktioner.

— Banken har fortsatt arbetet med
att implementera en uppférande-
kod for storre leverantorer pa
samtliga hemmamarknader. |
Sverige har vi dven paborjat ett
arbete dér vi for utvalda sektorer
infort krav pa signering av var
uppférandekod oavsett inkdps-
volym.

16 FREDLIGAOCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

A
Banken D-D-Dﬂ

som investering

- Skapa aktieagarvarde

L&s mer pa sidan 35.

— Langsiktigt hallbar tillvaxt och
aktiedgarvarde kan bara astad-
kommas om banken samtidigt
skapar l&ngsiktigt varde for
bankens kunder och samhéllet.

— Handelsbankens mal syftar bland
annat till att ge aktiedgarna en
langsiktigt god véardetillvaxt
uttryckt i en, dver konjunktur-
cykeln, stigande vinst per aktie.

— Banken stréavar efter att den
ordinarie utdelningen ska visa
langsiktig och stabil tillvaxt som
reflekterar vardeskapandet.

— Handelsbanken har varje ar i ver
20 éars tid gett utdelning till sina
aktiedgare.

— Handelsbanken har inkluderats
i foljande hallbarhetsindex: ECPI
(bland annat i ECPI Global
Developed ESG Best in class
Equity), Ethibel Sustainability
Index, FTSE4Good, OMX GES
Sustainability, SIX Sweden SRI
Index samt STOXX Global ESG
Leaders.

— Handelsbanken inkluderades i
Robecosams The Sustainability
Yearbook 2018 som "Sustainability
Yearbook Member”.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TIWVAXT

o
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Rankeroch'
Kunderna

Handelsbanken lagger stor vikt vid
att vara tillganglig for vara kunder

- att finnas dar och nar kunden
behover oss. Vara kunder uppskattar
att vi finns lokalt, att vi kanner dem
och den lokala marknaden, samt att
vi tar vara affarsbeslut just dar, lokalt
tillsammans med kunden.

“

'.



Kontoret pa Strandvégen, Stockholm | Sverige




BANKEN OCH KUNDERNA

NOJDA KUNDER
For Handelsbanken ar utgangspunkten alltid att till-
motesgéa kundernas behov. P& sa sétt bygger vi en
fortroendefull och langsiktig relation med varje kund.
Handelsbanken stravar hela tiden efter att alla viktiga
affarsbeslut ska tas s& néra kunden som majligt. Det
bidrar till battre kundmaoten, béttre beslut och néjdare
kunder. Allt banken gor syftar till att skapa béasta méjliga
forutsattningar for bra kundmaoten. Genom att vinna
kundernas fortroende blir Handelsbanken kundens
naturliga val.

N6jda kunder pa alla vara hemmamarknader
Matningar av kundnéjdhet ar mycket viktiga i Handels-
banken. Varje &r genomfor EPSI Rating, dar SKI (Svenskt
Kvalitetsindex) ingér, oberoende métningar av kundndjd-
het. Arets undersokningar visade att Handelsbanken

har ndjdare privat- och féretagskunder an genomsnittet
for branschen pé alla bankens sex hemmamarknader.
Banken behaller darmed en stark position avseende
kundndjdhet. Arets métningar visar ocksé att bankens
digitala tjanster far hoga betyg av kunderna. De visar
ocksa att sambandet mellan samhéllsengagemang

och kundngjdhet blir allt starkare, framférallt for privat-
kunder. Arets matning inom férsakringsbranschen visar
att i Sverige har Handelsbanken &ven de mest ndjda
kunderna av de stora bankerna inom privat pensions-
sparande.

Dessa oberoende métningar av kundnéjdhet visar att
bankens arbete med att konsekvent och kontinuerligt
arbeta med langsiktiga kundrelationer fungerar.

Det &r minst lika viktigt att ha lojala kunder som néjda
kunder, det ger ménga fordelar. Bland annat leder det
till att kunderna i mindre utstrackning &r missndjda och
byter bank. | EPSI och SKi:s arliga méatningar ar lojalitet
ett centralt resultat med koppling till kundnéjdheten. Det
finns ett positivt samband mellan kundnojdhet och loja-

litet. Lojaliteten speglar om man som kund avser att
stanna kvar hos sin bank, hur man talar om sin bank
samt om man kan ténka sig att rekommendera sin
bank till andra.

Foérutom att Handelsbankens kunder ar mycket
nojda, sé visar resultatet for 2017 att de ocksa ar
mycket lojala. P& samtliga hemmamarknader noteras
att lojaliteten &r betydligt hogre an for branschen i
genomsnitt. Det géller &ven fér de marknader dar
Handelsbanken betraktas som en stdrre aktor, vilket
far anses som unikt.

Hoégt anseende

| Kantar Sifos Anseendeindex for 2017 baserat pa all-
manhetens uppfattning, &r Handelsbanken ett av de tio
mest ansedda féretagen i Sverige, oavsett undersokt
bransch. Bankens indexvarde pa 58 kan jamforas
med de dvriga stora bankerna i Sverige som ligger
mellan 20 och 42.

Undersdkningen visar att Handelsbanken anses
uppratthalla etik och moral, visa samhaéllsansvar samt
vara en bra arbetsplats, vilket ar viktiga faktorer som
paverkar bankens anseende ur ett hallbarhetsperspek-
tiv. Handelsbanken far ett hogre betyg &an konkurren-
terna vad géller dessa faktorer.

L

Arets undersékningar Kundnoéjdhet privatkunder 2017 Kundnoéjdhet féretagskunder 2017

visade att Handelsbanken Index Index

har noéjdare privat-och 90 90

foretagskunder dn genom-

snittet fér branschen pa 80 80

allabankens sex hemma-

marknader.
70 70
60 - 60 B
50 Sverige Stor- Danmark Finland Norge Neder- Sverige Stor- Danmark Finland Norge Neder-

britannien landerna britannien landerna
[l Handelsbanken Branschgenomsnitt B Handelsbanken Branschgenomsnitt

Kalla: SKI/EPSI 2017. Kaélla: SKI/EPSI 2017.
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"Arets madtningar visar ocksa
att bankens digitala tjanster
far hoga betyg av kunderna.”

Hantering av klagomal fran kunder

Fér Handelsbanken ar det viktigt att kunder som
framfor klagomaél ska vara néjda med hanteringen av
klagomalet. Vi lagger stor vikt vid att synpunkter och
klagomal hanteras pa ett fortroendeskapande satt.
Banken tar darmed kundklagomal pa storsta allvar
och vi har val uppbyggda rutiner for att hantera dessa
arenden. Resultaten fran EPSI och SKl:s méatningar
visar att andelen klagomal i Handelsbanken, samman-
taget for samtliga hemmamarknader, ligger lagre an
genomsnittet fér branschen.

TILLGANGLIGA FOR VARA KUNDER

- BADE LOKALT OCH DIGITALT

Handelsbanken lagger stor vikt vid att vara tillganglig
for vara kunder — att finnas dar nér kunden behover
oss. Vara kunder uppskattar att vi finns lokalt, att vi
kanner dem och den lokala marknaden, samt att vi tar
vara affarsbeslut just dar, lokalt tillsammans med kun-
den. Samtidigt férvantar de sig att de kan gdra sina
bankaffarer nér och var de vill. Darfér utvecklar vi hela
tiden var tillganglighet och vara digitala motesplatser,
s& att kunden kan bestka kontoret via olika digitala
kanaler, till exempel via telefon, pa surfplattan eller i sin
dator. Oavsett hur vara kunder valjer att tréaffa banken,
ar det lokala bankkontoret ansvarigt fér kundmaotet —
nar och var det &n uppstar. Pa flera av bankens hemma-
marknader erbjuder vi vara kunder &ven personlig
teknisk support dygnet runt. Nar kontoret &r stangt kan
vara kunder i Sverige dessutom fa personlig service
av radgivare via telefon om de behdver hjélp med sina
bankéarenden. Via var personliga telefonservice kan vi
ocksa mota vara kunder pa ett flertal olika sprék.

Digital tillganglighet pa vara kunders villkor

God tillganglighet i vara digitala métesplatser handlar
ocksa om att banken stravar efter att ge alla vara
kunder samma majlighet att ta del av information och
tjanster banken tillhandahaller, oavsett kundens egna
forutsattningar. Informationen finns dérmed tillganglig
aven for personer med till exempel funktionsnedsatt-
ning eller spraksvarigheter. Vi arbetar med att kontinu-
erligt identifiera och bygga bort hinder i vara digitala
tjanster. Nar banken bygger nya tjanster eller utvecklar
vara befintliga, gor vi det utifran internationella standarder
som finns pa marknaden. Vi har dven tagit fram egna
riktlinjer som gér langre an dessa standarder i syfte

att vara tillgangliga for alla véra kunder. Tillgénglighets-
aspekten finns med som en grundlaggande byggsten

i allt vart utvecklingsarbete, och vi anvander externa
parter for att kontrollera kvaliteten av tillgangligheten
pa vara digitala motesplatser.

KUNDEN | FOKUS
Vid finansiell radgivning i samband med kreditgivning,
placeringar och vid férsékringsférmedling ser banken
alltid till kundens hela situation och ekonomiska forut-
sattningar. Med denna kunskap kan vi ge véagledning
om finansiering, betalning eller investeringar som ar
anpassad till varje kunds enskilda behov. Vi satter kun-
dens behov i fokus —inte enskilda produkter eller tjanster.
| rddgivningen fran banken sétter vi alltid kundens
intresse framst. Radgivningen praglas av professiona-
lism och hog etisk standard och utférs i enlighet med
géllande lagar och regler.

Stréavan efter kortsiktiga vinster for banken maste sta
tillbaka for vad som kan beddmas vara langsiktigt hall-
bart. Med det som utgéngspunkt skyddas den enskilde
kunden fran att hamna i ekonomiska svarigheter pa
grund av alltfér hdg skuldsattning, ndgot som ocksa
ar till nytta bade for banken och for samhallet i stort.

| Handelsbanken tillampar vi inte resultat- eller
volymbaserad bonus eller andra former av rérliga
ersattningar for bankens ledning eller for ndgon annan
anstalld som tar beslut om krediter eller limiter. Vi har
heller inga volym- eller marknadsandelsmal.

INFORMATIONS- OCH IT-SAKERHET
Kéanslig information om kunder och kundrelationer han-
teras l6pande i en banks verksamhet. Handelsbankens
arbete med informations- och IT-sékerhet fokuserar pa
tillgénglighet, riktighet, sekretess och sparbarhet. Infor-
mation och affarssystem ska finnas tillgangliga utifran
verksamhetens affarskrav. Samtidigt ska all information
vara tillférlitlig, korrekt och fullstandig. Den far inte spridas
till obehoriga och far enbart anvandas i den utstrackning
som arbetsuppgiften kraver. Det ska ocksa vara mojligt
att i efterhand kunna se vem som tagit del av eller for-
andrat information, bade géllande tidpunkt och vad
som har féréandrats. | banken pégar ett strukturerat
arbete med att 6ka medvetenheten hos vara medarbe-
tare och kunder om hot och risker inom informations-
sakerhet, till exempel genom férelasningar, utbildningar
och informationsinsatser.

Las mer péa sidan 47.

BANKEN OCH KUNDERNA

Relevanta hallbarhetsmal

9 HALLBARINDUSTRI, 13 BEKAMPAKLIMAT-
INNOVATIONER OCH FORANDRINGEN
INFRASTRUKTUR

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
TILWAXT

i | & |

Att méta vara kunder och ge dem
basta majliga férutsattningar med
vara affarsbeslut genererar flera posi-
tiva effekter till samhaéllet. Det bidrar till
goda premisser for privat féretagande
och entreprendérskap som ingar i

mal 8 samt framjar ekonomisk tillvaxt
och utveckling som ingdr i mal 9. Vart
arbete for att vara kunder ska kunna
mota banken dven i digitala kanaler
bidrar indirekt till mal 13 och 8, delmal
8.10, att framja och utoka tillgangen
till bank- och férsékringstjanster samt
finansiella tjanster for alla.
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Banken i samhallet

Handelsbanken ar en ansvarsfull samhallsaktoér och bidrar till
samhallets ekonomiska utveckling genom att driva en langsiktig
och stabil bankverksamhet med fokus pa kundernas behov.

Handelsbanken &r en langsiktigt stabil bank. En bank
som, oavsett tillstandet i var omvarld, finns till hands for
véara kunder. Genom att vara en bank med stabila finan-
ser och stabil lokal narvaro vill Handelsbanken uppfylla
rollen som en ansvarsfull samhallsaktér. Handelsbanken
tar ocksa ansvar genom att agera pa ett sadant satt att
sé fa kunder som mojligt ska drabbas av betalnings-
svarigheter. Darmed kan Handelsbanken fortsatta att
vara en bank med stabila finanser som ger ett positivt
bidrag till kunder, &gare och samhalle.

Tillgangliga
lokalkontor

Bankens kontor ska vara tillgéngliga aven for kunder
med nedsatt rorelse- och orienteringsformaga. De
flesta av bankens kontor i Sverige uppfyller dessa krav.
| de fall kraven annu inte ar uppfyllda, beror det ofta
pa restriktioner som ror forandring av fasader eller
gatumiljé. Med vart rikstackande kontorsnat kan vi vid
behov erbjuda kunder ett narliggande kontor som &r
anpassat efter deras behov.

ontoret i L'U.!Ie_strom [ Norge

Handelsbanken
idetlokala sambhallet

Vi &r dvertygade om behovet av lokal narvaro och
grundidén med bankens sétt att arbeta ar att affars-
besluten ska fattas s& néara kunden som majligt base-
rade pa lokal information. Darfor har vi ett rikstédckande
kontorsnat, med dver 800 kontor, i de sex lander som
vi identifierat som vara hemmamarknader. Var decent-
raliserade organisation, dar den lokala kontorschefen
ansvarar for alla bankens affarer inom sitt lokala
verksamhetsomrade, gor att Handelsbanken har en
stark férankring och fyller en viktig funktion i det lokala
samhallet.

En viktig del av bankens héllbarhetsarbete, utover
att tillhandahalla banktjanster, ar att vi genom véara
bankkontor bidrar till flera funktioner i det lokala sam-
hallet. Manga av kontoren engagerar sig pa den lokala
orteni olika initiativ och aktiviteter i foreningslivet samt
i verksamheter med vélgérande syfte. Kontoren bidrar
bland annat med kunskap om ekonomi i utbildningen
pa skolor och universitet, ger rad till unga foretagare
samt medverkar i olika typer av mentorskap. Dessutom
deltar kontor i aktiviteter som gynnar mangfald och inte-
gration pa den lokala arbetsmarknaden, till exempel
genom att erbjuda praktikplatser f6r nyanléanda.

Handelsbanken har &ven andra samarbeten. Ett
exempel &r Goteborgspriset for hallbar utveckling dar
Handelsbanken, som partnerféretag, arbetar tillsam-
mans med Géteborg stad. Det ar ett internationellt
pris i syfte att uppmarksamma insatser for en hallbar
utveckling och dar pristagarna ar viktiga forebilder
som alla har gétt fran ord till handling.

&

The Gothenburg Award
For Sustainable Development

Bidrag till ekonomisk forskning och utbildning

Handelsbanken har vid olika tillfallen sedan i
bdrjan av 1960-talet lamnat bidrag till ekonomisk

Handelsbanken har ocksa finansierat en pro-
fessur i redovisning vid Handelshogskolan i

forskning, framf6rallt genom avsattningar till tva
fristdende forskningsstiftelser: Tore Browaldhs
stiftelse samt Jan Wallanders och Tom Hedelius
stiftelse.

Tillsammans ér stiftelserna en av de viktigaste
anslagsgivarna till ekonomisk forskning i Sverige.
Under 2017 beviliades 179 anslag pa tillsammans
215 miljoner kronor.

Vid slutet av 2017 uppgick stiftelsernas sam-
mantagna férmégenhet till 7 674 miljoner kronor.

Stockholm samt bidragit till Swedish House of
Finance (SHoF). Vi stédjer aven ett forsknings-
projekt dér studier och analyser gérs kring vilka
faktorer som &r mest betydelsefulla vad galler
att skapa kundndjdhet, liksom for att félja sam-
bandet mellan lojalitet och I6nsamhet.

Handelsbanken har under flera ar stéttat
projektet Ung Privatekonomi for att frAmja ung-
domars kunskaper om privatekonomi genom
att ekonomiskt stddja informationskampanjer
och bidra med bankens kunskap.

HANDELSBANKEN | HALLBARHETSREDOVISNING 2017




BANKEN | SAMHALLET

"Sambandet mellan samhadllsengagemang och
kundndjdhet blir allt starkare, framforallt pa

privatsidan. Kunderna vill gora affarer med en
bank som upplevs som schysst, ansvarstagande

och lokaltengagerad.”

Socialtansvarstagande

| Handelsbanken k&nnetecknas socialt ansvarstagande
av ansvarsfull kreditgivning och radgivning, strévan efter
att ha ndjda kunder samt att vara en attraktiv arbetsgivare.
Saval i var egen verksamhet som i vara affarsrelationer
med leverantérer och vid investeringar av kunders medel
samt utléning till foretag, verkar vi for att forhindra eller
begransa negativ paverkan pa manskliga rattigheter
och arbetsvillkor.

En bank kan gora stor skillnad da det géller socialt
ansvarstagande gentemot kunder, medarbetare samt
skattebetalare. Senaste finanskrisen visade att om
en bank inte agerar ansvarsfullt riskerar inte bara
aktiedgarna utan dven kunder, medarbetare och skatte-
betalare att drabbas.

Laga kreditforluster

En aggressiv férsaljning av krediter som bygger upp en
osund skuldséttning hos hushall och féretag slér alltid
hardast mot kunden. | Handelsbanken har vi en mycket
lag risktolerans, och bankens strikta fornaliningssatt till

risk innebér att vi medvetet undviker att delta i afférer
med hdg risk, dven om kunden &r villig att betala en
hog ranta. Den laga risktoleransen uppréatthélls genom
en stark riskkultur som ar uthallig Gver tiden och som
géller pa alla omraden i koncernen. Kreditforlustnivan
ger en uppfattning om hur ansvarsfullt en bank bedriver
sin verksamhet. Nar banker har en negativ paverkan pa
sin omgivning ar det inte séllan just hoga kreditférluster,
eller en forvantan om att kreditférlusterna ska stiga
kraftigt, som orsakar problemen. De flesta intressenter
paverkas negativt om en bank drabbas av stora kredit-
forluster.

Handelsbanken har under manga ar haft betydligt
lagre kreditforluster an jamférbara banker. Under perio-
den 1998-2017 uppgick den genomsnittliga kreditfor-
lustnivan i Handelsbanken till 0,06 procent, att jamforas
med 0,19 procent fér genomsnittet av de dvriga fem
stora bankerna i Norden: Danske Bank, DnB, Nordea,
SEB och Swedbank.

SKI (Svenskt Kvalitetsindex) 2017.

Relevanta hallbarhetsmal

ANSTANDIGA' 9 HALLBARINDUSTRI, 16 FREDLIGAOCH
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH INKLUDERANDE
?{m}ﬂK&NDMISK INFRASTRUKTUR SAMHALLEN

i

Vi ar évertygade om att en val funge-
rande bank i det lokala samhallet
genererar flera positiva effekter och
framjar en inkluderande och langsik-
tigt hallbar ekonomisk tillvaxt samt &r
en del av en val fungerande och héll-
bar infrastruktur. Det handlar mal 8
och mal 9 om. Handelsbanken &r,
och ska ocksa fortsatta vara, en bank
med stabila finanser. Nar vi betalar
skatter och avgifter och anstaller per-
sonal i de lander vi bedriver verksam-
het bidrar vi till mal 16 som identifierar
ansvarsfulla institutioner som en del
av en vélfungerande statsforvaltning.

Integration pa den lokala arbetsmarknaden

Att erbjuda praktikplatser fér ny-
anlanda ar en aktivitet som gynnar
mangfald ochintegration paden
lokala arbetsmarknaden. Det konsta-
terar Susanne Mostrém, kontorschef
iKramfors, Nordingra och Ullanger,
som har hjdlpt nyanlandainiarbets-
livet.

-Detbdrjade med att Folkuniversitetet
fragade omkontoret i Kramfors ville ta
emot en praktikant fran Sudan, en
kvinna med hogskoleutbildning inom
ekonomisom skullefa trana svenska

och larasighur en svensk arbetsplats
fungerar, berattar hon.
Nagot ar senare kom enliknande
forfragan fran Arbetsformedlingen.
-Ienintensiv vardag kan det kannas
som en utmaning att ta emot praktikan-
ter, men det ar verkligen vart det. Attfa
utbyta erfarenheter pa det har sattet ger
nyaperspektiv, sager Susanne.
Kontoret har fortfarande kontakt
med sina tidigare praktikanter.
-Detaren extrabonusatt det har gatt
valdigt bra for dem och det kannsbra,
sager susanne.

Susanne Mostrém
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Manskligarattigheter

| Handelsbanken ar respekt for och skydd av
manskliga rattigheter en grundlaggande forut-
séttning for langsiktigt vardeskapande. Det
géller i véar egen verksamhet och i de verksam-
heter som ar kopplade till banken genom
produkter, tjanster och affarsférbindelser.

Handelsbankens arbete fér méanskliga rattig-
heter baserar sig pa internationella normer och
overenskommelser. Utgangspunkten &ar FN:s
deklaration om de manskliga rattigheterna,
ILO:s karnkonventioner samt FN:s barnkonven-
tion. Handelsbanken stodjer dven FN:s vag-
ledande principer for féretag och méanskliga
rattigheter samt Barnréttsprinciperna och ar
sedan 2009 ansluten till FN:s Global Compact.
Handelsbanken rapporterar dven sitt arbete mot
nutida slaveri och manniskohandel i enlighet
med Storbritanniens Modern Slavery Act.
Bankens instélining nér det géller manskliga
rattigheter regleras &ven i policyer antagna av
bankens styrelse, till exempel hallbarhetspolicyn.

Vivill undvika att orsaka negativ paverkan pa
manskliga rattigheter fran var egen verksamhet,
och villinte heller att var verksamhet eller vara
affarsrelationer ska gora att vi bidrar till krank-
ningar av méanskliga rattigheter. Genom att
identifiera och bedoma vara mest vasentliga
risker kopplade till manskliga rattigheter vill vi
vidta férebyggande atgarder och darmed fatta
béttre affarsbeslut. Om vi skulle bedéma att vi
orsakat krankningar eller pa annat satt bidragit
negativt ska vi vidta atgarder.

Handelsbanken har under aret gjort ett struk-
turerat arbete i syfte att identifiera vara mest
vasentliga risker for negativa effekter p& mansk-
liga rattigheter. S&dana risker kan existera i den
egna verksamheten, framforallt i forhallandet
till bankens medarbetare, men finns frAmst i
bankens afféarsverksamhet. Det géller i forsta
hand nér banken investerar kunders medel i
aktier och andra vardepapper utgivna av foretag
med vitt skilda verksamheter och geografisk

placering samt nér banken ger krediter till eller

levererar andra finansiella tjanster till foretags-

kunder. Dessutom finns risker kopplade till ban-
kens roll som inkdpare av produkter och tjianster.

For att forhindra och begransa negativ paver-
kan pa méanskliga rattigheter arbetar Handels-
banken inom foljande omraden med rutiner och
processer kopplade till koncernens verksamhet,
produkt- och tjénsteutbud:

o Jamstalldhet, mangfald och inkluderande
kultur &r hdrnstenar i bankens personalarbete,
liksom systematiskt arbete mot diskriminering,
krankande sarbehandling och trakasserier.

e Handelsbanken har en uppférandekod for
leverantdrer, som bland annat fokuserar pa
hantering av manskliga rattigheter och arbets-
villkor och som férbjuder barnarbete. Dartill
har vi for den svenska verksamheten paborjat
ett arbete med att leverantorer som utfor
lokalvéard ska underteckna bankens upp-
férandekod.

¢ Vid féretagsutlaning, projektfinansiering och
andra féretagsaffarer gérs en dokumenterad

beddmning av hur kundens forhallningssatt
till méanskliga rattigheter paverkar aterbetal-
ningsférmaga och anseende.

¢ Hallbarhetsanalys &r en integrerad del av
de investeringsprocesser som anvands i
Handelsbankens fondférvaltning. Ménskliga
réttigheter ingar i regelbunden screening
av fondernas alla innehav. Hantering och
incidenter som géller manskliga rattigheter
paverkar saval de foretag som valjs in som
de som véljs bort och ar aven foremal for
foretagsdialog, samt har inverkan pa rostning
pé bolagsstammor.

e Under 2017 har bankens medarbetare
genomfort en obligatorisk utbildning i etik
och héllbarhet, som bland annat omfattar
manskliga rattigheter.

Foér mer information hanvisas till Banken som
arbetsgivare sidan 26, Bankens affarskultur
sidan 32 och Bankens indirekta paverkan
sidorna 20 och 50.

Samarbete fOr barnsrattigheter

Manga av de samarbeten som Handelsbanken deltar i har som syfte att framja
barns rattigheter, ett engagemang som speglar bankens varderingar och vikten av

barns rattigheter i samhallet.

Gemensamt for dessa initiativ ar utbytet av idéer, information och god praxis.
Till exempel ar Handelsbanken partner i den ideella stiftelsen Global Child Forum,
som ar ett oberoende forum f6r samtal och kunskapsutbyte om barns rattigheter.

Inom ramen for var verksamhet arbetar vi aven forebyggande for att forsvara
och forhindra betalningar kopplade till barnsexhandel och material som innehaller
overgrepp pa barn. Handelsbanken samarbetar, tillsammans med Svenska
Bankféreningen, med ECPAT Sverige och ar aven medlem i Finanskoalitionen mot
barnsexhandel. Banken stodjer ocksa World Childhood Foundations arbete for

barns ratt till en trygg barndom.

10344 9967

tonCOe

2016 2017

Detotala koldioxidutsldppen pa
bankens sexhemmamarknader
minskade med 4 procent.

Minska var miljopaverkan

| Handelsbanken stréavar vi efter att bankens miljdpaverkan ska vara sé liten som majligt. Den
direkta miljdpaverkan kommer framférallt fran energiférbrukning, tjansteresor och transporter
samt resursanvandning som till exempel pappersforbrukning. Vi méater var direkta miljiopaverkan
pa samtliga sex hemmamarknader. Dessa marknader representerar 97 procent av bankens

totala antal anstallda.

Vi arbetar for att minimera de koldioxidutslapp som verksamheten genererar och vart mél
ar att kontinuerligt minska verksamhetens koldioxidutslapp och dess miljdpaverkan. De totala
koldioxidutslappen fran Handelsbankens verksamhet under 2017 uppgick till 9 967 ton, vilket
ar en minskning med 4 procent fran foregadende ar och som framst beror pa att banken ¢kat
andelen fornybar el. Sedan 2013 har banken minskat sina koldioxidutslapp med 42 procent och
den totala elférbrukningen har minskat med 19 procent. Las mer pa sidan 49.

For mer information om bankens arbete med indirekt miljopaverkan, till exempel genom
investeringar och kreditgivning, se avsnittet Bankens indirekta paverkan.
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Tjanster for
allmanhetensnytta

En banks grundlaggande uppgift &r & ena sidan att ta hand
om pengar fran dem som vill skjuta upp sin konsumtion
och spara sina pengar och & andra sidan att Iana ut
pengar till foretag och hushéll som vill konsumera och
investera i dag. Bankerna ska ocksa tillsammans upp-
ratthalla ett fungerande och effektivt betalningssystem
samt hantera risker. Det betalningssystem som Handels-
banken tillsammans med andra banker varit med och
utvecklat &r tekniskt avancerat och kdnnetecknas av hog
effektivitet samt hdg sékerhet.

Digitala I6sningar

Den 6kade anvandningen av kort- och mobila betalningar
underlattar kundernas vardag och minskar &ven bankens
direkta miljdpaverkan. Handelsbanken ser ocksa ett

Okat behov av nya former av tjanster och erbjudanden
kopplade till digitala betalningsldsningar och har, ofta

i samarbete med andra, varit med och bidragit till den
utvecklingen. Bland annat har Handelsbanken i Danmark
ett distributionsavtal med MobilePay som gor det mdjligt
for vara kunder att enkelt utfra betalningar med sina
smartphones mellan anvandare, i butiker, e-handelsbutiker
och i appar. | Norge har Handelsbanken under aret ingatt
avtal med Vipps, som &r den ledande betalningsappen i
landet. Foretagskunder far tillgang till integrerade Isningar
for till exempel fakturahantering, betalningsldsningar for
e-handel och betalning via mobilen. | Sverige har Handels-
banken, i samarbete med andra svenska banker, varit med
och utvecklat betalningstjansten Swish och e-legitimatio-
nen BankID. Genom Swish kan alla vara kunder i Sverige
snabbt och enkelt i realtid gora betalningar till privatperso-
ner, féretag, féreningar och organisationer som &r anslutna
till tidnsten. Med BankID kan myndigheter, organisationer,
foretag och banker i Sverige bade identifiera privatpersoner
och inga avtal pa distans via dator eller telefon.

BANKEN | SAMHALLET

Kontanttjanster

Vara kunder i Sverige kan anvénda Bankomats automa-
ter, dar vi ocksa ar delagare. Automaterna finns péa cirka
570 orter och Bankomat arbetar I6pande med bade
trygghet och tillganglighet. Det innebar bland annat att
vid utveckling av dialoger testar experter pa tillganglighet
talfunktionen for personer med synnedsattning.

Automaterna uppfyller géllande krav pa till exempel
hojd till tangentbord och har dialoger pa olika sprék. De
placeras nar det ar mojligt i ljusa, trygga miljder dér folk ar
i rorelse. Forutom uttag kan vara privatkunder med vissa
korttyper aven gora insattningar i Bankomats automater.
Denna tjanst finns i automater pa cirka 160 orter i Sverige.
Vid sidan av uttag och insattning finns det mojlighet for
vara kunder att &ndra PIN-kod samt begara saldobesked
i automaterna.

Andra tjanster som vi tillhandahaller som komplement
till automatuttag &r att kunderna kan bestélla sedlar pa
internet, telefon eller kontor som hamtas pa Postnords
utlamningsstalle samt att de flesta av Handelsbankens
kort majliggdr kontantuttag i ndrmare 1 300 ICA-butiker
runt om i landet utan krav pa kop.

EFN ger kunskap om ekonomi

| Handelsbanken tror vi att kunder som har kunskap om och férstér sin ekonomi &r
nojdare kunder. Darfor arbetar vi standigt for att ge vara kunder basta maojliga forut-
séttningar for att ta sa bra ekonomiska beslut som majligt. Sedan varen 2013 har
Handelsbankens dotterbolag EFN formedlat ekonominyheter pa webben. EFN.se ar
en journalistiskt oberoende kunskapskélla som s&nder program inom tre omraden:
ekonominyheter, privatekonomi samt bors och finans. Genom reportage, férdjupande
program och inslag férklarar EFN komplicerade &mnen, samband och handelser runt
om ivarlden. EFN.se ger tittarna majlighet att fordjupa sin kunskap om séval den
egna ekonomin som de stora internationella fragorna. Tjansten ar avgiftsfri och finns

tillgénglig for alla via dator, smartphone och surfplatta.

Under 2016 och 2017 utségs EFN.se till Sveriges basta ekonomi-tv i Hallvarsson &

Halvarssons éarliga journalistranking.

EFN vill bevaka hela Sveriges ekonomi och har under 2017 lanserat lokala ekono-
minyheter. Med bas i Umed, Gavle, Stockholm, Goteborg och Malmé &r ambitionen
att tacka hela Sveriges ekonomi och néringsliv. Satsningen visar pa ett engagemang
kring vad som hander i det lokala samhéllet och det framjar anvandningen av

kommunikationsteknik.

Okat dataskydd (GDPR)

Handelsbanken har hogt stéllda krav pa dataskydd
och en hog etik kring vara kunders affarer och
personuppgifter. Hur vi hanterar och behandlar
personuppgifter styrs dels utifran gallande person-
uppgiftslagstiftning och motsvarande utlandsk
lagstiftning samt utifran Lag om bank- och finansie-
ringsrorelse som reglerar banksekretessen.

| april 2016 fattade EU beslut om ett nytt regelverk,
Dataskyddsférordningen, GDPR, fér behandling
av personuppgifter. Syftet &r att ytterligare starka
skyddet kring personuppgifter och den personliga
integriteten. Dataskyddsfoérordningen kommer att
bdrja gélla som lag i maj 2018.

Handelsbanken kommer att utse ett dataskydds-
ombud fér koncernen, Data Protection Officer, som
i sin oberoende roll kommer att dvervaka bankens
regelefterlevnad. Dataskyddsombudet kommer

EFN.se sénder de viktigaste nyheterna om -Ill & H.' ocksa ha kontakt med Datainspektionen som ar
privatekonomi, bors och finans, naringsliv j El-ml.'l.ul'l'l."lt Bast TV utsedd tillsynsmyndighet for den nya lagstiftningen.
s s . journalis i
medlsma oolh stora foretag, makroekonomi raniin & Radlo
och internationell ekonomi. gmg
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BANKEN | SAMHALLET

GRUNDEN | EN BANKS VERKSAMHET

Ravaran i en bank &r pengar. Den utgors dels av kapital
som till en bérjan bestar av det aktiekapital som &garna
betalar in nér banken grundas, dels av upparbetade
vinster dver tid samt av 6vrig finansiering. Finansie-
ringen bestar av in- och upplaning fran allménheten
och att banken lanar pengar pa kapitalmarknaden.
N&r man betraktar en bank ur ett hallbarhetsperspektiv
ar hanteringen av bankens kapital och hur den arbetar
med sin finansiering viktiga omraden, pa samma satt
som det &r av intresse hur en tillverkande industri
hanterar sina ravaror.

Kapital

For att sakerstélla att banker har tillFacklig motstands-
kraft mot de risker som uppstar i verksamheten, men
ocksa for att skydda kundernas tillgangar och intres-
sen, har myndigheterna faststéllt kapitalkrav. Det inne-
bar regler for hur mycket kapital en bank minst maste
ha for att f& bedriva verksamheten. En bank maste hélla
tillrackligt med kapital fér den affarsvolym som finns i
dag, men ocksa ha tillréckligt med kapital for att fort-
sétta vaxa om banken vill kunna tilmétesga kundernas
framtida l&nebehov och ha majlighet till mer afférer.
Sérskilt viktigt ur ett kundperspektiv ar att banken finns
tillgénglig med resurser i tider av finansiell oro, som
under bdrjan av 1990-talet eller finanskrisen som
nadde sin kulmen 2008-2009. Om en bank gor stora
forluster kan aktiedgarna till exempel tvingas skjuta till
mer aktiekapital i form av en nyemission, vilket just da
kan vara vanskligt. En forutsattning for att kunderna
ska placera pengar i en bank r att de har fértroende
for banken. En bank som inte lever upp till kundernas
férvantningar riskerar att se utfloden av inlaning just néar
krisen &r som varst. Om dessa utfléden blir omfattande
riskeras bankens éverlevnad. Utfldden av sparmedel
som kunderna placerat i fonder, férsékring och andra
sparformer som inte anvands fér verksamhetens egen
finansiering &r inte lika allvarligt, men leder likval till att
intjaningsforméagan forsamras vasentligt, vilket kan bli
bekymmersamt.

Rating Lang- Kort- pf;?tuyn:ies:;
den 31december 2017 fristig  fristig assessment
Standard & Poor’s AA- A1+

Fitch AA F1+

Moody’s Aa2 P-1 Aal
DBRS AA (low)

Finansiering pa kapitalmarknader

For en stor del av inldningen géaller att kunden nér som
helst kan ta ut sina pengar fran sitt konto. Samtidigt
har en stor del av bankers utléning en lang 16ptid, till
exempel bostadslan. Att finansiera lang utlédning med
kort inlaning skapar likviditetsrisker som kan skapa
allvarliga problem i det finansiella systemet. Darfor ar
det inte 6nskvart att finansiera all utlaning med inlaning.
Utgangspunkten for Handelsbankens syn pa finansie-
ring &r en val balanserad balansrékning dar langfristiga
lan till bankens kunder finansieras med stabil upplaning.
Darfor finansieras till exempel lan till
bostader (hypotekslan) genom att
Handelsbankens heldgda bostadsinsti-

”En valskott bank som

tut Stadshypotek ger ut sékerstallda agerar haollbar t OCh
obligationer med lang 16ptid. Att alltid ha

en balansrakning som &r uppbyggd sa ansvarsfu"t harstor
att bankens &taganden mot kunder och pO SZ.Z'Z.V Z nve rk an p é
investerare kan sékerstéllas, ar Handels- N )
bankens satt att ta sitt ansvar i egenskap samhallsekonomin.”

av systemviktig bank i det finansiella sys-

temet. Det &r av stor vikt att banker har en god lang-
siktig plan for sin finansiering for att undvika att hamna
i likviditetsbrist, det vill sdga hamnai ett Iage dér ban-
ker inte fullt ut kan uppfylla de avtal man ingatt med
till exempel inlaningskunder och andra langivare.

VARDESKAPANDE UNDER 2017

Det ar viktigt att en bank gar med vinst. Inte bara for
att vinsten genererar skatteintékter till samhallet och
avkastning till aktiedgarna, utan ocksa darfor att en stor
del av vinsten aterinvesteras i verksamheten. Darmed
kan banken véxa och till exempel mdta kundernas
framtida lanebehov.
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BANKEN | SAMHALLET

Handelsbankens lonsamhet kommer saval aktiedagare

som samhallet tillgodo. Handelsbanken ar en av fa nordiska
banker som inte sokt finansiellt stod fran centralbanker
eller skattebetalarna i modern tid.

Sedan 1973 har banken, varje &r utom tre, avsatt en del
av vinsten till den av personalen dgda vinstandelsstiftel-
sen Oktogonen. En forutsattning for avsattning ar att
Handelsbanken uppfyller sitt foretagsmal. Varje medarbe-
tare far lika stor del av det avsatta beloppet. Vinstandels-
stiftelsen Oktogonen beskrivs mer utforligt pa sidan 54.

Handelsbankens resultat fére skatter och statliga
avgifter uppgick till drygt 26 miljarder kronor 2017.
Detta skapade vérde férdelades enligt féljande: drygt
10 miljarder kronor i totala skatter och statliga avgifter,
14,6 miljarder kronor i féreslagen utdelning att utbeta-
las till aktiedgarna under varen 2018 samt resterande
belopp som aterinvesteras i verksamheten.

HANDELSBANKEN SOM SKATTEBETALARE
For Handelsbanken &r skatt en viktig hallbarhetsfraga.
Vi bidrar till samhéllet i de lander dar banken bedriver
verksamhet bade genom att betala skatter och avgifter,
och genom att betala in skatter till lokala skattemyn-
digheter fér medarbetare och fér kunders rékning.
Avsnittet om skatt i Bankens policy for halloarhet ar
en av utgangspunkterna for arbetet med skattefragor
i banken. Banken har ocksa en riktlinje for hantering av
skatter som beskriver Handelsbankens samordnade
hantering, styrning och uppfdljining av skattefragor.
Banken har en 8ppen dialog med skattemyndigheter
i de lander dar vi bedriver verksamhet. Vidare féljer
Handelsbanken OECD:s riktlinjer for multinationella
féretag, vars syfte &r att uppmuntra och underlatta ett
hallbart féretagande. | Storbritannien har Handels-
banken antagit den brittiska skattemyndighetens upp-
férandekod for banker. Dessutom folier Handelsbanken
den brittiska skattemyndighetens riktlinjer avseende en
publik skattestrategi genom att publicera en samman-
fattning av bankens riktlinje for hantering av skatter.
Handelsbanken ar sedan manga ar en av de stérsta
betalarna av bolagsskatt i Sverige. Utéver bolagsskatt
betalar Handelsbanken dven betydande belopp i social-
avgifter och andra skatter, samt har historiskt varit den
stérsta betalaren till den svenska resolutionsreserven
(tidigare stabilitetsfonden) for det finansiella systemet och
en av de storsta betalarna till den statliga inséttnings-
garantin. Dessutom utgér moms en betydande kostnad
for Handelsbanken da banken inte har majlighet att
dra av all den ingéende moms som betalas vid kop av
externa tjanster och produkter. Det ar en foljd av att var
verksamhet till stor del inte &r momspliktig, det vill séga
att bankens kunder inte betalar moms pé finansiella
tjanster. For 2017 beraknas Handelsbankens totala skatt
och statliga avgifter uppga till drygt 10 miljarder kronor
(8). Utdver de skatter som avser Handelsbankens egen
verksamhet, redovisar och levererar banken in bety-
dande belopp fér kunders och medarbetares rakning till
skattemyndigheter i de lander dar banken &r verksam.

STABILT GENOM FINANSKRISEN

Handelsbanken har under den senaste finanskrisen
inte tagit del av svenska statens kapitalstods- eller
garantiprogram. Handelsbanken har inte heller mottagit
kapitalstdd i nagot annat land dar banken ar verksam.
Handelsbanken &r den enda av de bérsnoterade svenska
bankerna som under finanskrisen inte har behévt be
aktiedgarna om nytt kapital.

En valskott bank som agerar hallbart och ansvarsfullt
har stor positiv inverkan pa samhallsekonomin. Det géller
inte bara direkta ekonomiska effekter som inbetalning
av bolagsskatt, utan ocksé de indirekta ekonomiska
effekterna.

DIREKT EKONOMISKT VARDE

Under den senaste konjunkturcykeln har Handelsbanken
gett sina aktieagare utdelning varje ar, samtidigt som
banken varit och ar en av de stérsta betalarna av bolags-
skatt i Sverige.

INDIREKTA EKONOMISKA EFFEKTER

Genom sin kreditgivning till foretag pa bankens sex
hemmamarknader & Handelsbanken med och finan-
sierar tillvaxt och 6kad sysselsattning. Handelsbanken
ar den storsta aktéren nar det géller utlaning till foretag i
Sverige. Banken gor det majligt for hushallen att finan-
siera bostadskop och darmed till exempel flytta till
annan ort med battre arbetsmarknad. Narmare var
figrde utlanad krona for hushéllens bolan i Sverige ar
finansierad av Handelsbankenkoncernen.

Fordelning av ekonomiskt varde
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BANKENS INDIREKTA PAVERKAN

Bankens indirekta paverkan

En banks storsta mojlighet att paverka och bidra till hallbar utveckling ar
genom affarsverksamheten, saval genom den utlaning som sker till hushall
och foéretag som genom de investeringar vi gor fér kunders rakning

Ansvarsfull kreditgivning

Krediter till hushall och féretag utgér Handelsbankens
karnverksamhet. Banken lagger stor vikt vid att kredit-
givningen baseras pa en beddmning av varje enskild
kunds aterbetalningsférmaga, det vill séga att banken
inte lamnar krediter till kunder som inte kan klara av sina
lan. Svag éaterbetalningsformaga far aldrig accepteras
med argumentet att kunden é&r villig att betala en hog
ranta eller kan erbjuda banken goda sékerheter. Ban-
kens syn pé kreditgivning skyddar den enskilde kunden
frdn att hamna i ekonomiska svarigheter pa grund av
alltfor hog skuldséttning, ndgot som ocksé é&r till nytta
bade for banken och for samhallet i stort.

DECENTRALISERAD BESLUTSKRAFT
Beslutsfattandet i Handelsbanken &r strikt decentrali-
serat till det lokala bankkontoret. Varje kontor har ett
eget verksamhetsomrade som utgdr kontorets lokala
marknad, det innebar att Handelsbanken har en
utpraglad lokal nérvaro pa alla marknader dar banken
ar verksam. Att fatta de viktiga affarsbesluten i dialog
med kunden, vid sittande bord, &r en god forutsattning
for bra kundmoten. Det skapar néra och langsiktiga
relationer med vara kunder.

PRINCIPER VID KREDITGIVNING
Hallbarhetsaspekter &r en viktig del i bankens kredit-
policy. Dar framgér bland annat att kreditgivningen ska
vara ansvarsfull och motsvara hogt stéllda krav pa god

etik. Handelsbanken respekterar manskliga rattigheter
och grundlaggande principer om arbetsvillkor och
miljidh&nsyn samt stédjer bekdmpande av korruption,
oavsett var i varlden verksamheten bedrivs. Banken
stodjer internationella initiativ och riktlinjer som har som
gemensamt syfte att uppmuntra och underlétta hallbart
foretagande. Det innebar att vi i var kreditgivning ska
beddma och utvardera kundens férhaliningssétt il
dessa principer och riktlinjer.

Det kan ytterst innebéra att banken avstar fran att
l&mna krediter till féretag som inte tilédmpar dessa princi-
per. Vid kreditbeddmningar tar vi till exempel hansyn till
hur mili¢risker paverkar kundens aterbetalningsforméaga.
Ett exempel kan vara risken for att kundens produkt inte
gér att sdlja eller att skarpta miljiokrav for kundens till-
verkningsprocess leder till att aterbetalningsformagan
férsamras. Det kundansvariga kontoret gor kreditrisk-
bedémningen. Darmed beddémer kontoret ocksa till
exempel hur miljérisker och kundens forhaliningssatt till
manskliga réttigheter paverkar kundens &terbetalnings-
formaga. Allt detta ingér i affarsbeddmningen, som ar
bankens metod att bedéma afférsutbytet med kunden.

Affarsbeddmningen &r en val fungerande process for
kontoren nér det géller att identifiera och beddéma risker.
Den ar ocksé ett bra underlag for hdgre instanser i
banken nar kreditrisken ska varderas och vid uppfolj-
ning av att kontoren tar hansyn till hallbarhetskriterier
nar de beddmer kreditrisken.
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Relevanta hallbarhetsmal
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1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGEN

Handelsbankens framsta bidrag till
de Globala malen sker indirekt, med
de finansiella tjianster och produkter
som ingar i var karnverksamhet.
Kreditgivning och finansiering,

till exempel med gréna lan, bidrar
till bade mal 9, 11 och 13. Inom
fond-, kapital- och pensionsforvalt-
ningen finns klara kopplingar mellan
vara produkter och flera av hallbar-
hetsmalen, till exempel 5, 8, 9, 13
och 16.

Hallbarhetsoversikten

Hallbarhetsoversikten finns
publicerad pa
handelsbanken.se/hallbarhet
och visar hur hallbarhets-
perspektiv beaktas i bankens
kreditgivning till foretag




Handelsbanken har sedan lang tid tilloaka en restriktiv
syn pa risk. Denna riskkultur och kompetens hos med-
arbetare vidmakthalls och utvecklas bést i det dagliga
arbetet och i larandet pa kontoren.

Handelsbanken lagger stor vikt vid att bankens kre-
ditgivning &r ansvarsfull och baseras pa en noggrann
beddmning av kundens aterbetalningsformaga. Under
2017 har vi infért uppdaterade rutiner f6r bedémning
av héllbarhetsrisker i samband med kreditgivning till
foretag. Férandringarna bestéar av ett tydligare och mer
transparent synsatt pa hallbarhetsfragor i kreditproces-
sen. Rutinerna innebar en utdkad beddmning och
dokumentation av héllbarhetsaspekter och omfattar
merparten av all den kreditlimitvolym for féretag som
beviljas i banken. Nya instruktioner har tagits fram
som utdkad vagledning fér kontoren i sitt arbete med
beddémning av hallbarhetsrisker vid kreditgivning.
Kontoren har ocksé fatt hjalpverktyg som underlattar
saval beddmning som dokumentation. Bland annat har
kontor och kreditavdelningar fatt tillgang till oberoende
analys som stdd for sin beddémning. Sérskilda utbild-
ningsinsatser har ocksa genomforts som omfattar alla
medarbetare som arbetar med kreditgivning mot féretag.

Utlaning till allménheten 2017
Geografisk fordelning

’

2066

[ Sverige

¥ Norge
Storbritannien

M Finland

[l Danmark

B Nederlanderna
Ovrigalander

Totalt: 2 066 miljarder kronor

BANKENS INDIREKTA PAVERKAN

"Handelsbanken ldgger stor vikt vid att
bankens kreditgivning ar ansvarsfull och
baseras pa en noggrann bedémning av
kundens dterbetalningsformaga.”

EXPONERING MOT KLIMATRELATERADE RISKER
Energiproduktion baserad pé fossila
branslen star for en stor del av de globala
utslappen av vaxthusgaser. For att uppna
mal 13 i de Globala malen, bek&mpa klimat-
forandring, krévs en Gvergang till energiproduktion
baserad pa fornybara kallor.

En genomlysning av bankens utldning den 30 juni
2017 visar att utlaning till energiproduktion endast
utgdr cirka en procent av den totala utlaningen till
allmanheten. Av denna utlaning var i sin tur cirka
tolv procent till fossilbaserad energiproduktion, cirka
sju procent till karnkraft och cirka 81 procent till energi-
produktion fran férnybara kallor.

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

& 4

Utlaning till allmanheten 2017
Sektor

637% [ Privatpersoner 50,3%
11,9% [ Fastighetsforvaltning — 27,3%
104% 2 066 Foretag 1,7%
61% [ Bostadsrattsforeningar  100%
4,8% mdr B Staterochkommuner  07%
20%

11%

Totalt: 2 066 miljarder kronor

Gron finansiering

Grontlani Handelsbanken

Under 2017 har Handelsbanken lan-
serat grontlan for byggnader. Globalt
star byggnadssektorn for en mycket
hogandel av energiférbrukningen
samt direkt och indirekt for en hog
andel av de globala utslappen av
vaxthusgaser. For att minimera lang-
siktigt negativ paverkan fran bygg-
nadssektornar detav stor vikt att
bade nya och gamla byggnader for-
brukar mindre energi samt attnya
byggnader och storre ombyggnatio-
ner tar hansyn till miljé och klimat
genom sunda materialval, lag energi-
férbrukning och en god skdtsel av
fastigheten 6ver tid. Tekniska krite-

rier har utvecklats for att sakerstalla
att hansyn tastillmiljé och klimat vid
finansiering via ett gront lan for bygg-
nader och Handelsbanken foljer
l6pande upp de projekt som finansie-
rats via ett grontlan.

Grona obligationer

Intresset for grona obligationer fortsat-
ter att vaxa. Handelsbanken Capital
Markets ar mycket aktivainomradgiv-
ningtillnya och befintliga emittenter
av grona obligationer, bade vid utform-
ningen av villkor samt vid utgivande av
grona obligationer. Handelsbanken har
under aret deltagitiarbetsgrupper
kopplade till statens sarskilda utredare

for grona obligationer som publicerade
sinslutrapport den 10 januari 2018.
Handelsbanken har aven anslutit sig till
CBI, Climate Bonds Initiative, som spe-
lar en viktigrolli den internationella
kapitalmarknaden fér produktens fort-
levnad och utveckling. Tillvaxttakten
arhogoch emitterade volymer fran
nordiska emittenter uppgick under
aret tillnastan 80 miljarder kronor,
vilket var en tillvaxt pa 49 procent.
Under aret har Handelsbanken Capital
Markets varit radgivare till narmare en
tredjedel av de lantagare som gav ut
sinaforsta grona obligationer i Sverige.
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Ansvarsfullainvesteringar

Handelsbanken har fatt fortroende fran vara kunder att
forvalta deras sparkapital pa basta satt. Var malsattning
ar att generera god, 1&ngsiktig avkastning, vilket forut-
sétter att vi investerar pa ett hallbart och ansvarsfullt
satt. Ansvarsfulla investeringar blir dérmed en viktig
forutsattning for att uppna vart méal att generera god
langsiktig avkastning. Det sker genom att integrera hall-
barhetsfragor i investeringsprocessen samt att erbjuda
ett brett sortiment av fonder och andra produkter inom
sparande, pension och férsakring som motsvarar
kundernas forvantningar.

DIALOGER OCH PAVERKAN | VARA FONDBOLAG
Dialog ar en viktig metod for att bidra till en halloar
utveckling. Det galler séval proaktiva dialoger i syfte att
paverka foretagen att forbattra sitt halloarhetsarbete,
som dialoger med féretag dar vi beddmer att de inte
lever upp till de internationella normer och konventioner
som vi varnar om.
Vi for dialog pa flera satt:
o direktkontakt mellan férvaltare och bolag
e tillsammans med andra investerare och gemen-
samma branschinitiativ.

For att komplettera det I6pande arbetet med att inte-
grera hallbarhet i investeringsanalysen gors &ven
genomlysning av samtliga innehav av noterade aktier
och féretagsobligationer. Syftet med denna screening
ar att identifiera de bolag som inte lever upp till interna-
tionella normer och konventioner. Dialog férs &ven med
bolag baserade pa teman och hallbarhetsrisker vi iden-
tifierar. Dessa dialoger for vi antingen sjélva eller genom
internationella samarbeten sésom PRI och CDP.

SA ARBETAR VI OVERGRIPANDE SOM
ANSVARSTAGANDE INVESTERARE

| den I6pande verksamheten kan tillvagagangssattet i
arbetet med ansvarsfulla investeringar skilja sig at bero-
ende pa om det handlar om val av enskilda foretag att
investerai, eller val av fonder som ska inga i fondport-
folier, forsakrings- eller pensionserbjudanden. Aven
val av tillgangsslag och forvaltningsinriktning paverkar
tilvagagangssattet. Handelsbankens fondforvaltare
integrerar miljéfragor, sociala fragor och bolagsstyr-
ningskriterier tillsammans med finansiella kriterier for
att f& battre beslutsunderlag i investeringsprocessen.

Fordelning - dialoger och paverkan

E Valjerin

Viintegrerar héllbarhet i vara
investeringsbeslut.

[ ] Valjerbort

Vivaljer bort foretag vars verksamhet
stér i strid med vara policyer for
ansvarsfullainvesteringar och foretag
som inte uppfyller vara sérskilda hall-
barhetskriterier i vart criteriasortiment.

LM paverkar
Genom dialog paverkar vi foretag att
félja internationella normer och kon-
ventioner. Vi forsoker aven proaktivt
att paverka foretag att forbattra sitt
forebyggande arbete inom hallbarhet.

B Milismassiga fragor 34%
' Socialafragor 44%
[ Bolagsstyrning 7%
Overlappande 15%
hallbarhetsomraden

Totalt: 251 dialoger
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PRODUKTER MED SARSKILDA
HALLBARHETSKRITERIER
Kapitalskyddade placeringar
Under 2017 gav Handelsbanken for forsta gangen ut
aktieindexobligationer baserade pa de 17 globala hall-
barhetsmal som antagits av FN. Aktieindexobligationerna
folier index som ar exponerade mot féretag som via sitt
beteende och sina produkter bidrar till de Globala malen.
Utdver dessa har Handelsbanken under 2017 givit ut
ytterligare 12 aktieindexobligationer med fokus pé hall-
barhet och klimat. Sammanlagt uppgick vardet av dessa
produkter till drygt 170 miljioner kronor.

Criteriafonder

Handelsbanken erbjuder fonder som tar hansyn till
sérskilda hallbarhetskriterier i sin placeringsinriktning,
till exempel genom att valja bort investeringar i kontro-
versiella verksamheter som alkohol, vapen, pornografi,
tobak, spel och fossila branslen. Fonderna utesluter
aven bolag som anses agera i strid med internationella
normer och konventioner. Banken erbjuder nu totalt
24 fonder med sérskilda héllbarhetskriterier. Sortimen-
tet bestar av indexfonder, aktivt forvaltade aktiefonder,
rantefonder och en allokeringsfond med sérskild pla-
ceringsinriktning. Dessa fonder gar under samlings-
namnet Criteria. Vid utgéngen av aret var det samlade
forvaltade kapitalet i dessa fonder 220,6 miljarder
kronor, vilket motsvarar éver 32 procent av den totala
fondvolymen en 8kning med 3 procentenheter. Fond-
volymerna &r baserad pa Handelsbankens egna
fonder inom den nordiska marknaden samt Optimix
(Nederlanderna) egna fonder.

BANKENS INDIREKTA PAVERKAN

I samband med att Svanen lanserade sin markning
av fonder i oktober 2017, blev en av bankens Criteria-
fonder, Handelsbanken Hallbar Energi, Svanenmarkt.
Det innebér att fonden uppfyller Svanenmérkningens
25 obligatoriska krav géllande héllbara investeringar.
Syftet med markningen &r att ytterligare underlatta for
konsumenter att valja hallbara alternativ.

OGS

N4

Fond
3101 0010

Criteriafondernas andel av Handelsbankens
totala fondvolym 2014-2017

% av fondvolym
35

30

KLIMATRELATERAD SCENARIOANALYS
Tillsamsmans med 2° Investing Initiative har
Handelsbanken genomfért en férsta sce-
narioanalys av bankens fonder utifran ett
2-gradersscenario. Analysen har inriktats
pa investeringar i sektorerna energiproduktion, bilpro-
duktion och utvinning av fossila brénslen. Det évergrip-
ande resultatet visar att Handelsbankens fonder ar val i
linje med 2-gradersmalet och bekraftar att klimatfragan
ar en integrerad del av var fondforvaltning.

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGEN

& 4

Indexfonder som lever upp till hallbarhetskrav

Attvaljarattindex ar en av de vikti-
gaste faktorernanar det galler arbetet
med hallbarhetiindexfonder.

- Genom hallbarhetsanpassade index
valjs foretag bort sominte lever upp ttill
Handelsbankens hallbarhetspolicy;,
sager Emma Viotti, hallbarhetsansvarig
vid Xact Kapitalférvaltning.

Under aret har ettintensivt arbete
pagattmed att driva pa utvecklingen for
internationellaindex som valjer bort
foretag som bryter mot internationella
normer och konventioner avseende
milj6, sociala fragor och bolagsstyrning.

-Som en global forvaltare har vi valt att
arbeta tillsammans med indexleveran-
torer som amerikanska MSCI. Vihar fort
endialog omhallbarhet ur ett nordiskt
perspektiv samt initierat utvecklingen
avmer hallbaraindex for USA, Europa
och tillvaxtmarknader. Det innebar att
alla varainternationella indexfonder nu
lever upp till vara hallbarhetskrav, inte
bara vara sarskilt hallbarhetsanpassade
Criteriafonder som tidigare var fallet.
Framover vill vibli annu battreipa-
verkansarbetet och pa attintegrera de
globala hallbarhetsmalenivar forvalt-
ning, sager Emma.

Emma Viotti
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ANSVARSFULLA INVESTERINGAR OCH
DE GLOBALA HALLBARHETSMALEN
Under 2017 har Handelsbanken aktivt arbetat
med att integrera de Globala mélen i verksamhe-
ten. Som kapitalférvaltare och férsékringsbolag
kan Handelsbanken bidra genom de fonder och
produkter vi erbjuder vara kunder, men ocksa
genom vara investeringar och det paverkans-
arbete vi bedriver som stora kapitalégare och
forvaltare.

En av investeringsprocesserna gar ut pa
att investera utifran teman. Den tematiska pro-
cessen &r ett satt att identifiera forandringar i
omvarlden som langsiktigt paverkar l6nsam-
heten hos foretag.

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

5.1Aus1Auuun Jamstélldhet
Womenomics &r ett tema som ater-
g kommer i flera av vara fonder och
bidrar till mal 5, 6kad jamstalldhet.
Temat syftar till ©kat antal kvinnor i arbetslivet
och pa ledande befattningar. | ménga lander i
vastvarlden ar kvinnor en valutbildad men out-
nyttjad resurs. Japan ar ett tydligt exempel dar
en stdrre andel forvarvsarbetande kvinnor ar en
forutsattning for fortsatt tillvéxt. Regeringen sat-
sar pa flera olika reformer som till exempel Okat
antal férskoleplatser och 6kade rapporterings-
krav avseende jamstalldhetsstatistik. Vara inves-
teringar inom temat Womenomics gynnas av
dessa strukturella férandringar.

Miljé och arbetsférhallanden
Produktion av palmolja &r en sektor
med betydande hallbarhetsrisker
avseende bade miljé och arbetsfor-
hallanden. Var utgangspunkt &r att bolag som
koper palmolja ska kdpa den palmolja som ar
RSPO-certifierad. RSPO &r en medlemsorgani-
sation for olika intressenter (bland andra produ-
center, konsumenter och NGO:s) som verkar for

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
TILLVAXT

Moijlighet till god avkastning
-pa ettansvarsfullt satt

en héllbar palmoljeproduktion. Genom dialog
kan vi paverka bolag att verka i riktning mot

mal 8, Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt. Vi har under aret haft en séddan dialog med
ett nordiskt bolag avseende inkdp av hallbar
palmolja fér att dka andelen certifierad palmolja.

Bekdmpa klimatférdndringar

Ett viktigt bidrag till malet Bekédmpa

@ klimatférandringen, mal 13, ar att
investera i I6sningar for ett hallbart

energisystem. | flera av vara aktivt forvaltade

fonder har vi sedan lange energieffektivisering

som ett investeringstema.

Under aret har Handelsbanken Liv 6kat ut-
budet av fonder som undviker investeringar i
fossila branslen fran 14 procent till 21 procent.
Vi erbjuder aven fler fonder &n foregaende ar
som investerar i lésningar som bidrar till halloar
utveckling. | de traditionellt forvaltade portfél-
jerna bidrar Handelsbanken Liv till att minska
klimatpaverkan genom att investera i aktiefon-
der som vdljer bort fossila branslen eller har en
restriktiv installning till kol samt Okar investering-
arna i gréna obligationer.

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGEN

Allt fler manar om att &ven sparpeng-
arna vaxer pa ett satt sombidrar till en
hallbar varld. Johann Guggi, ansvarig
for fondportfoljer och allokering i
Handelsbanken, berdttar hur férvalt-
ningen arbetar med hallbarheti Multi
Asset-portfoljerna, som framst investe-
rarifonder istdllet for direktifoéretag.

-Idetdagligaarbetet handlar det om att
integrerahallbarhetsfragor somennatur-
ligdeliinvesteringsprocessernaoch att
paverkabolagen, indexleverantorer och
fondforvaltareien hallbar riktning.

Noggrannhetiurvalet av produkter
och leverantorer ar grunden for en
kvalitativ férvaltning.

* Environmental, Social and Governance (ESG).

- Vivaljer den produkt som vibeddmer
bidrar till portféljens avkastnings-
ochriskprofil pa basta satt. Om tva
produkter beddms halikvardiga férut-
sattningar sa valjer vialltid den produkt
som ar mest hallbar, sager Johann.

Tva ganger per ar gors en genomlys-
ningav allainnehav for attidentifiera
foretagsagerande som staristrid motde
internationella normer och konventio-
ner inom till exempel manskliga rattig-
heter och affarsetik som forvaltningen
stottar.

- Viforsoker dessutom forma andra
fondbolag att haliknande forhallnings-
satttill hallbarhet som viiHandels-
banken for att fa fler fonder att placerai.
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Ettexempel fran 2017 ar att vi varitmedi
dialogen kring framtagandetav enny
global fond med ESG*fokus. Attfonden
har ett transparent och tydligt hallbar-
hetsfokus har bidragit till att vara fond-
portfoljer investeratifonden, sager
Johann.

Johann Guggi



BANKENS INDIREKTA PAVERKAN

Via Hallbarhetsprofilen kan kunder lattare jamfora
och lasa mer om hur fonden tillampar halloarhets-
kriterier i sin investeringsprocess. Halloarhetsprofilen
ar ett standardiserat informationsblad som &r fram-
tagen av branschorganisationen Swesif tillsammans
med medlemsforetagen. Den finns tillganglig bade
pa bankens webbplats och i vara appar. Dar redovi-
sas aven fondernas héllbarhetsbetyg som baseras
pa Morningstar Sustainability Rating och som mater
hur val de féretag som en fond har investerat i hante-
rar hallbarhet jamfort med andra fonder i samma
kategori.

For mer information hanvisas till
handelsbanken.se/hallbarhet och

Aktie' OCh kreditanalys handelsbanken.se/ansvarsfullainvesteringar.

[Handelsbanken stravar vi efter att hallbarhetsarbe- Dér finns bland annat fljande policyer och dokument:
tet ska bli allt mer integrerat i den aktie- och kredit- Hallbarhetséversikten som visar hur héllbarhets-
analys vi erbjuder de professionella investerare som perspektiv beaktas i bankens kreditgivning till foretag.

" o . . . lla kunder Under & h Agarstyrningspolicy och policy fér ansvarsfulla
utgor varainstitutionella kunder. Under aret har investeringar fér Handelsbanken Fonder.
banken tagit ett stort steg och publicerat hallbarhets- Agarstyrningspolicy och policy fér ansvarsfulla
analyser pa cirka 200 nordiska borsbolag for att investeringar for Xact Kapitalforvaltning AB.

2 i : Handelsbanken Livs policy f5 full
belysa dessa ur ett hallbarhetsperspektiv och disku- Hiancieishanien Hvs poley o ansvarsivia
) e . investeringar och policy for hallbarhet.

tera de utmaningar och méjligheter bolagen star Exempel pé bolag vi fér dialog med.
infér. Var ambition med hallbarhetsanalysen ar att vi Exempel pa bolag vi utesluter.
pa ett standardiserat satt ska granska information ur 'ﬂj{:j;'sot:jﬂs;fhyr omansvars-
ett hallbarhetsperspektiv och gora det mojligt att Forteckning koldioxidavtryck for

jamfora bolag med varandra. Handelsbankens aktiefonder.

samarbeten
ochinitiativ
f@f héﬁb Eﬂh@f HALLBART SWE

Swedish Investors for ;}‘ CD P
Sustainable Development

VARDESKAPANDE SVERIGES FORUM FOR

HALLBARA INVESTERINGAR

Inom kapital- o
forvaltningen =PRI

L&s mer péa sidan 38.

Principles for
Responsible
Investment
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< Handelsbar{ken arbetar standlgt for att var fOretags-

kultur med Idecentralfserat arbetssatt och n pa
individen sf<a genomsyfa verksaml}etqln 5 /- i
oavsett var i varlden Handelsbanken oppn r

kontor. Under 2017 hade Handelsbanken drygt 11 80
medarbetare som var verksamma i fler an 20 léinder

Kontoret i Varberg | Sverige
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BANKEN SOM ARBETSGIVARE

EN LANGSIKTIG OCH ATTRAKTIV ARBETSGIVARE
Handelsbankens idé om hur vi ska driva en framgangs-
rik bank bygger pa tilltro och respekt for individen —
savél kund som medarbetare.

Att arbeta hos oss handlar frdmst om relationer med
andra manniskor. Utan ratt medarbetare hjélper det inte
hur bra produkterna eller tjiansterna ar. Nar vi rekryterar
nya medarbetare sdker vi efter personer som delar
bankens grundlaggande vérderingar och som bidrar
med olika erfarenheter och perspektiv. Vilagger stor
vikt vid att medarbetare drivs av att satta kunden framst,
tycker om stort eget ansvar och vill ta egna initiativ.

Banken har en fortsatt lag extern personalomsattning
i saval koncernen 4,7 procent, som i Sverige 3,9 pro-
cent. En forutsattning for detta ar en bra och inklude-
rande arbetsmiljé dér varje medarbetares potential tas
tillvara och varje individ far mojlighet att utvecklas i sitt
arbete utifran sina forutsattningar och sin livssituation.

Handelsbankens riktlinjer for anstallda bygger pa
bankens kultur, arbetsséatt och grundlaggande
manniskosyn. Samverkan i Handelsbanken bygger pa
dialog och fértroende. Om detta inte skulle fungera och
en medarbetare misstanker nagon form av oegentlig-
het eller missforhallande sé har banken ett etablerat
visselblasarsystem (whistleblowing) dar det gar att
vara anonym med sin anmalan. Visselblasarsystemet
beskrivs, och finns tillgangligt for alla bankens med-
arbetare pa bankens intranat.

STANDIG UTVECKLING

Handelsbankens styrka bygger p& medarbetarnas sam-
lade kompetens. Nar medarbetarna utvecklas, utvecklas
banken. Den viktigaste kallan till ©kad professionalism

Hjulet - samverkan mellan verksamheten
och medarbetarna

Verksamhets-
planering

Hijulet speglar samspelet mellan verksamheten och medar-
betarens utveckling. Bade chefer och medarbetare arbetar
gemensamt fér att skapa den egna enhetens verksamhets-
plan varje ar. Dérefter genomférs planerings- och utveck-
lingssamtal som utgor lénken mellan verksamheten och
medarbetarens mal. Resultatet blir att samtliga medarbe-
tare har en individuell handlingsplan som féljs upp kontinu-
erligt under aret och ligger till grund fér IGnesamtalet mellan
chef och medarbetare.

ar larandet i det dagliga arbetet dér alla vara medarbe-
tare har ansvar for en standig utveckling, bade sin egen
och verksamhetens. Larande i vardagen kompletteras
med olika utbildningsaktiviteter, bland annat den arligen
aterkommande utbildning i Etik och hallbarhet som
aven innehaller en fordjupningsmodul om korruption,
och utbildning om penningtvétt och finansiering av
terrorism. Utbildningarna ar obligatoriska fér samtliga
medarbetare i koncernen. Det &r viktigt att medarbe-
tarna har den kompetens som kravs for att hjalpa vara
kunder pa basta sétt, ge rad efter deras behov och leva
upp till géllande policyer och regelverk.

Samverkan mellan verksamhetens och medarbeta-
rens utveckling sker genom att samtliga medarbetare
aktivt deltar och skapar den egna enhetens verksam-
hetsplan varje ar. Darefter genomfors individuell kom-
petenskartlaggning samt planerings- och utvecklings-
samtal som utgdr lanken mellan verksamheten och
medarbetarens mal. Resultatet blir en individuell hand-
lingsplan fér medarbetaren som féljs upp kontinuerligt
under aret och som sedan ligger till grund for ett arligt
|6nesamtal mellan chef och medarbetare.

INTERN ARBETSMARKNAD OCH
KULTURBARARE

Handelsbankens starka féretagskultur och varderingar
har en avgorande betydelse for var framgéang. Bankens
decentraliserade arbetssatt framjar att medarbetarna tar
ett stort eget ansvar, har mandat att fatta egna beslut
och drivs av att satta kunden framst. Medarbetaren
har mojlighet att under sin anstaliningstid utvecklas
inom olika yrkesroller, arbeta inom olika omraden av
banken och &ven arbeta i olika lander dar banken be-
driver verksamhet. Intern rorlighet bidrar till att bade
arbetssatt och kultur sprids i alla delar av verksamheten,
darfor ar intern rekrytering och 1&ngvarig anstalining
viktigt for oss.

Chefer i Handelsbanken maste vara starka kultur-
bérare. Det &r en viktig anledning till att de flesta chefer
rekryteras internt. Under 2017 rekryterades 97 procent
av alla chefer i Sverige internt. For hela koncernen var
motsvarande siffra 92 procent.

Ett val fungerande chefsférsoriningsarbete éar en
avgorande faktor for att kunna méta nuvarande och
framtida behov av chefer i banken. En av de allra vikti-
gaste uppgifterna for bankens chefer ar att identifiera,
stimulera och utveckla nya chefer i verksamheten. For
att ytterligare starka bankens chefsférsérjning genom-
fors férberedande program fér potentiella chefer infér
sitt forsta ledarskapsuppdrag i banken.

For nyutndmnda chefer i banken genomfoérs en
koncerngemensam ledarskapsutbildning i syfte att
inspirera och utveckla dem att leda med fokus péa kund
och utifran vara varderingar och var kultur.

Handelsbankens traditionellt goda fackliga relationer
ar en vardefull del av kulturen i Handelsbanken. Det fors
en standig och néra dialog mellan fackliga foretradare
eller personalrepresentanter och chefer om verksam-
heten, till exempel om férandringar och nyheter som
ska lanseras — dér vardefulla kunskaper utbyts tidigt,
redan pa idéstadiet.
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Relevanta hallbarhetsmal

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

5 JAMSTALLDHET

Ilw

(T.T 1|
Handelsbanken ska vara ett féretag
dar kvinnor och méan kan bidra med
sin kunskap och férméga pa lika
villkor samt far mojlighet att utveckla
sitt ledarskap pa alla beslutsnivaer,
mél 5, delmél 5.5. Som arbetsgivare
ska vi aven framja en trygg och saker
arbetsmiljo for alla véra anstallda,
mal 8, delmal 8.8.

O2%

Intern chefsrekrytering
Koncernen

9/%

Intern chefsrekrytering
Sverige
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Intern ledarskapsutveckling

Efter nagra ar vid Handelsbankens
kontor i Giveisdédra Danmark var
Kathrine Vesterager Andersenredo for
nya utmaningar. Pa Handelsbankens
férberedande program foér potentiella
chefer fick hon de grundlaggande
kunskaperna infor sitt forsta ledar-
skapsuppdragibanken.

- Jagkunde kombinerabade personlig
och professionell utveckling samtidigt
som jag fick en storre inblick och mer fér-
staelse for var affarsmodell och vad som
kravs for att ha en chefsroll, sager hon.

Forutom de fragor som hanteras i dialog med fackliga
organisationer och andra former av lokala arbetstagar-
organisationer i respektive land, finns &ven Handels-
bankens European Works Council (EWC) som &r ett
forum fér gemensamma och gréanséverskridande fra-
gor inom de lander i Europa dar koncernen har verk-
samheter. En grupp bestaende av representanter fran
banken samt personalrepresentanter fran European
Works Council har under aret genomfort ett arbete i
syfte att forbattra och effektivisera informationsflddet
angéende fragor som berdr flera lander.

LOKAL FORANKRING

Det ar viktigt att de som arbetar pa kontor bade har en
naturlig anknytning till, samt god kunskap om, orten
och den lokala marknaden. Kontorschefen och konto-
rets medarbetare &r engagerade i det lokala samhallet.
P& bankens hemmamarknader arbetar och bor — huvud-
sakligen — chefer och medarbetare pa den lokala orten
dar kontoret har sin verksamhet.

JAMSTALLDHET, MANGFALD OCH
INKLUDERANDE KULTUR
Jamstalldhet, méngfald och inkluderande kultur &r en
del av vara grundlaggande varderingar och ska vara
en sjalvklar och integrerad del av det dagliga arbetet.
Det handlar om att ta tillvara medarbetarnas samlade
potential och att bredda rekryteringsbasen for att annu
mer bli en bank vars medarbetare speglar det samhélle
som vi verkar i. Mangfald omfattar bland annat individers
olika bakgrund, kompetens och arbetslivserfarenhet
samt olika satt att tdnka och l6sa problem.
Handelsbankens jamstalldhetsmal ar att vara ett
féretag dér kvinnor och man har samma majligheter
och férutsattningar att forma banken och sina arbetsliv.
| varje land dar vi &r verksamma ska en jamstalldhets-
plan skapas som stodjer koncernens jamstalldhetsmal.
Jamstélldhetsplanen ska utga fran Handelsbankens
grundlaggande varderingar samt ta hansyn till de lagar
och riktlinjer som galler i landet. Syftet &r bland annat
att skapa en jamn konsférdelning inom olika yrkesroller,

Detvarislutetav 2015 som Kathrines
davarande cheftillsammans med
personalchefen uppmanade henne att
sokainpadet ettariga programmet.

- Vificklara ossmer om allt fran
Handelsbankensidé och decentralise-
rade arbetssatt till hur visom medarbe-
tare hanterar det stora ansvar som kun-
dernasfortroende medfor, sager hon.
Sedan sommaren 2017 ar Kathrine chef
for bankkontoretiGive.

-Detnyanatverk somjaghar fatt
genom programmetar enav de
storsta vinsterna. Det ar larorikt att traffa

andrakollegor och utbyta erfarenheter,
sager hon.

Kathrine Vesterager Andersen

arbetsgrupper och enheter. Genom malinriktat arbete
har kénsfordelningen jamnats ut i olika roller och upp-
natts inom flera grupper.

For jamstalldhet och mangfald

Vart jamstalldhetsarbete fortsatter med olika atgarder
for ett &nnu mer jamstallt Handelsbanken. Utbildnings-
insatser genomfors i organisationen for att 6ka medve-
tenheten om hur sociala och kulturella normer paverkar
attityder och beteenden i vardagen. | Sverige har vi
under aret fortsatt utbilda medlemmar i ledningsgrup-
per, medarbetare pa personalfunktioner och fackliga
representanter i genus och jamstalldhet. Ytterligare
exempel &r Storbritannien som genomfér kompetens-
utveckling for alla chefer i hur omedvetna férdomar
paverkar oss, samt Finland som integrerar jamstalldhet
och mangfald i all intern ledarutveckling och i introduk-
tionen for nyanstallda.

"Flera av bankens chefer och medarbetare

dr aktiva i olika externa mentorskapsprogram
och natverk for att bidra till arbetet med
integration och mangfald.”

Under aret har ett koncerngemensamt Diversity
Council - ett forum for jamstalldhet och mangfald —
skapats med ledningsgruppsmediemmar fran samtliga
hemmamarknader, Handelsbanken Capital Markets,
Group IT och Group HR. Syftet ar att sakerstélla vart
l&ngsiktiga fokus och utveckling inom omradet och att
sprida goda exempel.

Verksamheten i Sverige har under aret arbetat med hur
viinom olika delar av banken kan framja en storre mang-
fald, bidra till en inkluderande kultur samt motverka risk
for diskriminering. Till exempel har rekryteringsprocessen
utvecklats och arbetet med jamstélldhet och mangfald &r
nu integrerat i vart systematiska arbetsmiljdarbete.
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Runt om i Sverige erbjuder banken praktikplatser for
nyanldnda. Syftet ar att bidra till battre etablerings-
majligheter genom olika typer av samarbeten.

Varje form av diskriminering, trakasseri och krankande
sarbehandling ar oacceptabelt i Handelsbanken, vilket
framgéar i bankens koncerngemensamma riktlinjer for
anstallda. Handelsbankens personalavdelningar ansva-
rar fér utredning och hantering av eventuella &renden
som anmals inom banken tillsammans med ansvarig
chef. Banken har, sedan manga ér tillbaka, ett val
fungerande incidentrapporteringssystem dar aven
inrapportering av arbetsmiljdincidenter ingar som foljs
upp lépande. | de fall dar ett &rende anmals till den
nationella diskrimineringsombudsmannen eller mot-
svarande officiell instans, foljs det upp pa koncernniva.

JAMSTALLDA LONER | HANDELSBANKEN
Banken arbetar for att atgarda osakliga loneskillnader
mellan kvinnor och man. | Sverige har detta arbete
skett tillsammans med de fackliga organisationerna
under flera &r och &r numera en integrerad del av den
ordinarie verksamheten. Banken och de fackliga par-
terna samarbetar for att bibehalla uppnadda resultat
och féljer noga utvecklingen av jamstéallda Iéner inom
banken. Cheferna i banken har mandat och verktyg att
kunna korrigera de skillnader som identifieras, och varje
ar gors en kartlaggning av samtliga I6ner i banken for
att atgarda de eventuella skillnader som uppstatt.

HALSA OCH ARBETSMILJO

Handelsbankens riktlinjer for hdlsa och arbetsmiljo
beskriver hur vi standigt utvecklar var arbetsmiljo och
forutsattningar for god halsa. Vart évergripande arbets-
miljiomal &r att medarbetarna ska ma bra, utvecklas
och fungera optimalt. Arbetet utgér fran ett antal frisk-
faktorer i syfte att na arbetsmiljomalet. Alla medarbe-
tare har ett ansvar for sin egen hélsa och for att bidra
till en god arbetsmiljd. Genom en kontinuerlig dialog i

Halsa och arbetsmiljé i Handelsbanken

Trygghet Respekt

Stolthet

Ma bra
Utvecklas

Fungera optimalt

Kompetens Kommunikation

Fysisk

arbetsmilj S

Handelsbankens évergripande hélso- och arbetsmiljémal
ar att medarbetarna ska ma bra, utvecklas och fungera
optimalt. Arbetsmiljéarbetet utgar fran ett antal friskfaktorer
som tillsammans ger férutséttningar for en god, séker och
inkluderande arbetsmiljé.

vardagen mellan chef och medarbetare skapas maojlig-
het att fanga tidiga signaler pa ohalsa och att saker-
stélla att arbetssituationen &r hallbar éver tid.

Varje chef har ansvar for att tillsammans med sina
medarbetare och facklig representant eller personal-
representant regelbundet genomfdra arbetsmiljidunder-
sokningar, baserade pa vara friskfaktorer. Har ingar
fragor om fysisk och psykosocial arbetsmiljo, sakerhet,
jamstélldhet, mangfald och inkludering. Utifran resultatet
skapas tillsammans en arbetsmiljiéplan med aktiviteter
for att bevara och utveckla en god och hélsosam arbets-
miljo samt motverka risk for ohdlsa. Den integreras
sedan i verksamhetsplanen och blir p& sa satt en naturlig
del av verksamhetens utveckling.

For att utvardera och standigt férbéttra arbetsmiljé- och
halsoarbetet gors regelbundna uppfdljiningar av planerade
aktiviteter i varje arbetsgrupp. Varje land och enhet fljer
regeloundet upp arbetsmiljé, sjukfranvaro och inrapporte-
rade incidenter for samtliga medarbetare i partsgemen-
samma arbetsmiljé- och sékerhetsforum med represen-
tanter fran arbetsgivare och arbetstagare.

For hantering och stdd vid ohélsa, sjukdom och
krissituationer finns riktlinjer och rutiner. Vid behov av
expertkompetens finns &ven samarbetsavtal med
externa leverantorer.

Samtliga chefer kompetensutvecklas I6pande inom
omradet. Under aret har till exempel aktiviteter genom-
forts for att hdja medvetenheten kring vikten av en
god organisatorisk och social arbetsmiljé for hdlsa och
arbetsformaga.

KULTUR OCH AKTIVITETER

Handelsbanken erbjuder ett stort antal subventione-
rade hélso- och fritidsaktiviteter. Vi har ett foreningsliv
med lang tradition och rikt aktivitetsutbud. Sedan 1919
finns en idrotts- och fritidsférening i Sverige som har
narmare 4 400 medlemmar. Aven Finland och Danmark
har motsvarande féreningar.

Det finns &ven en konstférening med drygt 3 700 med-
lemnmar samt Handelsbankens Historiska Sallskap med
syfte att sprida kunskap om och bevara bankens kultur.

| koncernen har ett antal halsoframjande aktiviteter
genomforts under aret i syfte att bland annat tka fysisk
aktivitet i vardagen och stérka gemenskapen. | Sverige
har drygt 3 700 medarbetare deltagit under aret.

Personaltidning

Personaltidningen Remissan startade 1948 fér, om och
av medarbetarna i Handelsbanken. Remissans uppgift
ar att skapa gemenskap, tillhérighet och engagemang
hos medarbetarna samt att spegla kulturen i hela kon-
cernen. Under hosten évergick Remissan till att bli en
digital sajt. Den nya formen togs fram efter en koncern-
overgripande enkat och hansyn togs till medarbetarnas
oOnskemal om innehall och tillgénglighet. Sajten finns
pa engelska och svenska och ar tillgénglig for alla med-
arbetare och pensionerade medarbetare i koncernen.

SAMARBETEN MED UNGDOMAR

Handelsbanken har ett flertal samarbeten med skolor,
universitet och hogskolor vilket ar en viktig del i ett lang-
siktigt employer brandingarbete. Bland annat deltar

vi i utbildningar och bidrar med var kompetens och
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BANKEN SOM ARBETSGIVARE

"Handelsbankens ide om hur viska driva en
framgangsrik bank bygger pa tilltro och respekt
for individen - savdl kund som medarbetare.”

erfarenhet samt erbjuder méjlighet till praktik for att ge
studenter erfarenhet av och kontakter med arbetslivet.
Varje sommar arbetar manga studerande extra inom
banken vilket utvecklar bade Handelsbanken och stu-
denterna. Uppsats- och examensarbeten &r ytterligare
ett vardefullt medel fér kunskapsutbyte. Flera av ban-
kens chefer och medarbetare ar aktiva i olika externa
mentorskapsprogram och natverk for att bidra till arbe-
tet med integration och mangfald.

Handelsbankens Studentprogram

Handelsbanken har studentprogram i Sverige och i
Norge som riktar sig till ungdomar som studerar pa uni-
versitet eller hdgskola. Parallellt med studierna deltar
studenten i bankens program. Syftet med programmet
ar att attrahera och rekrytera yngre medarbetare som
ett led i Handelsbankens framtida chefsférsdrjning samt
att framja jamstélldhet och mangfald. | programmet
ingar att studenten arbetar i banken under studietiden,
far en egen handlingsplan och relevant internutbildning
for att kunna utvecklas inom Handelsbanken.

STIFTELSEN OKTOGONEN
En forutsattning for att uppna bankens foretagsmal om
battre Ibnsamhet &n genomsnittet for jdmforbara banker
pa hemmamarknaderna, ar att bankens medarbetare
gor en béttre arbetsinsats jamfort med branschen i dvrigt.
Sedan 1973 har Handelsbanken varje &r, utom tre, avsatt
en del av vinsten till ett resultatandelssystem for de
anstallda. Medlen forvaltas av Stiftelsen Oktogonen.
For att avsattning ska goras ar det en férutsattning
att Handelsbanken uppfyller foretagsmalet. Varje med-
arbetare far lika stor del av det avsatta beloppet, oav-
sett befattning, anstaliningsform och arbetsuppgift.
Resultatandelssystemet ar langsiktigt da utbetalning till
andelsagaren kan goras tidigast fran 60 &r. Av koncernens
medarbetare omfattas nu 98 procent av Oktogonen.
Vinstandelsstiftelsen ar sedan manga ar en av de allra
stérsta dgarna i banken, och Oktogonen nominerar
tva representanter till valet av styrelse i Handelsbanken.
Genom att Oktogonens styrelse bestar av representanter
frén en arbetstagarorganisation, har de anstéllda ocksa
majlighet att paverka styrelsevalet i Handelsbanken.

Studentprogrammet

Genom Handelsbankens Studentpro-
gram far ungdomar méjlighet att kombi-
nera sina studier med praktik. Torbjgrn
Schjgtt Lie ar en av ett 50-tal studenter
somdeltariNorge. Med hjdlp av en egen
handlingsplan och internutbildning ar
malet att han och de andra ska kunna
utvecklasinom Handelsbanken paral-
lellt med studierna.

-Padethar sattet far jagarbetslivserfaren-
het och avenmojlighet att paverkamin
egenutveckling och férberedamiginfor en
framtida karriar i Handelsbanken efter exa-
men, sager Torbjgrn Schjgtt Lie som stude-

rar vid Norges HandelshogskolaiBergen
ocharbetar vid bankkontoreti Asane.
Under studentprogrammet har Tor-
bigrn fatt mojlighet att arbeta vid tre olika
bankkontor och traffat nya manniskor
med olika erfarenheter och bakgrunder.
Samtidigt har han med utgangspunktisin
individuella handlingsplan och via
larandeivardagen fatt borjafylla pamed
den kunskap som enradgivare behéver.
- Jaghar fatt en brainblick i verksam-
heten vid flera kontor och kunnat bygga
upp ett vardefullt natverk; mina kollegor
lar mig om bankens kultur och hur viall-
tid utgar fran kundensbehov. Det kanns

roligt att banken tar tillvara pa min kom-
petens, och genom att ta initiativ och
ansvar upplever jagatt det finnsmanga
mojligheter att utvecklas inom Handels-
banken, sager Torbjgrn.

Torbjorn Schjgtt Lie
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BANKENS AFFARSKULTUR

Bankens affarskultur

Handelsbankens framgangar ar beroende av vara kunders och omvarldens
fortroende. Fortroendet bygger pa att vi agerar etiskt och att vi tar ansvar for
en langsiktig hallbar utveckling.

Foretagsfilosofi

Handelsbanken forvaltar stora varden och det ar viktigt
att vi gor det pa ratt satt. Fortroendet for banken och
var verksamhet bygger pa etiskt agerande och hog
moral i allt vi gor.

Varje enskild medarbetares agerande ar viktigt for
bankens framgang. Banken har hog tilltro till och
respekt for alla medarbetare. Nér vi rekryterar nya med-
arbetare soker vi efter personer som delar bankens
grundlaggande varderingar. Det betyder att vi upptra-
der med omtanke, gott omddéme och sunt fornuft —vi
gor helt enkelt saker som vi kan sta for.

Vi stéller hdga krav pa ordning och reda i banken.
Genom att gora ratt direkt, minskar vi risker och kost-
nader for att ratta till i efterhand. Istéllet kan vilagga tid
och fokus pa att géra vara kunder annu mer néjda och
Oka intakterna. God ordning forutséatter givetvis att vara
medarbetare fdljer de regler och lagar som reglerar
bankens verksamhet samt att vi har fungerande arbets-
processer och uppfolining. Pa sa séatt forvaltar vi det
fortroende som kunder, dgare och andra intressenter
har for oss.

Kontoret i Torsaker | Sverige

Affarsetik i Handelsbanken [ )
Bankers verksamhet regleras i lag och styrs av ett omfattande regelverk Haﬂdeleaerns

av lagar och foreskrifter. Utover dessa har Handelsbanken ocksé egna ° oo °
policyer och riktlinjer som styr vart satt att arbeta. Handelsbankens pOIICY for etlk Omfattar
styrelse har bland annat antagit ett antal koncerndvergripande policyer
|rI1Iom etik, antikorruption o?h hallbalrhet.“Dessutom f|lnns I’Ik:[hﬂjer' ut- . hogetisk standard
fardade av bankens verkstallande direktdr, som ytterligare fortydligar ] 6 Krift hvieledand .
bankens instéllning inom olika omraden. | dessa dokument formuleras * lagar, loreskrilter ochi vagledande principer
de grundlaggande riktlinjerna for varje medarbetares agerande. + FN:s Global Compact

« motverka ekonomisk brottslighet

Hantering av skattefragor . férhallande till kunderna vid bland

Utbver Handelsbankens policy for hallbarhet, som bland annat omfattar

ett avsnitt om skatt som utgdr en av utgangspunkterna for bankens annat radglvnlng .

arbete med skattefragor, finns dven en riktlinje for hantering av skat. + motverka intressekonflikter
Bankens agerande i skattefragor ska vara ansvarsfullt, transparent » anstalldas upptradande

och folja gllande lagar och regler, och den goda etiken ska alltid beaktas. « anmalningar fran anstallda som

Handelsbanken ska inte medverka i transaktioner eller tillhandahélla

produkter och tjanster som kan ifragaséttas med beaktande av géllande misstanker oegentligheter eller andra

skattelagstiftning. Koncernens policyer for hallbarhet och etik samt en missférhallanden
sammanfattning av riktlinjen avseende hantering av skatter finns publice- » sekretess
rade pa bankens webbplats. - uppdragstagare.
\ J
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Anstdlldas upptradande

Har presenteras utdrag ur uppféranderegler som ingar i policyer ochriktlinjer

ochavser personalomradet.

Medarbetare i Handelsbanken

 skainte kunnamisstankas for att dra otill-
baorlig fordel av den kunskap om de finan-
siellamarknaderna somhon eller hanfari
sittarbete

ska vara val fortrognamed lagstiftning gal-
lande handel med finansiella instrument
ochiakttabankensregler for anstalldas
vardepappers- och valutaaffarer

- ska,bade privat ochitjansten,avsta fran
affarstransaktioner som strider mot ban-
kensregler eller gallande lagstiftning

« skaavhallasigfran affarer eller andra ata-
ganden som allvarligt kan aventyra den
egnaekonomin

- farinte handlagga arenden somdesjalva

eller narstaende har ett personligt intresse
1. Det galler aven for féretag som medarbe-
taren eller dessnarstaende ar engageradei

« skaanmalamisstankta oegentligheter
inom banken till compliance eller intern-
revision. Som komplement till dessa rap-
porteringskanaler kan Handelsbankens

sarskilda system for visselblasare (whistle-

blowing) anvandas

« skaanmala uppdrag utom banktjansten
for godkannande. Dettainnefattar aven
bisysslor och vissa uppdragiférenings-
livet.

BANKENS AFFARSKULTUR

Relevanta hallbarhetsmal

16 FREDLIGAOCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

y,

Vi ser arbetet med att férebygga pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism
som en grundlaggande princip fér en
séker och sund bankverksamhet och
bidrar pa s& sétt till méal 16, delmal 16.4.
Bankens medarbetare far heller aldrig
medverka i handlingar som kan inne-
bara muta och korruption, delmal 16.5.

Arbete med att motverka finansiell brottslighet

Under 2017 har det koncernévergripande arbe-
tet med att motverka finansiell brottslighet sam-
lats i en koncerngemensam avdelning. Denna
leds av en medlem i bankens Senior Manage-
ment med ansvar for atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism. Den nya organisa-
tionen &r ett led i bankens arbete med att fore-
bygga, hindra och upptéacka om bankens pro-
dukter och tjanster utnyttjas fér penningtvatt,
finansiering av terrorism, skattebrott, korruption
och bedrégerier. Handelsbanken ser detta
arbete som en férutsattning for att bedriva en
saker och sund bankverksamhet.

En viktig utgangspunkt i arbetet med att mot-
verka finansiell brottslighet ar de externa regel-
verken géllande penningtvétt och finansiering av
terrorism. Handelsbankens decentraliserade
arbetssatt och starka lokala férankring i samhal-
let skapar goda forutsattningar fér ndra och

langsiktiga kundrelationer. Det innebar ocksa att
vara medarbetare kanner sina kunder och for-
stér deras verksamhet och behov vilket ar grun-
den for att kunna uppréatthéalla effektiva rutiner,
processer och system for att minimera risken for
att banken utnyttjas som ett led i néagon typ av
brottslighet.

Alla véara kundrelationer borjar pé ett av vara
bankkontor. Vara kunder moter ocksa Handels-
banken dygnet runt pa vara digitala métesplatser,
som till exempel via internet och telefon. Det
innebar att Handelsbanken behdver hélla sig
informerad om hur kunder anvander bankens
produkter, tjanster och i vilka kanaler. Vi behdver
information for att forsté kundernas behov och
beteende, men ocksa for att arbeta effektivt
med atgarder mot finansiell brottslighet.

Arbetet med att motverka finansiell brottslig-
het staller krav pa kompetens och medvetenhet.

Alla medarbetare och chefer genomgér arligen
en obligatorisk utbildning inom penningtvatt och
finansiering av terrorism. Varje medarbetare och
chef ska ta ansvar for att minimera risken for

att Handelsbanken tillhandahéller tjanster och
produkter till kunder som anvander dem som
ett led i nagon typ av brottslighet. Det ar ocksa
viktigt att medarbetare och chefer vet hur de
ska agera om de misstanker att banken utnytt-
jas som ett led i brottslig aktivitet.

For att ytterligare forstarka Handelsbankens
arbete inom omradet kommer banken goéra fort-
satta investeringar i sdval kompetens som ny
teknik. Den nya organisationen innebar ocksa
att vi samlar alla enheter som arbetar med att
motverka finansiell brottlighet vilket ger mojlig-
heter till ytterligare forbattrade rutiner, system
och processer inom omradet.

Policy for hallbarhet

Handelsbankens policy for hallbarhet antogs av ban-
kens styrelse 2016. Policyn faststaller inriktningen for
hallbarhetsarbetet i koncernen avseende Handels-

bankens forhallningssatt i vasentliga fragor som géller

relationen till kunder, koncernens agerande som
arbetsgivare och samhéllsaktor samt forhallandet

till &gare och investerare. Policyn omfattar féliande

omréaden: miljé, manskliga rattigheter och arbets-

forhallanden, korruption, penningtvatt samt skatt.

Handelsbanken ska integrera finansiell, social och
miljioméssig hallbarhet i hela sin affarsverksamhet.

Handelsbankens framgangar ar beroende av kun-

ders, medarbetares, &gares, myndigheters och andra

intressenters fortroende for att koncernen agerar pa ett
ansvarsfullt satt. For att detta fortroende ska uppratt-
hallas &r 6ppenhet kring koncernens hallbarhetsarbete

en forutsattning.
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BANKENS AFFARSKULTUR

Intressekonflikter,
korruption, mutor
och otillborlig
paverkan

Intressekonflikter forekommer dagligen i sam-
hallet, och den finansiella sektorn ar inget
undantag. Alla medarbetare i Handelsbanken,
oavsett var i koncernen de arbetar, ar skyldiga
att félja bankens regelverk om intressekonflikter.
Medarbetare ska I[dpande identifiera intresse-
konflikter och se till att de i s& stor utstrackning
som majligt ska undvikas.

| Handelsbanken finns etablerade rutiner for
att hantera intressekonflikter i syfte att férhindra
att kundernas intressen paverkas negativt.
| bankens regelverk finns krav pa 6ppenhet
som innebér att kunden ska informeras nar
en intressekonflikt har identifierats som kan
paverka kunden. Handelsbankens styrelse
reviderade under 2017 bankens policy for
hantering av intressekonflikter for att ytterligare
tydliggdra bankens arbete pa detta omréde, till
exempel genom att policyn raknar upp ett antal
omraden dar intressekonflikter kan uppsté i
verksamheten. | policyn framgar bland annat
hur arbetet med att identifiera och hantera
intressekonflikter bedrivs. Till exempel ska det

goras en arlig rapportering av potentiella intres-
sekonflikter, och hur de har hanterats, fran de
enheter dar sannolikheten for intressekonflikter
bedomts vara hogre. Sadan rapportering

gors exempelvis fran Handelsbanken Capital
Markets och fran samtliga filialer i Iander utanfor
Sverige.

Inom bankverksamhet finns en risk for att
medarbetare utsétts for situationer som kan
kopplas till mutférsdk, som i sin tur kan leda till
en beroendestalining. Det ar darfor viktigt att
bankens medarbetare foljer lagar och bankens
regelverk mot mutor och otillodrlig péaverkan,
for att undvika beroendestélining till kund eller
leverantor, eller att sjalva paverka en kund eller
leverantdr, otillborligt. Varje enhetschef ska
arligen ga igenom de regelverk som galler for
mutor och otillbérlig paverkan med sina medar-
betare. Bankens medarbetare ska inte med-
verka vid handlingar som kan innebdra muta
eller annan otillbérlig paverkan, vare sig i ban-
kens verksamhet eller nar de utfér andra upp-
drag utanfor banken. Det finns ocksa rutiner for
hur medarbetare ska rapportera en missténkt
Overtradelse av dessa regler.

Regelverken ska foljas i samtliga samman-
hang som till exempel vid eventuella gavor,
representation och évriga evenemang. Bland
annat ska medarbetares tjansteresor alltid
bekostas av banken.

Varje &r genomfors operativa riskanalyser dar
omréadet korruption ingar. Dessutom genomfors
sékerhetsgenomgéngar arligen, som innehaller
ett utbildnings- och informationsavsnitt om
korruption.

"Varje dr genomfors
operativa riskanalyser
ddromradet
korruptioningar.”

| Handelsbankens policy mot korruption framgar
att alla medarbetare i banken arligen ska
genomféra en utbildning om korruption, mutor
och otillborlig paverkan. Under 2017 har en ny
utbildning om korruption, mutor och otillbérlig
paverkan introducerats, och bankens medar-
betare har under aret genomfort denna utbild-
ning. Policyn géller &ven for styrelseledaméter i
Handelsbankens centralstyrelse och i dotter-
bolag som ska genomféra utbildningen i valda
delar. Aven bankens uppdragstagare och
ombud ska informeras om bankens regler om
korruption, mutor och otillbérlig péverkan, och
omfattas av dessa regler nar de utfor uppdrag
for bankens rakning.

Banken som kund och
varaleverantorer

Etiska 6vervaganden ar lika viktiga nar banken upptrader
som kund, som nér banken ar leverantér av produkter och
tjanster. Vi for en kontinuerlig dialog med vara leverantorer
och vid inkdpsbeslut undersoker vi att de bland annat har
kollektivavtal, policy for arbetsmiljé samt policy fér mutor
och bestickning. Dessutom tas miljéhansyn med nar vi
fattar beslut om inkép. Som stdd finns en checklista for att
sakerstélla kvaliteten vid bankens inkop.

Ar 2016 inférde Handelsbanken en uppférandekod for
storre leverantorer i Sverige. Resultatet har varit fram-
gangsriktech majoriteten av de storre leverantorerna har

ndertecknat koden.
gdattinfora koden pa bankens 6vriga hemma-
jades 2017 och aven hér har flertalet leve-
at uppférandekoden. Vi ser en positiv
pférandekoden, var relation med leveran-
a effekt pa vart hallbarhetsarbete.
en definierar de férvantningar vi stéller
er och deras underleverantorer. De flesta
2 bygger pé internationellt vedertagna
gangspunkt fran FN:s Global Compact.
anken forvantar sig att de leverantérer
er uppforandekoden eller motsvarande
Jet ar ocksa leverantorens skyldighet att
bade deras anstallda och underleverantérer
ller forvantningarna i koden.
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Banken SOIm
Investering

Langsiktiga och ansvarsfulla affarsbeslut som fokuserar pa kundens behov
skapar forutsattningar for hallbart vardeskapande. Handelsbankens policy
for hallbarhet slar fast att ett ansvarsfullt agerande ar en grundférutsattning
for langsiktigt vardeskapande i Handelsbanken.

Hallbart vardeskapande bestar av tva delar: att skapa
aktiedgarvarde samtidigt som bolaget stravar efter att
minimera den negativa paverkan verksamheten kan ha
pa omgivningen. Det forstnamnda &r enklare att méata
an det senare. De senaste tio aren har varit en utma-
nande period for ménga av vérldens banker. Handels-
banken &r en av fa borsnoterade banker i Europa som
skapat en positiv totalavkastning till aktiedgarna sedan
finanskrisen startade sommaren 2007. Handelsbanken
ar darmed en av fa banker i Europa som uppfyller ett
av grundkriterierna for halloart vardeskapande, nédm-
ligen sjalva vardeskapandet. Bankens strukturerade
arbetssétt for att ha langsiktigt stabila finanser gor att
Handelsbanken &r en av fa banker som inte behdvt
soka stod frén vare sig stat, skattebetalare eller central-
bank, nagon gang i modern tid. Sedan finanskrisen
inleddes sommaren 2007, har Handelsbankens aktie
givit en totalavkastning pa 181 procent. Det ska jam-
foras med det europeiska indexet for bankaktier (Euro
STOXX Bank) som under samma period givit en negativ
totalavkastning pa -61 procent.

AFFARSMODELL SOM SKAPAR
AKTIEAGARVARDE

| Handelsbankens decentraliserade organisation star
kundens behov i centrum. Banken arbetar utifran en vél
beprévad affarsmodell som varit oférandrad sedan bor-
jan av 1970-talet. Decentraliseringen innebdr att i stort
sett alla viktiga affarsbeslut tas néara kunden, ute pa det
lokala bankkontoret pa den ort déar kunden ar verksam.
Ett resultat av affarsmodellen ar att banken uppvisat
mycket stabila IGnsamhetsnivaer under lang tid, och det
finansiella malet, att ha béttre Ibnsamhet an genomsnit-
tet for jamforbara banker p& hemmamarknaderna, har
uppnéatts varje ar sedan 1972.

Lénsamhet

Lénsamhet ar ett nyckelord i Handelsbanken, och i
over fyra decennier har malsattningen varit att skapa
aktiedgarvarde — men inte till vilket pris som helst.
Vardeskapandet ska vara hallbart. Utéver Handels-
bankens finansiella mal, ska banken dessutom agera
som en ansvarsfull samhéllsaktor.

I banksektorn finns ofta en stark koppling mellan
finansiell och social héllbarhet. Brister den finansiella
hallbarheten ger det ofta negativa sociala effekter — och
vice versa. Det blev sérskilt tydligt under den senaste
finanskrisen dar forsamrad I6nsamhet i alltfor manga
banker - ofta till f6ljd av en icke ansvarsfull kreditgivning
—kom att ge negativa sociala effekter, till exempel i form
av uppséagningar av personal, kunder som tvingades
lamna sina hem, férsamrat utbud av service och pro-
dukter for allménheten samt Iagre skatteintékter for
samhéllet. Istallet for att bidra positivt, blev manga
banker en ekonomisk belastning for samhéllet nar
politiker tvingades anvanda skattebetalarnas pengar
till att radda forlusttyngda banker som ansags vara for
stora for att falla.

Det ar viktigt att en bank gér med vinst. Inte bara
for att vinsten genererar avkastning till aktiedgarna
och skatteintékter till samhallet. En stor del av vinsten
aterinvesteras i verksamheten sa att banken kan
méta kundernas framtida lanebehov och skapa fram-
tida tillvaxt.

BANKEN SOM INVESTERING

Relevanta hallbarhetsmal

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILWAXT

o

En forutsattning for att skapa aktie-
&garvarde ar att samtidigt skapa ett
langsiktigt varde for bankens kunder
och samhallet. Genom att strava efter
en langsiktig och stabil tillvaxt framjar
vi makroekonomisk stabilitet och ett
gott investeringsklimat, mal 8.

“Langsiktiga och ansvarsfulla affars-
beslut som fokuserar pa kundens
behov skapar forutsattningar for
hallbart vardeskapande.”
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"Analytiker som har ett sdrskilt
hallbarhetsfokus lyfter ofta
fram Handelsbanken somen
godinvestering.”

Langsiktighet

Ett annat nyckelord som val beskriver Handelsbankens
agerande &r langsiktighet. Banken har en langsiktig
syn pa affarsverksamheten och relationer till kunderna.
Handelsbanken ser varje rekrytering av nya medarbe-
tare som betydelsefull och langvarig. Den externa per-
sonalomsattningen ar 1&g och samtliga medlemmar i
Handelsbankens Senior Management &r internrekryte-
rade — de flesta har tillbringat hela sitt yrkesliv i banken.
Handelsbanken ser garna langsiktiga investerare som
aktiedgare.

Dessa synsatt sammanlankas i Handelsbankens
resultatandelssystem Oktogonen, som &r raka motsat-
sen till ett kortsiktigt bonussystem. Handelsbankens
resultatandelssystem ar langsiktigt, d& utbetalning kan
ske tidigast nar medarbetaren fyllt 60 &r. Under tiden &r
medlen investerade i Handelsbankens aktier. Darmed
har personalen samma langsiktiga syn pa bankens
verksamhet som de 6vriga langsiktiga aktiedgarna.
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Kontoret i Het Gooi | Nederlanderna

Kundndéjdhet

Ytterligare ett nyckelord i Handelsbanken &r kundnéjd-
het. Banken ar dvertygad om att det finns en stark
koppling mellan 1&ngsiktig I6nsamhet och att kunderna
ar néjda med den service samt produkter och tjanster
som banken erbjuder.

Lag risktolerans

For en bank som agerar langsiktigt och fokuserar pa
kundnéjdhet i syfte att na Iénsamhet ar det naturligt att
ha en 1&g risktolerans. En stor del av bankverksamhe-
ten gar ut pa att hantera risk. Handelsbankens affars-
modell fokuserar pa att ta kreditrisker i kontorsrorelsen
och stravar efter att minimera &vriga risker. Banken
undviker medvetet att géra affarer med hdg risk, aven
om kunden &r villig att betala en hdg ranta. Handels-
banken har inga mal avseende forséljningsvolym eller
marknadsandelar. En aggressiv forsaljning av krediter
som bygger upp en osund skuldsattning hos hushall
och foretag slér alltid hardast mot kunden. Bankens
uttalade malsattning &r att ingen kredit ska leda till for-
luster. Det bidrar till ett langsiktigt vardeskapande &ven
for bankens aktiedgare.

HANDELSBANKENS AKTIE

—EN HALLBAR INVESTERING

Analytiker som har ett sarskilt halloarhetsfokus lyfter
ofta fram Handelsbanken som en god investering och
aktien ingar bland annat i féliande hallbarhetsindex:



HALLBARHETSINDEX

BANKEN SOM INVESTERING

ECPI}§>

1 NT
REG]
EXCELLENCE
EXCELLENCE Eorope

SAMMANSTALLS AV

ECPI

Ethibel Sustainability Index
FTSE4Good

OMX GES Sustainability

SIX Sweden SRIIndex
STOXX Global ESG Leaders

Ethibel Sustainability Index, FTSE4Good, OMX GES
Sustainability, SIX Sweden SRI Index samt ECPI Global
Developed ESG Best in class Equity.

Liksom tidigare &r har Handelsbanken deltagit i
analysforetaget Robecosams undersokning av hallbara
foretag. Handelsbanken inkluderades i The Sustainability
Yearbook 2018 som "Sustainabilty Yearbook member”,
vilket innebar att av alla banker vérlden dver & Handels-
banken bland de 15 procent som har hégst betyg
avseende hallbarhet.

Ett 30-tal investmentbanker har analytiker som
|6pande bevakar Handelsbanken och var aktie. Under
senare &r har flera av dessa investmentbanker komplet-
terat den traditionella bolagsanalysen med att &ven

ECPI

Forum Ethibel

FTSE

Nasdag OMX/GES

SIX Finance Information
STOXX

FTSE4Good

Member 2017/2018

STOXX

ESG LEADERS INDICES

utvérdera banken utifran ett héllbarhetsperspektiv.
Darutdver har Handelsbanken under aret haft kontakt
med hallbarhetsanalytiker fran ett tiotal fristaende
analyshus. Kontakten sker ofta genom att de ber
banken besvara formular bestaende av ett antal
standardfragor. Handelsbanken har under de senaste
aren tagit initiativ till att utoka kontakten genom att ha
en Idpande direkt dialog med respektive analytiker.

Under den senaste femarsperioden har Handels-
banken genererat ett positivt aktiedgarvérde pa 121
miljarder kronor. Bérsvardet har kat med 71 miljarder
kronor samtidigt som banken Iamnat 50 miljarder kronor
i utdelningar till aktiedgarna.

Sa har bedémer hallbarhetsanalytikerna Handelsbanken

Betygen i tabellen &r resultatet av vad externa parter har kommit fram till nar de analyserat bankens halloarhetsarbete.

Analysféretag 2017 2016 2015 2014 2013
Robecosam 80 82 73 56 53
Imug neutral CCC' - neutral CC' - -
neutral CC2 neutral CC?2

Sustainalytics 4 7 69 70 -
Oekom Research C- C- C- C- D+

(not Prime) (not Prime) (not Prime) (not Prime) (not Prime)
MSCI ESG Rating A A A BBB -

"Icke-sakerstéllda obligationer.
2Sékerstallda obligationer.
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Som aktor i naringslivet deltar Handelsbanken i en rad olika initiativ och samarbeten for att visa vart engagemang och bidra
med olika insatser i linje med var verksamhet, men ocksa for ett viktigt utbyte med representanter fran olika samhallsgrenar.
Utover de initiativ och samarbeten som presenteras har, och som ar vagledande for Handelsbankens arbete, foljer banken
aven OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter, de Globala
malen for hallbar utveckling, ILO:s karnkonventioner samt Barnrattsprinciperna.

INITIATIV OCH SAMARBETEN

GLOBAL COMPACT
JOPALCo, Handelsbanken undertecknade
& N Y,

2009 FN:s Global Compact, ett
initiativ som riktar sig till féretag
och som foresprakar tio principer
vilka grundar sig pa internationella

WE SUPPORT
konventioner. Principerna som lanserades ar
2000 inkluderar méanskliga rattigheter, arbetsratt,
miljé och bekdmpning av korruption.

PRI
Signatory of: Principles for

.= PRI Responsible
mEE Investment (PRI)
startades 2006 och &r ett natverk av investerare
och tjansteleverantérer som tillsammans med
FN, UNEP Finance Initiative och Global Com-
pact arbetar for att implementera principer for
ansvarsfulla investeringar. Avsikten ar att framja
ett ansvarsfullt agerande bland finansiella akto-
rer och driva 6kad 6ppenhet och medvetenhet
om milj©, sociala fragor och bolagsstyrning i de
bolag som dessa aktorer placerar i. Handels-
banken undertecknade principerna 2009. PRI
har mer &n 1 750 anslutna medlemmar, fran
Over 50 lander, och tillsammans férvaltar de
kapital motsvarande cirka 70 biljoner USD.

Principles for
Responsible
Investment

Handelsbanken Fonder har foljande initiativ inom
ramen for PRI:

G20 Energy Efficiency Investor Statement ar ett
initiativ som handlar om att ta hansyn till energi-
effektivisering inom ramen for vart arbete med
ansvarsfulla investeringar.

Sustainable Stock Exchanges &r ett initiativ for att
férma varldens borser att krava stérre transparens i
hallbarhetsfragor av de noterade bolagen.
Montréal Pledge &r ett FN-initiativ dér kapitalagare
och kapitalférvaltare har &tagit sig att mata och
redovisa koldioxidavtrycket i sina portféljer.
Handelsbanken ar sedan 2015 ansluten till initiati-
vet. Som ett forsta steg har vi matt och redovisat
koldioxidavtrycken fran Handelsbankens aktiefon-
der. En sammanstallning 6ver dessa finns publice-
rad pa handelsbanken.se/hallbarhet.

FN:s miljidprogram (UN Environ-
ment Programme) har en sarskild
\\i\' 'y’y organisation som arbetar med hur
kapitalmarknaden kan framja en
FINANCE Mijomassigt hallbar utveckling
INITIATIVE genom sin verksamhet. De om-
kring 200 finansiella institutionerna som stédjer
initiativet bidrar bland annat till 8kad forskning och
kunskap om hur halloarhetsfragor kan integreras i
de finansiella besluten. Handelsbanken har varit
medlem i UNEP Fl sedan mitten av 1990-talet.

ICC

INTERNATIONAL INternationella Han-
I& o erce  delskammaren (ICC)
har arbetat fram rikt-
linjer for hallbar utveckling. Syftet ar att ge fore-
tag i hela varlden ett ramverk och verktyg for att
utveckla sitt hallbarhetsarbete. Riktlinjerna byg-
ger pa nationella och internationella normer for
hallbarhet. Handelsbanken félier ICC:s riktlinjer
sedan 1990-talet.

CDP

- CDP &r en oberoende,
‘:‘CDP |nt§rnat|onell ideell orﬂganl—

oiscLosure InsichT action - Sation som arbetar for
Oppenhet och dialog kring foretags miljdpaver-
kan och for att géra informationen tillganglig for
investerare. Over 5 600 organisationer i fler an
90 lander runt om i varlden méter och redovisar
sin miliopaverkan genom CDP.

CDP agerar pa uppdrag av fler &n 800 institu-

tionella investerare. Sedan 2015 ar Handels-
banken en av dem och rapporterar érligen till CDP.

The world business organization

EKVATORPRINCIPERNA
Handelsbanken

Eu“n."ln har undertecknat
I’IIINGIPIES Ekvatorprinciperna.

Principerna &r ett ramverk som ger vagledning
till finansiella institutioner vid beddmningen av
sociala och miljdmassiga risker vid projektfinan-
siering. Ekvatorprinciperna lanserades formellt
2003 men har under aren uppdaterats for att
béttre stdtta medlemmarnai att identifiera,
beddma och hantera miljioméassiga och sociala
risker vid finansiering av projekt.

Initiativet bestar av 92 medlemmar som
representerar finansiella institutioner fran 37 1an-
der. Medlemmarna atar sig att implementera
principerna i sina interna riktlinjer, processer och
rutiner fér projektfinansiering, samt att rappor-
tera arligen om projekt som bedomts eller finan-
sierats med utgangspunkt i ramverket.

TRANSPARENCY INTERNATIONAL SVERIGE
29 TRANSPARENCY Under éret har
INTERNATIONAL Handelsbanken
blivit medlem i
Transparency International Sverige Corporate
Supporters Forum som ett led i bankens enga-
gemang i arbetet mot korruption. Det &r ett
svenskt naringslivsforum som erbjuder en platt-
form for kunskaps- och erfarenhetsutbyte for
foretagens antikorruptionsarbete.
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2° INVESTING INITIATIVE
Tillsammans med
nvesting 2° Investing Initiative
'nitiative har Handelsbanken

genomfort en forsta analys av klimatrelaterade
omstaliningsrisker i var kapitalférvaltning inom
Handelsbanken Fonder AB, Xact Kapitalférvalt-
ning AB och Handelsbanken Funds SICAV
samt i var kreditportfolj. 2° Investing Initiative ar
en NGO som arbetar med att genomfoéra klimat-
relaterad scenarioanalys.

ECPAT
Under 2009 ansl6t sig Handels-

() banken tillsammans med Svenska
Bankféreningen till ett samarbete
med ECPAT Sverige. Sedan 2015

QCPQT har banken fordjupat samarbetet.
Det 6vergripande malet ar att forhindra exploa-
tering av barn genom att forsvara och forhindra
penningtransaktioner som &r kopplade till
barnsexhandel. Som en del av Handelsbankens
arbete med ansvarsfullt foretagande integrerar vi
inom ramen for var verksamhet ett forebyggande
arbetssétt for att bidra till avstandstagande mot
barnsexhandel.

ECPAT Sverige ingér i ECPAT International
som har medlemsorganisationer i fler &n 80
lander. ECPAT arbetar med att férebygga och
stoppa alla former av barnsexhandel: dokumen-
terade sexuella Gvergrepp pa barn, resande for-
Ovare och ménniskohandel med minderariga for
sexuella syften.

FINANSKOALITIONEN MOT
BARNSEXHANDEL

Handelsbanken ar med-
lem i svenska Finansiella
koalitionen mot barn-
sexhandel (Finanskoalitionen) sedan 2009.
Finanskoalitionen verkar for att férsvéra och for-
hindra handel med sexuella vergreppsbilder pa
barn och utgér fran det 6vergripande brottsfore-
byggande mélet att stoppa Gvergrepp mot barn.
| syfte att férhindra denna handel genom de
finansiella systemen har ett unikt samarbete
utarbetats mellan myndigheter, den privata och
den ideella sektorn. Genom att Finanskoalitio-
nens medlemmar forsvarar mojligheten att
anvanda de finansiella systemen for denna typ
av brottslighet, bidrar det till att komplicera och
begransa dess spridning.

Finanskoalitionen

mot barnsexhandel.



GLOBAL CHILD FORUM
Handelsbanken deltar sedan
i GLOBAL 2013idenideella stiftelsen
CHILD Global Child Forum som &r
FORUM ett oberoende forum for sam-
tal och kunskapsutbyte om barns rattigheter.
Déar samlas ledare fran naringslivet, myndigheter,
den akademiska véarlden och samhéllet i stort
for att skapa sektordverskridande samarbeten
i syfte att framja barns rattigheter.

EKONOMISK FORSKNING OCH
UTBILDNING

Handelsbanken har vid olika tillfallen sedan i
bdrjan av 1960-talet ldmnat bidrag till ekonomisk
forskning, framférallt genom avséttningar till tva
fristdende forskningsstiftelser: Tore Browaldhs
stiftelse samt Jan Wallanders och Tom Hedelius
stiftelse.

Tillsammans é&r stiftelserna en av de viktigaste
anslagsgivarna till ekonomisk forskning i Sverige.
Under 2017 beviljades 179 anslag (197) pa till-
sammans 215 miljoner kronor (188).

Vid slutet av 2017 uppgick stiftelsernas
sammantagna formogenhet till 7 674 miljoner
kronor (6 901).

Handelsbanken har ocksa finansierat en
professur i redovisning vid Handelshdgskolan
i Stockholm samt bidragit till Swedish House
of Finance (SHoF).

Handelsbanken stodjer &ven ett forsknings-
projekt hos Handelshdgskolan i Stockholm déar
studier och analyser gors kring vilka faktorer
som ar mest betydelsefulla vad géller att skapa
kundngjdhet, liksom fér att folja sambandet
mellan lojalitet och Iénsamhet.

PRIVATEKONOMI FOR UNGA

UNG PRIVATEKONOMI

Handelsbanken stddjer initiativ for att framja
ungdomars kunskaper om privatekonomi
genom att stddja informationskampanijer och
bidra med kunskap. Ung Privatekonomi &r ett
skolinformationsprojekt som utbildar Sveriges
gymnasieelever och larare inom amnena privat-
ekonomi och sparande.

SAMARBETEN MED UNIVERSITET

OCH HOGSKOLOR

Handelsbanken har ett flertal samarbeten med
skolor, universitet och hégskolor vilket &r en viktig
del i ett langsiktigt employer brandingarbete.
Bland annat deltar vi i utbildningar och bidrar
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med vér kompetens och erfarenhet samt erbju-
der mojlighet till praktik for att ge studenter
erfarenhet av och kontakter med arbetslivet.
Genom denna samverkan etablerar Handels-
banken kontakter med viktiga méalgrupper ur
ett rekryteringsperspektiv. Det bygger pa sam-
arbete och engagemang hos personalavdel-
ningar, medarbetare och chefer fran vara lokala
bankkontor séval som interna enheter.

STUDENTPROGRAM | HANDELSBANKEN
Handelsbanken i Sverige och Norge erbjuder
ungdomar som ska borja lasa pa universitet eller
hdgskola att parallellt med studierna delta i
bankens Studentprogram. | programmet ingar
arbete under studietiden, en egen handlings-
plan och relevant utbildning for att utvecklas
inom Handelsbanken. Syftet &r att attrahera,
rekrytera och utveckla yngre medarbetare som
ett led i bankens framtida chefsférsérjning samt
att framja jamstalldhet och mangfald i Handels-
banken.

CBI (CLIMATE BONDS INITIATIVE)

q TATIVE Climate Bonds Initia-
Climate Bonds Ja (CBI) &r en icke

vinstdrivande internationell organisation for att
frAmja investeringar inom klimatférbattrande
atgarder.

Organisationen vill underlatta att mobilisera
kapital inom den globala obligationsmarknaden
genom att utveckla en stor och likvid marknad
fér gréna obligationer.

Handelsbanken har varit verksam inom grén
och héllbar finansiering under flera ar och stodjer
CBl sedan 2017.

HALLBART VARDESKAPANDE
Tillsammans med

%ALLB ART nagra av Sveriges
VARDESKAPANDE stora investerare
har Handelsbanken Asset Management sedan
2009 deltagit i projektet Halloart vardeska-
pande. Malet med projektet ar att lyfta fram
betydelsen av att svenska borsbolag arbetar
strukturerat med halloarhetsfragor. For att upp-
muntra, stodja och folja upp foretagens hallbar-
hetsarbete genomfér Hallbart vardeskapande
enkatundersdkningar samt organiserar semina-
rier och rundabordssamtal.

| egenskap av ett av de 100 stérsta svenska
bdrsbolagen har Handelsbanken sjélv besvarat
enkaten om sitt arbete med hélloarhet.

SISD

Swedish Investors for Sustainable Development
ar en plattform for l&rande och utbyte av kun-
skaper samt erfarenheter kring Agenda 2030
for svenska langsiktiga investerare och aktérer
inom finanssektorn. Méalet &r att ur olika infalls-
vinklar och perspektiv utforska de langsiktiga
investerarnas roll pa agendan, ge idéer och
inspiration for vagen framat.

SWESIF
SWE Handelsbanken Kapitalfor-
valtning ar medlem i Swesif,
SVERIGES FORUM FOR i
riLLBARA INVESTERINGAR €t Oberoende natverksforum
for organisationer som arbetar for eller med hall-
bara investeringar i Sverige. Swesif syftar till att
Oka kunskapen och intresset for hallbara inves-
teringar hos institutionella kapitalagare och for-
valtare. For att underlatta for fondsparare att
jamfora fonder och hur hallbarhet integreras i
fondférvaltningen, har Swesif arbetat fram en
branschgemensam hallbarhetsprofil fér fonder.
Sedan 2015 har merparten av Handelsbankens
fonder en sadan halloarhetsprofil. Mer informa-
tion finns pé& hallbarhetsprofilen.se. Handels-
banken Kapitalférvaltning deltar sedan varen
2016 i Swesif:s styrelse.

WOMEN IN FINANCE CHARTER
s Som ett led i arbetet med jamstalld-
het har Handelsbanken i Storbri-
tannien undertecknat Women in
Finance Charter, ett initiativ fran
HM Treasury, Storbritanniens finansministerium,
som innebar ett tagande att arbeta for en jam-
nare kdnsfordelning i den finansiella sektorn.
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UTMARKELSER

BEST PRIVATE BANK - FINANCIAL TIMES
AND INVESTORS CHRONICLE WEALTH
MANAGEMENT AWARDS

Handelsbanken i Storbritan-
nien har utsetts till "Best
Private Bank” pa Financial
Times and Investors
Chronicle Wealth Manage-
ment Awards for femte gdngen. Domarnas beslut
baserades pa en undersotkning dér tidskriftens
l&sare berattat om sina erfarenheter och lamnat
synpunkter kring sina banker.

INTERNATIONAL BANKER
 Bankgr | Handelsbanken har fatt pris f6r
¥ ’Best Innovation in Retail Banking
U 2017, Sweden” av tidskriften
- International Banker. Priset speg-

lar relevansen och framgangen
med bankens decentraliserade
arbetssatt. International Banker &r en erkand
internationell tidskrift inom ekonomi, bank och
finans. Priserna i International Banker Awards
delas ut till banker 6ver hela varlden.

= — b
e

UNDERSOKNINGAR

SERVICESCORE 2017
Q0O Forsjdtte dretirad tar Handels-
@O®® bankenemot pris fér Basta ser-
000 vice bland bankerna i Sverige

ServiceScore® enligt undersékningen Service-
Score. Banken premieras for att den ar nara
sina kunder — pa bankkontoret, i telefonen, i
appen och péa internet. ServiceScore bygger
pa omdomen fran cirka 3 400 personer dar
181 féretag, myndigheter och organisationer
mats utifran vilken service kunderna anser sig
f& utifran sina forvantningar.

ARETS AFFARSBANK OCH SVERIGES
SMAFORETAGSBANK 2017

Finans For sjunde respektive
Barometernililll sate et raa
Handelsbanken utmérkelserna Arets affarsbank
och Sveriges smaféretagsbank. Undersok-
ningen visar att Handelsbanken uppskattas av
bade sméa och stora foretag, och banken far
hogst betyg i kategorierna kundnéjdhet, service
och bemdétande samt tjdnste- och produktut-
bud. Arets undersokning visar att personlig
service och lokal narvaro premieras i ett alltmer
digitaliserat samhélle.

Undersokningen Finansbarometern har i &r
besvarats av totalt narmare 2 500 personer.
Dels av stora féretag med fler &n 100 anstéllda
eller som omsatter mer an 100 miljioner kronor,
dels av sma foretag med mellan en och nio
anstéllda. De som har svarat ar vd, finanschef
eller andra personer som kan paverka foretagets
val av banktjanster.

BUSINESS BANKING INSIGHT SURVEY

B U S I N ES Handelsbanken har

utsetts till den béasta
BANKING INSIGHT banken i Storbritan-
nien fér sma och medelstora foretag. Det ar
resultatet av en undersdkning som gjorts av
the British Chambers of Commerce and the
Federation of Small Businesses pa uppdrag
av den brittiska regeringen.

Handelsbanken fick mycket goda omdémen
i undersdkningens alla tolv kategorier och fick
hogsta poang, 10 av 10 mojliga, for "hur latt det
ar att komma i kontakt med nadgon som kan
hjalpa dig”.

Det samlade resultatet visade att det var
betydligt mycket mer sannolikt att Handels-
bankens kunder skulle rekommendera sin bank
jamfort med andra banker. Narmare sju av tio
féretag som deltog i undersdkningen skulle
mycket garna rekommendera Handelsbanken
tillandra, vilket stéller banken i en klass for sig;
bland kunder i den bank som kom pa andra
plats skulle mindre an hélften mycket garna
rekommendera sin bank.

GLOBAL FINANCE
@.\\KAW Handelsbanken &r vérldens
S % tredje starkaste affarsbank
enligt den &rliga undersok-
ningen fran internationella
GIOBAL tidskriften Global Finance.
FINANCE  jngersékningen bygger bland
annat pa en utvérdering av bankernas rating
fran de internationella kreditvarderingsinstituten
Moody'’s, Standard & Poor’s och Fitch.

SAFEg
2100

NOJDA KUNDER
1 S l( l Handelsbanken hade
(J 2017 ndjdare privat-
SVENSKT KVALITETSINDEX OCh fél’etagskuﬂdel’ én
0 E P S genomsnittet for bran-
mrne SChen pa alla bankens
sex hemmamarknader. Banken har darmed
en stark position avseende kundndjdhet. EPSI
Rating och SKI (Svenskt Kvalitetsindex) samlar
in, analyserar och sprider information om kun-
ders forvantningar, upplevd kvalitet samt varde-
ring av varor och tjanster. Bakom EPSI Rating
och SKi stér Institutet for Kvalitetsutveckling
(SIQ) samt den internationella organisationen
EPSI Rating Group (Extended Performance
Satisfaction Index) som haller i jamférande
matningar i Europa. Forskning och utveckling
inom ramen for EPSI:s kvalitetsmatningar sker
tilsammans med SIQ och HHS (Handelshdg-
skolan i Stockholm).

SUSTAINABLE BRAND INDEX

S35 Resultatet for 2017
#8335 SUSTAINABLE

188888 BRAND INDEX | Skandinaviens
pttg stérsta arliga &ter-

kommande varumarkesundersokning med
fokus pé hallbarhet, Sustainable Brand Index™,
visar att Handelsbanken placerar sig i toppskik-
tet bland banker i Sverige. | studien utvarderar
30 000 konsumenter hur halloart ett varumérke &r.
Med utgangspunkt i omvérld, manniska och
varumarke soker studien svar om varfor ett
varumarke uppfattas pa ett visst sétt.
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THE SUSTAINABILITY YEARBOOK 2018
Handelsbanken &r en av de mest hallbara
bankerna i varlden enligt analysféretaget
Robecosam. Sedan 2004 har hélloarhetsanaly-
tikerna pa Robecosam érligen listat de foretag
de anser vara mest héllbara i The Sustainability
Yearbook. | &rets upplaga ingéar Handelsbanken
som "Sustainability Yearbook Member”. Det
innebar att av alla banker véarlden dver ar
Handelsbanken bland de 15 procent som har
hogst betyg avseende héllbarhet. Analytikernas
utvardering baseras pé en rad halloarhetskriterier
inom ekonomiska, miljdméassiga och sociala
dimensioner. Foretagen fér ett totalt hallbar-
hetsbetyg mellan 0-100 och rankas mot andra
foretag i sin bransch. Handelsbanken far ett
totalbetyg pa 80.

KANTAR SIFO ANSEENDEINDEX 2017

ICANTAR SIFO oo

finns bland de tio mest ansedda féretagen i
Sverige, enligt arets undersokning fran Kantar
Sifo som varje ar fragar den svenska allman-
heten hur stort fértroende man har for olika fore-
tag. I undersokningen deltog cirka 4 500 perso-
ner i &ldrarna 18-79 ar. De besvarade fragor om
vilka férvantningar de har pa olika féretag och
hur val féretagen lever upp till dessa.



UNIVERSUM
Ekonomistudenter
== — Enligt undersdknings-
foretaget Universums
matning, Foretagsbaro-
& e metern 2017, place-
rade sig Handelsbanken som bast i branschen i
Sverige och pa en sjunde plats av totalt 100 fore-
tag. Deltagarna i undersdkningen, ekonomistu-
denter i Sverige, har svarat pa fragor om ideala
arbetsgivare och betygsatt dessa utifran foljande
kriterier: rykte och image, jobbegenskaper,
manniskor och kultur samt ersattning och majlig-
heter att avancera.

I Branschbast

HALLBARHETSINDEX

INITIATIV, SAMARBETEN, UTMARKELSER, UNDERSOKNINGAR OCH HALLBARHETSINDEX

Yrkesverksamma akademiker

TN | Universums under-

) sokning, Karridrbaro-
metern 2017, har
Sveriges unga yrkes-
verksamma akademiker, Young Professionals,
utsett sina ideala arbetsgivare. Till Young Profes-
sionals raknas personer under 40 ar med akade-
misk bakgrund och med ett till atta ars arbets-
livserfarenhet. Bland yrkesverksamma ekonomer
blev Handelsbanken bast i branschen och pla-
cerade sig pa plats 19 av totalt 100 foretag.

Bland yrkesverksamma data/IT-akademiker
placerade sig Handelsbanken pa plats 44 av
totalt 100 foéretag.

Aven i den har undersékningen har delta-
garna svarat pa frdgor om vad som &r en bra
arbetsgivare utifran foljande kriterier: rykte och
image, jobbegenskaper, manniskor och kultur
samt ersattning och majligheter att avancera.

Branschbast

FORBES 2017 GLOBAL 2000

-Varldens béasta arbetsgivare

el Handelsbanken &r, pa plats

[(II):TYR 229, den hdgst rankade

ROl nordiska banken pa Forbes
lista Gver varldens 500 basta

2000

arbetsgivare. Undersékningen genomférdes

for forsta gangen ar 2017 och publicerades i
oktober. Via oberoende undersdkningar har det
globala medieforetaget Forbes samlat in mer

an 360 000 rekommendationer fran hela vérlden
utifran Forbes "Global 2000”-lista. Anstallda
fick betygséatta sin egen arbetsgivare och
rekommmendera andra arbetsgivare de kande till

i branschen.

Handelsbanken granskas och beddms
av saval kunder som aktorer pa den
finansiella marknaden. Resultaten och
det omdoéme som banken far av dessa
visar pa hur val banken lever upp till
deras forvantningar.

ECPI

‘\ Sensei ECPI har sedan
ECPI 5y somseiniy slutetav 1990-

4 talet forsett

finansmarknaden med olika hallbarhetsindex.
Handelsbanken har valts in i ECPI Euro Ethical
Equity samt i ECPI Global Developed ESG Best
in Class Equity.

ETHIBEL SUSTAINABILITY INDEX

E “ Brysselbaserade organi-
il

sationen Forum ETHIBEL
W forser finansmarknaden
samaroe  Med iNformation om olika
bolag och deras hallbarhetsarbete. Analysen
gbrs av analysfoéretaget Vigeo Eiris, och baserat
pa resultatet skapar sedan Forum ETHIBEL
ett universum som utgor grunden for hallbar-
hetsprodukter och ansvarsfulla investeringar.
Handelsbanken ingar sedan 2004 i Ethibel
Excellence Investment Register. Den 20 sep-
tember 2017 bekraftades att Svenska Handels-
bankens A-aktie fortsatt ingér i Ethibel Sustaina-
bility Index (ESI) Excellence Europe.

FTSE4GOOD
Handelsbanken har valts in

@ i FTSE4Good Index 2017.
Indexet ar oberoende och
FTSE4Good bygger pa analyser av bola-
gens arbete inom miljd-, social- och governance-
praxis (ESG). Handelsbanken har ingétt i indexet
sedan 2001.

OMX GES SUSTAINABILITY

Tillsammans med analysféretaget GES Invest-
ment Services, har Stockholmsbdrsen Nasdag
lanserat héllbarhetsindex som ger investerare
ett universum av bolag som méter uppstéllda
hallbarhetskrav. Handelsbanken har kvalificerat
sig for bade OMX GES OMXS30 Ethical Price
Index och OMX GES Sustainability Sweden
men ocksa det nordiska indexet OMX GES
Sustainability Nordic.

SIX SWEDEN SRI INDEX

SIX Sweden SRI Index ar ett samarbete mellan
SIX Financial Information och ISS-Ethix och
bestéar av de bolag noterade pa Stockholmsbor-
sen som uppfyller ISS-Ethix hallbarhetskriterier
som utgdrs av en modern standard av sociala,
miljdmassiga och etiska kriterier, dar begreppen
hallbarhet och ansvarstagande star i fokus. SRI-
screening ar aven applicerad pa andra index,
som exempelvis SIX30 SRI Index och SIX60 SR
Index och aven i dessa ingér Handelsbankens

aktie. SIX Financial Information &r den tredje
storsta leverantdren av finansiell information i
Europa och en ledande indexberaknare pa den
nordiska marknaden. ISS-Ethix ar en global
aktor som tillhandahaller analys och radgivning
kring héllbara och ansvarsfulla investeringar.

STOXX GLOBAL ESG LEADERS
Handelsbanken ingar
i STOXX Global ESG
Leaders index. De
bolag som ingér har
valts ut i en analysprocess utifran miljo, socialt
ansvarstagande och bolagsstyrningsfragor.
Indexet bestar av tre underliggande index:
STOXX Global ESG Environmental Leaders,
STOXX Global ESG Social Leaders samt
STOXX Global ESG Governance Leaders.
Handelsbanken ingér i samtliga av dessa index.

Member 2017/2018

STOXX

ESG LEADERS INDICES
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Styrning nyckeltal och fakta

Hallbarhetsarbetet ar val integrerat i Handelsbankens arbetssatt, men for att koordi-
nera arbetet bade pa koncernniva och inom dotterbolagen finns ett antal centrala
organ. Dartill finns olika processer som stottar utvecklingen av hallbarhetsarbetet,
som till exempel de standigt pagaende intressentdialogerna. Handelsbanken upple-
ver ocksa att det finns intressenter som efterfragar detaljerad information inom olika
omraden som stracker sig djupare an den information som efterfragas av de bredare
malgrupper som vi ocksa vill na med var hallbarhetsredovisning. I denna del av
redovisningen som behandlar hallbarhetsstyrning finns detta innehall presenterat

mer detaljerat.

Bolagsstyrning
i sammandrag

Handelsbankens bolagsstyrningsrapport finns till-
ganglig i sin helhet i bankens arsredovisning. Har
folier en sammanfattning av det som beddémts
vara mest vasentligt for hallbarhetsredovisningen.
For mer information hanvisas till bankens fullstan-
diga bolagsstyrningsrapport som finns pa sidorna
47-63 i &rsredovisningen.

Bolagsstyrning handlar om hur &garna direkt
eller indirekt styr banken samt om hur réattigheter
och skyldigheter férdelas mellan bankens organ
i enlighet med gallande lagar och regler.

Handelsbankens bolagsstyrningsrapport utgar
fran aktieagarperspektivet. Det finns dock andra
intressenter som har ett intresse av Handels-
bankens bolagsstyrning och vilkas fértroende
banken ar beroende av. Exempel pa sadana
intressenter ar kunder, medarbetare, obligations-
investerare samt samhallet.

PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING

| HANDELSBANKEN

Handelsbankens aktiedgare véljer styrelse och
styrelsen utser verkstéllande direktéren. Styrel-
sen utdvar sin styrning av banken bland annat
genom att utfarda policyer och instruktioner.
Det ar bland annat genom utfardade policyer
som styrelsen beslutar om Handelsbankens
overgripande risktolerans och séakerstaller ban-
kens finansiella stabilitet. Genom dem beslutar
styrelsen ocksa bland annat om bankens hall-
ning i ett antal centrala hallbarhetsfragor avse-
ende atgarder mot penningtvatt och finansie-
ring av terrorism, miljo, ersattningar, etik samt
korruption. Aven verkstallande direktdren
utdvar styrning genom att utfarda olika styr-
dokument. Verkstallande direktéren utfardar
instruktioner till de chefer som rapporterar
direkt till honom och utfardar riktlinjer varav
vissa ger mer detaljerade anvisningar som
kompletterar och fértydligar styrelsens policyer.
Dessa dokument revideras varje ar, men kan
vid behov justeras oftare.

Grunden for fungerande bolagsstyrning ar
dock inte enbart formella dokument utan ocksa
bankens foretagskultur, foretagsmal, arbetssatt
och ersattningssystem. Det genomsyrar och
verkar parallellt med principer, forhaliningssatt,
limiter och maltal vilka framgar i policydokument
och instruktioner.

REKRYTERINGS- OCH MANGFALDS-
ARBETE | STYRELSEN

Handelsbankens styrelse har antagit en policy for
framjande av mangfald i styrelsen. Policyn stadgar
att for att framja oberoende asikter och ett kritiskt
ifragasattande &r det efterstravansvért att styrelsen
praglas av en tillrécklig méangfald vad géller &lder,
kon, geografiskt ursprung samt utbildnings- och
yrkesbakgrund. Andelen kvinnor i bankens sty-
relse uppgar till 45 procent och andelen ledamo-
ter av annan nationalitet &n dar Handelsbanken
har sitt séte uppgar till 36 procent.

Styrelsens sammansiéttning efter val pa arsstamman

2017 2016 2015 2014 2013

Totalt antal ledamoter 11 11 10 10 11

varav man 6 6 7 8 8
varav kvinnor 5 5 3 2 3
Annan nationalitet
an svensk 4 5 5 3 4
INTERN KONTROLL

Samtliga chefer pa alla nivaer i banken har ett
ansvar for den interna kontrollen och bankens
regelefterlevnad. Det innebér att det ska finnas
andamalsenliga instruktioner och rutiner for
verksamheten och att efterlevnaden av ruti-
nerna foljs upp regelbundet.

Compliancefunktionen har det funktionella
ansvaret for regelefterlevnad och tillhandahaller
réd och stod i frdgor om regelverk. Den interna
kontrollen och arbetet med regelefterlevnad ar
foremal for intern och extern riskbaserad revision.

Handelsbanken har ett etablerat system for
whistleblowing, vilket innebér att medarbetare
som missténker oegentligheter eller andra miss-
forhallanden kan anméla dessa till instans utan-
fér medarbetarens egen enhet. Aven anonyma
anmalningar beaktas.

Ett urval av policydokument faststallda av
bankens styrelse:

o Kreditpolicy

e Policy for operativa risker

o Kapitalpolicy

e Finanspolicy

e Policy for finansiella risker

¢ |nformationspolicy

e Policy for halloarhet

e Policy for etik

e Policy mot korruption

e Policy fér hantering av intressekonflikter

STYRNING, NYCKELTAL OCH FAKTA

e Policy om ersattning, pension och
lamplighetsbeddmning

e Policy for oberoende riskkontroll

e Policy fér compliance (regelefterlevnad)

e Policy om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism samt iakttagande
av internationella sanktioner

e Policy for klagomalshantering.

En sammanfattning av dessa policyer finns att
lasa i bankens bolagsstyrningsrapport och pa
handelsbanken.se.

Ett urval av riktlinjer faststéallda av bankens

verkstéllande direktor:

o Riktlinjer fér Handelsbankenkoncernens
miljdarbete

e Riktlinjer for informationssakerhet
i Handelsbankenkoncernen

e Riktlinjer fér Handelsbankenkoncernens
héllbarhetsrad

e Riktlinjer fér hantering av skatter

o Riktlinjer avseende affarsrelationer med
féretag med verksamhet inom fossila
branslen

¢ Riktlinjer avseende affarsrelationer inom
skogs- och lantbruk

e Riktlinjer avseende afféarsrelationer med
vapen- och férsvarsindustri.

Policydokument som respektive styrelse

i Handelsbankens dotterbolag fattat

beslut om:

e Agarstyrningspolicy for Handelsbanken
Fonder

e Policy for ansvarsfulla investeringar for
Handelsbanken Fonder

e Policy i Xact Kapitalférvaltning for ansvarsfulla
investeringar

e Policy i Handelsbanken Liv for ansvarsfulla
investeringar

e Policy for halloarhet inom Handelsbanken Liv

e Policy for hallbarhet i Stadshypotek

e Policy mot korruption i Stadshypotek.

Ett urval av riktlinjer inom personalomradet:

e Riktlinje alkohol, droger och spelmissbruk

¢ Riktlinje diskriminering, krdnkande
sarbehandling och trakasserier

e Riktlinje rérande mutor och otillbérlig
paverkan

e Riktlinje om narvaro i sociala medier.

Mer information
Mer om bolagsstyrning i Handels-
banken finns dven att lasa pa

handelsbanken.se. Dar finns bland annat

féljande information:

e tidigare ars bolagsstyrningsrapporter fran
och med 2007

e bolagsordning

¢ information om valberedningen

¢ protokoll fran bolagsstammor fran och
med 2008.
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Hallbarhets-
organisation

Handelsbankens hélloarhetsarbete sker decent-
raliserat dar affars- och verksamhetsbeslut
fattas. Arbetet samordnas av en koncernéver-
gripande specialistfunktion. Dessutom finns
Handelsbankens rad for hallbarhetsfragor, som
bildades 2010. Handelsbankens Chief Sustain-
ability Officer &r ordférande i radet och medlem
i Senior Management samt rapporterar till verk-
stéllande direktoren. Radet bestér av represen-
tanter fran olika verksamhetsomraden inom
koncernen och har sammantrétt regelbundet
under dret, totalt &tta ganger.

RAD FOR ANSVARSFULLA
INVESTERINGAR

Handelsbankens rad for ansvarsfulla investe-
ringar svarar for principiella fragor i forvaltningen
som ror hallbarhet. Radet representeras av
Handelsbankens tva fondbolag: Handelsbanken
Fonder och Xact Kapitalforvaltning. Radets upp-
gift &r att aktivt félja utvecklingen inom ansvars-
fulla investeringar for att bidra till fortsatt forbatt-
ring av Handelsbankens arbete inom omradet,
samt att s&tta upp och folja relevanta mal. Bland
annat tas beslut av radet om atgard nar banken
fatt signal om hallbarhetsrisker i de investeringar
Vi gor for vara kunders rakning.

Hallbarhetsrisker

Hallbarhetsrisker kan uppsté i och med bankens
olika roller — som langivare, kapitalforvaltare,
tjansteleverantdr, inkdpare eller arbetsgivare.
Hallbarhetsrisker spanner Gver omraden som
manskliga rattigheter, miljo, klimat, korruption
och penningtvatt. Att férutse och hantera
hallbarhetsrisker &r viktigt ur ekonomiskt

och legalt perspektiv, men aven for bankens
anseende.

Handelsbankens arbete med att hantera hall-
barhetsrisker foljer bankens decentraliserade
modell och ligger i linje med bankens generellt
l&ga toleransniva nar det géller risk. Bankens
affarsverksamheter bar ansvaret for att identi-
fiera halloarhetsrisker och att hantera dessa.
Detta gors inom ramen for etablerade riskhante-
ringsprocesser.

Handelsbanken och
de Globala malen

| september 2015 antog FN:s generalférsamling
Agenda 2030. Den innehdller 17 globala mal
med 169 delmal med syfte att &stadkomma
langsiktig hallbar ekonomisk, social och miljo-
massig utveckling for att utrota extrem fattig-
dom, minska ojamlikheter och oréattvisor i
varlden och att bekémpa klimatférandringen.
Agendan &r inte bara en statlig angelagenhet.
Tvartom — en viktig faktor for att mélen ska nas
ar att alla delar i samhéallet engagerar sig. Dar-
med har ocksa naringslivet en viktig roll att spela

for att bidra till langsiktig maluppfyllelse, vilket
ocksé fastslas i den genomférandeplan som ar
framtagen av FN.

Som bank ar vi en viktig del av samhallet,
bade genom var starka lokala forankring och
genom att vi pa andra sétt bidrar till samhallet.
Det sker bland annat genom skatter och avgif-
ter, att vi anstéller personal, ger krediter, erbju-
der betalningslésningar samt tilhandahaller
investeringar och andra banktjanster. Genom
bankens verksamhet kan vi vara med och lang-
siktigt bidra till méalen.

Handelsbankens hallbarhetsrad har darfor
analyserat de 17 méalen med tillhérande 169 del-
mal for att bestamma vilka av dem som vi ska
fokusera pa i var verksamhet och hur vi kan inte-
grera dem i verksamheten inom ramen for
tidigare beskrivna delomraden Gver bankens
vasentliga fragor. Analysen har skett utifran per-
spektiven paverkansgrad, bade indirekt och
direkt, identifierade risker och méjligheter samt
utifrdn bankens mest vasentliga hallbarhetsfra-
gor. Resultatet av analysen innebar att vi under
kommande ar kommer att fokusera pa foljande
sex mal:

o Jamstalldhet

e Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt
e Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
¢ Hallbara stader och samhéllen

e Beka&mpa klimatférandringen

e Fredliga och inkluderande samhallen.

5 JAMSTALLDHET

8 ANSTANDIGA

ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILWAXT

24

FREDLIGAOCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Y,

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

L& 4

For alla utvalda mal galler att Handelsbanken
har en majlighet att bidra séval genom den egna
verksamheten som genom vara affarsrelationer.
Jamstalldhet, goda arbetsvillkor och barns rat-
tigheter &r sjalvklarheter i var egen verksamhet
och vi vill gérna bidra till att paskynda utveck-
lingen i de samhéllen dar vi verkar och de fére-
tag som vi gor affarer med.

Med en stor utlaning till fastighetssektorn har
vi ett sarskilt ansvar vad géller hallbara stader,
och i var foretagsutlaning vill vi bidra genom att
minska var indirekta paverkan pa klimatet och
finansiera framtidens vinnare i omstallning till en
mer hallbar ekonomi.

Malet om fredliga och inkluderande samhél-
len omfattar malet om att avsevéart minska de
olagliga finansiella flddena och vasentligt minska
alla former av korruption och mutor, ett omrade
dar banker spelar en avgdrande roll.

Intressentdialog

Att vara lyhdrd for intressenternas férvantningar
ar en viktig aspekt av att vara en ansvarsfull bank.
Inom Handelsbanken arbetar vi systematiskt och
|6pande med dialog och intressentinsikt.
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VARA INTRESSENTER

Ménga enskilda individer, organisationer och
foretag paverkas av hur Handelsbanken agerar
i olika fragor. For Handelsbanken betyder
ansvarsfullt féretagande att leva upp till dessa
intressenters rimliga forvantningar och agera pa
ett sddant satt att de kanner ett fortsatt fortro-
ende for banken. Handelsbankens huvudsak-
liga intressenter &r vara kunder, medarbetare,
aktiedgare och obligationsinvesterare samt
samhallet i Gvrigt vilket ocksa inkluderar myn-
digheter och reglerare. Bankens fyra huvud-
intressentgrupper har identifierats utifran att de
véasentligt antingen paverkas av eller paverkar
Handelsbankens verksamhet, eller bade och.
Utdver dessa fyra huvudintressentgrupper har
Handelsbanken kontinuerligt &ven dialog med
andra intressentgrupper. Ett urval av dessa ar:
aktieanalytiker, branschorganisationer, fackliga
organisationer, hallbarhetsanalytiker, ideella
organisationer, internationella organisationer,
intresseorganisationer, kommuner och lands-
ting, konsumentorganisationer, leverantorer,
potentiella aktiedgare och investerare i koncer-
nens obligationer, potentiella kunder, press och
media, studenter, skolor och universitet.

Lépande dialog med vara intressenter

Det ar viktigt att vi haller oss uppdaterade om de
Onskemal och krav som intressenterna har pa
Handelsbanken. Darfor for vi en I6pande dialog
med kunder, medarbetare, &gare och investe-
rare samt samhallet, till exempel myndigheter
och andra samhéllsaktérer p& de marknader
dar banken &r verksam.

Kunder

Den viktigaste dialogen sker vid de tusentals
kundmaéten som ager rum varje dag via telefon,
e-post eller genom besok pa vara fler an 800
lokala bankkontor runt om i vérlden. Genom att
uppratthélla nara och langsiktiga relationer med
vara kunder far banken en béttre forstaelse for
kundernas forvantningar. Det kan bland annat

Intressentmodell
»* 1,
s %,

Alla intressenter har forvantningar pa Handelsbanken.
Gemensamt ar att banken ska vara stabil och lyhérd fér
dessa forvéntningar. Hur vél banken lyckas leva upp till
dessa forvantningar paverkar Handelsbankens fortsatta
framgéngar.



rora sig om bankens produkter och tjanster.
Genom att vara lyhord for kundens fragor och
onskemal kan vi ge svar och méta kundens for-
vantningar pa till exempel produktutveckling
och tillgénglighet. Nar bankens féretagskunder
handlar upp banktjanster, blir det allt vanligare
att de vill ha en dialog om vart hallbarhetsarbete
dér fokus ligger pa bankens direkta och indirekta
paverkan. Aven privatkunder faster stor vikt vid
att banken agerar ansvarsfullt.

Medarbetare

Samtliga medarbetare i banken medverkar i den
egna enhetens verksamhetsplanering varje ar.
Darefter genomfors individuell kompetenskart-
l&ggning samt planerings- och utvecklingssam-
tal som utgor lanken mellan verksamheten och
medarbetarens mal. Resultatet blir en individuell
handlingsplan fér medarbetaren som ska féljas
upp kontinuerligt under aret och som sedan
ligger till grund for ett arligt Ibnesamtal mellan
chef och medarbetare.

Agare

Aktie&dgarna &r de som ytterst beslutar om
Handelsbankens styrning. Aktie&garnas rétt att
besluta i bolagets angelagenheter utévas pa
bolagsstamman. Dar ges ocksa den enskilde
aktiedgaren majlighet att stélla fragor till bankens
styrelse och ledning.

Aktiedgarna visar stort intresse for Handels-
bankens arsstammor. Under de fem senaste
aren har aktiedgare som representerar Gver 50
procent (50) av résterna i banken deltagit. Ban-
ken forser investerare, analytiker, ratinginstitut
och 6vriga aktorer pa kapitalmarknaden med
information om Handelsbankens verksamhet
och finansiella utveckling. Under aret genom-
forde bankens koncernchef, CFO och Investor
Relations éver 500 méten med aktie- och rante-
investerare.

Narvaro pa arsstamman 2012-2017

Antal %
2 000 100
1600 80
1200 60
800 40
400 20

0 0
2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Antal nérvarande/
foretradda aktiedgare

Andel roster e

Samhalle

Handelsbanken har en I16pande dialog med till
exempel tillsynsmyndigheter, centralbanker,
regelverksorgan samt regeringar och parlament
bade i Sverige, EU och i 6vriga varlden. Hallbar-
hetsperspektivet lyfts fram allt mer i dialogen
mellan myndigheter och banken. Banken har
ocksé fortiépande kontakter med sé kallade

non-governmental organisations (NGO:s) och
har under aret haft flera Iopande dialoger med
dessa.

Fackliga organisationer

Handelsbanken har sedan lange mycket goda
relationer med de fackliga organisationerna,
vilket &r en viktig del i bankens kultur. Det fors
en standig dialog mellan fackliga féretradare
och chefer om verksamheten, till exempel om
férandringar — dar vardefulla kunskaper utbyts
redan pa idéstadiet.

Hallbarhetsanalytiker

Ett 30-tal investmentbanker har analytiker som
|6pande bevakar Handelsbanken och var aktie.
Under senare &r har flera av dessa investment-
banker kompletterat den traditionella bolags-
analysen med att &ven utvéardera banken utifran
ett hallbarhetsperspektiv.

Darutéver har Handelsbanken under aret
haft kontakt med héallbarhetsanalytiker fran ett
tiotal fristdende analyshus. Kontakten sker ofta
genom att de ber banken besvara formular
bestaende av ett antal standardfragor. Handels-
banken har under de senaste aren tagit initiativ
till att utdka kontakten genom att ha en I16pande
direkt dialog med respektive analytiker.

Leverantérer

Handelsbanken képer varor och tjanster fran
manga olika leverantorer. | den svenska verk-
samheten kommer tva tredjedelar av total
inképsvolym fran drygt 70 leverantorer av
sammanlagt flera tusen.

Med utgangspunkt i bankens uppférande-
kod for leverantdrer for vi en kontinuerlig dialog
med de viktigaste leverantérerna och dér ar
hallbarhetsfragor en central aspekt. Ett resultat
av dialogerna ar att vi driver p&, engagerar med-
arbetare samt forbattrar vart och véra leveran-
torers hallbarhetsarbete.

VASENTLIGHETSANALYS

En vasentlighetsanalys ger underlag for priori-
teringar och ar en av de processer som stéttar
utvecklingen av Handelsbankens hallbarhets-

arbete.

Férdjupad intressentdialog

Utdver de dialoger Handelsbanken [6pande har
med vara intressenter, genomforde banken
under 2015-2016 en fordjupad intressentdialog
med representanter fran bankens huvudintres-
sentgrupper. Dialogen genomférdes med intres-
senter pa bankens hemmamarknader. Syftet var
dels att bekrafta att de hallbarhetsfragor som
banken tidigare ar identifierat som de mest
vasentliga fortfarande stammer éverens med
intressenternas uppfattning, dels att fa ckad for-
staelse for vilka forvantningar omvarlden har pa
bankens hallbarhetsarbete. Analysen utgick ifran
ett brett urval av frAgor som ar sarskilt relevanta
for Handelsbanken — dels baserade pa bankens
egen erfarenhet, dels pa fragor banken far fran
externa intressenter — men ocksa relevanta fragor
for en bank i almanhet. Under 2017 har vi &ven
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genomfdrt en fordjupad kvalitativ intressentdialog

med utvalda grupper, bade interna och externa

som ett led i arbetet med att fortsatt definiera

bankens mest vasentliga hallbarhetsfragor.
Som ett resultat av intressentdialogerna har

Handelsbankens vasentliga hallbarhetsfragor

grupperats i sex omraden:

e Banken och kunderna

e Banken i samhallet

e Bankens indirekta paverkan

e Banken som arbetsgivare

e Bankens affarskultur

e Banken som investering.

De olika delomrédena indikerar var de vésent-
liga fragorna har storst paverkan —inom eller
utanfér den egna verksamheten. For att kunna
vélja ut de omraden som bedémdes vara mest
vasentliga gjordes en urvalsprocess, vilket resul-
terade i ett antal fragestallningar som intressen-
terna fick ta stallning till. Handelsbankens syn
pa hallbarhetsarbetet bekréaftas av den fordju-
pade intressentdialogen. Resultatet visar pa att
intressenterna bedémer samtliga fragor som
viktiga och &r mycket samstammigt utan nagra
stdrre skillnader mellan de olika huvudintres-
sentgrupperna — det &r ytterst sma variationer

i svaren bland bankens hemmamarknader.
Handelsbanken har, férutom foérdjupad dialog
med dessa huvudintressenter, valt att via olika
metoder och kanaler &ven genomfdra dialoger
med representanter fran andra intressentgrup-
per, bland annat ett antal ideella organisationer
och ett urval av bankens leverantdrer. Utfallet av
vasentlighetsanalysen presenteras pa sidorna
8-9. Dar beskrivs vad fragorna innebar for
Handelsbanken samt vilka risker och majlighe-
ter de ar forknippade med.
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Nyckeltal hallbarhet

Med utgangspunkt i intressentdialogen for att definiera Handelsbankens mest vasentliga hallbarhetsfragor har ett antal relevanta nyckeltal samman-

stéllts i en tabell. Nyckeltalen har grupperats pa motsvarande satt som for bankens vasentliga héllbarhetsfragor och delas in i sex delomraden.

NYCKELTAL HALLBARHET
Banken och kunderna 2017 2016 2015 2014 2013
Kundnojdhet privatkunder index enligt SKI/EPSI
Sverige 68,9 67,6 72,4 74,3 74,2
Storbritannien 85,2 83,5 83,6 83,8 83,8
Danmark 76,8 .7 77,7 76,5 76,6
Finland 79,6 80,1 81,9 81,5 81,7
Norge 77,5 74,2 75,8 74,9 75,0
Nederlénderna 78,0 741 73,5 73,3 70,9
Kundngjdhet foretagskunder index enligt SKI/EPSI
Sverige 67,5 69,4 74,1 73,4 714
Storbritannien 83,8 81,6 80,7 83,1 82,3
Danmark 72,3 75,7 72,2 73,2 72,6
Finland 78,7 77,5 76,4 77,0 78,8
Norge 72,5 69,9 69,7 67,6 68,6
Nederlanderna 72,4 71,9 72,8 66,4 69,0
Banken i samhallet 2017 2016 2015 2014 2013
Antal kontor, hemmamarknader 807 819 848 831 803
Ensam bank pa orten, hemmamarknader 66 59 68 59 59
Antal lokala samarbeten och aktiviteter > 400 > 400 - - -
Total skatt och statliga avgifter, mdkr 10 8 8 8 7
Kreditforluster i procent av utlaning 0,08 0,09 0,09 0,10 0,07
Totala utslapp véxthusgaser, ton CO,e 9967 10 344 12 603 14 848 17 141
varav Scope 1 — direkta utsldpp 86 51 28 28 47
Bankens indirekta paverkan 2017 2016 2015 2014 2013
Andel Criteriafonder i procent av total fondvolym ' 32 29 17 12 -
Forvaltat kapital i Criteriafonder, madkr 221 166 93 57 -
Grona obligationer — arrangerad volym, mdkr 8,3 52 3,0 2,7 1,3
Totala utsléapp véxthusgaser, ton CO, e 9967 10 344 12 603 14 848 17 141
varav Scope 2 — indlirekta utsldpp 5654 6 328 8527 10 264 12 306
varav Scope 3 — andra indirekta utslapp 4227 3965 4048 4557 4787
Banken som arbetsgivare 2017 2016 2015 2014 2013
Medelantal anstéllda 11832 11759 11819 11 692 11503
Férdelning kvinnor/mén, %
Samtliga anstallda 49/51 50/50 50/50 51/49 52/48
Chefer 40/60 40/60 39/61 37/63 38/62
Senior Management 32/68 29/71 22/78 25/75 19/81
Intern chefsrekrytering Koncernen, % 92 93 93 93 90
Intern chefsrekrytering Sverige, % 97 99 99 100 98
Personalomséttning Koncernen, % 4,7 4,0 3,0 3,2 2,9
Personalomsattning Sverige, % 3,9 3,1 2,1 2,2 1,8
Sjukfranvaro, %
Sverige 3,0 3,2 3,0 2,7 3,0
Storbritannien 1,0 1,0 1,1 - -
Danmark 1,0 1,3 1,3 = =
Finland 1,8 1,9 1,4 - =
Norge 3,0 3,1 3,6 3,3 3,6
Nederlanderna 2,8 2,9 1,8 2,2 2,4
Bankens affarskultur 2017 2016 2015 2014 2013
Andel leverantorer (inképt volym i %) som skrivit under bankens uppférandekod 73,0 73,0 = = =
Antal anstéllda som har utbildats i etik, halloarhet och antikorruption ?
Sverige 7136 = - - -
Storbritannien 2182 - - - -
Danmark 708 = = = =
Finland 516 = = = =
Norge 736 - - - -
Nederlédnderna 256 - - - -
Ovriga 335 - - - -
Banken som investering 2017 2016 2015 2014 2013
Réntabilitet pa eget kapital, % 12,3 13,1 13,5 13,4 13,9
Ekonomiskt vardeskapande (enligt GRI), mdkr 38,0 37,7 39,8 37,7 36,2

"Fondvolymerna &r baserade pa Handelsbankens egna fonder inom den nordiska marknaden samt Optimix (Nederlanderna) egna fonder, och andelen av total fondvolym avser
koncerneliminerade volymer. Andel fér 2016 har justerats for jamforbarhet.

2 Avser tillsvidare- och visstidsanstéllda.
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Fakta: Banken och

kunderna

NOJDA KUNDER

Méatningar av kundndjdhet ar mycket viktiga i
Handelsbanken. Varje ar genomfor EPSI Rating,
dér SKI (Svenskt Kvalitetsindex) ingar, oberoende
matningar av kundnoéjdhet. Arets undersdkningar
visar att Handelsbanken har ndjdare privat- och
féretagskunder &n genomsnittet for branschen
pa alla bankens sex hemmamarknader.

Handelsbanken Sverige
Precis som tidigare ar konstaterade SKI,
Svenskt Kvalitetsindex, i sin arliga undersokning
att Handelsbanken har néjdare kunder an évriga
stora svenska banker. Av privatkunderna fick
Handelsbanken indexvardet 68,9, en 6kning
jamfort med féregéende &r. Ovriga stérre banker
lag mellan 52,9 och 64,5.

Av foretagskunderna fick Handelsbanken
indexvardet 67,5, att jamforas med de &vriga
storre bankerna som lag mellan 53,6 och 62,2.

Handelsbanken Storbritannien
Kundnojdheten har okat kraftigt for bade privat-
och foretagskunder trots lagre kundndjdhet for
banksektorn i alméanhet. Handelsbanken fick
de hégsta omddmena hittills, 85,2 for privata
kunder och 83,8 for féretagskunder.

Handelsbanken Danmark

EPSI:s arliga understkning av kundnojdhet
visade att Handelsbanken aterigen hade de
mest néjda kunderna av bankerna i Danmark.
Privatkunderna gav banken indexvardet 76,8,
att jamféras med branschsnittet pa 71,1. Pa
féretagssidan var indexvardet 72,3 jamfort med
branschsnittet 68,6.

Handelsbanken Finland

Enligt EPSI:s arliga undersokning av kundnojd-
het hade Handelsbanken néjdare kunder an
genomsnittet fér bankerna i Finland. Privatkun-
derna gav Handelsbanken indexvéardet 79,6, att
jamforas med branschsnittet pa 75,9. Foretags-
kunderna gav banken indexvardet 78,7, att jam-
foras med branschsnittet pa 77,1.

Handelsbanken Norge

Enligt EPSI:s arliga undersokning av kundnojd-
het var Handelsbanken den bank som hade de
allra nojdaste foretagskunderna, och aven pa
privatsidan hade Handelsbanken nojdare kun-
der an genomsnittet for bankerna i Norge. Pri-
vatkunderna gav Handelsbanken indexvardet
77,5, att jamféras med branschsnittet pa 70,9.
Foretagskunderna gav banken indexvardet
72,5, att jamforas med branschsnittet pa 69,3.

Handelsbanken Nederlédnderna

EPSI:s érliga undersokning av kundndjdhet
visade att Handelsbanken hade de mest ndjda
kunderna av bankerna i Nederlanderna — pa
saval privat- som foretagssidan. Privatkunderna
gav banken indexvardet 78,0, att jamféras med
branschsnittet pa 68,3. Foretagskunderna gav
Handelsbanken indexvardet 72,4, att jamforas
med branschsnittet pa 62,3.

Hantering av klagomal

Klagomal ska behandlas korrekt, omsorgsfullt
och sa skyndsamt som majligt. | férsta hand han-
teras klagomélet av ansvarigt lokalt bankkontor.
Om kunden gdr bedémningen att ta arendet
vidare, finns det sarskilda klagomalsansvariga i
respektive regionbank pa varje hemmamarknad.
Dessutom finns klagomalsansvariga pa koncern-
niva. Klagomalsansvariga pa koncernniva rappor-
terar regelbundet till Senior Management och pro-
duktagare. Information om hur banken hanterar
klagomal finns lattillgénglig p& handelsbanken.se.

Finansiell radgivning

Vid finansiell radgivning i samband med kredit-
givning och vid férsakringsférmedling ser ban-
ken alltid till kundens hela situation och ekono-
miska férutsattningar. Med denna kunskap kan
Vi ge vagledning om finansiering, betalning eller
investeringar som ar anpassad till varje kunds
enskilda behov. Vi satter kundens behov i fokus
—inte enskilda produkter eller tjanster.

Vid investeringsradgivning anpassar vi forsla-
get till kundens mél, intresse, spartid och install-
ning till risk. Vi lagger sérskild vikt vid att kunden
forstar den risk som ar forknippad med varje typ
av finansiellt instrument samt har den kunskap
och erfarenhet som kréavs for att gora en place-
ring i vald produkt eller tjanst. Bankens informa-
tion till kunderna ska vara tydlig, saklig och latt
att uppfatta, och villkoren for bankens tjanster
ska vara tydliga och inte andras godtyckligt.

Géllande regelverk for finansiell rddgivning och
forsakringsférmedling kraver att samtliga medar-
betare som arbetar med att ge kunder radgivning
kring placering och férsakring har relevant och
aktuell kompetens. Inom banken finns en bred
kompetens inom investeringsradgivning, och
banken efterlever regelverkskraven fran EU och
lokala tillsynsmyndigheter i respektive land pa
samtliga av bankens sex hemmamarknader.
Handelsbanken har ndrmare 4 500 medarbetare
som far ge investeringsradgivning. Samtliga av
dessa &r licensierade for radgivning om finansiella
instrument samt genomfér en obligatorisk kun-
skapsuppdatering varje ar. Under aret har breda
utbildningsinsatser genomférts for att ytterligare
stérka medarbetarnas kompetens pa omradet.
Aven systemstod for att dokumentera radgivning
och férsékringsférmedling har férbéttrats.

INTEGRITET OCH SEKRETESS

- INFORMATIONS- OCH IT-SAKERHET
Arbetet med bankens informations- och [T-
sakerhet innebdr att skydda kunders uppgifter
och transaktioner samt bankens [T-milj6. Infor-
mationssakerhet omfattar saval administrativa
|dsningar som regler och instruktioner samt tek-
niska sékerhetslosningar.

Det ar viktigt att banken har ett aktivt IT-
sakerhetsarbete som svarar upp mot eventuella
hot, och att det finns rutiner for att hantera for-
andringar i IT-miljon s& att inga brister uppstar.
Om det skulle uppsta brister i hanteringen eller
att information felaktigt skulle spridas, kan det
leda till allvarliga konsekvenser, som férsamrat
fortroende fér banken eller ekonomiska férluster.

Verkstallande direktdren faststaller riktlinjer for
informationssakerhet i Handelsbanken. Samtliga
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medarbetare i banken har ansvar att folja regler
for skydd av information, och varje chef ansvarar
for att reglerna efterlevs inom sitt ansvarsomréade.
Arbetet med informationssékerhet bedrivs i enlig-
het med den internationella standarden ISO
27001. Det innebér bland annat att eventuella ris-
ker identifieras I6pande och att interna regler tas
fram sé att informationen skyddas 6ver tid.
Bankens arbete med informations- och [T-saker-
het, samt hantering av k&nslig information, styrs
ocksa av internationell och nationell lagstiftning.
Under aret har 18 incidenter (11) som géller
kundintegritet eller bristande hantering av kunddata
rapporterats. Ingen av dessa har kommit via myn-
digheter. Totalt 16 var klagomal fran kunder och
bedémdes av informationssakerhetschefen som
underbyggda och tva identifierades internt.
Samtliga fall har hanterats med berérda parter.
Bankens regelverk for informationssakerhet
bygger pa Standard of Good Practice utarbetat av
Information Security Forum (ISF), som &r en organi-
sation dar flera av varldens storsta foretag ingér
som medlemmar. Arbetet med informations- och
[T-sékerhet bedrivs systematiskt och vi arbetar
med en process dar riskanalysen har en central roll.
Riskanalyserna genomférs enligt metodiken IRAM
(ISF:s Information Risk Analysis Methodology).
Forutsattningarna inom IT-sékerhet férandras
hela tiden. | Handelsbanken behdver vi darfor konti-
nuerligt utvardera och ta stallning till nya eventuella
hot inom omradet. En kontinuerlig uppfolining av
héndelser som intréffar bade inom och utom verk-
samheten 6kar vara maéjligheter att vidta ratt tgard
vid ratt tidpunkt. Det sker bland annat genom att vi
deltar och samarbetar i internationella forum.
Handelsbanken &r sedan flera &r ackrediterad
medlem av Trusted Introducer (europeiskt néatverk
for IT-sakerhet) och FIRST (Forum of Incident
Response and Security Teams). Handelsbanken
deltar &ven i FIDIFinans som &r ett forum dér infor-
mation delas mellan stat, naringsliv och andra rele-
vanta organisationer for informationssékerhetsas-
pekter inom finanssektorn. Forumet leds av Myn-
digheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

Fakta: Banken

1 samhallet

EKONOMI

| Handelsbankens arsredovisning finns en fullstan-
dig redogorelse av de finansiella aspekterna av
verksamheten, men de viktigaste nyckeltalen kopp-
lade till ekonomi och héllbarhet redovisas nedan
och péa sidan 46.

Lagre kreditforluster

Handelsbanken har lag risktolerans. Detta inne-
bar att krediternas kvalitet aldrig far asidosattas
for att né hogre volym eller hogre marginal.

Utfall

Kreditfrlusterna uppgick till -1 683 miljioner kronor
(-1 724). | relation till utlaningen uppgick kreditfor-
lusterna till 0,08 procent (0,09). Under den senaste
tio&rsperioden, det vill sdga sedan 2008, har ban-
kens genomsnittliga kreditforlustniva uppgatt till
0,10 procent. Det ska jamféras med genomsnittet
for Gvriga stora nordiska banker som under samma
period uppgick till 0,27 procent.
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Handelsbankenkoncernen 2017 2016 Total skatt och statliga avgifter 2017, 10,5 mdkr Innehallna skatter for kunder och anstéllda 2017, 5,4 mdkr
Resultat fore kreditférluster, mkr 22 694 22 325
Kreditforluster, netto, mk -1683 1724 W Bolagsskatt M Innehéllen skatt
recitibriuster, netio, mxe (aktuell skatt) 53% for kunder 42%
Rorelseresultat, mkr 21025 20633 Socialavgifter 19% \rjnehél\gn skatt
Rantabilitet p& eget kapital for M Resolutionsavgift for anstéllda 58%
total verksamhet 12,3% 13,1% och insattargaranti  18%
Kreditférlustniva 008%  0,09% L Bevdegsglimens 07
Kreditforluster i procent av utlaning
%
2 Geografisk information 2017
10 Avgifter till
resolutions-
0.8 Rorelse-  Bolagsskatt Social- reserven, insattar- Antal
06 mkr Intékter resultat (aktuell skatt)  avgifter garantimm  Tillgangar anstéallda
Sverige 26 156 15 405 -4 002 -1 632 -1465 2318258 7 020"
04 Storbritannien 5 331 1325 -400 -192 -173 336 772 2151
02— HEN Norge 4024 2471 -687 -121 -191 264 918 750
' I I I I Danmark 2230 403 -93 -93 -73 134 060 653
0,0 Finland 1994 906 -191 -18 -101 221 016 623
USA 461 207 4 -7 = 310 693 67
"% 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 NEEETEE Y Zil e e =ike S A
Luxemburg 195 51 -18 -8 =l 33125 57
M Handelsbanken Ovriga nordiska banker* Tyskland 87 -1 -28 5 - 10569 42
Ki 22 112 -1 - 7 7
* For perioden fram till och med 2000 ingar endast na y s < < S,
SETEE Bl Frankrike 55 3 =il -4 = 3704 7
i Polen 44 -23 -2 -3 = 2338 39
i Singapore 111 -17 -2 0 - 10112 36
Kapital Estland 14 -5 . 2 - 1444 18
Bankens mal &r att karnprimarkapitalrelationen Osterrike 3 0 - 0 - 0 2
under normala férhallanden ska Gverstiga det LefilEng & - - g - o i
kérnprimérkapitalbeh Finansinspekti tauen ° 9 ) : : iz 2
emprimerkapitalbehovisemiinaneinspektios R i i i i . e i
nen kommunicerar till banken med 1-3 procent- kg ncemen 41 674 21025 5398  -2015 2023 2766977 11832
enheter. Darutéver ska prlmarkapltalrelatlonen * Inkluderar tio anstallda i bankens representantkontor.
och den totala kapitalrelationen éverstiga de av
Finansinspektionen till banken kommunicerade
samlade kapitalbehoven for dessa kapitalnivaer Tabellen, som &r uppstalld enligt GRI:s principer, visar hur de intakter bankens verksamhet genererar fordelas
med minst 1 procentenhet. Banken ska aven pa olika intressentgrupper. Uppgifterna harror fran koncernens resultat- och balansrakning.
i dvrigt uppfylla de kapitalkrav som myndighe- Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde (enligt GRI)
Ekonomiska fléden till och fran olika intressentgrupper
terna beslutar om.
mdkr 2017 2016 2015 2014 2013
Utfall DIREKT TILLSKAPAT EKONOMISKT VARDE
Kéarnprimérkapitalrelationen uppgick till 22,7 Kunderna
procent (25,1). Banken bedémer samtidigt Intékter efter avdrag for kreditforluster och fére avgifter
. . " " — ’ for resolutionsreserven, insattargaranti m m 38,0 37,7 39,8 37,7 36,2
att Finansinpektionens karnpriméarkapitalkrav
1 0 0 q q Foradlingsvéarde skapat genom att betjana kunder 38,0 37,7 39,8 37,7 36,2
vid arsskiftet uppgick till 20,2 procent. Bankens
kapitalisering I&g darmed inom mélintervallet. RURDEESTIERONOMISKIVARDE
Medarbetarna
Karnprimarkapitalrelation, CRD IV Léner 8,4 8,1 8,0 7.6 71
% Avséttning till vinstandelsstiftelse (inkl socialavgifter) 0,8 0,9 0,8 1,1
25 Socialavgifter och andra personalkostnader 3,3 4,4 3,7 3,4 3,2
20 Kostnad for medarbetarna 12,5 12,5 12,6 11,8 11,4
15 Samhiillet
Leverantérer* 6,5 5,9 5,7 5,6 5,7
10 Bolagsskatt (aktuell skatt) 54 52 4,9 4,5 4,9
5 Uppskjuten skatt 0,5 0,8 0,6 0,4 -1,0
Avgifter for resolutionsreserven, insattargaranti m m 2,0 1,3 1,1 1,2 1.1
0 2013 2014 2015 2016 2017 Erhallet statligt bankstod - - - - -
Deltagande i statliga garantiprogram - - - - -
Politiskt oberoende Till samhéllet 13,4 11,6 1,1 10,9 10,7
Handelsbanken &r partipolitiskt oberoende. Agarna
Banken lamnar inte ekonomiskt stdd till nagot Utdelning (avser utbetalningsér) 97 11,4 11,1 10,5 6,8
politiskt parti, eller gor pa nagot annat satt Nyemission - - - - -
politiska donationer. Transaktioner med aktiedgarna 9,7 11,4 11,1 10,5 6,8
Aterinvesterat ekonomiskt varde (“kvar i banken”) 2,4 2,2 5,0 4,5 7,3

*Avser Ovriga administrativa kostnader samt avskrivningar.

Tabellen 6ver skapat och levererat direkt ekonomiskt varde visar hur de intakter Handelsbankens verksamhet genererat under
aret fordelas pa olika intressenter. Berékningen ar baserad pa siffror i resultatrakningen och i enlighet med GRI:s riktlinjer. De
fordelade posterna i tabellen utgar fran ett utvidgat foradlingsvarde dar I6ner, avskrivningar och vriga administrativa kostnader
(leverantorer) laggs till rérelseresultatet. Avsikten ar att pé ett grundldggande sétt visa hur Handelsbanken skapar varde for
sina intressenter och i de ekonomiska system inom vilka organisationen arbetar. Tabellen ger en 6versikt av det direkt méatbara
monetéra vardet Handelsbanken tillfor intressenterna och hur banken darmed bidrar till utvecklingen i samhallet.
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Skatt och férdelat varde

Handelsbanken vill tillhandahalla transparent
ekonomisk redovisning éver hur det varde som
verksamheten genererar fordelas. Banken betalar
och redovisar skatt baserat pa lokala regler i de
lander dar verksamhet bedrivs. Handelsbanken
folier OECD:s Transfer Pricing Guidelines, vilket
inneb&r att koncernens resultat beskattas dér
varde skapas. Banken upprattar &ven en land-
for-land-rapport som visar koncernens resultat
och skatt i de lander dar verksamhet bedrivs.

NUTIDA SLAVERI OCH MANNISKOHANDEL
Handelsbanken accepterar inte nagon form av
barnarbete, slavarbete eller manniskohandel
och ska arbeta for att forhindra férekomsten

av sédant i koncernens leverantorskedja och i
andra féretag med vilkka Handelsbanken har

affarsrelationer. Storbritanniens Modern Slavery
Act 2015 (lag om nutida slaveri) kraver att vissa
organisationer arligen uttalar de atgarder som
organisationen vidtagit for att sakerstalla att
nutida slaveri och méanniskohandel inte fore-
kommer i deras leverantdrskedijor eller i deras
egna verksamheter.

Interna instruktioner och rutiner finns pa plats,
sé att medarbetare forstar hur de ska agera om
de stélls infor eller misstanker nutida slaveri eller
manniskohandel.

Mer information och uttalandet om Modern
Slavery Act 2015 finns pa handelsbanken.co.uk.

DIREKT MILJOPAVERKAN

| Handelsbanken pagar ett systematiskt miljo-
arbete for att kontinuerligt minska miljopaverkan
fran verksamheten. Det folis upp genom en rad
nyckeltal som visar hur arbetet utvecklas.

STYRNING, NYCKELTAL OCH FAKTA

Systematiskt miljdarbete

| Handelsbanken tar vi ansvar for hur var verk-

samhet paverkar milion. Vi stravar efter att mini-

mera saval var direkta miljiopaverkan som var

indirekta miljopaverkan, till exempel genom

kreditgivning, inkdp och de investeringar vi gor

for vara kunders rakning. Vi ska uppna detta

genom att bland annat

e integrera miliomassig halloarhet i hela
affarsverksamheten

o fatta langsiktigt hallbara affarsbeslut dar
miljiohansyn &r en del av underlaget

o stalla miljdkrav i alla centrala upphandlingar
och félja upp att dessa krav foljs

e uppmuntra medarbetarnas miljidmedvetenhet
och miljiokompetens

o standigt utveckla miljdarbetet sa att banken
kontinuerligt minimerar sin miljopaverkan

o folja och méata bankens péaverkan pa miljon.

MILJODATA
Generell information Enhet 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Antal rapporterande kontor 806 809 827 815 791
Totalt inrapporterad kontorsyta m? 450 532 456 838 455 176 459 422 458 071
Antal anstéllda som téacks av miljodata’ st 11 471 11 373 11 407 11 271 11 070
Andel av totalt antal anstéllda % 97 97 97 96 96
Utslapp vaxthusgaser (CO,e) Enhet 2017 2016 2015 2014 Baséar 2013*
Utslapp Scope 12 ton 86 51 28 28 47
Utslapp Scope 2° ton 5654 6328 8527 10 264 12 306
Utslédpp Scope 2 utan ursprungsmérkt el ton 10 024 10 199 10 438 11415 12 908
Utslépp Scope 34 ton 4227 3965 4048 4 557 4787
Totala utslapp ton 9967 10 344 12 603 14 848 17 141
Totala utslapp per anstalld ton/anstalld 0,87 0,91 1,10 1,32 1,55
Utslapp vaxthusgaser per kaélla (CO,e) Enhet 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Utslapp fran energianvandning (i byggnader) ton 5731 6 371 8548 10 285 12 349
Utslapp fran tjansteresor ton 3832 3362 3243 3 464 3555
Utslapp frén dvriga kallor ton 404 610 812 1100 1237
Utslapp per land (CO,e) Enhet 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Sverige ton 4542 4 455 4632 5542 7 337
Storbritannien ton 3003 3622 5686 5 641 4923
Danmark ton 620 609 680 934 1924
Finland ton 698 689 689 1381 1716
Norge® ton 482 421 430 889 848
Nederlanderna ton 622 547 486 461 394
Energiférbrukning Enhet 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Total energiférbrukning (i byggnader) MWh 101 385 105 854 107 273 111 670 120913
Elférbrukning MWh 45 308 48 048 49716 52 404 55 694
Forandring i elforbrukning fran foregaende ar % -5,7 -3,4 -5,1 -5,9 1,9
Andel férnybar el® % 99 96 87 72 73
Total elférbrukning per anstalld MWh/anstalld 3,9 4,2 4,4 4,6 5,0
Varme- och kylaanvandning MWh 56 047 57 806 57 557 59 266 65 220
Tjansteresor Enhet 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Totalt tjansteresor km 31 909 038 27 719 588 28319 984 29 207 595 29 697 980
Tjansteresor per anstalld km/anstalld 2782 2 437 2483 2 591 2683
Resor med flyg km 21531214 18 034 955 17 481 188 17 797 767 18 584 368
Resor med bil km 7 558 391 7 080 995 7163 074 7 452 892 7 203 086
Resor med tag km 2819433 2 603 638 3675722 3956 936 3910 526
Resurseffektivitet Enhet 2017 2016 2015 2014 Basar 2013*
Pappersforbrukning ton 1159 1214 1465 1447 1605
Pappersférbrukning per anstélld ton/anstalld 0,10 0,11 0,13 0,13 0,15

 Antal anstéllda enligt den definition som redovisas i arsredovisningen.
2 Scope 1 - Direkta utslépp fran stationar férbranning av diesel, stadsgas och Eo1.

3 Scope 2 - Indirekt utslapp fran inképt el, varme och kyla.

4Scope 3 - Ovr\ga indirekta utslapp fran tjiansteresor, transporter och pappersforbrukning.
5 Berakningen av utslapp fran varme har uppdaterats for att battre spegla faktiska férhallanden.

8 Avser el fran vind- och vattenkraft.

*2013 var det &r d& banken fick sin nuvarande form med sex hemmamarknader och &r det &r mot vilket Handelsbanken jamfér sina utslapp éver tid.
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Totala CO,e-utslapp

Ton Ton CO,e/anstélld
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CO,e/anstélld e

Energi och koldioxid

Bankens direkta miliopaverkan kommer fram-
forallt fran energiférbrukning, tjansteresor
och transporter samt resursanvandning som
till exempel pappersforbrukning. Vi mater var
vasentliga milidpaverkan péa vara sex hemma-
marknader. Dessa marknader representerar
97 procent av bankens totala antal anstallda.

Vi arbetar med att minimera de koldioxidut-
slapp som verksamheten genererar. De totala
koldioxidutslappen fran Handelsbankens verk-
samhet uppgick till 9 967 ton fér 2017, vilket
ar en minskning med 4 procent fran férega-
ende &r och som framst beror péa att banken
Okat andelen férnybar el. Sedan 2013 har
banken minskat sina koldioxidutslapp med
42 procent.

Bankens elférbrukning har minskat med 6 pro-
cent under 2017 jamfért med 2016. Andelen
fornybar el for den nordiska verksamheten ar
100 procent och for alla hemmamarknader &r
den 99 procent.

Mer effektiv utrustning och

resursanvandning

I hela banken genomférs kontinuerligt forand-

ringar som tillsammans resulterar i minskad

milj6- och klimatpaverkan:

o Mildchecklista for kontor och centrala avdel-
ningar, som bestar av konkreta atgarder for
att minska sin miljiopaverkan genom till exem-
pel val av fardmedel och byte till energieffektiv
belysning.

e Samtliga anstallda i koncernen har genom-
gatt en utbildning i hallbarhet dar milj¢ och
klimat &r vasentliga fragor.

¢ Antalet videokonferenser som kan ersatta
tjansteresor har under 2017 6kat med 84 pro-
cent jamfort med 2016.

e Genom forbattrade processer i bankens inter-
nettjanst och i Gvriga digitala tjinster har antalet
utskick till kunder i Sverige minskat med 12 pro-
cent. Arbetet med att ytterligare minska antalet
utskick kommer att fortsatta under 2018.

/o\tgéirder for att minska bankens paverkan
pa miljén

For att minska bankens paverkan pa miljon
planeras ytterligare fortsatt arbete med féljande
initiativ de narmaste aren:

CO,e-utslapp fran energiférbrukning

Ton MWh/anstélld
15 000 6
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2500 EI I I I E 1
0 0
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M Utslapp fran varme och kyla
Utslapp frén elektricitet

Elférbrukning/ e
anstalld

¢ Ytterligare hoja medvetenheten internt genom
information och utbildning nér det galler
atgarder for att minska bankens direkta klimat-
paverkan. Syftet ar att alla delar av organisa-
tionen effektivt ska kunna bidra till att minska
till exempel energiférbrukningen.

o Oka mangden atervunnet avfall.

e Minska mangden anvand energi.

¢ Minska omfattningen av tjansteresor genom att
underlatta anvandandet av videokonferenser.

e Yiterligare utveckla digitala tjanster i koncernen
for kunder via dator, telefon och surfplatta samt
fér kontor och interna avdelningar for att
minska pappersforbrukningen.

o Fortsatt utveckling av system for att mer exakt
kunna méta var resursforbrukning och direkta
miljiopaverkan.

Klimatkompensation

Handelsbanken arbetar kontinuerligt med att
minimera de utslapp som verksamheten gene-
rerar. | praktiken ar det for narvarande inte maj-
ligt att minska bankens utsléapp till noll, darfér
klimatkompenserar banken fér de redovisade
koldioxidutslapp som verksamheten genererar.
Banken klimatkompenserar genom sé kallade
CDM-projekt (Clean Development Mechanism),
som ar FN-registrerade projekt med verifierad
klimatnytta. Projekten ar certifierade enligt
Gold Standard, en certifiering som fler &n 80
NGO:s star bakom och som sékerstéller att
projekten bidrar till Iangsiktig halloar utveckling.

Metodbeskrivning fér miljodata
Klimatberakningarna ar gjorda enligt Greenhouse
Gas Protocol — A Corporate Accounting and
Reporting Standard (Revised Edition).

Enhetsspecifik data anvands fér berakning av
utslapp fran energianvandningen. Déar specifik
data saknas uppskattas anvandningen med
hjélp av siffror fran narliggande enheter eller
med energistatistik. Som kalla for emissionsfak-
torer anvands vedertagna kéllor som nationella
energimyndigheter, branschorganisationer och
energibolag. Inom ramen fér Scope 3 redovisas
utslapp kopplade till tjansteresor, transporter
och pappersférbrukning. Redovisningen av
utslapp for Scope 3 baseras pa underlag fran
extern part, som till exempel resebyra avseende
utslapp kopplat till flygresor. Fér mer detaljerad
information om utsléppsberakningar se bankens
CDP-rapportering.
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Fakta: Bankens
indirekta paverkan

Handelsbanken ska agera ansvarsfullt och
langsiktigt. Genom ansvarsfull kreditgivning och
ansvarsfulla investeringar har vi méjlighet att
bidra till en stdrre respekt for manskliga rattig-
heter, arbetsvillkor och miljdhansyn.

AFFARSRELATIONER

Riktlinjer avseende affarsrelationer med
vapen- och férsvarsindustri

| Handelsbankens riktlinjer for affarsrelationer
med vapen- och forsvarsindustri framgér bland
annat att Handelsbanken inte ska ha affarsrela-
tioner med féretag som tillverkar eller handlar
med vapen som ar férbjudna enligt internatio-
nella konventioner. Det innefattar bland annat
biologiska vapen, kemiska vapen, personminor
och klustervapen. Handelsbanken ska inte heller
ha affarsrelationer med féretag som tillverkar
eller handlar med kérnvapen eller med foretag
som exporterar vapen till lander under embargo
av FN eller EU.

Riktlinjer avseende affarsrelationer med
foretag verksamma inom fossila branslen
Handelsbanken har riktlinjer for affarsrelationer
med féretag verksamma inom utvinning av fos-
sila branslen och energiproduktion baserad pa
fossila branslen. Dar framgér bland annat att
Handelsbanken inte ska finansiera ny brytning
av kol for forbranning eller nya kolkraftverk, och
inte heller inleda nya affarsférbindelser med
féretag som ar verksamma inom brytning av kol,
och som inte aktivt arbetar for en omstallning till
fornybara energikallor.

Riktlinjer avseende affarsrelationer inom
skogs- och lantbruk

Handelsbanken har riktlinjer for hur banken
ska forhalla sig till affarsrelationer inom skogs-
och lantbruk. Dar framgar vilka aspekter som
vi ska ta hansyn till i var kreditgivning, till exem-
pel att vi forvantar oss att kunder, leverantérer
och samarbetspartners respekterar arbets-
tagares rattigheter, minimerar negativ miljo-
paverkan, bevarar den biologiska méng-
falden, férebygger skogsskovling och bevarar
skyddsvard skog.

INVESTERINGSPROCESSEN
Handelsbanken arbetar for en finansiell, social
och miljiomassig halloar utveckling i de foretag
som banken investerar i. Vi gor det utifran
bankens policyer samt utifran gemensamma
normer som uttrycks i internationella konven-
tioner och riktlinjer.

Sa arbetar vi som ansvarsfull investerare
Tillsammans med finansiella kriterier integreras
milj©, sociala fragor och bolagsstyrningskriterier
(ESG) for att fa battre beslutsunderlag i investe-
ringsprocessen. Féljande tre steg ar gemen-
samma utgangspunkter i arbetet.



E Viljer in

Aktiv aktie- och rénteférvaltning

—vdéljain féretag

| aktiv forvaltning &r analysen avgdrande. Den
gér ut pa att identifiera och investera i foretag
med rétt hallbarhetsperspektiv. Hallbarhets-
analysen bidrar till att identifiera risker i féreta-
gens affarsmodeller och till att hitta de féretag
som ligger i framkant vad galler omstalining till
en hallbar verksamhet.

Indexférvaltning - vélja index
Indexférvaltning &r en regelbaserad forvalt-
ningsform och hér sker ingen bolagsanalys.
Det handlar istéllet om att fondbolaget valjer
att deras fonder féljer ratt index vars metod
och sammansattning speglar fondbolagets var-
deringar avseende hallbarhet. En viktig del av
hallbarhetsarbetet &r att langsiktigt strava efter
att fler hallbarhetsanpassade index skapas och
foljs utifran halloarhetskriterier. Under aret har
det arbetet varit ett omfattande fokusomrade
och indexfoérvaltningen har forstarkt vara index-
fonders hallbarhetsprofil genom att byta ut de
index Handelsbankens globala indexfonder
foljer. Det medfér att samtliga globala index-
fonder nu foljer index som tar hansyn till
hallbarhetsfaktorer.

Fondportféljer — vélja in fond

| vara fondportfoljer investerar inte fondforvalta-
ren direkt i enskilda foretag, investeringen sker
istallet i andra fonder. Dessa fondinvesteringar
kan vara bade Handelsbankens egna men aven
fonder fran externa fondbolag. Fondinveste-
ringar valjs ut och foljs upp i en urvalsprocess
som inkluderar hallbarhetskriterier pa saval
fond- som fondbolagsniva. Har stalls krav pa
ett systematiskt halloarhetsarbete och hansyn
till internationella normer och konventioner
samt uppfélining av eventuella innehav som
kan anses avvika fran Handelsbankens policy,
till exempel vapen som éar forbjudna enligt
internationell ratt.

Handelsbanken Liv - vélja in fond
Handelsbanken Liv stravar efter att valja in
fonder som integrerar halloarhet i investerings-
processen och som arbetar for att bidra till en
hallbar utveckling. Hansyn tas till finansiell,
social och miljoméssig hallbarhet nér fonder
utvarderas och valjs in i utbudet. Vid investe-
ringar i fonder och investeringsprodukter
beddéms bade leverantéren och den enskilda
produkten. Bland annat ska aktuellt fondbolag

Kapitalférvaltning

For att tydliggdra Handelsbankens utbud av aktiva
respektive indexbaserade fonder, bedrivs den svenska
fondverksamheten i tva separata bolag. Aktiva fonder
tillhandahalls av Handelsbanken Fonder AB medan
index- och bérshandlade fonder tillhandahalls av Xact
Kapitalférvaltning AB. Handelsbanken tillhandahéller
aven fonder forvaltade av fondbolag i Luxemburg
(SICAV). Samtliga fondbolag &r dotterbolag il
Svenska Handelsbanken AB (publ).

ha policyer eller principer for ett systematiskt
hallbarhetsarbete samt regelbundet genomféra
screening av sina fonder for att ingd i vart utbud.

[\l/] Viljer bort

Féretag som véra fonder véljer bort

Det finns féretag som inte agerar i linje med de
varderingar som vi i Handelsbanken stér for. Det
galler till exempel foretag som &r involverade i
karnvapen eller vapen som &r forbjudna enligt
internationell rétt. Alla bolag i vara fonder analy-
seras regelbundet i syfte att identifiera de bolag
som inte uppfyller internationella normer och
konventioner géllande bland annat miljé, mansk-
liga rattigheter och korruption. Dérefter beslutas
lampligt tillvagagangssétt for respektive fond att
hantera de identifierade bolagen. Uteslutning ar
en sista utvag for bolag som systematiskt kran-
ker internationella normer och konventioner och
dar vi inte ser ndgon battring. Som en del i vart
klimatarbete investerar vara fonder inte heller i
féretag vars omséattning till mer &n fem procent
kommer fran kolutvinning eller foretag vars
omsattning till mer &n 30 procent kommer fran
kolkraftsgenerering. Exempel pa bolag vi ute-
sluter finns publicerad pa handelsbanken.se/
ansvarsfullainvesteringar.

Fonder som Handelsbanken Liv véljer bort
Handelsbanken Liv arbetar for att vélja bort
fonder med investeringar i bolag med betydande
verksamhet inom utvinning av forbranningskol
eller framstélining av kolkraft. Handelsbanken Liv
undviker &ven fonder som investerar i bolag som
ar delaktiga i tillverkning eller distribution av karn-
vapen och vapen som &r férbjudna enligt interna-
tionell ratt, exempelvis klustervapen, personmi-
nor samt kemiska och biologiska vapen. Det ar
Handelsbanken Livs fondurvalskommitté som
sammanstaller granskning och bereder underlag
for beslut av fonder som ska véljas in eller tas bort
ur fondsortimentet. Beslutet fattas av dotterbola-
gets verkstéllande direktor.

L/ Paverkar

Dialog och paverkan

Dialog ar en viktig metod for att bidra till en hall-
bar utveckling. Det galler bade proaktiva dialo-
ger i syfte att paverka foretagen att forbattra sitt
héllbarhetsarbete, och dialoger med foretag dar
Vi bedémer att de inte lever upp till de internatio-
nella normer och konventioner som Handels-
banken Kapitalférvaltning varnar om. Paverkans-
arbete utfor vi dels sjalva genom direktkontakt
med foretag men aven till stor del i samarbete

Handelsbanken Liv

Handelsbanken erbjuder pensionsldsningar och
andra trygghetslésningar for privat- och fore-
tagskunder via dotterbolaget Handelsbanken Liv.
Huvuddelen av kundernas pensionskapital forvaltas
av Handelsbanken Kapitalforvaltning som darmed
var den stdrsta leverantdren av Handelsbanken Livs
traditionella forvaltning och fondférvaltning under
aret.

STYRNING, NYCKELTAL OCH FAKTA

med andra kapitaldgare samt genom gemen-
samma branschinitiativ. Under 2017 har vi fort
dialog kring sarskilda hallbarhetsfragor med 251
bolag. Dialogen har bland annat gallt korruption,
miljoforstoring och arbetsréttsliga fragor. En lista
over dessa foretag finns publicerad pa handels-
banken.se/hallbarhet.

Under aret har vi &ven initierat 23 riktade
dialoger i syfte att proaktivt paverka hur bolag
arbetar med héllbarhet. | den I6pande kontakten
med bolagsledningar och analytiker far vi dess-
utom information om hur bolagen arbetar med
hallbarhet. Under 2017 traffade vara forvaltare
narmare 1 500 foretag, for att néra folja hur de
utvecklas och hur deras tillvdgagangssatt och
affarsmajligheter ser ut.

Paverkan via aktiv dgarstyrning

Inom Handelsbanken Kapitalférvaltning utdvar vi
var &garroll i de bolag som fonderna &ger aktier
i pa uppdrag av fondandelsagarna. Malet ar att
bolagens varde langsiktigt utvecklas pa basta
sétt, vilket gynnar vara fondsparare. | de foretag
dar vara fonder hor till de storre dgarna, deltar vi
garna i valberedningsarbetet for att paverka sty-
relsernas sammansattning. Infor arsstammorna
2017 deltog kapitalférvaltningen i 33 valbered-
ningar och infér 2018 ars stammor kommer vi
att delta i alla valberedningar dar vi kvalificerar.

| valberedningsarbetet 1aggs sarskild vikt vid
jamstalldhet och mangfald genom att bland
annat arbeta for en jamnare konsfordelning i
svenska bolagsstyrelser. Andelen kvinnor i de
svenska borsbolagens styrelser har 6kat de
senaste aren men det &r langt kvar till en jamn
konsfordelning, sarskilt i sma och medelstora
foretag. | styrelserna for de sma och medelstora
bolag dar vi varit med i valberedningen uppgick
andelen kvinnor till i snitt 38 procent, vilket

ar hogre an snittet i det segmentet. Handels-
banken Kapitalforvaltning har under 2017 rostat
pa 267 arsstammor, varav 112 i svenska bolag.
Vi har ocksa rostat for flera aktieagarmotioner i
hallbarhetsfragor.

Agarstyrning 2017 2016
Valberedningar* 33 30
Bolagsstammor* 267 153
varav svenska bolag 112 82
varav i utldndska bolag 155 71

* Antal tillfallen.

Som &gare arbetar kapitalfdrvaltningen aven

for 6kad transparens, battre klimatredovisning
samt att de foretag vi investerar i ska bedriva

sin verksamhet pa ett mer klimatvanligt satt.

Det gérs inom ramen fér gemensamma bransch-
initiativ som CDP och PRI men ocksé genom att
stodja aktieagarmotioner kring dessa fragor pa
féretagens bolagsstammor.

Paverka fondleverantorer

Handelsbanken Liv arbetar for att paverka
fondleverantorer att verka for en halloar utveck-
ling. Genom att analysera och jamféra fond-
bolagens arbetssatt kan livbolaget uppmuntra
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fondleverantorer att utveckla sitt hallbarhets-
arbete. Det gors [6pande uppfdlining av samt-
liga fonder i utbudet for att bland annat identi-
fierainnehav i féretag som systematiskt bryter
mot internationella normer for miljé, manskliga
rattigheter, arbetsratt, antikorruption och kon-
troversiella vapen. Om utvarderingen av en fond
ger en signal om att dessa normer inte foljs,
inleds en dialog med férvaltaren av fonden i syfte
att paverka forvaltaren att se Gver innehavet i
fonden. Om dialogen med forvaltaren inte leder
till en férandring, kan det fa till foljd att fonden
inte langre inkluderas i utbudet. Under &ret har
tillampningen tydliggjorts i styrdokument vad
géller forvaltningsstilar och tillgangsslag.

EKVATORPRINCIPERNA

Sedan mitten av 2016 tilldmpar och rapporterar
Handelsbanken nya projektfinansieringsatagan-
den enligt Ekvatorprinciperna. Principerna &r
ett ramverk som ger vagledning till finansiella
institutioner vid bedémningen av sociala och
milidmassiga risker vid projektfinansiering. Princi-
perna &r specifikt anpassade till projektfinansiering
men ar &ven tillampliga vid finansiell radgivning i
samband med projekt, Gverbryggningslan och
andra projektrelaterade foretagskrediter.

Varje projekt kategoriseras utifran en bedom-
ning av sociala eller miljdmassiga risker som
potentiellt finns i det aktuella projektet. Ramver-
ket ger darefter vagledning om vilka atgarder
finansiéaren bor vidta for att kunna ga vidare med
beslut om finansiering i projektet. Exempel pa
atgarder kan vara systematisk intressentdialog,
en rapport Over projektets paverkan och plane-
rade aktiviteter eller atgarder for att motverka
negativ miliomassig eller social paverkan, att eta-
blera en klagomélsmekanism eller att ta in obe-
roende granskningar. Handelsbanken har inte
genomfort nagra projektfinansieringsataganden
enligt Ekvatorprinciperna sedan anslutningen.

TCFD

Effekterna av den globala uppvarmningen
kommer att paverka varldsekonomin i allt stérre
utstrackning och f& konsekvenser for foretag i
en rad sektorer, aven finanssektorn. Av den
anledningen har den internationella arbetsgrup-
pen Task Force on Climate-Related Financial
Disclosure (TCFD) bildats.

Arbetsgruppen har tagit fram rekommendatio-
ner i syfte att atgérda bristen pa information kring
foretags arbete och hantering av klimatférand-
ringen. En central del som omfattar finanssektorn
ar utékad rapportering om exponering mot till-
gangar kopplade till klimatrelaterade risker.

Handelsbanken har under aret paborjat ett
arbete med att implementera TCFD:s rekom-
mendationer. Tillsammans med 2° Investing
Initiative, en NGO som &r specialiserad pa att
analysera finansiella klimatrisker, har vi genom-
fort en forsta analys av klimatrelaterade omstall-
ningsrisker i Handelsbankens kapitalférvaltning™
och kreditportfélj. Resultatet indikerar att
Handelsbanken &r i linje med 2-gradersmalet.

* Handelsbanken Fonder AB, Xact Kapitalférvaltning AB samt
Handelsbanken Funds SICAV.

Fakta: Banken
som arbetsgivare

For en decentraliserad verksamhet med fokus
pa kunden &r det avgtrande att varje medarbe-
tare arbetar efter tydliga gemensamma mal och
varderingar.

PERSONALOMSATTNING

Banken har en langsiktig syn pa relationer till
saval kunder som medarbetare, och ser varje
rekrytering som betydelsefull och langvarig.
Medarbetare med lang erfarenhet och med
stora kunskaper fran hela banken bidrar vasent-
ligt till att banken har ndjda kunder.

Andelen chefer i respektive hemmmamarknads
ledningsgrupp som rekryterats fran det egna
landet, uppgick till 86 procent (89) vid arsskiftet.

Den externa personalomséttningen for de sex
hemmamarknaderna var lag och uppgick till 4,5
procent (3,9) och 3,9 procent (3,1) for Sverige.
Fér koncernen uppgick den till 4,7 procent (4,0).

Personalomsattning 2017*
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* Procent av antal anstéllda i respektive hemmamarknad.

Andel anstallda som slutat externt (exklusive pensioneringar
och avlidna) i relation till antal anstéllda.

Handelsbanken framjar en langsiktig anstéllning
genom att erbjuda kompetensutveckling for
varje medarbetare och méjlighet att utvecklas i
olika roller. Om anstallningen upphdr av andra
skal &n pension, kan banken erbjuda till exem-
pel outplacement med hjélp av externa sam-
arbetspartners.

JAMSTALLDHET

| hela koncernen var 40 procent (40) av cheferna
kvinnor, och motsvarande siffra for det totala
antalet medarbetare i koncernen var 49 procent
(50). | Sverige var 47 procent (48) av bankens
chefer kvinnor vid arsskiftet, och motsvarande
siffra for det totala antalet medarbetare i Sverige
var 52 procent (53).

Under 2016 anslét sig banken i Storbritannien
till Women in Finance Charter som &r ett initiativ
frdn HM Treasury (Storbritanniens finansministe-
rium) och innebér ett atagande att arbeta for en
jamnare konsférdelning i den finansiella sektorn.
Handelsbanken Storbritannien har som malséatt-
ning att uppna 30 procent kvinnor som chefer ar
2021 och 40 procent 2026. Andelen chefer som
ar kvinnor i Storbritannien har Okat fran 20 procent
till 22 procent under 2017.

SJUKFRANVARO
Alla anstallda ska ma bra, utvecklas och fungera
optimalt. Det &r ett langsiktigt mal som innehaller

HANDELSBANKEN | HALLBARHETSREDOVISNING 2017

faktorer som tydlig och &rlig kommunikation,
ratt kompetens och ratt foérutsattningar for att
kunna I6sa uppgifter och hantera olika situatio-
ner i arbetet, att k&nna stolthet och tilltro samt
att k&nna och fa respekt.

Sjukfranvaron for medarbetarna pa bankens
sex hemmamarknader uppgick till 2,5 procent
(2,6) och fér medarbetarna i Sverige uppgick den
till 3,0 procent (3,2), varav langtidssjukskrivna
1,3 procent (1,3).

Sjukfranvaro per
hemmamarknad 2017

% Man  Kvinnor Totalt
Sverige 2,0 3,9 3,0
Storbritannien 0,6 1,4 1,0
Danmark 0,8 1,2 1,0
Finland 1,3 2,3 18
Norge 2,0 4,2 3,0
Nederlénderna® 2,8
Total sjukfranvaro 1,6 813 2,5

varav langtidsfranvaro 0,5 1,4 1,0

* Enligt nationell lagstiftning &r det inte tillatet att rapportera
sjukfranvaro uppdelat pa kon.

Sjukfranvaron anges som procentuell andel av total ordinarie
arbetstid. Som langtidsfranvaro avses franvaro under en
sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

ERSATTNINGAR OCH FORMANER
Handelsbanken strévar efter att vara en attraktiv
arbetsgivare och erbjuder marknadsmassiga
anstéllningsvillkor for alla anstéllda, bade viss-
tids- och tillsvidareanstallda. Utdver vad som
foljer av lagar, regler, kollektivavtal eller andra
lokala 6verenskommelser, erbjuder vi formaner
som framjar var syn péa langsiktig anstallning,
jamstalldhet och delaktighet i Handelsbankens
resultat.

Foérdelning kvinnor och méan, Koncernen
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Attraktiv arbetsgivare

Handelsbanken vill vara en attraktiv arbets-
givare som pa ett flexibelt satt méter med-
arbetarnas behov under olika faser i livet.
Kollektivavtal &r grunden for de villkor banken
erbjuder bade visstids- och tillsvidareanstéllda.
| Handelsbanken har vi individuella [dner som
bestams i [IGnesamtalet mellan chef och
medarbetare som genomfors varje ar. Villkor
och férmaner skiljer sig &t inom koncernen
och ar anpassade efter de marknader dar
banken verkar och de kollektivavtal som har
tecknats.

Medarbetarnas totala ersattning ska bidra

till att Handelsbankenkoncernens konkurrens-
kraft och I6nsamhet utvecklas genom att
attrahera, behélla och utveckla kompetenta
medarbetare samt sékerstélla bankens chefs-
forsoérjning. Detta fastslés i bankens ersattnings-
policy som bankens styrelse beslutar om. Sty-
relsen ansvarar for att policyn tillampas och
fattar beslut om att den f6ljs upp. Bankens
ersattningsutskott gor arligen en bedémning av
policyn och ersattningssystemet och rapporte-
rar till styrelsen.

Formaner och pensioner
Handelsbanken erbjuder olika typer av mark-
nadsmassiga formaner, bade for tillsvidare- och
visstidsanstallda i koncernen, vilka skilier sig at
mellan [&nderna. Andelen tillsvidareanstallda
uppgick under aret till 94 procent (95).
Handelsbanken ska underlatta for kvinnor
och mén att férena forvarvsarbete med foréldra-
skap. Banken subventionerar hem- och familje-
service till medarbetare i Sverige med barn
under tolv &r. Utéver géllande socialférsakrings-
regler for foréldraledighet bidrar Handelsbanken
pa de flesta av bankens hemmamarknader pa
olika satt med ersattning enligt lokala bestam-
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melser. Det innebér att foraldrar far 80-100 pro-
cent av I6nen under en begransad tid. Vid for-
aldraledighet har medarbetaren samma réatt till
|6dnesamtal som évriga anstallda. Bland de som
varit foraldralediga pa bankens hemmamark-
nader under 2017 var 55 procent (64) kvinnor
och 45 procent (36) man. Nast intill samtliga av
dessa atervande i tjanst.

Pa bankens hemmamarknader erbjuds med-
arbetare krediter till sérskilda villkor. I huvudsak
beviljas dessa krediter for bostadsandamal.
Villkoren skiljer sig mellan landerna beroende
pa lokala forutsattningar och att villkoren i vissa
lander utgor en beskattningsbar forman.

Hélsa och friskvard ar en viktig del for att vara
medarbetare ska méa bra, utvecklas och fungera
optimalt. Banken uppmuntrar detta genom att
ge bidrag till olika friskvardsaktiviteter.

Andra former av formaner som férekommer
ar bland annat forsakringar och formansbil.

Pensioner ar en del av den totala ersattningen
for medarbetare i Handelsbanken. Pensions-
villkoren i de I&nder banken bedriver verksamhet
ska vara konkurrenskraftiga samt anpassade
efter lagstiftning och regelverk i enlighet med de
férutsattningar som galler fér respektive land.

2017

2016

2015

Nyanstallda per
hemmamarknad,
alder och kén

Personalomséttning*
per hemmamarknad,
alder och kon

Nyanstallda per
hemmamarknad,
alder och kén

Personalomséttning*
per hemmamarknad,
alder och kon

Nyanstallda per
hemmamarknad,
alder och kén

Personalomséttning*
per hemmamarknad,
alder och kén

Antal %** Antal %** Antal %** Antal %** Antal %** Antal %**
Sverige 619 8,2 295 3,9 195 2,8 215 3,1 284 4 1561 2,1
Storbritannien 219 9,7 103 4,6 216 10,2 94 4,4 338 16,5 74 3,6
Danmark 54 7.9 53 7,7 38 5,6 50 7,4 55 7,6 38 5,3
Finland 79 11,9 43 6,5 31 5,2 42 7,0 30 4,4 31 4,5
Norge M 5,3 34 4,4 22 29 21 2,8 15 1,9 16 2,1
Nederléanderna 57 17,4 20 6,1 51 19,6 16 6,2 55 258 11 5,2
Totalt 1069 8,7 548 4,5 553 4,9 438 3,9 777 6,7 321 2,8
man varav <30ér 215 52 90 41 156 32
30-50 ar 320 182 182 140 213 91
> 50 ar 63 63 40 50 54 46
kvinnor varav < 30 &r 178 49 82 38 137 27
30-50 ar 252 144 125 126 172 79
> 50 ar M 58 34 43 45 46
* Personalomséttningen avser andel som slutat externt (exklusive pensioneringar och avlidna) i relation till antal anstéllda.
** Procent av antal anstallda i respektive hemmamarknad.
2017 2016
Anstallda per
anstallningsform Antal % Man, % Kvinnor, % Antal % Man, % Kvinnor, %
Tillsvidareanstallining
Heltid 10 455 82 54 46 10 175 83 54 46
Deltid 1475 12 18 82 1526 12 16 84
Tillfallig anstalining 725 6 46 54 571 5 45 55
Totalt koncernen 12 655 12272
2017 2016 2015
Medelantal anstéllda Antal % Man, % Kvinnor, % Antal % Man, % Kvinnor, % Antal % Man, % Kvinnor, %
Sverige 7010 60 48 52 7 046 60 47 53 7263 62 47 53
Storbritannien 2151 18 58 42 2069 18 59 4 1904 16 59 M
Danmark 653 6 51 49 673 6 51 49 690 6 52 48
Finland 623 5 42 58 613 5 41 59 614 5 42 58
Norge 750 6 54 46 753 6 54 46 766 6 68 45
Nederléanderna 284 2 69 31 218 2 69 31 170 1 64 36
Ovriga lander 361 3 46 54 387 3 45 & 412 4 47 53
Totalt koncernen 11 832 50,5 49,5 11 759 49,7 50,3 11 819 49,9 50,1
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| en tjanstepensionsplan kan det inga alders-
pension, sjukpension och efterlevandeskydd.
De pensionslésningar som medarbetarna
kan erbjudas ar formansbestamda, premie-
bestamda eller en kombination av bada.

Alders- och koénsférdelning 2017
Alder
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Oktogonen - bankens resultatandelssystem
En forutsattning for att uppna bankens foretags-
mal om béttre Ibnsamhet &n genomsnittet for
jamforbara banker pa hemmamarknaderna,

Andel anstallda i Handelsbankens hemma-
marknader som omfattas av ett pensionsavtal’
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' Pensionsavtal omfattar har bade allmén (lagstadgad pension)
och tjidnstepensionsavtal enligt lokala lagar och regler.

ar att bankens medarbetare gér en béttre
arbetsinsats jamfért med branschen i dvrigt.
Sedan 1973 har Handelsbanken varje ar utom
tre avsatt en del av vinsten till ett resultatandels-
system for de anstallda. Medlen férvaltas av
Stiftelsen Oktogonen.

For att avsattning ska goras ar det en férut-
sattning att Handelsbanken uppfyller féretags-
malet. Av merresultatet kan en tredjedel séttas
av till de anstéllda. Beloppet som satts av
begransas dock till maximalt tio procent av
ordinarie utdelning till aktiedgarna. Om banken
sanker utdelningen till aktiedgarna ska ingen
avsattning till vinstandelsstiftelsen goras. Varje
medarbetare far lika stor del av det avsatta
beloppet, oavsett befattning, anstallningsform
och arbetsuppgift. Resultatsandelssystemet ar
langsiktigt d& utbetalning till andelsagaren kan
goras fran 60 ar. Av koncernens medarbetare
omfattas nu 98 procent av Oktogonen.

En grundtanke i stiftelsens férvaltning &r att
medlen placeras i Handelsbankenaktier.

Stiftelsen Oktogonen &r sedan méanga ar en
av de stdrsta dgarna i banken och nominerar
tva representanter till valet av styrelse i Handels-
banken. Genom att Oktogonens styrelse bestar
av representanter fran en arbetstagarorganisation,
har de anstéllda ocksa mojlighet att paverka
styrelsevalet i Handelsbanken.

FACKLIGA RELATIONER

Handelsbankens traditionellt goda fackliga rela-
tioner &r en vardefull del av kulturen i Handels-
banken. Banken framjar alla medarbetares ratt
att ansluta sig till fackféreningar eller arbetsta-
garorganisationer. Samtliga medarbetare i
Danmark, Finland, Luxemburg, Norge, Sverige
och Tyskland — det vill séga 77 procent (78) av
bankens anstéllda — omfattas av kollektivavtal.

| dessa lander omfattas dven de medarbetare
som inte &r fackligt anslutna av kollektivavtalets
villkor. Férutom kollektivavtal forekommer avtal
med lokala arbetstagarorganisationer, exempel-

Avsattning av 16n till premiebestamd (avgiftsbestamd) pension 2017

Stor- Neder-
% Sverige?  britannien Danmark Finland® Norge* landerna
Arbetsgivarens avsattning av 16n’ 2 15 11 1,5 7/20 13,8
De anstélldas avséttning av 16n
i genomsnitt 0 7,7 5,8 0 0 0
Avsittning av 16n till premiebestamd (avgiftsbestamd) pension 2016

Stor- Neder-
% Sverige?  britannien Danmark Finland?® Norge landerna
Arbetsgivarens avséttning av [6n’ 2 15 11 1,5 0 13,3
De anstélldas avsattning av 16n 0 8,9 5,8 0 0 0
i genomsnitt

' | Sverige, Storbritannien, Norge och Nederlanderna &r inte hela I6nen pensionsgrundande utan det finns en Gvre grans.
2| Sverige tillampas en formansbestamd pensionsplan. Angiven premie avser premiebestamd kompletteringspension.

¢ Avser allman pension.

4 For 16n motsvarande 0-7,1 norskt grundbelopp/For I6n motsvarande 7,1-12 norskt grundbelopp.

Férmansbestamd pension, pensionsatagande och pensionstillgangar enligt IAS 19'

2017-12-31 2016-12-31
mkr % mkr %
Pensionsatagande 30 455 100 29 670 100
Oronmérkta pensionstillgéngar 31694 104 27 509 93
Handelsbanken allmanna tillgangar - - 2161 7

T For mer ingéende information, se Arsredovwsmng 2017 not K8.
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vis i Storbritannien och Nederlanderna finns
aven sé kallade Work Councils. | Sverige regle-
ras exempelvis organisationsforandringar i
Handelsbankens medbestdmmandeavtal med
Finansférbundets lokala organ samt i kollektiv-
avtalet mellan BAO (Bankinstitutens Arbetsgivare-
organisation) och Sacoftérbunden Jusek, Civil-
ekonomerna samt Sveriges Ingenjorer. | Sverige
reglerar arbetsmiljoavtalet mellan Handels-
banken och Finansférbundet omradena fysisk
och psykosocial arbetsmiljo, sakerhet, roller,
ansvarsfordelning samt arbetsmiljiorganisation.
Det férs en standig och néra dialog mellan
fackliga féretradare och chefer om verksamhe-
ten, till exempel om férandringar och nyheter
som ska lanseras — dar vardefulla kunskaper
utbyts redan pa idéstadiet. Férutom de fragor
som hanteras i dialog med fackliga organisatio-
ner och andra former av lokala arbetstagarorga-
nisationer i respektive land, finns &ven Handels-
bankens European Works Council (EWC) som
ar ett forum fér gemensamma och grénsdver-
skridande fragor inom de lander i Europa dér
koncernen har verksamheter. EWC har perso-
nalrepresentanter fran nio lander: Danmark,
Finland, Luxemburg, Nederlanderna, Norge,
Polen, Storbritannien, Sverige och Tyskland.

Fakta: Bankens
affarskultur

Handelsbanken varnar god affarsetik och arbe-
tar systematiskt med att beakta nya krav och
forvantningar, liksom for att nya regleringar ska
integreras i den dagliga verksamheten.

Inom Handelsbanken finns ett antal policyer
som beskriver den gemensamma synen och for-
hallningssattet till olika fragor. Pa bankens webb-
plats finns bland annat policy fér etik, policy for
hantering av intressekonflikter och policy mot
korruption i sin helhet samt en sammanfattning
av vriga policyer inom Handelsbankenkoncer-
nen. Dessutom finns ett urval av de riktlinjer som
ar antagna av Handelsbankens verkstallande
direktor publicerade pa bankens webbplats.

REGELEFTERLEVNAD OCH BETYDANDE
INCIDENTER

Bankers verksamhet regleras i lag och styrs av ett
omfattande regelverk av lagar och foreskrifter. Om
en bank inte folier dessa, kan ansvarig tillsynsmyn-
dighet besluta om sanktionsavgifter och i varsta
fall aterkalla tillstandet. Banker kan f& sanktionsav-
gifter till foljd av till exempel korruptionsincidenter,
brister i géllande krav pa information och markning
av produkter och tjanster samt bristande efterlev-
nad av lagar och regelverk inom det sociala och
ekonomiska omradet. Under 2017 har inga bety-
dande incidenter (under 2016: 0) skett.

POLICY FOR ETIK

Etikpolicyn omprévas varje ar av styrelsen. Ut-
gangspunkten &r da eventuella forandringar som
skett i berord lagstiftning, men ocksa forandringar
i omvarldens forvantningar, bankens erfarenheter
i det I6pande interna arbetet samt iakttagelser



fran bankens omfattande interna kontroll. Etik-
policyn utfardas pa svenska och Oversatts till
engelska.

RIKTLINJER FOR HANTERING AV SKATTER
Handelsbankens agerande i skattefragor ska
vara ansvarsfullt, transparent och félja géllande
lagar och regler.

| Handelsbanken ska den goda etiken alltid
beaktas, vilket regleras i policydokument fran
styrelsen.

Interna och externa transaktioner som ban-
ken genomfér inom ramen f6r bankens egna
verksamhet ska alltid ha ett affarsméssigt syfte
och ska inte genomfdras enbart av skatteskal.
Tjanster och produkter som banken tilhanda-
haller ska alltid ha ett affarsmassigt syfte och
banken ska inte tilhandahélla produkter eller
tjanster vars huvudsakliga syfte ar att erhalla
skattefordelar i strid med skattereglernas syfte.
Banken ska inte genom kreditgivning eller pa
annat satt gentemot kunder medverka i trans-
aktioner som utgor ett led i skatteflykt eller i
transaktioner utan affarsmassigt syfte, som
foretas enbart for att erhalla skattefordelar i strid
med skattereglernas syfte. Detta galler ven
i forhallande till leverantorer och andra sam-
arbetspartners. Vid tveksamhet ska Handels-
banken avsta fran att medverka.

POLICY FOR HALLBARHET

Ar 2016 antog Handelsbankens styrelse bland
annat en policy for halloarhet som faststaller inrikt-
ningen pa bankens hallbarhetsarbete och fortydii-
gar bankens syn pa halloarhet. Policyn géller for
hela Handelsbankenkoncernen och omfattar all
verksamhet i forhallande till sdval kunder som
leverantérer och andra samarbetspartners. Policyn
finns i sin helhet p& handelsbanken.se/hallbarhet.

ARBETE MOT PENNINGTVATT
Handelsbankens styrelse och verkstéllande
direktor faststéller minst arligen en koncernéver-
gripande policy respektive riktlinjer som utgdr
ramen for bankens atgarder mot finansiell brotts-
lighet dar arbetet att motverka penningtvéatt och
finansiering av terrorism ingér. Funktionsansvaret
for arbetet med atgarder mot finansiell brottslig-
het ligger pa en central avdelning som ska
sakerstélla att kompetens och medvetenhet
finns i dessa fragor i hela koncernen. Det opera-
tiva ansvaret for arbetet med att férhindra finan-
siell kriminalitet ligger pa varje landschef.

INTRESSEKONFLIKTER, KORRUPTION,
MUTOR OCH OTILLBORLIG PAVERKAN

| Handelsbanken finns etablerade rutiner for

att hantera intressekonflikter i syfte att forhindra
att kundernas intressen paverkas negativt.
Handelsbankens styrelse reviderade under
2017 bankens policy for hantering av intresse-
konflikter for att ytterligare tydliggéra bankens
arbete pa detta omrade, till exempel genom att
policyn nu raknar upp ett antal omraden dér
intressekonflikter kan uppsta i verksamheten. |
policyn framgar bland annat hur arbetet med att
identifiera och hantera intressekonflikter bedrivs.
Till exempel ska det goras en arlig rapportering

av potentiella intressekonflikter, och hur de har
hanterats, fran de enheter dar sannolikheten for
intressekonflikter bedémts vara hdgre.

Varje enhetschef ska varje ar ga igenom de
regelverk som géller for mutor och otillbérlig
paverkan med sina medarbetare.

Regelverken ska foljas i samtliga samman-
hang som till exempel vid eventuella géavor,
representation och évriga evenemang. Alla
enheter ska minst arligen utfora en sjélvutvarde-
ring av operativa risker och varje ar genomférs
operativa riskanalyser dér omradet korruption
ingar. Dessutom genomfors sékerhetsgenom-
gangar arligen, som innehaller ett utbildnings-
och informationsavsnitt om korruption.

| Handelsbankens policy mot korruption
framgéar att alla medarbetare i banken arligen
ska genomféra en utbildning om korruption,
mutor och otilloérlig paverkan. Under 2017 har
en ny utbildning om korruption, mutor och otill-
borlig paverkan introducerats, och bankens
medarbetare har under aret genomfért denna
utbildning. Aven delar av Handelsbankens
centralstyrelse och dotterbolagsstyrelser har
genomfort utbildningen.

LEVERANTORER

Koncernens inkop kan i stora drag delas upp

i foliande kategorier: fastigheter och lokaler,
externa IT-kostnader, kommunikation, resor och
marknadsforing, kopta tjanster, materialanskaff-
ning samt andra omkostnader. Externa [T-kost-
nader och kommunikation képs in centralt,
framst fran internationellt verksamma leveran-
torer. Ovriga inkdp gors oftast lokalt i huvudsak
fran lokala leverantérer. Vi stravar efter att sam-
ordna bankens inkop i syfte att ta hansyn till
bade kostnads-, kvalitets- och miljoeffekter.

Banken har en I16pande dialog med leverantorer
och déar utgdr hallbarhet en viktig faktor. Vi under-
soker bland annat leverantorens forhaliningssatt
till kollektivavtal, arbetsmilj®, korruption och miljo-
paverkan. Ar 2016 inforde Handelsbanken en
uppférandekod for storre leverantorer i Sverige.
Koden definierar de forvantningar vi stéller pa vara
leverantérer och dess underleverantérer. De flesta
av forvantningarna bygger pa internationellt veder-
tagna standarder med utgangspunkt fran FN:s
Global Compact. Banken férvantar sig bland
annat att leverantérerna eliminerar och bekémpar
alla former av ménniskohandel, nutida slaveri och
tvangsarbete, att de inte pa nagot sétt &r inblan-
dade i nagon form av barnarbete samt att de
sakerstéller att de inte kranker manskliga rattighe-
ter. Resultatet har varit gott och ett stort antal av
de storre leverantdrerna har undertecknat koden.
For den svenska verksamheten har vi paborjat ett
arbete att samtliga leverantdrer som utfér lokal-
vard ska underteckna bankens uppférandekod.
Samhall, som banken tecknade ramavtal med
2015, har under 2017 fatt utdkat antal uppdrag att
utfora lokalvard inom kontorsrorelsen i Sverige.

Vi ser en positiv koppling mellan uppférande-
koden, var relation med leverantorer och dess
direkta effekt pa vart hallbarhetsarbete.

Handelsbankens uppférandekod fér leveran-
torer finns pa handelsbanken.se/hallbarhet.

STYRNING, NYCKELTAL OCH FAKTA

PRINCIPER VID KREDITGIVNING
Halloarhetsaspekter &r en viktig del i bankens
kreditpolicy. Dar framgar bland annat att kredit-
givningen ska vara ansvarsfull och motsvara
hogt stallda krav pa god etik. Handelsbanken
ska i sin kreditgivning beddéma och utvardera
kundens forhallningssatt till de principer och
overenskommelser som banken star bakom.
Detta kan ytterst innebéara att Handelsbanken
avstér fran att lamna krediter till foretag som inte
tillAmpar dessa principer.

Fakta: Banken som

investering

PUBLIKT AKTIEBOLAG

Handelsbanken &r ett publikt aktiebolag, vilket
betyder att allmanheten kan investera i banken
genom att kdpa och sélja aktien pa den dppna
marknaden. Handelsbankens aktie handlas
pa flera olika marknadsplatser. Storst &r omséatt-
ningen pa Nasdaq Stockholm (Stockholms-
borsen), men sedan flera ar tillbaka handlas
aktien aven pa alternativa handelsplatser som
till exempel BATS Chi-X. Handelsbanken har
Sver 100 000 aktiedgare.

UTDELNING

Handelsbankens Ionsamhetsmal syftar bland
annat till att ge aktiedgarna en langsiktigt god
vardetillvaxt. Det uttrycks i en, dver konjunktur-
cykeln, stigande vinst per aktie. Banken stravar
efter att den ordinarie utdelningen ska visa lang-
siktig och stabil tillvaxt som reflekterar vérdeska-
pandet. Utdelningsnivan ska dock inte leda till
att myndigheternas kapitalkrav underskrids.
Handelsbanken har varje ar i ver 20 ars tid,
aven under senaste finanskrisen, gett utdelning
till sina aktieagare.

SKAPAT AKTIEAGARVARDE

Under den senaste femarsperioden har Handels-
banken genererat ett positivt aktiedgarvarde pa
121 miljarder kronor. Bdrsvardet har dkat med

71 miljarder kronor samtidigt som banken lamnat
50 miljarder kronor i utdelning till aktiedgarna.
Utdelningen for 2017 foreslas uppga till 14,6 mil-
jarder kronor.
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Innehall, avgransningar och index enligt Global Reporting Initiative (GRD

Handelsbanken redovisar sitt hallbarhetsarbete
i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI)
Standard. Hallbarhetsredovisningen uppfyller
informationsbehovet for niva "Core”, vilket
bekréaftas av bankens externa revisorer.
Handelsbanken redovisar koncernens halloar-
hetsarbete &rligen. Arets halloarhetsredovisning
ar Handelsbankens attonde enligt GRI och

visningen lamnades i februari 2017 och avség
kalenderaret 2016.

Hallbarhetsredovisningen innehaller informa-
tion som avser koncernen om inte annat anges.
Informationen som presenteras i redovisningen
técker de mest omfattande och betydande
delarna av verksamheten med fokus pa bank-
verksamheten. Avgransningarna framgar i redo-

Inga betydande korrigeringar eller andringar
med hansyn till information som l&mnats i fére-
gaende ars hallbarhetsredovisningar har gjorts
fér denna redovisning.

Tabellen nedan innehéller de upplysningar
som beddmits relevanta fér Handelsbankens
verksamhet, inklusive upplysningar fran GRI:s
sektorupplysningar for finansbranschen (FS).

avser kalenderaret 2017. Den senaste redo- visningen dar det ar aktuellt.

KOPPLING
RESERVATION/ TILL GLOBALA
GRI STANDARD  UPPLYSNING SIDA HAR! SIDA AR? KOMMENTAR MALEN
Organisationsprofil
GRI 102: Allmanna 102-1 Organisationens namn 1 3
upplysningar 102-2 Verksamhet, varumarken, produkter och tjanster Omslagets
2016 framre insida, Omslagets
5-7,20-25 framre insida
102-3 Huvudkontorets lokalisering Baksida 212
102-4 Lander dar bolaget &r verksamt Omslagets
frAmre insida 214-221
102-5 Agarstruktur och bolagsform B5) 42-43
102-6 Marknader dar bolaget ar verksamt Omslagets
frAmre insida 28-41
102-7 Bolagets storlek 48 24
102-8 Total personalstyrka 53 116 Mal 8
102-9 Bolagets leverantdrskedja 45, 55 120
102-10 Storre férandringar under redovisningsperioden 54
102-11 Forsiktighetsprincipens tillampning Handelsbanken tillampar forsiktighetsprincipen i enlighet
med Global Compact och svensk lagstiftning
102-12 Externa stadgar, principer och initiativ Omslagets framre
insida, 1, 4, 8-9, 16,
21,22, 24-25, 32,
38-39, 44, 49, 50, 52
102-13 Medlemskap i organisationer 38-39
Strategi och analys
102-14  Kommentar fran vd 2-4 4-6
Etik och integritet
102-16  Vérderingar, principer, standarder, uppférandekod 16, 21, 25, 32-34,
och etisk policy 43, 54-55 55-57 Mél 16
Styrning
102-18 Styrningsstruktur 32-34, 43 48-50
Intressentrelationer
102-40  Intressentgrupper 44-45
102-41 Procent av personalstyrkan som omfattas av
kollektiva férhandlingar 54 Mal 8
102-42 Identifiering och urval av intressenter 44
102-43 Metoder f6r samarbete med intressenter 44-45
102-44  Viktiga fragor som framkommit i dialog med
intressenter och vilka initiativ som tagits 8-9, 44-45
Identifierade vasentliga aspekter och var paverkan sker
102-45 Enheter som ingér alternativt exkluderas 56 151
102-46 Process for att definiera redovisningens innehall 8, 45
102-47  Identifierade vasentliga hallbarhetsfragor 8-9, 45
102-48  Forklaring till korrigeringar frén tidigare rapporter 56
102-49 Vasentliga forandringar i omfattning eller avgransning
jamfort med tidigare ars redovisningar 56
Rapportprofil
102-50 Redovisningsperiod 56
102-51 Senaste redovisningen 56
102-52 Redovisningscykel 56
102-53 Kontaktperson for rapporten Omslagets
bakre insida
102-54  Val av rapporteringsniva 56
102-55 GRI innehallsindex 56-58
102-56 Extern granskning 59

"HAR  Avser Hallbarhetsredovisning 2017.
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SPECIFIKA UPPLYSNINGAR

GRI-INDEX

KOPPLING
RESERVATION/ TILL GLOBALA
VASENTLIGA FRAGOR GRI STANDARD  UPPLYSNING SIDAHAR' SIDA AR2 KOMMENTAR MALEN
Ekonomi
EKONOMISKA RESULTAT 108-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 5-7, 8-9,
18-19, 20,
Handelsbankens vésentliga fragor: . 35-37, 43 10-11
) ) . > GRI 201: Ekonomisk
~ Finansiell S.tf’.b”‘tet” och I6nsamhet utveckling 2016 201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 19, 46, 48
— Skapa aktiedgarvarde - — ——
— Banken ska inte ligga samhallet till last 201-3 Omfattningen av organisationens férmans-
— Léner och ersattningar bestémda ataganden o4
— Banken som skattebetalare 201-4 Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna 19, 35
MARKNADSNARVARO 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 5-7, 8,44
. § sqor GVBI 202: Marknads- 202-2 Rutiner for lokalanstéllning och andelen av
Handelsbankens vésentliga fragor: nérvaro 2016 ledande befattningshavare som anstalits lokalt 52
— Lokal narvaro
INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN GRI 203: Indirekt 108-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 5-7,8, 14
L ., ekonomisk paverkan 203-1 Infrastruktursatsningar och tjanster som erbjuds 14,17 Mal 9, 11
Handelsbankens vésentliga fragor: - -
Ty p— 2016 203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter 18-19, 48
KORRUPTION 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 9, 32-34, 43,
54-55
Handelsbankens vésentliga fragor:
— Affarskultur 205-1 Affarsenheter som analyserats avseende risk
- Antikorruption och mutor GRI 205: f6r korruption 34,55 Mal 16
~ Motverka brott MR ERED &Y 205-2 Utbildning och kommunikation av organisatio-
korruption 2016 . .
nens policyer och rutiner avseende motverkan
mot Korruption 46, 55 Mal 16
205-3 Atgérder som vidtagits pa grund av
korruptionsincidenter 54 Méal 16
Miljé
ENERGI OCH UTSLAPP GRI 302: 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9
Energi 2016 302-1 Energianvandning inom organisationen 49-50 Mal 8,13
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 49 Mal 13
GRI 305: 305-2 Indirekta utslapp av véxthusgaser (Scope 2) 49 Méal 13
Utslépp 2016 305-3 Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser
(Scope 3) 49 Mal 13
Sociala fragor
ANSTALLNING 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 5-7, 8-9,
28-31, 45,
Handelsbankens vésentliga fragor: 52-54
~ Loner och ersattningar 401-1 Nyanstéllda och personalomséttning,
— Ansvarsfull arbetsgivare per &ldersgrupp, kén och region 53 Mal 5, 8
GRI 401: 401-2 Férméaner som ges till heltidsanstalld 53-54 Handelsbanken bedd-
Anstalining 2016 personal och som inte omfattar tillfalligt mer det inte vara rele-
eller deltidsanstallda vant att rapportera hur
det férhaller sig i de
olika landerna, da
endast 6 procent av
bankens medarbetare
ar tillfalligt anstéllda Mal 8
RELATIONER MELLAN ANSTALLDA 108-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 5-6, 8-9, 54
OCH LEDNING GRI 402: Relationer 402-1 Minsta varseltid angéende forandringar 54 Samtliga kollektivavtal
. ’ . mellan anstélida i verksamheten, med upplysning om huruvida reglerar varseltid, dven
Handelsbankens vésentliga fragor: och ledning 2016 detta &r specificerat i kollektivavtal om det finns skillnader
— Arbetsvillkor och fackliga rattigheter mellan avtal och
— Medarbetarengagemang marknader Mal 8
ARBETSMILJO, HALSA OCH 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 5-6, 8-9,
SAKERHET 30, 52-54
. . . 403-1 Andel av personalstyrkan (i procent) som ar
Handelsbaﬁkens vesentlrga frégor: GRI 408: representerad i partsgemensamma (arbets-
~ Arbetsmilid och halsa Arbetsmiljé, halsa givare — arbetstagare) arbetsmiljé- och saker-
och sékerhet 2016 hetskommittéer 30
403-4 Arbetsmiliomraden (halsa och sékerhet)
som tacks i formella Gverenskommelser med
fackforeningarna 30, 54 Mal 8
KOMPETENSUTVECKLING 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 28-29, 31
OCH UTBILDNING 404-2 Program for vidareutbildning av anstallda samt
B . GRI 404: Kompe- vid anstéliningens upphérande 28, 52 Mal 8
Handelsbankens vésentliga frgor: tensutveckling och — - —
— Ansvarsfull arbetsgivare utbildning 2016 404-3 Andel av anstalida (i procent) som far regel-
— Ledarskap och utvecking bunden utvardering och uppfdlining av sin
prestation och karriarutveckling 28 Mal 8

— Medarbetarengagemang

"HAR  Avser Hallbarhetsredovisning 2017.
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GRI-INDEX

KOPPLING
. RESERVATION/ TILL GLOBALA
VASENTLIGA FRAGOR GRI STANDARD UPPLYSNING SIDAHAR' SIDA AR? KOMMENTAR MALEN
JAMSTALLDHET OCH MANGFALD 108-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 14, 15,
Rl 4TS 29-31, 43
Handelsbankens vasentliga frégor: Jimstélidhet och 4051 Mangfald i styrelse, ledning och Handelsbanken redo- Mal 5, 8
= ekl e mEngEld 5 bland anstéllda 483, 46, 52-53 60-63 visar i dag fordelnin
mangfald 2016 1 418 g 9
om kén, alder och natio-
nalitet.
ICKE-DISKRIMINERING 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 16, 29-31
Han"c.ie/sbankens eeeplicaliaocg 406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna Under aret har ett drende Mél 5, 8, 16
— Nojda kunder GRI 406: N . N
— Jamstalidhet och manafald o atgarder 30 (2016: 0) rapporterats till
9 Icke-diskriminering nationell diskriminerings-
2016 ombudsman som avsag
ett externt rekryteringsa-
rende. DO har valt att
inte ta fragan vidare.
INVESTERING 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 5-7, 8-9,
GRI 412: 20-25, 50-51
Handelsbankens vasentliga fragor: Bedomning av 412-3 Betydande investeringsbeslut som inkluderar
= Ansvarsfulla krediter ménskliga réttigheter krav gallande manskliga rattigheter, eller
2016 som har genomgatt en granskning av hur
manskliga rattigheter hanteras 16, 22, 24, 46
LOKALSAMHALLE 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 5-7, 8-9,
B . GRI 413: 13-15, 17
B RS VI (i et Lokalsamhalle 41341 Verksamheter med program fér lokalt
- Hag tillganglighet 2016 —
_ Lokal n&rvaro engagemang, konsekvensbeddmningar
och utveckling 13-15, 17, 46
MARKNING AV PRODUKTER 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning
OCH TJANSTER 8—291, 1 285 2309;
GRI 417: =
Handelsbankens vésentliga fragor: Marknadsféring 4171 Krav pa information och markning av
— Néjda kunder och markning produkter och tjanster 47
— Ansvarsfull forsélining och radgivning - 2016 417-2 Antal fall av bristande regelefterlevnad Mal 16
géllande krav pa information och markning
av produkter och tjanster 54
KUNDERNAS INTEGRITET 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 13,
33-34, 43, 47
. ) R GRI 418: Kundernas — -
Handelsbankens vésentliga fragor: integritet 2016 418-1 Underbyggda klagomal géllande Mal 16
- Integritet och sekretess Overtradelser mot kundintegriteten och
férlust av kunddata 47
EFTERLEVNAD 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning
8-9, 12-13,
Handelsbankens vasentliga fragor: S?cligtlgénomisk 33-34, 48, 47
— Motverka brott 419-1 Bristande regelefterlevnad av lagar och Mal 16
o T efterlevnad 2016 ) ) )
— Ansvarsfull férsaljining och radgivning regelverk inom det sociala och ekonomiska
omradet 54
Finansbranschens sektorupplysningar (FS)
UPPFOLJNING KREDITER OCH GRI 108: 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 20-25,
INVESTERINGAR (FS) Styrning 2016 50-52, 55
Handelsbankens vésentliga fragor:
— Ansvarsfulla krediter
— Ansvarsfulla investeringar
PRODUKTPORTFOLJ GRI 108: 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 20-25,
Styrning 2016 50-52, 55
RETEEEOEIES vgsentllga (e FS6 Produktportféliens férdelning per region,
— Ansvarsfulla krediter
storlek och sektor 21
— Ansvarsfulla investeringar
FS8 Vérdet av produkter och tjanster som har Avser Criteriafonder och
positiva miljdeffekter 1, 21, 23, 46 Gréna obligationer.
AKTIVT AGANDE GRI 108: 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 8-9, 22-25
Styrning 2016
Handelsbankens vésentliga frégor: FS10 Andel bolag i portfélien som har kontaktats
~ Ansvarsfulla investeringar angdende miljé- och/eller sociala fragor 22,51
FS11 Andel av forvaltat kapital som omfattas av 100 procent av inne-
miljdmassig eller social screening 1,22-23 haven i aktier och
foretagsobligationer
(412 miljarder kronor)
omfattas av miljémassig
och social screening.
LOKALSAMHALLE GRI 1083: 103-1/2/3 Hallbarhetsstyrning 5-7, 8-9,
Styrning 2016 13-14, 17
?i%deﬁf szz‘-:i‘nsevtasenthga (5o FS13 Nérvaro och tillganglighet i glesbefolkade eller
g tlganglg ekonomiskt utsatta omraden 13-14, 46
— Lokal narvaro
FS14 Initiativ att forbéttra tillgénglighet till finansiella
tjénster fér missgynnade grupper i samhéllet 14,17
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Revisorsrapport 6ver oversiktlig granskning av

GRANSKNINGSBERATTELSE

Svenska Handelsbanken AB (publ)s hallbarhetsredovisning samt
yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Svenska Handelsbanken AB (publ), org. nr 502007-7862

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Svenska
Handelsbanken AB (publ) att dversiktligt granska
Handelsbankens héallbarhetsredovisning for ar
2017. Hallbarhetsredovisningen som utgdr den
lagstadgade halloarhetsrapporten for ar 2017
definieras pa sidan 1 i detta dokument.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS
ANSVAR FOR HALLBARHETSREDO-
VISNINGEN OCH DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Det ar styrelsen och féretagsledningen som

har ansvaret for att uppratta halloarhetsredovis-
ningen inklusive den lagstadgade hallbarhets-
rapporten i enlighet med tillampliga kriterier
respektive arsredovisningslagen. Hallbarhets-
rapporten &r integrerad med hallbarhetsredovis-
ningen som ar utformad for att uppfylla arsredo-
visningslagens krav. Kriterierna framgar pa sidan
56 i héllbarhetsredovisningen, och utgdrs av de
delar av ramverket for hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar
tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av
féretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven
den interna kontroll som beddms nddvandig for
att upprétta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller péa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om héllbar-
hetsredovisningen grundad pa véar versiktliga
granskning och ldamna ett yttrande avseende
den lagstadgade héllbarhetsrapporten.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an
revisioner och éversiktliga granskningar av
historisk finansiell information. En éversiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som ar ansvariga for
upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra
Oversiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort
var granskning avseende den lagstadgade hall-
barhetsrapporten i enlighet med FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héllbarhetsrapporten. En dversikt-
lig granskning och en granskning enligt RevR 12
har en annan inriktning och en betydligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IANASBs
standarder for revision och god revisionssed i
ovrigt har.

Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (Interna-
tional Standard on Quality Control) och har
darmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder for yrkesutdvningen och till-
ldmpliga krav i lagar och andra forfattningar.

Vi ér oberoende i forhallande till Svenska
Handelsbanken AB (publ) enligt god revisorssed
i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

De granskningséatgarder som vidtas vid en
Oversiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 gér det inte mojligt for oss att skaffa
oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om
alla viktiga omstandigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utforts.

Den uttalade slutsatsen grundad pé en Gversikt-
lig granskning och granskning enligt RevR 12
har darfor inte den sékerhet som en uttalad slut-
sats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen
utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
héllbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under
véar granskning ér tillrackliga och andamalsen-
liga i syfte att ge oss grund for vara uttalanden
nedan.

UTTALANDEN
Grundat pa var éversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omsténdigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upp-
réattats.

Stockholm den 16 februari 2018

Ernst & Young AB

Marianne Férander
Specialistmedlem i FAR

Jesper Nilsson
Auktoriserad revisor
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DEFINITIONER OCH FORKLARINGAR

Definitioner och forklaringar

AGENDA 2030

Den konkreta handlingsplan med 17 globala
mal for hallbar utveckling som ska nas ar 2030
och som antogs av vérldens ledare i FN:s general-
férsamling i september 2015.

CDP (TIDIGARE CARBON DISCLOSURE
PROJECT)

En oberoende, icke-vinstdrivande organisation
som hanterar vérldens stdrsta databas av forsta-
handsinformation om féretagens miljdéarbete.

CBI (CLIMATE BONDS INITIATIVE)
Internationell ideell organisation som samlar
information om gréna obligationer och férsdker
guida marknaden.

CRD IV

EU:s kreditinstitutsdirektiv: direktiv (EU) nr
2013/36/EU om behdrighet att utdva verksam-
het i kreditinstitut och om tillsyn av kreditinstitut
och véardepappersforetag.

EKVATORPRINCIPERNA

Ett ramverk for riskhantering som antagits av
internationella finansinstitut for att faststalla,
beddma och hantera miljérisker och sociala
risker i projekt.

EMITTENT
Institution som ger ut ett vardepapper, till exempel
en bank som ger ut en obligation.

ESG

Environmental, Social and Governance omfattar
kriterier som géller miljdansvar, socialt ansvar
och &garstyrning.

GDPR (GENERAL DATA PROTECTION
REGULATION)

Den nya dataskyddsférordningen som erséatter
personuppgiftlagen (PuL) den 25 maj 2018.

GRI (GLOBAL REPORTING INITIATIVE)
GRI ar en internationell standard for hallbarhets-
redovisning.

GHG-PROTOKOLLET (GREENHOUSE GAS
PROTOCOL)

Den mest anvénda standarden for att berdkna
och redovisa féretagets vaxthusgasutslapp.

GRON FINANSIERING

Miljofinansiering i syfte att bidra till ett mer hall-
bart samhalle, exempelvis genom gréna lan och
gréna obligationer.

GRONA LAN
Lan for att genomfora miljoforbattrande atgarder.

GRONA OBLIGATIONER

Bestéar av rantebarande vardepapper dar de
upplanade pengarna anvands till miljo- och
klimatrelaterade projekt.

KOLDIOXIDAVTRYCK

Koldioxidavtryck &r en berdkning av de totala
utslappen av véxthusgaser (GHG) som orsakats
av en organisation, handelse eller produkt.

KREDITRISK

Risken for att en géldenér inte kan aterbetala en
kredit. For att langivare ska forhindra att detta
sker kravs en kreditprévning som sammanstal-
ler hur mycket géldenéren ska fa lana.

KARNPRIMARKAPITAL

Karnprimarkapital &r en delkomponent av kapital-
basen och bestér i huvudsak av eget kapital.
Avdrag gors for bland annat upparbetad utdel-
ning, goodwill och andra immateriella tillgangar
samt skillnaden mellan férvantad forlust och
gjorda reserveringar for sannolika kreditforluster.

KARNPRIMARKAPITALRELATION
Kéarnprimarkapital i relation till totalt riskavvagt
exponeringsbelopp.

MODERN SLAVERY ACT 2015
Storbritanniens lag mot nutida slaveri kraver att
vissa organisationer varje ar uttalar de atgarder
som de har vidtagit for att nutida slaveri och
manniskohandel inte férekommer i deras orga-
nisationer eller leverantorskedjor.

NGO (NON-GOVERNMENTAL
ORGANISATION)

Benamningen pa icke-statliga organisationer.
Begreppet forekommer ibland ven nér det
géller organisationer som verkar éver nations-
och statsgranser. En icke-statlig organisation
ar inte knuten till nagon statsmakt och kan ha
antingen ideella eller kommersiella mal med sin
verksamhet.

PRI (PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE
INVESTMENT)

PRI &r FN:s initiativ for ansvarsfulla investeringar.
Malet &r att Oka kunskapen om och forstaelsen
for betydelsen av en héllbar utveckling inom
investeringsbranschen.
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SCOPE (1,20CH 3)
Scope ar olika kategorier av utslapp i det s&
kallade GHG-protokollet, till exempel direkta
eller indirekta utslapp.

SKI/EPSI

Svenskt Kvalitetsindex ar en del av EPSI Rating
Group som genomfér matningar av kundnéjd-
het i olika branscher i hela Norden och andra
delar av Europa.

SWESIF

Sveriges forum for hallbara investeringar ar en
oberoende, icke-vinstdrivande ideell férening
och forum for organisationer som arbetar for
eller med héllbara investeringar i Sverige.

RESOLUTIONSRESERVEN

Sedan februari 2016 har Sverige nya regler for
hantering av banker i kris (resolution). Enligt den
nya lagen ska hanteringen av krisande banker i
forsta hand finansieras genom att férluster och
kostnader for aterkapitalisering bars av aktie-
och fordringségare. Men under extraordinédra
omstandigheter kan det krévas extern finansie-
ring. Darfor finns en statlig resolutionsreserv
som byggs upp med avgifter fran bankerna.

TCFD (TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED
FINANCIAL DISCLOSURE)

En internationell arbetsgrupp som pa uppdrag
av G20-landerna tagit fram rekommendationer

i syfte att atgarda bristen pa information kring
foretags arbete och hantering av klimatférand-
ringen och dess konsekvenser.

VISSELBLASARE (WHISTLEBLOWING)

En anstalld som upptécker eller misstanker
oegentligheter eller andra missforhallanden i
koncernen kan, ndr andra kanaler inte ar lamp-
liga, anvanda sig av Handelsbankens sérskilda
system for visselblésare dar identitetsskydd ska
garanteras sa langt det ar lagligt mojligt.

2° INVESTING INITIATIVE
En NGO som &r specialiserad pa att analysera
finansiella klimatrisker.



VILL DU VETA MER?

Mer om héllbarhet i Handelsbanken finns att Iasa pa handelsbanken.se/hallbarhet.

Dér finns bland annat:

¢ Hallbarhetsredovisningar :® MIX

e Policyer och riktlinjer for hallbarhet Papper fran
FSC ansvarsfulla kallor

VALKOMMEN ATT KONTAKTA OSS wwwiscorg  FSC® C104421

Vill du stélla frdgor om vart hallbarhetsarbete eller har synpunkter du vill formedila,
kontakta oss garna via sustainability@handelsbanken.se. # Svanenmérkt trycksak, 3041 0298
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