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Kort om banken

Handelsbanken ar en fullsortimentsbank for bade privat- och foretagskunder. Banken
har ett rikstackande kontorsnat i Sverige, Storbritannien, Danmark, Finland, Norge
och Nederlanderna. Handelsbanken ser dessa lander som sina hemmamarknader.
Handelsbanken grundades 1871 och har verksamhet i fler an 20 lander.
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varav i évriga hemmamarknader 4 326 4144 Rérelseresultat, mkr 20633 20475
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Om den hér redovisningen
Denna redovisning beskriver hur Handelsbanken arbetar med
sina viktigaste hallbarhetsfragor. Den forsta delen av redovis-
ningen ar strukturerad efter Handelsbankens mest vasentliga
hallbarhetsfragor, och beskriver arbetet och handelser under
aret. Kompletterande fordjupningar och viss data som efter-
fragas av olika malgrupper finns redovisad i den del som kallas
Hallbarhetsstyrning.

Detta &r Handelsbankens sjunde hallbarhetsredovisning enligt

hemmamarknaderna. Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer for rapportering och
omfattar aktiviteter och resultat for 2016 enligt G4. Informationen
avser koncernen om inte annat anges. Handelsbankens redovis-
ning uppfyller niva "Core”, vilket bekraftas av bankens externa
revisorer. Se revisors rapport pa sidan 56.
Ett fullstandigt innehallsindex enligt GRI finns pa sidorna 53-55.
Rating den Counter- Redovisningen utgér Handelsbankens Communication on
Lang- Kort- party risk Progress till FN:s Global Compact.

31 december 2016 fristig fristig assessment

Standard & Poor’s AA- A+

Fitch AA F1+

) -~ Svenska Handelsbanken AB (oubl)
Mgl re2 P acl Orgenisationsrummer: 5020077662
DBRS AA (low) ncskpariense

This report is also available in English.



VD-ORD

Var modell fungerar
bade lokalt och digitalt

Jag heter Anders Bouvin och jag ar sedan i somras ny verkstéllande
direktér och koncernchef for Handelsbanken. Jag har arbetat 32 ar i
banken och kommer narmast fran rollen som chef for Handelsbanken
i Storbritannien.

Detta &r alltsa mitt forsta vd-ord och jag vill redan nu sla fast att den
som till Aventyrs vantar sig ett epos fyllt med nya, djarva foretagsmal,
skarpa strategiskiften och kraftfulla forandringar i var affarsmodell kommer
bli en smula besviken.

Vart foretagsmal ligger fast. Det vill sdga att var rantabilitet ska vara
battre &n genomsnittet for vara konkurrenter. Detta ska nas genom att vi
har lagre kostnader och néjdare kunder an de andra bankerna.

Vi nddde detta méal &ven under 2016, det 45:¢e aret i rad.

Men tiderna férandras — &r det &nda inte dags for nya strategier? Lat mig
forst konstatera att tiderna har alltid férandrats, varje generation har brot-
tats med sina utmaningar, sina paradigmskiften, sina tekniksprang. Nar vi
satte upp vart foretagsmal for dryga fyra decennier sedan hade vara kon-
tor precis borjat fa sina forsta dataterminaler, vi erbjod atskilliga produkter
och tjanster som i dag inte langre efterfragas och darfor inte finns kvar.

Handelsbanken férandras hela tiden, i takt med vara kunders krav.
Darfor ligger vii dag valdigt langt framme i var digitalisering, eftersom vara
kunder numera foredrar att gora fler arenden via sina smartphones eller
sina datorer. Samtidigt har vi kvar vara kontor, med stark lokal férankring
och stort sjalvbestéammande — eftersom vara kunder fortfarande da och
dé vill moéta och goéra affarer med nagon de kanner igen, har fértroende for
och som kan fatta beslut.

PVart satt att arbeta ar strikt decentrali-
serat, den som sitter narmast kunden
och marknaden bestammer.”

Jag vet inte om det ska kallas en strategi — men det &r sa var modell fung-
erar. | stort sett alla forandringar sker utifran kundbehov, som identifieras
av vara kontor — ofta i personliga méten — pa den lokala marknaden. Vart
satt att arbeta ar strikt decentraliserat, den som sitter narmast kunden och
marknaden bestammer.

Var affarsmodell och vart satt att arbeta pa bygger namligen pa ett fun-
damentalt humanistiskt synsatt. Vi ar dvertygade om att alla manniskor vill
gora ett bra jobb. Om man darfor later medarbetare ta beslut i alla de fra-
gor som de Overblickar i sitt dagliga arbete, s& kommer de beslut de fattar
att vara langt mera ratt &n om besluten hade tagits pa huvudkontoret,
langt borta fran kunden och affaren.

Dessutom uppskattar vara kunder lokalt beslutsfattande, att ha direkt
tillgang till den person i banken som bestammer.

Saledes ar den bank vi &r i dag ett resultat av oandligt manga beslut,
som tagits genom &ren runt om hela organisationen. Beslut som alla
haft sin utgangspunkt i kunderna: kundernas behov och kundernas
forvantningar.

Att lyssna pé vara kunder har hjdlpt oss styra ratt i manga kniviga
beslutssituationer. Vad géller fragan om de lokala kontorens vara eller icke
varaien varld dér kunderna véljer allt oftare att méta banken digitalt, har vi
i banken &n en gang lyssnat pa vara kunder. Och budskapet &r entydigt:
kunder vill ha mojlighet att traffa banken bade via digitala media, saval
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som pa de lokala bankkontoren beroende pa vad som passar kunden
bast vid varje enskilt tillfélle.

Véara kunder &r bade lokala och digitala. Darfor ar vi det ocksa.

Var decentraliserade modell Iagger ocksa grunden for var Ionsamhet.
Néar alla kdnner delaktighet och tar ansvar resulterar detta i fler kloka
beslut, som ger l&gre kostnader, nojdare kunder och hogre [6nsamhet.
Att ha god Iénsamhet ger oss stabila finanser — vilket i sin tur ger oss
méjligheter att vaxa. Det gor vi bland annat genom att etablera kontor pa
orter dar vi inte redan finns. Framforallt sker detta pé véra nyaste hemma-
marknader; Nederlanderna och Storbritannien dér vi nu har 25 respektive
206 kontor.

PVara kunder ar bade lokala och
digitala. Darfér ar vi det ocksa.”

Men vi vaxer inte enbart genom att Oppna nya kontor — vi véxer ocksa
genom att vara befintliga kontor vinner nya kunder och nya affarer. Har ger
véra stabila finanser oss en komparativ fordel: vi behover aldrig tacka nej
till en affar vi och kunden vill géra — alldeles oavsett konjunktur och
omvarldslage.

Det ger en forutsagbarhet for vara kunder — de vet att de kan rakna
med oss, dven i perioder da évriga aktdrer har dragit sig undan. P& sé vis
bygger vi starka och langsiktiga relationer med vara kunder.

Detta ar en grundbult i hur vi vill driva var bank. Det vi gor, gor vi grund-
ligt, uthalligt och langsiktigt.

Vi ska vara en tillgang i det samhélle vi verkar, aldrig en boérda. Vi har
under den senaste finanskrisen, till skilnad mot vara konkurrenter, inte
behovt ta hjalp av vare sig centralbanker, skattebetalare eller aktiedgare.
Tvartom har vi under manga ar varit en av de storsta skattebetalarna i
Sverige.

Banker som far problem — och darmed blir en belastning for samhallet
—har ofta det gemensamt att man tagit for stora risker. Handelsbanken har
en mycket strikt syn pa risk. Vi andrar inte var kreditoedémning beroende
pa konjunkturlage; en dalig kredit &r det, aven i goda tider. Kreditforluster
ar ett elande — inte bara for banken, som férlorar pengar, men framférallt
for den som far sin privatekonomi slagen i spillror eller for foretaget som
hamnar pa obestand.

PNar alla kanner delaktighet och tar
ansvar resulterar dettaifler kloka
beslut, som ger lagre kostnader, noj-
dare kunder och hogre lénsamhet.”

Vi vill pa olika satt medverka till en mer hallbar utveckling i var omvarld.
Inte bara i var kreditgivning, utan aven i hur vi placerar vara kunders spar-
pengar. Dessutom, sjélvklart, genom hur vi arbetar och verkar i var egen



vardag, dar bland annat vara bankkontor tar — eller medverkar i - olika
lokala initiativ. Detta &r fragor som vi arbetar mycket strukturerat med,
hallbarhet har lange varit en naturlig del av var vardegrund.

Handelsbanken stodjer darfor fortsatt ocksa helhjartat internationella
initiativ for halloart féretagande, bland annat Principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI) och FN:s Global Compact, vars principer for manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo och affarsetik ligger helt i linje med bankens
varderingar, arbetssatt och riktlinjer.

Arbetet med jamstalldhet och méangfald fortsatter. Personligen tycker
jag att vi alltid kan bli lite battre har — detta ar grundliaggande humanis-
tiska fragor, men ocksa en mycket viktigt affarsfraga. | var bank, dar alla
medarbetare har — och tar — ett sa stort ansvar, sa far aldrig kon, etnicitet
eller ndgot annat helt ovidkommande vara ett hinder vid rekrytering, i
karriaren eller vad galler personlig utveckling. Vi har inte rad att missa
talangerna.

Handelsbankens fortsatta framgéng bygger namligen pa kompetenta
medarbetares vilja och forméga att aven i framtiden fatta alla dessa kloka
beslut som gjort oss till vad vi ar i dag.

Det &r sa vi driver var bank, Handelsbanken.

Resultatet det gangna aret blev 16,2 miljarder kronor, en avkastning
- réntabilitet — pa eget kapital motsvarande 13,1 procent. Detta innebér,
som sagt, att vi for 45:e aret i rad nar vart féretagsmal, med en hdgre 16n-
samhet an snittet for vara konkurrenter.

Vi har ocksé néjdare kunder och enligt kreditvarderingsinstituten ocksa
stabilare finanser &n vara konkurrenter. Vi &r en av en handfull banker i hela
véarlden med hogst kreditbetyg och ingen bank pa vara hemmamarknader
har hégre rating &n vi.

S4&, som ni sékert forstar, kommer jag inte genomfora ndgra radikala
forandringar i var affarsmodell. Den fungerar — och utvecklas — alldeles
utmarkt. Men det betyder inte att vi stér still. Tvartom. Som sagt, hela
affarsmodellen bygger pa att vi hela tiden foréndras, i takt med omvérlden.

Vi ska fortsatta att méta vara kunders krav, behov och forvantningar pa
oss som bank och jobba &nnu hardare for att bli annu mera Handels-
banken, varje dag, overallt. Precis som vi gjort det gangna aret. Precis
som vi alltid gjort.

PVi ska fortsatta att mota vara kunders
krav,behov och férvantningar pa oss
som bank och jobba annu hardare for
att bli annu mera Handelsbanken,
varje dag, overallt.”’

Detta kan vi géra tack vare alla vara medarbetare, som varje dag tar
alla dessa viktiga affarsbeslut, bygger relationer, vinner fler och ndjdare
kunder. Darfor vill jag rikta ett stort tack till er alla for det gangna arets
gedigna insatser.

Tack ocksa till alla ni som valt Handelsbanken, tack for fortroendet. Jag
lovar att vi ska gora vart yttersta for att motsvara — eller &nnu hellre — ver-
traffa era forvantningar.

Stockholm i februari 2017
Anders Bouvin, verkstallande direktér och koncernchef



BANKENS IDE OCH ARBETSSATT

Var idé och arbetssatt

Handelsbanken ar en fullsortimentsbank med ett decentraliserat arbetssatt
och stark lokal narvaro genom landsomfattande kontorsnat. Vi lagger stor
vikt vid tillganglighet och langsiktiga kundrelationer dar det personliga motet

med vara kunder ar centralt.

Langsiktighet

Langsiktiga affarsrelationer, 1agt risktagande och kost-
nadsmedvetenhet ar hdrnstenar i Handelsbankens affars-
kultur, och lagger grunden for att en framgangsrik bank-
verksamhet bedrivs pa ett ansvarsfullt och halloart sétt.

Handelsbanken har bedrivit bankverksamhet sedan
1871 och har den aldsta noterade aktien pa Stock-
holmsbdrsen. Handelsbankens mal &r att ha battre
|6nsamhet an genomsnittet for jamforbara banker pa
hemmamarknaderna. Mélet ska framst nas genom noj-
dare kunder och lagre kostnader an konkurrenterna.

Var idé om hur vi ska driva var bank bygger i grunden
pa tilltro och respekt for den enskilde individen. Darfor
ar vi decentraliserade. Detta arbetssatt skapar battre
och snabbare beslut ndra kunden samt delaktighet och
majlighet for vara medarbetare att paverka och gora ett
annu battre arbete, vilket i sin tur bidrar till att banken
far nojdare kunder.

'I stort sett alla viktiga
affdrsbeslut tas nara
kunden pa nagot av vara
over 800 lokala bank-
kontor pd vara sex
hemmamarknader.”

En bank bygger hela sin affar pa fortroende. Vara kun-
der har valt oss darfor att de litar pa oss och har fortro-
ende for vart satt att driva bank. | korthet handlar det
om att vara kunder faster stor vikt vid att vi ar tilgang-
liga, enkla att ha att gbra med samt att vart satt att
bemata kunderna praglas av forstaelse och omtanke.
Lite forenklat utgdrs grunden for vart satt att bygga
och driva Handelsbanken av flera viktiga fundament.

Koncern- Koncern-
gemensamma

enheter och staber

Sa har ar vi organiserade

gemensamma
affarsomraden

Noéjdakunder

| stort sett alla viktiga affarsbeslut tas ndra kunden pa
nagot av vara 6ver 800 lokala bankkontor pa vara sex
hemmamarknader. Det bidrar till battre beslut och néj-
dare kunder: vara kunder far traffa den som bestammer
—inte ett ombud. Det &r en god forutsattning for bra
kundmoten, bade pa véara kontor och pa véara évriga
matesplatser. Kundens fortroende byggs pa lang sikt,
men vinns och vardas vid varje kundméte. Genom att
vinna kundernas fértroende blir Handelsbanken kundens
naturliga val som leverantor av finansiella tjanster.

Tillgénglighet, enkelhet och omtanke

Véra kunder uppskattar att vi finns lokalt, att vi kdnner dem
och den lokala marknaden, samt att vi tar vara affarsbeslut
just dar, lokalt tillsammans med kunden. Samtidigt forvan-
tar sig vara kunder att de kan gora sina bankaffarer nér och
var de vill. Darfor fortsétter vi hela tiden att utveckla och
forbattra var tillganglighet och vara digitala motesplatser
pa samtliga hemmamarknader, s att kunden kan besoka
kontoret till exempel i sin smartphone, pa surfplattan eller i
sin dator. Vibrukar séga att vi ska ge véra kunder "alla
nycklarna till banken”. Pa flera hemmamarknader erbjuder
vi &ven véara kunder personlig teknisk support dygnet runt.

| Sverige kan vara kunder dessutom fa personlig service av
banktjénsteman via telefon, dygnet runt, aret om.

Nar kunden tar kontakt med oss ska motet vara
enkelt och obyrakratiskt. Vi stravar efter att kunden ska
kunna géra samma typ av affarer med banken oavsett
motesplats. Darfor arbetar vi standigt med att utveckla
och férbattra bankens tekniska ldsningar.

Allt banken gor syftar till att skapa basta maojliga for-
utsattningar f6r bra kundmaoten. Det ar med bra kund-
mdten banken inleder, bevarar och utvecklar goda
langsiktiga kundrelationer.

Kundmotet innebdr inte bara att vi ska lI6sa kundens
vardagsarenden pa ett enkelt satt. Vi har alltid kundens
behov i fokus och stravar efter att kunden ska uppleva
att var service préaglas av omtanke.

Lands-
organisationer

och regionala
huvudkontor

Handelsbankens sétt att arbeta kan enkelt beskrivas med en pil dér all verksamhet ar inriktad mot kunden. Kontoren ar nérmast kunden och ansvarar fér bankens
kunder pa sin lokala marknad. Varje hemmamarknad har sin egen landsorganisation med Idnsamhetsansvar for kontorsrorelsen i respektive land. For att vara
kunderbjudanden ska halla hog kvalitet har vi ett antal koncerngemensamma affarsomraden dar produktégare tar fram och utvecklar vara produkter och
I6sningar. Pa det centrala huvudkontoret finns ocksa koncerngemensamma enheter och staber som har ett dvergripande ansvar for olika funktioner i banken.
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Kontoret &r banken
Handelsbanken &r geografiskt organiserad for att
skapa basta majliga forutsattningar for relationer
med vara kunder.

| Handelsbanken har det lokala kontoret alltid
kundansvaret, oavsett hur, var och nar kunden kon-
taktar banken. Verksamheten leds av en kontors-
chef, som &r ansvarig for hela bankaffaren inom sitt
lokala verksamhetsomrade. Kontorens sjalvstan-
dighet ger en mycket stark lokal férankring med
l&ngsiktiga kundrelationer. Korta beslutsvagar ger
ocksé en snabbare anpassningsforméaga till olika
forandringar pa lokala marknader och mojlighet att
snabbt ta tillvara nya affarsméjligheter.

Skickliga medarbetare

Handelsbankens decentraliserade arbetssatt inne-
bér att vi ger vara medarbetare stort ansvar och
stora befogenheter att ta beslut i alla typer av fragor
som &r av betydelse for kunden. Denna héga grad
av fortroende grundar sig pa en dvertygelse om
manniskans vilia och férméaga att hela tiden bli lite
skickligare i sitt arbete och stréva efter att sdka och
|6sa nya utmaningar.

Banken har en langsiktig syn pé relationer till savél
kunder som medarbetare, och ser varje rekrytering
som betydelsefull och langvarig. Medarbetare med
l&ng erfarenhet och med stora kunskaper frn hela
banken bidrar vasentligt till att banken har néjda
kunder. For att behalla medarbetare kravs ratt forut-
sattningar for att utvecklas i arbetet samt att med-
arbetaren bemots utifrdn den fas i livet som hon eller
han befinner sig i.

Heltackande sortiment

En viktig férutsattning for lyckade kundmaoten &r att
Handelsbanken erbjuder ett heltdckande sortiment
av produkter och tjanster for att mota alla vara
kunders olika finansiella behov. Vi delar inte upp
kunderna i olika segment eller riktar in oss inom
sérskilda produkt- eller tjansteomraden. Det &r den
enskilde kundens unika behov som styr.

"Nar kunden
tar kontakt
med o0ss ska
motet vara
enkelt och
obyrakratiskt”

Vart basta rad
Banken utgér fran kundens behov och vi ser till
kundens hela situation och forutsattningar. Med vart
basta rad bygger vi fortroendefulla, langsiktiga rela-
tioner med varje kund.

Vi ger alltid vart basta rad till kunden utan att snegla
pa vad som kortsiktigt & den mest Ionsamma pro-
dukten fér Handelsbanken.

Lonsamhet f6re volym

Lagrisktolerans

Vara medarbetare som moter kunden har inte rérlig ersattning, varken i form av bonus
eller provisioner, och saknar darfér personliga ekonomiska incitament att férséka dver-
tyga kunden om att en viss tjanst eller produkt passar béast. Det finns heller inga volym-
krav, budgetar eller centralt bestamda séljmal i banken. Istallet mater banken sin fram-
gang i kundndjdhet, kostnadseffektivitet och Ionsamhet.

Handelsbanken nar en hdgre lnsamhet genom att driva banken mer effektivt och
darmed till lagre kostnad an jamforbara banker pa hemmamarknaderna. Hog lonsamhet
betyder séledes inte att Handelsbankens kunder betalar mer.

Organisk tillvaxt

For att Handelsbanken langsiktigt ska
bevara hog lonsamhet krévs ocksa tillvéxt.
Handelsbanken vaxer, framst genom att
Oppna kontor pa orter dar banken inte
tidigare varit verksam. Pa sa satt vaxer
Handelsbanken kund for kund, kontor for
kontor. Denna organiska tillvaxtmodell inne-
bar att Handelsbanken kan véxa med lag
risk och god kontroll p& kostnaderna. Saval
sattet att arbeta som séttet att vaxa har visat
sig fungera pa allt fler orter och i allt fler 1an-
der. Handelsbanken har rikstédckande kon-
torsnat pa bankens sex hemmamarknader:
Sverige, Storbritannien, Danmark, Finland, ——— -
Norge och Nederlanderna. ‘KontoretsisHull | Storbritannien

—

Handelsbanken har 1&g risktolerans. Bankens strikta
forhaliningssatt till risk innebér att banken medvetet
undviker att delta i affarer med hog risk, &ven om
ersattningen for dgonblicket ar hdg. Den l&ga risk-
toleransen upprétthéalls genom en stark riskkultur
som &r uthallig Gver tiden och som géller pa alla
omraden i koncernen.

Bankens affarsmodell fokuserar pa att ta kredit-
risker i kontorsrérelsen. De enda risker vi r beredda
att ta &r kreditrisker, och da till kunder som vi k&nner
vél och som vi bygger langsiktiga relationer med.
Malsattningen ar darfor att minimera 6vriga risker,
till exempel marknadsrisker, i syfte att ha en affars-
modell som ar oberoende av férandringar i konjunk-
turcykeln. Positionstagande i bankens affarsverk-
samhet ar bara accepterat i kunddrivna affarer och
enbart inom strikt definierade limiter.
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VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Fokus pa det vasentliga

Inom Handelsbanken rader enkla
och tydliga principer, vi vaxer kund
for kund, kontor for kontor och med
langsiktighet och stabilitet i alla vara
relationer - saval interna som externa.
Resultatet ar en lonsam och stabil
tillvaxt som skapar varde for vara
agare och bygger fortroende fOr oss
som samhallsaktor,

Handelsbankens mal &r att ha battre I[bnsamhet &n
genomsnittet for jamforbara banker p& hemmamarkna-
derna. Var erfarenhet ar att I5nsamhet kommer nér vi
fokuserar pa ratt saker — genom att géra ratt for kunden,
fér medarbetarna och f6r samhallet.

Det &r viktigt att vi I6pande haller oss uppdaterade
om de 6nskemal och krav som vara intressenter har
pa Handelsbanken. Utdver de tusentals dialoger som
banken kontinuerligt for med vara intressenter, har vi under
2015 och 2016 aven genomfort en fordjupad intressent-
dialog péa vara sex hemmamarknader som ett led i arbetet
med att definiera bankens mest vasentliga hallbarhets-
fréagor. For att tydliggora utfallet av dessa, bade internt och
externt, har vi grupperat dem i sex olika delomraden:
® banken och kunderna
® banken i samhéllet
* bankens indirekta paverkan
® banken som arbetsgivare
e bankens affarskultur
® banken som investering.

Vart dvergripande mal om Iénsamhet ger Handels-
banken forutsattningar att agera langsiktigt, och genom
att agera langsiktigt blir vi ocksa Ibnsamma. P4 samma
sétt gar vara prioriterade héalloarhetsfragor hand i hand
med langsiktighet och Ionsamhet.

Handelsbankens rantabilitet pa eget kapital for total
verksamhet uppgick till 13,1 procent (13,5). Justerat for
engangsposter uppgick rantabiliteten till 12,2 procent
(13,5). Motsvarande siffra for ett vagt genomsnitt av
6vriga stora nordiska banker var 10,9 procent (11,3).
Motsvarande siffra for ett vagt genomsnitt av samtliga
jamforelsebanker pa hemmamarknaderna uppskattas
till cirka 10 procent (10,4). Detta innebar att Handels-
banken for 45:e aret i rad uppfyller foretagsmalet.

Rantabilitet pa eget kapital 1973-2016
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Banken
och kunderna

Vasentliga fragor

* Nojda kunder

* HAg tillganglighet

* Ansvarsfull kreditgivning

* Ansvarsfull férsalining och
radgivning

* Integritet och sekretess

Banken
isamhallet

Vasentliga fragor

| okal nérvaro

* Banken som skattebetalare

* Banken ska inte ligga samhallet
till last

* Finansiell stabilitet och I6nsamhet

Bankens
indirekta paverkan

Vasentliga fragor
® Ansvarsfulla krediter
* Ansvarsfulla investeringar

Banken
som arbetsgivare

Vasentliga fragor
* Ansvarsfull arbetsgivare

* Arbetsvillkor och fackliga rattigheter

* Medarbetarengagemang

® | edarskap och utveckling
* Arbetsmiljé och halsa

o Jamstalldhet och mangfald

Bankens
affarskultur
Vasentliga fragor

o Affarskultur

e | dner och ersattningar

* Antikorruption och mutor

* Motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism

Banken
som investering

Vasentliga fragor
o Skapa aktie&garvarde

Vad innebar det?

Kundernas och allménhetens fértroende ar en av Han-
delsbankens viktigaste tillgadngar. Handelsbanken ska
mota och helst dvertraffa forvantningar pa kvalitet och
service med tjénster utformade for individuella behov.
Banken ska ha hog tillganglighet, via kontor, telefon
och digitala tjanster. Banken utgdr alltid fran kundens
ekonomiska forutsattningar i kreditgivningen, det vill
séga att banken inte [&mnar krediter till kunder som
saknar férutsattningar att klara av sina lan. Svag ater-

Vad innebar det?

Handelsbanken har en stark forankring i det lokala sam-
héllet med ett rikstackande kontorsnat pa bankens sex
hemmamarknader. Bankens lokala férankring innebér att
vi kan erbjuda vara kunder finansiella tjanster baserat pa
vérdefulla kunskaper om lokala marknadsférhéallanden.
Banken bidrar till samhéllet i de lander dér vi bedriver
verksamhet, bland annat genom att betala skatter och
avgifter samt att anstélla personal. Handelsbanken &r, och
ska fortsatta att vara, en bank med stabila finanser, som

Vad innebar det?

Handelsbanken lagger stor vikt vid hallbarhetsfragor
vid kreditgivningen. Bankens kreditpolitik slar fast att
vid bedémningen av kreditrisken ska kundens forhéll-
ningssétt till ménskliga rattigheter, grundlaggande prin-
ciper om arbetsvillkor, miljdhansyn och bekdmpande
av korruption beaktas. Hallbarhetsfragor utgor ocksa
en viktig komponent nar det géller kapitalférvaltning.
Inom fond-, kapital- och pensionsférvaltning arbetar
Handelsbanken fér en finansiellt, miljdmassigt och

Vad innebar det?

Handelsbanken ska fortsatta vara en trygg och attraktiv
arbetsgivare dar alla medarbetare i banken utvecklas, trivs
och mar bra. Vi ska framja ett arbetssétt dar medarbe-
tarna &r delaktiga och har inflytande pé verksamheten.
Det innebér bland annat att alla har rétt att ansluta sig till
fackféreningar eller arbetstagarorganisationer. Var ambi-
tion ar att en dvervagande majoritet av medarbetarna ska
vara tillsvidareanstallda och att tillfélligt anstéllda ska fore-
komma i begransad omfattning. Handelsbankens fram-

Vad innebar det?

Handelsbanken ska bedriva en verksamhet med hég
etik. Det innebar bland annat att ha en sund ersattnings-
modell till medarbetare och ledande befattningshavare.
Verksamheten praglas av langsiktigt engagemang utan
kortsiktiga system for incitament. Darfér férekommer inte
resultat- eller volymbaserad bonus eller andra former av
rérliga ersattningar for Handelsbankens ledning eller for
nagon annan anstalld som tar beslut om krediter eller
limiter. Banken gor heller ingen budget och har inga

Vad innebar det?

Handelsbanken &r évertygad om att langsiktigt halloar
tillvaxt och aktiedgarvarde bara kan astadkommas om
banken samtidigt skapar langsiktigt varde for bankens
kunder och samhéllet. Handelsbankens lénsamhets-
maél syftar bland annat till att ge aktiedgarna en lang-
siktigt god vardetillvaxt uttryckt i en, dver konjunktur-
cykeln, stigande vinst per aktie. Banken stravar efter
att den ordinarie utdelningen ska visa langsiktig och
stabil tillvaxt som reflekterar vardeskapandet.



betalningsférmaga accepteras inte, oavsett om kunden
ar villig att betala hog ranta. Vi ska ge réd utifran kun-
dens enskilda behov utan att snegla pa vad som kort-
siktigt &r den mest I6nsamma produkten fér banken.
Darfor férekommer inte bonus eller andra former av ror-
liga erséattningar for bankens ledning eller for anstéllda
som tar beslut om krediter. Kundansvaret omfattar
ocksa att skydda kundernas bankaffarer, till exempel
frn olaga dataintrang, genom hog IT-sékerhet.

klarar sig utan stod fran stat eller centralbanker. En bank,
som oavsett tillstandet i omvarlden, finns till hands for sina
kunder. Handelsbanken har inte ndgon gang under den
senaste finanskrisen behdvt be om likviditetsstod eller
kapitaltillskott, varken fran nagon centralbank, staten eller
i form av nyemission fran aktiedgarna. Handelsbankens
samhallsansvar omfattar ocksa att vidta atgarder for att
minska var direkta miljdpaverkan vid exempelvis tjanste-
resor, elektronikavfall och pappersanvandning.

socialt hallbar utveckling i de foretag som banken
investerar i pa kundernas uppdrag, som en del av
investeringsprocessen.

gang ar beroende av att vi lyckas rekrytera och behélla
kompetenta medarbetare. Chefer i Handelsbanken ska
identifiera, stimulera och utveckla nya chefer i banken. Dar-
for ska vi skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv dar
medarbetarna mar bra och har energi for bade arbete och
fritid. Nar banken anstaller nya medarbetare stravar vi efter
att utga fran en bred rekryteringsbas sa att medarbetarna
speglar det samhélle som banken verkar i. Var kultur ska
vara inkluderande och préglas av 6ppenhet for olikheter.

volym- eller marknadsandelsmal. Bankens medarbe-
tare far aldrig medverka i handlingar som kan innebara
muta eller korruption, varken i forhallande till kunder,
leverantérer eller andra intressenter. Banken liksom
alla medarbetare har aven till uppgift att aktivt arbeta
med att férhindra alla former av kriminella handlingar
s&som penningtvétt, finansiering av terrorism och évrig
ekonomisk brottslighet.

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Utfall 2016

¢ Handelsbanken har néjdare privat- och féretagskunder &n genom-
snittet for branschen pé alla bankens sex hemmamarknader. Dar-
med har banken fortsatt en stark position avseende kundnéjdhet.

¢ Handelsbanken har under manga ar haft betydligt lagre kreditfor-
luster &n jamférbara aktorer i banksektorn. Under 2016 uppgick
Handelsbankens kreditférluster till 0,09 procent (0,09) av utldningen.

Utfall 2016

e Vi har 6ver 800 lokala kontor pa vara sex hemmamarknader.

¢ Banken hade vid utgangen av aret en karnprimarkapitalrelation pa
25,1 procent. Finansinspektionen beraknade Handelsbankens karn-
primarkapitalbehov vid utgangen av det tredje kvartalet 2016 till ett
belopp motsvarande en karnpriméarkapitalrelation pa 21,3 procent.

® For 2016 berdknas Handelsbankens totala skatt och statliga avgifter
uppga till drygt 8 miljarder kronor. Banken &r en av de stérsta beta-
larna av bolagsskatt i Sverige.

Utfall 2016

¢ Handelsbanken har under aret anslutit sig till Ekvatorprinciperna.

o Vihar infort riktlinjer for bland annat affarsrelationer med féretag verk-
samma inom utvinning av fossila branslen.

¢ Handelsbanken kapitalférvaltning har nu nédrmare en tredjedel av det
totala forvaltade fondkapitalet i fonder som exkluderar fossila brénslen.

e Under aret har flera av vara fonder minskat koldioxidavtrycket med
mer &n 50 procent.

¢ Handelsbanken Livs styrelse har antagit en policy fér halloarhet som
faststéller riktningen for hallbarhetsarbetet i verksamheten.

Utfall 2016

¢ Den externa personalomsattningen uppgick till 4 procent i koncernen.

¢ Den totala sjukfranvaron for medarbetarna pa bankens sex hemma-
marknader uppgick till 2,6 procent.

¢ Andelen chefer som &r kvinnor har ékat i koncernen. | Storbritannien
har vi anslutit oss till Women in Finance Charter, ett initiativ fran
Storbritanniens finansministerium i syfte att arbeta for en jamnare
kénsfordelning i den finansiella sektorn.

¢ Handelsbanken har forstéarkt samarbetet med European Works Council
(EWC) genom att se éver avtal och samverkansformer.

L&s mer pa sid

Utfall 2016

e Under aret inforde banken en uppférandekod for stérre leverantorer
i Sverige. Koden kommer att inféras pa évriga hemmamarknader
under 2017.

¢ Under hosten pabdrjades arbetet med att ta fram en ny utbildning
riktad till samtliga medarbetare: Etik och hallbarhet i Handelsbanken.
Utbildningen lanseras i borjan av 2017.

Utfall 2016

¢ Handelsbanken har varje ar i ver 20 ars tid, &ven under den senaste
finanskrisen, gett utdelning till sina aktiedgare.

¢ Handelsbanken har blivit invald i ECPI Euro Ethical Equity samt i ECPI
Global Developed ESG Best in class Equity. Banken ingar sedan
tidigare i Ethibel Sustainability Index, FTSE4Good, OMX GES Sustai-
nability, SIX Sweden SRI Index samt STOXX Global ESG Leaders.

e Under &ret har banken deltagit i analysféretaget RobecoSAM:s under-
sokning av héllbara foretag. Handelsbanken inkluderas i The Sustaina-
bility Yearbook 2017 som ”Sustainability Yearbook member”.

E
Las mer pa sidan
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BANKEN OCH KUNDERNA

"Som en {6ljd av vart
fokus panojdakunder,
lagger vistor vikt vid att
vara tillgangliga pa vara
digitala moétesplatser - att

kunden behdver oss.

NOJDA KUNDER
For Handelsbanken &r utgangspunkten alltid att till-
motesga kundernas behov. Pa sa sétt bygger vi en for-
troendefull och langsiktig relation med varje kund.
Handelsbanken stravar alltid efter att alla viktiga affars-
beslut ska tas sa néra kunden som majligt. Det bidrar till
battre kundméten, béttre beslut och néjdare kunder. Allt
banken gor syftar till att skapa basta mojliga forutsatt-
ningar for bra kundmaten. Genom att vinna kundernas
fortroende blir Handelsbanken kundens naturliga val.

Nojda kunder pa alla vara hemmamarknader
Méatningar av kundngjdhet &r mycket viktiga i Handels-
banken. Varje &r genomfor EPSI Rating/SKI (Svenskt
Kvalitetsindex) oberoende matningar av kundnédjdhet.
Arets undersdkningar visade att Handelsbanken har
néjdare privat- och féretagskunder &n genomsnittet
for branschen pé alla bankens sex hemmamarknader.
Banken har darmed en stark position avseende kund-
nojdhet. Arets matningar visar ocksa att bankens digi-
tala tjanster far hoga betyg av kunderna.

Handelsbanken i Sverige har nojdare privat- och
féretagskunder an genomsnittet for den svenska bank-
branschen.

finnasdar ochnar

»

| Storbritannien har Handelsbanken fortsatt de mest
noéjda privat- och foretagskunderna. Resultatet visade
ocksa att kundnéjdheten ligger betydligt hogre an
genomsnittet for branschen.

Aven i Danmark har Handelsbanken de mest néjda
privat- och foretagskunderna och behéller darmed sin
forstaplacering aven i ar.

Handelsbanken i Finland har ndjdare privatkunder an
genomsnittet for branschen och for féretagskunderna
ligger kundndjdheten i nivd med branschen.

Resultaten i Norge visade att Handelsbankens har
noéjdare privat- och féretagskunder &n genomsnittet for
den norska bankbranschen.

I Nederldnderna visade matningarna att banken har
betydligt néjdare kunder &n genomsnittet i branschen.
Det géller bade privat- och féretagskunder.

Arets undersokningar visar att kombinationen av den
personliga narheten och de digitala I6sningarna &r fort-
satt viktig, och det ligger helt i linje med Handelsbankens
affarsmodell — vi ar lokala och digitala. Vara kunder for-
vantar sig att de kan gdra sina bankafféarer nar och var
de vill.

Sammanfattningsvis visar dessa oberoende méat-
ningar av kundndjdhet att bankens arbete med att

Aretsundersékningar
visade att Handelsbanken
har noéjdare privat-och
foretagskunder dn genom-
snittet fér branschen pa
allabankens sex hemma-
marknader.

Kundnoéjdhet privatkunder 2016

Kundnoéjdhet féretagskunder 2016

Index Index
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konsekvent och kontinuerligt arbeta med langsiktiga
kundrelationer fungerar.

Det ar minst lika viktigt att ha lojala kunder som néjda
kunder. Det ger manga fordelar. Bland annat leder det
till att kunderna i mindre utstrackning &r missndjda och
byter bank, vilket ger lagre kostnader fér banken som i
sin tur skapar forutsattningar fér mer konkurrenskraf-
tiga priser till kunden.

| EPSI och SKl:s arliga métningar &r &ven lojalitet ett
centralt resultat med koppling till kundndjdheten. Det
finns ett positivt samband mellan kundngéjdhet och loja-
litet. Lojaliteten speglar om man som kund avser att
stanna kvar hos sin bank, hur man talar om sin bank
samt om man kan ténka sig att rekommendera sin
bank till andra.

Férutom att Handelsbankens kunder ar mycket
nojda, sa visar resultatet for 2016 att de ocksa ar mycket
lojala. P4 samtliga hemmamarknader noteras att lojali-
teten ar betydligt hdgre an for branschen i genomsnitt.
Det géller aven fér de marknader dar Handelsbanken
betraktas som en storre aktor, vilket far anses som unikt.

Hogt anseende

| TNS Sifos Anseendeindex for 2016 baserat pa all-
manhetens uppfattning, & Handelsbanken ett av de tio
mest ansedda féretagen i Sverige, oavsett undersokt
bransch. Bankens indexvérde pa 54 kan jamforas
med de Ovriga fyra stora bankerna i Sverige som ligger
mellan 27 och 45.

Undersdkningen visar att Handelsbanken anses upp-
ratthalla etik och moral samt vara en bra arbetsplats,
vilket &r viktiga faktorer som paverkar bankens anseende
ur ett hallbarhetsperspektiv. Handelsbanken far ett hogre
betyg an konkurrenterna vad géller dessa faktorer.

Hantering av kundklagomal

For Handelsbanken &r det viktigt att kunder som fram-
for klagomal ska vara nojda. Vi faster stor vikt vid att pa
ett fortroendeskapande satt hantera synpunkter och

klagomal som kommer till banken. Banken tar darmed
kundklagomal pé stérsta allvar och har val uppbyggda
rutiner for att hantera dessa arenden.

Resultaten fran EPSI och SKI:s matningar visar att
andelen klagomal i Handelsbanken, sammantaget for
samtliga hemmamarknader, ligger l1agre &n genomsnit-
tet for branschen.

Klagomal ska snabbt handlaggas, i forsta hand av
ansvarigt bankkontor och med den omsorg som varje
arende kraver. Vill kunden ta &rendet vidare finns en
sérskild klagomaélsansvarig inom varje regionbank.
Dessutom finns klagomélsansvariga pa koncernniva
som regelbundet rapporterar till Senior Management,
regionbanker och produktagare.

Information om klagomaélshantering i banken finns
lattillganglig pa handelsbanken.se.

OKA TILLGANGLIGHETEN

Som en foljd av vart fokus pa nojda kunder, lagger vi
stor vikt vid att vara tillgangliga péa vara digitala motes-
platser — att finnas dar och nar kunden behdver oss.
Vara kunder uppskattar att vi finns lokalt, att vi kanner
dem och den lokala marknaden, samt att vi tar vara
affarsbeslut just dar, lokalt tillsammans med kunden.
Samtidigt forvantar sig vara kunder att de kan gora sina
bankaffarer nér och var de vill. Darfor utvecklar vi hela
tiden var tillganglighet och vara digitala motesplatser,
séa att kunden kan besdka kontoret till exempel via
smartphone, pa surfplattan eller i sin dator. Alla kon-
taktvégar med vara kunder gar mellan kunden och
kontoret — oavsett hur kunden véljer att traffa banken.
Kontoret ar alltid ansvarigt for kundmaotet — nér och var
det &n uppstér. Péa flera av bankens hemmamarknader
erbjuder vi vara kunder personlig teknisk support dyg-
net runt. | Sverige kan vara kunder dessutom f& per-
sonlig service dygnet runt via telefon av banktjanste-
man om de behdver hjalp med sina bankarenden. Via
var personliga telefonservice kan vi méta vara kunder
pé flera olika spréak.

Kundmoten
dygnetrunt

Nar kontoret ar stangt kan vara
kunder i Sverige dessutom fa
personlig service av radgivare
via telefon.

- Det ar enrolig och span-
nande utmaning att méta vara
kunder i telefon aven nattetid,
sager Rosanna Bengtsson, en av
radgivarna pa kundsupporten.

Det lokala kontoret i Handels-
banken ar alltid tillgangligt, dyg-
net runt, via bankens digitala
motesplatser. Pa natten svarar
kundsupporten pa fragor om
allt fran saldo pa konto och kort-
sparr till valutakurser, men ger
ocksa generellarad om olika
sparformer.

- Man maste vara flexibel
och lyhord for att kunna till
godose kundens behov, samti-
digt som vi vill halla samma
hoga serviceniva som kunden
forvantar sig, oavsett motes-
plats och tid pa dygnet, sager
Rosanna.




BANKEN OCH KUNDERNA

Handelsbanken ar
lokal och digital

Digitaliseringen férandrar

kundernasbeteende.

-Nar kunderna gor allt fler
avsinaarendensjalva far vimer
tid till personliga kundmoéten,
sager Jurgen Smolle, chef for

kontoret MoraiSverige.

Det som skiljer Handels-

banken fran deflestaandra

vantningar pa kontoretsrad-
givare.

-Varakunder vill fortfa-
rande ha ett personligt mote,
tillexempel nar de ska ta
storre ekonomiska beslut.
Darfoér ar vara kontor och var
tillganglighet pa denlokala
marknaden fortsatt viktig,
sager Jurgen.

bankeriendigital varld ar

varalokala bankkontor.

-Deflesta spontana kund-
moten handlar om att hjalpa
kunderna att kommaigang
med vara digitala tjanster. Allt

fler kunder vill gbra sina

bankarendennar och var det

passar dembast, sager Jurgen.
Digitaliseringen ¢kar sam-

tidigt kundernas krav och for-

Jiirgen Smolle

Tillgangliga pa vara kunders villkor

God tillganglighet i vara digitala métesplatser handlar
ocksa om att banken stravar efter att ge kunden majlig-
het — oavsett forméga — att ta del av information och
tjanster som vi tilhandahéller. Vi arbetar med att konti-
nuerligt identifiera och bygga bort hinder i vara digitala
tjanster. Nar vi bygger nya tjanster eller goér om vara
befintliga, gor vi det utifran de standarder som finns pa
marknaden. Vi har &ven tagit fram egna riktlinjer som géar
langre &n dessa standarder i syfte att vara tillgangliga for
alla vara kunder. Tillganglighetsaspekten finns med som
en grundlaggande byggsten i allt vart utvecklingsarbete
och vi anvander externa parter for att kontrollera kvalite-
ten av tillgangligheten pa véra digitala motesplatser.

KUNDEN | FOKUS

Vid finansiell radgivning i samband med kreditgivning
och vid férsakringsférmedling ser banken alltid till kun-
dens hela situation och ekonomiska férutsattningar.
Med denna kunskap kan vi ge vagledning om finan-
siering, betalning eller investeringar som &r anpassad
till varje kunds enskilda behov. Darmed sétts kunden i
fokus — inte enskilda produkter eller tjanster.

Vid investeringsradgivning anpassar vi forslaget till
kundens mal, intresse, spartid och instalining till risk.
Vilagger sérskild vikt vid att kunden forstar den risk
som &r forknippad med varje typ av finansiellt instru-
ment samt har den kunskap och erfarenhet som kravs
for att géra en placering i den aktuella produkten. Var
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information till kunderna ska vara tydlig, saklig och latt
att uppfatta, och villkoren fér bankens tjanster ska vara
tydliga och inte &ndras godtyckligt.

Regelverken for finansiell radgivning och forsakrings-
formedling kraver att samtliga medarbetare som arbetar
med att ge kunder radgivning kring placering och forsék-
ring har relevant och aktuell kompetens. Inom banken
finns en bred kompetens inom investeringsradgivning,
och banken efterlever regelverkskraven fran EU och
lokala tillsynsmyndigheter i respektive land pa samtliga
av bankens sex hemmamarknader. | Sverige har banken
narmare 3 600 medarbetare som far ge investeringsrad-
givning. Samtliga av dessa ar SwedSec-licensierade for
rédgivning om finansiella instrument och férsakringar samt
genomfor en kunskapsuppdatering varje ar. Under éret har
breda utbildningsinsatser genomforts or att ytterligare
starka medarbetarnas kompetens p& omrédet.

| var radgivning sétter vi alltid kundens intresse framst.
Radgivningen praglas av professionalism och hdg etisk
standard och utférs i enlighet med géllande lagar och regler.

Stravan efter kortsiktiga vinster for banken méste sta
tilbaka for vad som kan beddmas vara langsiktigt hall-
bart. Det skyddar den enskilde kunden fran att hamna i
ekonomiska svarigheter pa grund av alltfor hog skuld-
sé&ttning, nagot som ocksa &r till nytta bade for banken
och fér samhéllet i stort.

Handelsbanken tilldmpar inte resultat- eller volym-
baserad bonus eller andra former av rérliga ersattningar
for bankens ledning eller for nagon annan anstélld som
tar beslut om krediter eller limiter. Vi har heller inga volym-
eller marknadsandelsmal.

INFORMATIONS- OCH IT-SAKERHET

| bankens verksamhet hanteras kanslig information
|6pande, sarskilt om vara kunder och kundrelationer.
Vart arbete med informations- och [T-sakerhet fokuserar
pa tillgénglighet, riktighet, sekretess och sparbarhet.
Information och affarssystem ska finnas tillgangliga
utifran verksamhetens affarskrav. Samtidigt ska all infor-
mation vara tillforlitlig, korrekt och fullstandig. Den far
inte spridas till obehdriga och far enbart anvandas i den
utstrackning som arbetsuppgiften kréaver. Det ska ocksa
vara mojligt att i efterhand kunna se vem som tagit del av
eller férandrat information, bade géllande tidpunkt och
vad som har férandrats.

Arbetet med bankens informationssakerhet innebar
att skydda kunders uppgifter och transaktioner samt
bankens IT-milj6. Om det skulle uppsta brister i hante-
ringen eller information felaktigt skulle spridas, kan det
leda till allvarliga konsekvenser; bland annat férsamrat
fortroende for banken eller ekonomiska forluster.

Informationssékerhet omfattar bade administrativa
|6sningar som regler och instruktioner samt tekniska
sékerhetsldsningar. Det ar viktigt att banken har ett
aktivt IT-s8kerhetsarbete som svarar upp mot eventuella
hot, och att det finns rutiner for att hantera férandringar
i IT-milion sé& att inga brister uppstar. | banken pagér
ett strukturerat arbete med att successivt 6ka medveten-
heten hos vara medarbetare och kunder om hot och
risker inom informationssékerhet, till exempel genom
forelasningar, utbildningar och informationsinsatser.
Las mer pé sidan 45.



Banken i samhallet

Handelsbanken ar en ansvarsfull samhallsaktor och bidrar till samhallets
ekonomiska utveckling genom att driva en langsiktig och stabil bankverksamhet

med fokus pa kundernas behov.

Handelsbanken &r en langsiktigt stabil bank. En bank som, oavsett
tillstandet i var omvarld, finns till hands for vara kunder. Genom att
vara en bank med stabila finanser och stabil narvaro vill Handels-
banken uppfylla rollen som en ansvarsfull samhéllsaktér. Handels-
banken tar ocksé ansvar genom att agera pa ett sddant satt att s&
fa kunder som majligt ska drabbas av betalningssvarigheter. Dar-
med kan Handelsbanken fortsétta att vara en bank med stabila
finanser som ger ett positivt bidrag till kunder, agare och samhélle.

Bankens kontor ska vara tillgangliga aven fér kunder med nedsatt
rérelse- och orienteringsformaga. De flesta av bankens kontor i
Sverige uppfyller dessa krav. | de fall kraven &nnu inte ar uppfylida,
beror det ofta pa restriktioner som ror forandring av fasader eller

gatumiljo. Med vart rikstackande kontorsnat kan vi vid behov erbjuda

kunder ett narliggande kontor som &r anpassat efter deras behov.

[nitiatividet
lokala samhallet

En viktig del av bankens hallbarhetsarbete, utover att
tillhandahalla banktjanster, ar att vi genom vara bank-
kontor bidrar till flera funktioner i detlokala samhallet.
Handelsbanken har 6ver 800 kontor pa vara sex hem-
mamarknader ochmanga av dem engagerar sig paden
lokala orteniolika initiativ och aktiviteter i féreningslivet
samtiverksamheter med valgbrande syfte. Kontoren
bidrar bland annat med kunskap om ekonomiiutbild-
ningen pa skolor och universitet, ger rad till unga foreta-
gare samt genom olika typer av mentorskap. Dessutom
deltar kontoreniaktiviteter som gynnar mangfald och
integration pa denlokala arbetsmarknaden, till exempel
genom att erbjuda praktikplatser for nyanlanda.
Ettannat exempel ar kontoretiHet GooiiNederlan-
dernasom deltariett utbildningsprojekt pa enlokal skola.
Projektet syftar bland annat till att stimulera entreprenor-
skap ochlarasistadrseleverna att soka jobb, skriva ansok-
ningsbrev och cv samt hur en anstallningsinterviju gar till.
"Eleverna uppskattar var feedback. Vi har till exempel
hjalpt dem attlita mer pa sig sjalva och tafram vad de ar
brapa. Att hjalpa unga ut pa arbetsmarknaden bidrar till
samhalletistort”, sager chefen for kontoret Lars Vissers.

Handelsbanken
idetlokala samhallet

| Handelsbanken ar vi vertygade om beho-
vet av lokal nérvaro och grundidén med vart
satt att arbeta ar att affarsbesluten ska fattas
sé nara kunden som maojligt baserad pé lokal
information. Darfor har vi ett rikstackande
kontorsnat i de sex lander som vi identifierat
som vara hemmamarknader. Var decentrali-
serade organisation, dar den lokala kontors-
chefen ansvarar for alla bankens affarer
inom sitt lokala verksamhetsomrade, gor att
Handelsbanken har en stark férankring och
fyller en viktig funktion i det lokala samhallet.
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Socialtansvarstagande

| Handelsbanken kénnetecknas socialt ansvarstagande
av ansvarsfull kreditgivning och radgivning, stravan
efter att ha néjda kunder samt att vara en attraktiv
arbetsgivare. Saval i var egen verksamhet som i véara
afférsrelationer, med leverantérer och vid investeringar
av kunders medel samt utlaning till foretag, verkar vi
for att forhindra eller begrénsa negativ péverkan pa
manskliga rattigheter och arbetsvillkor.

En bank kan gora stor skillnad da det géller socialt
ansvarstagande gentemot kunder, medarbetare samt
skattebetalare. Den senaste finanskrisen har visat att
om en bank inte agerar ansvarsfullt riskerar inte bara
aktiedgarna utan &ven kunder, medarbetare och skatte-
betalare att drabbas.

Laga kreditforluster

En aggressiv férsaljning av krediter som bygger upp en
osund skuldsattning hos hushall och féretag slér alltid
hardast mot kunden. | Handelsbanken har vi en mycket
lag risktolerans och bankens strikta forhaliningssatt till
risk innebar att vimedvetet undviker att delta i afférer
med hdg risk, &ven om kunden ar villig att betala en
hog ranta. Den laga risktoleransen uppratthalls genom
en stark riskkultur som &r uthallig ver tiden och som
géller pa alla omraden i koncernen.

Kreditforlustnivan ger en uppfattning om hur ansvars-
fullt en bank bedriver sin verksamhet. Nar banker har
en negativ paverkan pa sin omgivning ar det inte séllan
just hoga kreditforluster, eller en forvantan om att kredit-
forlusterna ska stiga kraftigt, som orsaker problemen.
De flesta intressenter paverkas negativt om en bank
drabbas av stora kreditforluster.

Handelsbanken har under méanga ar haft betydligt
lagre kreditforluster an jamforbara banker. Under perio-
den 1998-2016 uppgick den genomsnittliga kreditfor-
lustnivan i Handelsbanken till 0,05 procent, att jamféra
med 0,20 procent fér genomsnittet av de dvriga fem
stora bankerna i Norden: Danske Bank, DnB, Nordea,
SEB och Swedbank.

Vart miljéarbete

Handelsbankens direkta miljopaverkan

Bidragtill
ekonomisk forskning
och utbildning

Handelsbanken har vid olika tillféllen sedan i bérjan av
1960-talet Iamnat bidrag till ekonomisk forskning, fram-
forallt genom avsattningar till tva fristdende forsknings-
stiftelser: Tore Browaldhs stiftelse samt Jan Wallanders
och Tom Hedelius stiftelse.

Tillsammans &r stiftelserna en av de viktigaste anslags-
givarna till ekonomisk forskning i Sverige. Under 2016
beviljiades 197 anslag (169) pa tillsammans 188 miljo-
ner kronor (180).

Vid slutet av 2016 uppgick stiftelsernas samman-
tagna férmagenhet till 6 901 miljioner kronor (6 051).

Handelsbanken har ocksa finansierat en professur i
redovisning vid Handelshdgskolan i Stockholm samt
bidragit till The Institute for Financial Research (SIFR)
och Swedish House of Finance (SHoF).

Handelsbanken har under flera ar stéttat projektet
Ung Privatekonomi for att framja ungdomars kunskaper
om privatekonomi genom att ekonomiskt stddja infor-
mationskampanjer och bidra med bankens kunskap.

13393

11337

ton COe

2015 2016

Detotalakoldioxidutsldppen pa
bankens sexhemmmamarknader
minskademed 15 procent.

En banks direkta miljopaverkan &r forhallandevis begransad. | Handelsbanken stravar vi efter att bankens miljopa-
verkan ska vara sa liten som mojligt. Den direkta miliopaverkan kommer framforallt fran energiférborukning, tjénste-
resor och transporter samt resursanvandning som till exempel pappersforbrukning. Vi mater var miljdpaverkan pa
samtliga sex hemmamarknader. Dessa marknader representerar mer 8n 96 procent av bankens totala antal anstallda.

Vi arbetar med att minimera de koldioxidutslapp som verksamheten genererar. De totala koldioxidutsléappen fran
Handelsbankens verksamhet uppgick till 11 337 ton for 2016, vilket &r en minskning med 15 procent fran féregéende
ar och som framst beror pa att banken 6kat andelen forybar el. Sedan 2012 har banken minskat sina koldioxid-
utslapp med 24 procent och den totala elférbrukningen har minskat med 12 procent. L&s mer pa sidan 46.

Handelsbankens indirekta miljopaverkan

Handelsbanken ar ansluten till FN:s Global Compact sedan 2009. Det innebar att vi bland annat atagit oss att
beskriva hur banken arbetar med till exempel miliofragor. Utdver bankens egen resursforbrukning géller det framst
den indirekta miljdpaverkan via kreditgivning, kapitalforvaltning och leverantérsavtal.
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ansvarsfull kredi

ning ochradgi

stravan efter atth
néjdakunder
vara en attraktiv
arbetsgivare.”

Manskligarattigheter

Handelsbankens arbete for att varna om manskliga rattigheter
stammer val dverens med internationella dverenskommelser. Banken
stér bakom FN:s vagledande principer for foretag och manskliga
réattigheter och &r ockséa sedan 2009 ansluten till FN:s Global Com-
pact vilket beféaster bankens uttalade stoéd for universella manskliga
réttigheter. Vi stodjer och respekterar manskliga rattigheter i var
egen verksamhet, samt arbetar for att férhindra eller begrénsa
negativ paverkan pa manskliga rattigheter som genom affars-
forbindelser ar ssmmankopplade med koncernens verksamhet,
produkter eller tjanster.

Handelsbanken stodjer ockséa Barnréttsprinciperna som har
tagits fram av UNICEF, R&ddda Barnen och Global Compact. Vi har
under aret genomfort en kartlaggning av bankens verksamhet, i
syfte att sékerstélla att barns réttigheter respekteras och for att

identifiera sarskilda riskomraden nar det galler barns rattigheter i
var verksamhet.

Under &ret har flera atgarder vidtagits med syfte att férhindra att
banken direkt eller indirekt bidrar till krdnkningar av méanskliga rat-
tigheter och grundiaggande arbetsvillkor. En uppférandekod for
storre leverantorer har inforts, som bland annat fokuserar pa leve-
rantorsféretagens hantering av manskliga rattigheter och arbets-
villkor och som férbjuder barnarbete. En annan atgard ar en
utbildning i etik och héllbarhet som alla medarbetare kommer att
genomféra under forsta delen av 2017.

| den internationella diskussionen om manskliga rattigheter har lag-
stiftning fatt Okat fokus. Bland annat har Storbritannien antagit Modern
Slavery Act, en lagstiftning for att skydda manskliga rattigheter som
paverkar bolag med verksamhet i landet. Las mer pa sidan 45.

[nitiativ for att motverka o

barnsexhandel

ecpaf

Handelsbanken vill férsvara och
forhindrabetalningar kopplade till
barnsexhandel och 6vergrepps-
material pabarn. Darfor samarbetar
Handelsbanken, tillsammans med
Svenska Bankforeningen, med ECPAT
Sverige samt ar medlemi Finanskoali-
tionen mot barnsexhandel. Dessa
samarbeten ar en del av bankens
arbete med ansvarsfullt foretagande

dar viinomramen fér var verksamhet
integrerar ett forebyggande arbetssatt
for attbidra till avstandstagande mot
barnsexhandel.

Sedan 2015 har Handelsbanken for-
djupat samarbetet med ECPAT Sverige.
Genom samarbetet tar viansvar inom
ettomrade dar vikan gora skillnad i
var dagliga verksamhet. Till exempel
anordnade Handelsbanken under

december en aktivitet till férman for
ECPAT pabankens portal for formaner
och erbjudanden for vara privatkun-
dermed kort.

Handelsbanken har aven sedan ett
antal ar infort IT-applikationen Net-
Clean pabankens datoreriSverige.
Applikationenidentifierar och blocke-
rar barnpornografiska bilder och filmer.
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Tjanster for
allmanhetens nytta

En banks grundlaggande uppgift &r & ena sidan att ta
hand om pengar fran dem som vill skjuta upp sin kon-
sumtion och spara sina pengar och & andra sidan lana
ut pengar till féretag och hushall som vill konsumera
och investera i dag. Bankerna ska ocksa tillsammans
uppratthalla ett fungerande och effektivt betalnings-
system samt hantera risker. Det betalningssystem
som Handelsbanken tilsammans med andra banker
varit med och utvecklat ar tekniskt avancerat och
kannetecknas av hog effektivitet samt hog sékerhet.
Betalningar genomférs snabbt, sékert och till en

l&g kostnad. Den 6kade anvandningen av digitala
betalningslésningar, som kortbetalningar och mobila
betalningar, underlattar kundernas vardag och
minskar aven var direkta miljdpaverkan.

Handelsbanken i Danmark tecknade under &ret ett
distributionsavtal med Mobile Pay som innebar att vara
kunder enkelt kan utféra betalningar med sina smart-
phones i butiker, e-butiker, appar och mellan anvandare.

Swish ar ett exempel pa tjanster for alménhetens
nytta som Handelsbanken, i ett samarbete med andra
svenska banker, varit med att utveckla. Genom Swish
kan alla bankens kunder i Sverige snabbt och enkelt
betala till personer, féretag, foreningar och organisatio-
ner som ar anslutna till tjansten.

BankID ar en e-legitimation som gér det majligt for
myndigheter, organisationer, féretag och banker i
Sverige att bade identifiera och inga avtal med privat-
personer pa distans via dator eller smartphone. Med
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hjélp av e-legitimationen kan personen sedan identifiera
sig vid kontakter med olika myndigheter. Detta ar ytter-
ligare exempel pa tjanster som de stora svenska ban-
kerna tillsammans har tagit fram fér allmanhetens nytta.

P& den svenska marknaden kan vara kunder
anvanda ett stort antal uttagsautomater som drivs av
Bankomat AB, déar Handelsbanken ar deldgare. Uttags-
automaterna finns tillgangliga p& omkring 500 orter runt
om i Sverige. De flesta ar tillgangliga for bland annat
rullstolsburna och har en ljudfunktion fér synskadade.
Automaterna har stod for svenska och sju andra sprak.

Véra privatkunder kan med vissa kort ocksa fa till-
gang till en ins&ttningstjanst via Bankomat AB. Denna
tjanst finns i automater pa omkring 200 orter i Sverige.

Under aret har Handelsbanken uttkat de tjanster
som ocksaé ar lampade for personer med funktionsned-
sattning och boende i glesbygd, till exempel att bestélla
sedlar pa internet, telefon eller pa kontor som kunden
hamtar pa postens utlamningsstallen.
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EFN ger kunskap om ekonomi
I Handelsbanken tror vi att kunder som har
kunskap om och forstar sin ekonomi ar noj-
dare kunder. Darfér arbetar vi standigt for att
ge vara kunder basta moijliga forutsattningar
for att ta sa bra ekonomiska beslut som mojligt.
Sedan varen 2013 har Handelsbankens
dotterbolag EFN formedlat ekonominyheter pa
webben. EFN.se ar en journalistiskt oberoende
kunskapskalla som sander program inom tre
omraden: ekonominyheter, privatekonomi
samt bors och finans. Genom reportage, for-
djupande program och inslag forklarar EFN
komplicerade amnen, samband och handel-
ser runt om i varlden. EFN.se ger kunderna
moijlighet att fordjupa sin kunskap om saval
den egna ekonomin som de stora internatio-
nella fragorna. Tjansten ar avgiftsfri och finns
tillganglig for alla via dator, smartphone
och surfplatta. Under 2016 utsags EFNse till
Sveriges basta ekonomikanal i Hallvarsson
& Halvarssons arliga journalistranking, dar
ledande befattningshavare i svenska bors-
bolag har rostat.

Fi

EFN.se sander de viktigaste nyheterna om
privatekonomi, bérs och finans, naringsliv
med sma och stora foretag, makroekonomi
och internationell ekonomi.

Bland annat finns programmen:

Bérslunch

Bérslunch sands varje vardag klockan 1145
och fokuserar pa det senaste som hant pa
finansmarknaderna varlden 6ver. Program-
ledarna med gaster analyserar laget.

EFN forklarar

Det finns mangder av begrepp inom
ekonomi- och finansvarlden, till exempel
nyemission, spread och ginikoefficient.
Har forklarar EFN begreppen pa ett latt-
begripligt satt.

Planboksnytt

Planboksnytt sander aktuella privatekono-
miska nyheter i korthet, till exempel om
bensin- och elpriser, bostadsmarknaden
och sjukvardsforsakring.
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Handelsbankens lénsamhet kom-
mer saval aktieagare som samhal-
let tillgodo. Handelsbanken ar en
av fa nordiska banker som inte
sokt finansiellt stod fran central-
banker, skattebetalarna eller aktie-
agarna i modern tid.

GRUNDEN | EN BANKS VERKSAMHET
Ravaran i en bank ar pengar. Den utgors dels av
kapital som till en borjan bestar av det aktiekapi-
tal som &garna betalar in nér banken grundas,
dels av upparbetade vinster dver tid samt av dvrig
finansiering. Finansieringen bestér av in- och
upplaning fran allmanheten och att banken lanar
pengar pa kapitalmarknaden. Nar man betraktar
en bank ur ett halloarhetsperspektiv ar hante-
ringen av bankens kapital och hur den arbetar
med sin finansiering viktiga omraden, pa samma
satt som det &r av intresse hur en tillverkande
industri hanterar sina ravaror.

Kapital

For att sékerstélla att banker har tillrécklig mot-
standskraft mot de risker som uppstar i verk-
samheten, men ocksa for att skydda kundernas
tillgangar och intressen, har myndigheterna
faststéllt kapitalkrav. Det innebar regler for hur
mycket kapital en bank minst maste ha for att fa
bedriva verksamheten. En bank méste halla till-
rackligt med kapital f6r den affarsvolym som
finns i dag, men ocksé ha tillréckligt med kapital
for att fortsatta vaxa om banken vill kunna till-
motesga kundernas framtida lanebehov och ha
majlighet till mer affarer. Sarskilt viktigt ur ett
kundperspektiv &r att banken finns tillganglig
med resurser i tider av finansiell oro, som under
bdrjan av 1990-talet eller efter finanskrisen 2008
och framéat. Om en bank gor stora forluster kan
aktiedgarna till exempel tvingas skjuta till mer
aktiekapital i form av en nyemission, vilket just
dé& kan vara vanskligt.

En férutsattning for att kunderna ska placera
pengar i en bank ar att de har fértroende for
banken. En bank som inte lever upp till kunder-
nas forvantningar riskerar att se utfléden av
inlaning just nér krisen &r som varst. Om dessa
utfldden blir omfattande riskeras bankens dver-
levnad. Utfléden av sparmedel som kunderna
placerat i fonder, livférsakring och andra sparfor-
mer som inte anvands for verksamhetens egen
finansiering &r inte lika allvarligt, men leder likvél
till att intjaningsformagan forsamras vasentligt,
vilket kan bli bekymmersamt.

Finansiering pa kapitalmarknader

For en stor del av inlaningen géller att kunden
nar som helst kan ta ut sina pengar fran sitt
konto. Samtidigt har en stor del av bankers utla-
ning en lang 16ptid, till exempel bostadslan. Dar-
for ar det inte dnskvért att finansiera all utldning
med inlaning. Att finansiera lang utlaning med

kort inlaning skapar likviditetsrisker som kan
skapa allvarliga problem i det finansiella syste-
met. Utgangspunkten for Handelsbankens syn
pa finansiering ar en val balanserad balansrék-
ning dar langfristiga 1&n till bankens kunder
finansieras med stabil upplaning. Darfor finan-
sieras till exempel 1an till bostader (hypotekslan)
genom att Handelsbankens helagda bostads-
institut Stadshypotek ger ut sékerstéllda obliga-
tioner med lang 16ptid. Att alltid ha en balans-
rakning som ar uppbyggd sé att bankens
ataganden mot kunder och investerare kan
sakerstéllas, &r Handelsbankens sétt att ta sitt
ansvar i egenskap av systemviktig bank i det
finansiella systemet.

Det ar av stor vikt att banker har en god lang-
siktig plan fér sin finansiering for att undvika att
hamna i likviditetsbrist, det vill siga hamna i ett
lage dar banker inte fullt ut kan uppfylla de avtal
man ingatt med till exempel inlaningskunder och
andra langivare.

VARDESKAPANDE UNDER 2016

Det ar viktigt att en bank gér med vinst. Inte bara
for att vinsten genererar skatteintakter till sam-
héllet och avkastning till aktiedgarna, utan ockséa
dérfor att en stor del av vinsten &terinvesteras i
verksamheten. Darmed kan banken véxa och

till exempel mota kundernas framtida lanebehov.

Sedan 1973 har banken, varje ar utom tre,
avsatt en del av vinsten till den av personalen
agda vinstandelsstiftelsen Oktogonen. En férut-
sattning for avsattning ar att Handelsbanken
uppfyller sitt foretagsmal. Varje medarbetare far
lika stor del av det avsatta beloppet. Vinstandels-
stiftelsen Oktogonen beskrivs mer utforligt pa
sidan 44.

Handelsbankens resultat fore skatter och
statliga avgifter uppgick till drygt 24 miljarder
kronor 2016. Detta skapade varde férdelades
enligt féljande: drygt 8 miljarder kronor i skatter
och statliga avgifter, 9,7 miljarder kronor i fére-
slagen utdelning, att betalas till aktiedgarna
under varen 2017, samt resterande knappt
7 miljarder kronor som éaterinvesteras i verk-
samheten.

HANDELSBANKEN SOM SKATTEBETALARE
For Handelsbanken &r skatt en viktig hallbar-
hetsfraga. Vi bidrar till samhéllet i de lander dér
Vi bedriver verksamhet bland annat genom att
betala skatter och avgifter samt genom att
anstalla personal. Banken har en &ppen dialog
med skattemyndigheter i de lander dér vi bedri-
ver verksamhet. | Storbritannien har Handels-
banken antagit den brittiska skattemyndighe-
tens uppférandekod fér banker.
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Handelsbanken ar sedan manga ér en av

de storsta betalarna av bolagsskatt i Sverige.
Utover bolagsskatt betalar Handelsbanken
betydande belopp i socialavgifter och andra
skatter, samt har historiskt varit den stérsta
betalaren till den svenska stabilitetsfonden
(resolutionsreserven) for det finansiella systemet
och en av de stérsta betalarna till den statliga
insattningsgarantin. Fér 2016 berdknas
Handelsbankens totala skatt och statliga avgif-
ter uppga till drygt 8 miljarder kronor (8). Dess-
utom utgér moms en betydande kostnad for
Handelsbanken da banken inte har mojlighet att
dra av all den ingdende moms som betalas vid
kop av externa tjanster och produkter. Det &r en
foljd av att var verksamhet till stor del inte &r
momspliktig, det vill séga att bankens kunder
inte betalar moms pa finansiella tjanster.

Utdver de skatter som avser Handelsbankens
egen verksamhet, redovisar och levererar ban-
ken in betydande belopp for kunders och med-
arbetares rakning till skattemyndigheter i de lan-
der dér banken &r verksam.

STABILT GENOM FINANSKRISEN
Handelsbanken har under finanskrisen inte tagit
del av svenska statens kapitalstods- eller garanti-
program och ar den enda av de bdérsnoterade
svenska bankerna som under finanskrisen inte
har behdvt be aktiedgarna om nytt kapital.

Nar finanskrisen var som mest intensiv i Sverige
2009, lanade Handelsbanken ut cirka 100 mil-
jarder kronor till Riksbanken, som stod till dess
férfogande.

En valskott bank som agerar héllbart och
ansvarsfullt har stor positiv inverkan pa sam-
héllsekonomin. Det géller inte bara direkta eko-
nomiska effekter som inbetalning av bolags-
skatt, utan ocksa de indirekta ekonomiska
effekterna.

DIREKT EKONOMISKT VARDE

Under den senaste konjunkturcykeln har Handels-
banken gett sina aktieagare utdelning varje ér,
samtidigt som banken varit och &r en av de stdrsta
betalarna av bolagsskatt i Sverige.

INDIREKTA EKONOMISKA EFFEKTER
Genom sin kreditgivning till foretag pa bankens
sex hemmamarknader &r Handelsbanken med
och finansierar tillvaxt och 6kad sysselsattning.
Handelsbanken &r den storsta aktéren nar det
géller utlaning till foretag i Sverige.

Banken gor det mojligt for hushéllen att finan-
siera bostadskdp och darmed till exempel flytta
till annan ort med béttre arbetsmarknad. Nar-
mare var figrde utldnad krona fér hushallens
bolan i Sverige ar finansierad av Handelsbanken-
koncernen.

Kontoret i Kista | Sverige
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Bankens indirekta paverkan

Handelsbanken ska agera ansvarsfullt och langsiktigt. Genom ansvarsfull
kreditgivning och ansvarsfulla investeringar har vi mojlighet att paverka vara
kunder att respektera manskliga rattigheter, arbetsvillkor och ta hansyn

till miljon.

Ekonomisk rédgivning fran banken i samband med
kreditgivning sker alltid med utgangspunkt fran kun-
dens hela situation och ekonomiska forutsattningar.
Med denna kunskap kan banken ge vagledning och
utga fran varje kunds enskilda behov. Darmed sétts
kunden i fokus — inte enskilda produkter eller tjanster.
Handelsbanken tillampar inte resultat- eller volym-
baserad bonus eller andra former av rorliga ersattningar
for anstéllda som tar beslut om krediter eller limiter.
Banken har heller inga volym- eller marknadsandelsmal.

ANSVARSFULL KREDITGIVNING

Krediter till hushall och féretag utgér Handelsbankens
kéarnverksamhet. Banken lagger stor vikt vid att kredit-
givningen baseras pa en beddmning av varje enskild
kunds aterbetalningsforméaga, det vill séga att banken
inte lamnar krediter till kunder som inte kan klara av sina
I&n. Svag aterbetalningsférmaga far aldrig accepteras
med argumentet att kunden ar villig att betala en hdg
ranta eller kan erbjuda banken goda sékerheter. Det
skyddar den enskilde kunden fran att hamna i ekono-
miska svarigheter pa grund av alltfér hog skuldséttning,
nagot som ocksa ar till nytta bade for banken och for
samhallet i stort.

Decentraliserad beslutskraft

Beslutsfattandet i Handelsbanken &r strikt decentrali-
serat till det lokala bankkontoret. Varje kontor har ett
eget verksamhetsomrade som utgdr kontorets lokala
marknad. Det gor att Handelsbanken har en utpraglad
lokal nérvaro pa alla marknader dér banken ar verksam.
Att fatta de viktiga affarsbesluten i dialog med kunden,
vid sittande bord, ar en god férutsattning for bra kund-
moten. Det skapar néra och langsiktiga relationer med
vara kunder.

Regler och principer vid kreditgivning
Halloarhetsaspekter &r en viktig del i bankens kredit-
policy. Dar framgér bland annat att kreditgivningen ska
vara ansvarsfull och motsvara hogt stéllda krav pa god
etik. Handelsbanken respekterar manskliga rattigheter
och grundlaggande principer om arbetsvillkor och
miljohansyn samt stédjer bekdmpande av korruption,
oavsett var i varlden verksamheten bedrivs. Handels-
banken stddjer internationella initiativ och riktlinjer som
har som gemensamt syfte att uppmuntra och under-
latta hallbart foretagande. Det innebér att Handels-
banken i sin kreditgivning ska beddéma och utvardera
kundens forhallningssatt till dessa principer och riktlin-
jer. Detta kan ytterst innebara att Handelsbanken avstar
frén att Iamna krediter till foretag som inte tillampar
dessa principer.

Vid kreditbedémningar tar Handelsbanken till exempel
hansyn till hur miljérisker paverkar kundens aterbetal-
ningsformaga. Ett exempel kan vara risken for att kun-
dens produkt inte gar att sélja eller att skarpta miljokrav
for kundens tillverkningsprocess leder till att aterbetal-
ningsférmagan forsémras.

Det kundansvariga kontoret gor kreditriskbeddm-
ningen. Darmed beddmer kontoret ocksa till exempel
hur miljérisker och kundens forhallningssatt till mansk-
liga rattigheter paverkar kundens aterbetalningsfor-
maga. Allt detta ingar i affarsbedémningen, som ar
bankens metod att beddma affarsutbytet med kunden.

Affarsbeddmningen ar en val fungerande process for
kontoren nar det géller att identifiera och bedéma risker.
Det ar ocksa ett bra underlag for hogre instanser i ban-
ken nér kreditrisken ska varderas och vid uppfélining av
att kontoren tar hansyn till miljéfragor, manskliga rattig-
heter och grundlaggande principer om arbetsvillkor
med mera ndr de beddmer kreditrisken. Banken har
sedan l&ng tid tilloaka en restriktiv syn pa risk. Denna
riskkultur och kompetens hos medarbetare vidmakt-
halls och utvecklas bast i det dagliga arbetet och i
larandet pa kontoren.

Under 2016 paborjades ett arbete med att utoka
beddmning och dokumentation av hallbarhetsaspekter
inom kreditbeviliningsprocessen.

"Att fatta de viktiga affars-
beslutenidialog med
kunden, vid sittande
bord, ar en god forutsatt-
ning for bra kundmoten.”
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Riktlinjer for affarsrelationer med

vapen- och férsvarsindustri

| Handelsbankens riktlinjer for affarsrelationer med
vapen- och forsvarsindustri framgar bland annat att
Handelsbanken inte ska ha afférsrelationer med foretag
som tillverkar eller handlar med vapen som ar férbjudna
enligt internationella konventioner. Det innefattar bland
annat biologiska vapen, kemiska vapen, personminor
och klustervapen. Handelsbanken ska inte heller ha
afférsrelationer med foretag som tillverkar eller handlar
med karnvapen eller med féretag som exporterar vapen
till lander under embargo av FN eller EU.

Riktlinjer fér affarsrelationer med féretag
verksamma inom fossila branslen

Handelsbanken har under aret infort riktlinjer for affars-
relationer med foretag verksamma inom utvinning av
fossila branslen och energiproduktion baserat pa fos-
sila branslen. Dar framgar bland annat att Handels-
banken inte ska finansiera ny brytning av kol for for-
branning eller nya kolkraftverk, och inte heller inleda
nya affarsférbindelser med féretag som ar verksamma
inom brytning av kol, och som inte aktivt arbetar fér en
omstélining till férnybara energikéllor.

Ekvatorprinciperna

Handelsbanken har under aret anslutit sig till Ekvator-
principerna. Principerna &r ett ramverk som ger vag-
ledning till finansiella institutioner vid beddémningen av
sociala och miljdmassiga risker vid projektfinansiering.
Las mer péa sidan 46.

Utlaning till allmanheten,
geografisk fordelning 2016
Totalt: 1964 mdkr

Utlaning till allmanheten 2016
Totalt: 1964 mdkr

BANKENS INDIREKTA PAVERKAN

[ Sverige 634%
Norge 12,5%
Storbritannien 99%

M Finland 6.2%

M panmark 49%

M Nederlanderna 16%
Ovrigalander 15%

[ Privatpersoner 50,0%
Fastighetsforvalning ~ 275%
Foretag 122%

[ Bostadsrattsforeningar ~ 95%
Il stater ochkommuner 0,8%

Gronaobligationer

Intresset for hallbarhetsfragor parante-
marknaden och aven for grona obliga-
tioner vaxer snabbt. Grona obligationer
ger investerare maojlighet att finansiera
projekt dar lantagaren har fatt bekraf-
telse pamiljonytta och hallbarheti
investeringarna fran ett verifierings-
institut.

Handelsbanken Capital Markets har
under aretbidragit till utvecklingen av
dennamarknad genom attagerarad-

givare nar ettinnovativt obligations-
program med integrerade gréna villkor
lanserades. Dessutom lanserades den
foérstahallbara obligationen i Norden for
kundsrakning, som utover miljoriktiga
investeringar aven inkluderar sociala
andamal

Under aret har Capital Markets aven
varit radgivaretillnarmare en tredjedel
av delantagare iNorden som gav ut sina
forsta grona obligationer.

Dessutom anordnade Handelsbanken
Capital Markets for tredje aretirad en
valbesokt konferens for lantagare och
investerareiStockholm pa temat gréna
obligationer och hallbar kapitalmarknad.

J
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‘Det langsiktiga
perspektivetar
en viktigdel 1

Handelsbankens
kulturoch ar
valintegrerativar
veslerngslosoll

\
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ANSVARSFULLA INVESTERINGAR |
HANDELSBANKEN LIV

Handelsbanken erbjuder pensionslésningar och andra
trygghetsldsningar for privat- och féretagskunder via
dotterbolaget Handelsbanken Liv.

Under aret har Handelsbanken Livs styrelse antagit
en policy for hallbarhet som faststaller riktningen for
hallbarhetsarbetet i verksamheten. Det handlar till
exempel om att erbjuda hallbara forsakringsprodukter
inom sparande, pension och trygghet samt ta ansvar
for att det urval av investeringar som vi erbjuder vara
kunder integrerar halloarhet.

Handelsbanken Liv har sedan tidigare en policy for
ansvarsfulla investeringar som bygger pa Global Com-
pact och PRI. Vid val och utvardering av forvaltare,
fonder och fondbolag tar Handelsbanken Liv hansyn
till hur val de lever upp till uppsatta hallbarhetskrav.

Granskning av fonder

Handelsbanken Liv har under aret tydliggjort och kvali-
tetssékrat processerna for urval och utvardering av de
héllbara investeringar som kunderna erbjuds. Under en
implementeringsfas granskas det nuvarande fondutbu-
det for att se vilka fonder och fondbolag som uppfyller
livbolagets striktare hallbarhetskriterier som sattes
under 2016. Om inventeringen visar att en fond inte
uppfyller kraven pa ansvarsfulla investeringar kan

den uteslutas ur tillgangligt fondurval. En omstalining
av fondutbudet for att mota striktare hallbarhetskrav
kommer fortsatta under 2017.

Hansyn tas till finansiell, social och miljiomassig héllbarhet
nar fonder utvarderas och valjs in i utbudet. Vid investe-
ringar i fonder och investeringsprodukter bedéms bade
leverantdren och den enskilda produkten. Bland annat
ska det aktuella fondbolaget ha policyer eller principer
for ett systematiskt hallbarhetsarbete och regelbundet
genomfdra genomlysning av sina fonder.

Det gbrs I6pande uppfolining av samtliga fonder i
utbudet for att bland annat identifiera foretag som sys-
tematiskt bryter mot internationella normer fér miljo,
manskliga rattigheter, arbetsratt, antikorruption och
kontroversiella vapen. Om utvarderingen av en fond ger
signal om att dessa normer inte f6ljs, inleds en dialog
med forvaltaren av fonden i syfte att paverka forvaltaren
att se 6ver innehavet i fonden. Handelsbanken Liv
undersoker aven fondbolagets formaga att integrera
héllbarhet i sin egen verksamhet. Om dialogen med for-
valtaren inte leder till en forandring, kan det fa till foljd att
fonden inte langre inkluderas i utbudet. Det &r Handels-
banken Livs fondurvalskommitté som sammanstaller
granskning och bereder underlag fér beslut av fonder
som ska valjas in eller tas bort ur fondsortimentet.
Beslutet fattas av dotterbolagets verkstallande direktor.

Handelsbanken Liv arbetar for att valja bort fonder
med investeringar i bolag med betydande verksamhet
inom utvinning av férbranningskol eller framstalining av
kolkraft samt bolag som ar delaktiga i tillverkning eller
distribution av vapen som &r férbjudna enligt internatio-
nell ratt, exempelvis klustervapen, personminor samt
kemiska och biologiska vapen. Handelsbanken Liv



véljer aven bort fonder med investeringar i bolag som &r
involverade i produktion eller distribution av kérnvapen.
Regelverket for indexfonder ger dock begransade
majligheter att gora férandringar som riskerar en fonds
férmaga att leverera avkastning i linje med det underlig-
gande indexet. Handelsbanken Liv verkar for att index-

forvaltare ska folja halloara index.

Huvuddelen av kundernas pensionskapital férvaltas
av Handelsbanken kapitalférvaltning som darmed var
den storsta leverantoren av Handelsbanken Livs tradi-
tionella forvaltning och fondforvaltning under aret.

ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

| KAPITALFORVALTNINGEN

Som kapitalforvaltare har Handelsbanken fatt fortroende
fran vara kunder att forvalta deras sparande pa béasta
séatt. Var malsattning ar att generera god, langsiktig
avkastning till vara kunder, vilket forutséatter att viinves-
terar pa ett hallbart och ansvarsfullt sétt. Det gor vi
genom att integrera héllbarhetsfrégor i investerings-
processen. Men ockséa genom att erbjuda ett brett
sortiment av fonder och andra sparprodukter som
motsvarar kundernas forvantningar.

Det langsiktiga perspektivet ar en viktig del i Handels-
bankens kultur och &r val integrerat i var investerings-
filosofi. Inom sévél fond- och kapitalférvaltning som
pensionsforvaltning arbetar vi for en finansiellt, socialt
och miljiomassigt hallbar utveckling i de foretag som vi
investerar i pa uppdrag av vara kunder. Vi gor det utifran
gemensamma normer som uttrycks i internationella
konventioner och riktlinjer. Handelsbanken &r ansluten
till PRI, FN:s principer fér ansvarsfulla investeringar.

En vardegrund - tva sétt att investera

All vér kapitalforvaltning utgar frdn samma vardegrund:
Handelsbankens féretagskultur och ett ramverk med
utgangspunkt i internationella normer. Vid arsskiftet
2015/2016 delade vi upp kapitalférvaltningen i tva
bolag: Handelsbanken Fonder for aktiv férvaltning och
Xact Kapitalférvaltning for indexforvaltning. Den nya

organisationen ger oss mojlighet att ta vara pa styr-
korna i respektive forvaltningsmodell. Det innebar
ocksa att vi kan fortydliga hur vi arbetar med héllbarhet
utifran de olika sétten att investera.

Aktiv forvaltning baseras pé analys av foretag och
marknader, och investeringsprocessen gar ut pa att hitta
och investera i rétt bolag. Har blir hallbarhetsfragor vik-
tiga for att fatta béattre investeringsbeslut. Hallbarhets-
analysen sker I6pande och ar en val integrerad del i véara
forvaltares investeringsprocess. Vi beddmer att ett inte-
grerat arbetssétt, dar hallbarhetsfragor ar en del av bade
bolagsanalys och investeringsbeslut, skapar stérst véarde
i portfolierna pa lang sikt. Med var langsiktiga investe-
ringshorisont har viinte intresse av att investera i féretag
som tar kortsiktiga genvagar. Hallbarhetsdimensionen
bidrar bade till att identifiera risker i bolagens affarsmo-
deller och till att identifiera investeringsidéer.

En av investeringsprocesserna inom aktiv férvaltning
ar tematiska investeringar, vilket ar ett sétt att identifiera
foréandringar i omvérlden som langsiktigt paverkar I6n-
samheten hos foretag. Global vattenforsorjning och
energieffektivisering ar tva teman dar vi identifierar
foretag som bidrar med effektiva losningar pa globala
utmaningar med vattenbrist och energikonsumtion.

Indexférvaltning &r en regelbaserad forvaltningsform
och har gors inte nagon bolagsanalys. Istllet ser vara
indexforvaltare till att fonderna pa ett optimalt och kost-
nadseffektivt satt folier de marknader som kunderna
véljer. Har handlar hallbarhetsarbetet framfdrallt om
att folja ratt index som inte innehaller bolag som vi vill
undvika. Under aret har vi aktivt arbetat med att for-
battra metoder for styrning och utveckla index for
ansvarsfulla investeringar. Det ger oss storre méjligheter
att exkludera bolag som inte lever upp till fondbolagets
vardegrund.

Fortsatt arbete for att minska var klimatpaverkan
Under aret fortsatte vi vart miljdarbete inom kapital-
forvaltningen och har arbetar vi pa tre plan: paverkan,
exkludering och transparens.

BANKENS INDIREKTA PAVERKAN

Hallbarhetsprofil i
vart fondutbud

Under aret har Handelsbanken
ytterligare forenklat for kun-
derna att jamfoéra vara fonder
och f& information om hur fon-
derna tillampar hallbarhetskri-
terier i férvaltningen genom
Hallbarhetsprofilen. Den finns
lattillganglig bade pa var webb-
plats och i vara appar. Dar redo-
visas aven fondernas hallbar-
hetsbetyg som baseras pa
Morningstar Sustainability
Rating och som mater hur val
de foretag som en fond har
investerat i hanterar hallbarhet
jamfort med andra fonder i
samma kategori.

Aktiv forvaltning for hallbara investeringar

-IHandelsbanken hjalper vibolag
med hallbara affairsmodeller att vaxa.
Det gynnar varafondandelsagare och
bidrar till langsiktigt hallbar utveck-
ling fér samhallet i stort, sager Patric
Lindqvist, forvaltare av fonden Hall-
bar Energi.

For att klara klimatmaleniParisavtalet
mastebland annat investeringar i hall-
bar energi dka kraftigt. Har finns stora
tillvaxt-och investeringsmojligheter.
Ifonden Hallbar Energiletar viaktivt
efter hallbara affarsmodeller att inves-
terai, till exempel féretag som utveck-

lar teknologier for att begransa den glo-
bala uppvarmningen och foretag som
arbetar med att minska samhallets
energibehov. Manga bolag befinner sig
ienuppstartsfasinom omradet och
det medfor vissa risker, men ocksa
mojligheter.

-Har spelar var analys en stor roll.
Om man gor en standardiserad screen-
ingav bolag kanman férvisso valja
bort foretagmed hdga utslapp, men vi
tar hallbarhetsanalysen ett steglangre
och ser till hela vardekedjan. Vilagger
stor kraft pa att traffabolagen, analy-
seraoch forsta dem. Tatill exempel ett

bolagsom tillverkar glas till solpaneler.
Produktionen dr visserligen energikra-
vande, men det maste samtidigt stallas
mot att produkten sparar koldioxid
under helasin livslangd, sager Patric.

Patric Lindqvist
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Viforsoker paverka de bolag viinvesterar i att bedriva
sin verksamhet pa ett mer klimatvanligt satt. Det gor vi
antingen pa egen hand eller tilsammans med andra
investerare.

Ett satt att minska fondernas klimatavtryck ar att pa
olika s&tt undvika féretag verksamma inom kolbrytning
och férbranning av kol, vilket vi gor i alla véra fonder. |
véra Criteriafonder gér vi steget langre och utesluter dven
olja, gas och 6vriga fossila branslen. Tillsammans med
uteslutning av kolbolag har koldioxidavtrycket i flera av
vara fonder minskat med mer an 50 procent.

Narmare en tredjedel av det totala forvaltade fond-
kapitalet &r nu investerat i fonder som exkluderar fossila
bréanslen.

Dessutom arbetar vi for 6kad transparens och battre
klimatredovisning. Handelsbanken ar sedan 2015 anslu-
ten till FN-initiativet Montréal Pledge dar kapitaldgare och
kapitalforvaltare har atagit sig att mata och redovisa kol-
dioxidavtrycket i sina portfolier. Som ett férsta steg har
Vi matt och redovisat koldioxidavtrycken fran Handels-
bankens aktiefonder. En sammanstalining éver dessa
finns publicerad pé handelsbanken.se/hallbarhet.

Handelsbanken stér &ven bakom CDP som &r en
oberoende, internationell ideell organisation som arbetar
for dppenhet och dialog kring féretags koldioxidutslapp
och klimatstrategier.

Agarstyrning
Inom Handelsbanken kapitalférvaltning utévar vi var
agarroll i de bolag som fonderna ager aktier i pa upp-
drag av fondandelségarna. Malet &r att bolagens
varde langsiktigt utvecklas pa basta sétt, vilket gynnar
vara fondsparare. Arbetet foljer de principer for agar-
styrning som finns i Svensk kod fér bolagsstyrning,
exempelvis i samband med bolagsstammor och sam-
mansattningen av bolagsstyrelser. Infor arsstammorna
2016 deltog vii 27 valberedningar och infor 2017 ars
stdmmor har vi deltagit i 30 valberedningar. | valbered-
ningsarbetet l&gger vi sérskild vikt vid att arbeta mot
en jamnare konsfordelning i svenska bolagsstyrelser.
Andelen kvinnor i de svenska borsbolagens styrelser
har okat de senaste aren och uppgick 2016 till i snitt
31 procent. | de styrelser dar vi varit med i valbered-
ningen uppgick andelen kvinnor till i snitt 37 procent.
Handelsbanken kapitalférvaltning har under 2016
rostat pa 153 &rsstdmmor, varav 82 i svenska bolag.
Ménga av de bolag vi investerar i finns utanfor
bankens hemmamarknader. Darfor har vi under aret
borjat med global ombudsréstning. Pa sa satt kan
fondbolagen aktivt paverka genom att delta pa fler
arsstammor och i aktiedgarmotioner.

Dialog och paverkan

Grunden i vart héllbarhetsarbete tar sin utgangspunkt i
internationella normer och konventioner. Inom kapital-
forvaltningen &r dialog var framsta langsiktiga metod for
att bidra till en hallbar utveckling. Tva ganger om aret
gdr vi en genomlysning, via en extern part, av samtliga
innehav av noterade aktier och féretagsobligationer.
Syftet &r att identifiera bolag som inte lever upp till inter-
nationella normer och konventioner, en sé kallad norm-
baserad screening. Den baseras pa Global Compacts

Aktie-och
kreditanalys

[Handelsbanken stravar vi efter
att hallbarhetsarbetet ska bli en
alltmer integrerad del i var aktie-
och kreditanalys. Under aret har
banken publicerat hallbarhets-
analyser for vara kunder pa tva
stora skandinaviska bolag for att
idetaljbelysa bolagen ur ett
hallbarhetsperspektiv och dis-
kutera de utmaningar och maoj-
ligheter bolagen star infor. Var
ambition med var hallbarhets-
analys ar att vi pa ett standardi-
serat satt ska granska informa-
tion ur ett hallbarhetsperspektiv
och gora det mojligt att jamfora
bolag mot varandra.

tio principer, men ocksa pa ILO:s (Internationella
arbetsorganisationen) k&rnkonventioner om arbetsratt,
OECD:s (Organisationen for ekonomiskt samarbete
och utveckling) riktlinjer for multinationella foretag och
andra internationellt accepterade normer.

Beddmer vi att féretagen vi investerar i inte lever upp
till de internationella normer och konventioner som vi
varnar om tar vi, antingen pa egen hand eller tilsammans
med andra investerare, kontakt med dessa foretag.
Under 2016 har vi fort dialog kring sarskilda hallbar-
hetsfragor med narmare 140 bolag. Dialogen har bland
annat rort korruption, miljéférstoéring och arbetsréttsliga
fragor. En lista Gver dessa foretag finns publicerad pa
handelsbanken.se/hallbarhet.

Talamod och uthallighet ar avgérande i dessa proces-
ser, men inte i oandlighet. Forsélining eller uteslutning av
bolag ur vara investeringar finrns med som en sista utvag
om andra alternativ inte ger resultat. Beslut om paverkans-
dialog och uteslutning av bolag tas i kapitalférvaltningens
rad for ansvarsfulla investeringar och verkstélls genom
beslut i respektive fondbolags ledning.

Vihar ocksa under aret initierat tio riktade dialoger i syfte
att proaktivt paverka hur bolag arbetar med héallbarhet. | var
|6pande kontakt med bolagsledningar och analytiker far
vi dessutom information om hur bolagen arbetar med
héllbarhet. Under 2016 traffade vara forvaltare narmare
1600 foretag, for att nara folja hur féretagen utvecklas och
hur deras tillvagagangssatt och affarsmdjligheter ser ut.

Uteslutning av foretag

Det finns féretag som inte agerar i linje med de varde-
ringar som vi i Handelsbanken stér for. Det galler exem-
pelvis féretag som ar involverade i karnvapen eller
andra vapen som ar férbjudna enligt internationell ratt.
Samtliga aktivt férvaltade fonder i Handelsbanken
utesluter féretag som ar involverade i kontroversiella
vapen. Dessa foretag utesluts &ven i véara indexfonder
under forutséttning att det inte riskerar fondens for-
méga att folja index.
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BANKENS INDIREKTA PAVERKAN

N

MER INFORMATION

For mer information hanvisas till handelsbanken.se/hallbarhet.

Dar finns bland annat féljande policyer och dokument:

« Agarstyrningspolicy och policy fér ansvarsfulla investeringar fér
Handelsbanken Fonder.

e Xact Kapitalférvaltning AB:s policy for ansvarsfulla investeringar.

* Handelsbanken Livs policy fér ansvarsfulla investeringar och policy
for hallbarhet.

* Exempel pa bolag vi for dialog med.

* Exempel pa bolag vi utesluter.

¢ Informationsbroschyr om ansvarsfulla investeringar.

* Forteckning koldioxidavtryck fér Handelsbankens
aktiefonder.

Vi har aven beslutat att vara fonder inte ska investera i
bolag med betydande verksamhet i kolkraft eller i gruv-
bolag som bryter férbranningskol. Det gor vi eftersom
forbranning av kol stér for en stor del av utsléappen av
vaxthusgaser. Hur vi undviker investeringar i kol samt
vilka bolag som exkluderats ur Handelsbankens fonder
finns publicerat p& handelsbanken.se/halloarhet.

Produkter med sarskilt hallbarhetsfokus
Criteriafonder

Handelsbanken erbjuder ockséa fonder som tar hansyn
till sérskilda kriterier i sin placeringsinriktning, till exem-
pel genom att utesluta investeringar i kontroversiella
verksamheter som alkohol, tobak och fossila branslen.
Under 2016 har vi ytterligare utdkat utbudet av dessa
fonder och banken erbjuder nu totalt 19 fonder med

sarskilda kriterier. Sortimentet bestar av indexfonder,
aktivt forvaltade aktiefonder, rantefonder och en alloke-
ringsfond med sarskild placeringsinriktning under sam-
lingsnamnet Criteria. Vid utgangen av aret var det sam-
lade forvaltade kapitalet i dessa fonder 165,8 miljarder
kronor, vilket motsvarar Gver 31 procent av den totala
fondvolymen.

Kapitalskyddade placeringar

Handelsbanken har under 2016 givit ut fem aktieindex-
obligationer med hallbarhetsfokus. Det handlar om
kapitalskyddade placeringar som ger exponering mot
europeiska och globala féretag med starkt fokus pa
hallbarhet, eller mot europeiska och globala foretag
som har lag klimatpaverkan. Sammanlagt uppgick var-
det av dessa produkter till drygt 131 miljoner kronor.

Samarbeten och initiativ fér hallbarhet inom kapitalférvaltningen

Signatory of:
u Principles for
Responsible
Investment

PRI

PRI (United Nations backed Principles
for Responsible Investment Initiative)
ar ett natverk av investerare som
tilsammans med FN arbetar for att
implementera principer for ansvarsfulla
investeringar. Handelsbanken Fonder
har deltagit i foljande initiativ inom
ramen for PRI:

¢ G20 Energy Efficiency Investor
Statement. Initiativet handlar om att
ta hansyn till energieffektivisering
inom ramen for vart arbete med
ansvarsfulla investeringar.

SWESIF

e Sustainable Stock Exchanges — ett

Handelsbanken kapitalforvaltning

Hallbart vardeskapande

Tillsammans med négra av Sveriges

initiativ for att forma varldens borser
att kréva stérre transparens i hélloar-
hetsfragor av de noterade bolagen.

¢ Montréal Pledge — ett initiativ dar
kapitalférvaltare férbinder sig att
mata och redovisa fonders koldioxid-
avtryck.

CDP

CDP é&r en oberoende, internationell
ideell organisation som arbetar for
Oppenhet och dialog kring féretags
koldioxidutslapp och klimatstrategier.
Handelsbanken star bakom detta
initiativ och rapporterar arligen till CDP.

ar medlem i SWESIF, ett oberoende
nétverksforum for organisationer

som arbetar for eller med héllbara
investeringar i Sverige. SWESIF syftar
till att 6ka kunskapen och intresset for
hallbara investeringar hos institutionella
kapitaldgare och forvaltare. For att
underlatta for fondsparare att jamfora
fonder och hur héllbarhet integreras

i fondférvaltningen, har SWESIF
arbetat fram en branschgemensam
hallbarhetsprofil for fonder. Sedan
2015 har merparten av Handelsban-
kens fonder en sddan héllbarhetsprofil.
Mer information om detta finns pa
hallbarhetsprofilen.se. Handelsbanken
kapitalfdrvaltning deltar sedan varen
2016 i SWESIF:s styrelse.

stora investerare deltar Handelsbanken
Asset Management sedan 2009 i pro-
jektet Hallbart vardeskapande. Méalet
med projektet ar att lyfta fram betydel-
sen av att svenska bérsbolag arbetar
strukturerat med hallbarhetsfragor.

HANDELSBANKEN | HALLBARHETSREDOVISNING 2016



Handelsbanken arbetar standigt for att

var foretagskultur med decentraliserat
arbetssatt och tro pa individen ska genom-
syra verksamheten. Det galler oavsett var

i varlden Handelsbanken 6ppnar nya
kontor. Under 2016 hade Handelsbanken

11 759 medarbetare som var verksamma i
fler an 20 lander, varav drygt 40 procent
var anstallda utanfér Sverige.

London | Storbritannien






BANKEN SOM ARBETSGIVARE

"Att arbeta hos oss handlar
framst om relationer med

andramanniskor.”

VI REKRYTERAR PERSONER SOM DELAR
BANKENS GRUNDLAGGANDE VARDERINGAR
Handelsbankens idé om hur vi ska driva en framgangs-
rik fullsortimentsbank bygger pa tilltro och respekt for
individen — saval kund som medarbetare.

Att arbeta hos oss handlar frAmst om relationer med
andra manniskor. Utan ratt medarbetare hjdlper det inte
hur bra produkterna eller tjgnsterna ar. Nar vi rekryterar
nya medarbetare s6ker vi efter personer som delar
bankens grundldggande varderingar. Vilagger stor vikt
vid att vara medarbetare drivs av att sétta kunden framst,
tycker om stort eget ansvar och vill ta egna initiativ.

Handelsbankens koncerngemensamma riktlinjer for
anstallda bygger pa bankens kultur, arbetssétt och
grundlaggande manniskosyn.

STANDIG UTVECKLING

Handelsbankens styrka bygger pa medarbetarnas
samlade kompetens. Nar medarbetarna utvecklas,
utvecklas banken. Den viktigaste kéllan till 6kad profes-
sionalism &r larandet i det dagliga arbetet dar alla vara
medarbetare har ansvar for en standig utveckling, bade
sin egen och verksamhetens. Lérande i vardagen kom-
pletteras med olika utbildningsaktiviteter, bland annat
utbildning inom investerings- och bol&neradgivning,
héllbarhet och etik samt &tgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Dessa utbildningar arrangeras
av bade bankens personalavdelningar och centrala
enheter. Det ar viktigt att medarbetarna har den kom-
petens som kréavs for att hjélpa vara kunder pa basta sétt,
ge rad efter behov och leva upp till géllande policyer
och regelverk.

Hjulet - samspelet mellan bankens verksamhet
och medarbetarens utveckling

Verksamhets-
planering

Samspelet mellan verksamheten och medarbetarens
utveckling sker pa ett strukturerat och kontinuerligt stt.
Samtliga medarbetare medverkar i den egna enhe-
tens verksamhetsplanering varje ar. Darefter genomfors
individuell kompetenskartlaggning samt planerings- och
utvecklingssamtal som utgor lanken mellan verksamhe-
ten och medarbetarens mal. Resultatet blir en individuell

handlingsplan fér medarbetaren som ska foljas upp
kontinuerligt under &ret och som sedan ligger till grund
for ett arligt Ibnesamtal mellan chef och medarbetare.

Handelsbankens traditionellt goda fackliga relationer
ar en vardefull del av kulturen i Handelsbanken. Det fors
en standig och néra dialog mellan fackliga féretradare
och chefer om verksamheten, till exempel om férand-
ringar och nyheter som ska lanseras — dar vardefulla
kunskaper utbyts redan pa idéstadiet.

INTERN ARBETSMARKNAD OCH
CHEFSFORSORJUNING

Handelsbankens starka féretagskultur och varderingar
har en avgdrande betydelse for var framgéng. Bankens
decentraliserade arbetssatt framjar att medarbetarna
tar ett stort eget ansvar, har mandat att fatta egna beslut
och drivs av att séatta kunden framst. Medarbetaren ges
majlighet att under sin anstéliningstid utvecklas inom
olika yrkesroller, arbeta inom skilda verksamhetsomra-
den och aven ha mojlighet att arbeta utanfor det egna
hemlandet. Intern rorlighet bidrar till att bade arbetssatt
och kultur sprids i alla delar i verksamheten. Darmed ar
intern rekrytering och langvarig anstalining viktigt for
oss. For att behalla medarbetaren kravs rétt forutsatt-
ningar for att utvecklas i arbetet samt att medarbetaren
beméts utifran den fas i livet som hon eller han befinner
sig i. Banken har en fortsatt Iag extern personalomsatt-
ning i koncernen som under aret uppgick till 4,0 procent
(3,0) ochi Sverige till 3,1 procent (2,1).

Chefer i Handelsbanken méaste vara starka kultur-
béarare. Det &r en viktig anledning till att de flesta chefer
rekryteras internt. Ett val fungerande chefsférsorjnings-
arbete ar en avgérande faktor for att kunna méta nuva-
rande och framtida behov av kompetens. Under 2016
rekryterades 99 procent (100) av alla chefer i Sverige
internt. For hela koncernen var motsvarande siffra
93 procent (93).

En av de viktigaste uppgifterna for bankens chefer &r
att identifiera, stimulera och utveckla nya chefer i verk-
samheten.

LOKAL FORANKRING

Det &r viktigt att de som arbetar pa kontor bade har en
naturlig anknytning samt god kunskap om orten och den
lokala marknaden. P& bankens hemmamarknader arbe-
tar och bor — huvudsakligen — chefer och medarbetare
pé den lokala ort dér kontoret har sin verksamhet.
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BANKEN SOM ARBETSGIVARE

Gemensamma varderingar skapar mojligheter

- Jag soker efter medarbetare som
delar bankens grundlaggande var-
deringar, personer med sunt férnuft
som ger kunder braservice och tar
egnainitiativ, sager Alan Barnard,
chef fo6r kontoret Colchesteri UK.

Handelsbankens decentraliserade
affarsmodell ger kontorschefen fullt
mandat att ta affarsbesluten pasin
lokala marknad. Dettalockade Alan
Barnard och 2010 6éppnade han kon-

Andelen chefer i respektive hemmamarknads lednings-
grupp som rekryterats lokalt uppgick till 89 (86) procent
vid &rsskiftet.

FOR JAMSTALLDHET OCH MANGFALD
Jamstalldhet, méngfald och inkluderande kultur &r en
del av vara grundlaggande varderingar och ska vara
en sjalvklar och integrerad del av det dagliga arbetet.
Det handlar om att ta tillvara medarbetarnas samlade
potential och att bredda rekryteringsbasen for att &nnu
mer bli en bank vars medarbetare speglar det samhalle
som vi verkar i. Mangfald omfattar bland annat indivi-
ders olika kompetens och arbetslivserfarenhet samt
olika séatt att tanka och I16sa problem.

Initiativ tas pa flera hall i koncernen for att ytterligare
Oka kunskapen och medvetenheten om jamstalldhet
och mangfald.

| Storbritannien har vi anslutit oss till Women in
Finance Charter, som &r ett initiativ fran HM Treasury
(Storbritanniens finansministerium) och som innebar ett
atagande att arbeta for en jamnare kénsfordelning i den
finansiella sektorn, samt att sétta egna mal och folja
upp utvecklingen.

toret Colchester. Som kontorschef
har hanaven ansvar attrekrytera
sinamedarbetare.

Foérutom gemensamma varde-
ringar ar aven mangfald en viktig del
iHandelsbankensrekrytering.

- Vifar positiva effekter av vara
medarbetares olika kompetenser,
erfarenheter och satt att tanka. Jag
forsdker uppmuntra och tatillvara
pa varje medarbetares fulla potential.

Pasasattnar viframgangpa varlokala
marknad, sager Alan.

AlanBarnard

| Sverige har vi under &ret fortsatt var satsning inom
jamstalldhet och mangfald genom att utbilda medlemmar
i ledningsgrupp och medarbetare pa personalfunktioner.

Inom Handelsbanken Capital Markets och Handels-
banken International har aktiviteter genomforts for att
inspirera till samtal i arbetsgrupper om varderingar
kopplade till jamstélldhets- och mangfaldsfragor.

For att var starka foretagskultur ska fortsatta att
utvecklas behdvs en kontinuerlig dialog, och en férut-
sattning for det ar att vi framjar ett bra arbetsklimat och
en inkluderande kultur dar olikheter vardesatts och tas
tillvara. Varje form av diskriminering och trakasserier ar
helt oacceptabla, vilket &ven framgér i bankens koncern-
gemensamma riktlinjer fér anstéllda.

Fall av diskriminering som galler Handelsbankens
medarbetare hanteras som regel genom bankens
personalavdelningar, men i de fall dér ett &rende anméls
till nationell diskrimineringsombudsman eller motsva-
rande officiell instans, foljs det upp pa koncernniva.
Under 2016 rapporterades inga sadana fall.

ETT ANNU MER JAMSTALLT HANDELSBANKEN
Handelsbankens jamstalldnetsmal ar att vara ett fore-
tag dér kvinnor och man har samma mdjligheter och
forutsattningar att forma banken och sina arbetsliv. |
varje land dar vi &r verksamma ska en jamstalldhets-
plan arbetas fram som stddjer koncernens jamstalld-
hetsmal. Jamstélldhetsplanen ska utga fran Handels-
bankens grundldggande varderingar samt ta hansyn till
de lagar och riktlinjer som géller i landet. Syftet ar bland
annat att skapa en s& jamn konsfordelning som mojligt
inom olika yrkesroller, arbetsgrupper och enheter.

I hela koncernen var 40 procent (39) av cheferna
kvinnor och motsvarande siffra for det totala antalet
medarbetare i koncernen var 50 procent (50). | Sverige
var 48 procent (47) av bankens chefer kvinnor vid ars-
skiftet och motsvarande siffra for det totala antalet
medarbetare i Sverige var 53 procent (53).

Vart jamstalldhetsarbete fortsatter med olika atgar-
der for att bli ett &annu mer jamstallt Handelsbanken.
Utbildningsinsatser genomférs i organisationen for
att 6ka medvetenheten om hur sociala och kulturella
normer paverkar attityder och beteenden i vardagen.
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BANKEN SOM ARBETSGIVARE

JAMSTALLDA LONER | HANDELSBANKEN
Banken arbetar for att atgéarda osakliga loneskillnader
mellan kvinnor och man. | Sverige har detta arbete
skett tillsammans med de fackliga organisationerna
under flera &r och &r numera en integrerad del av den
ordinarie verksamheten. Banken och de fackliga par-
terna samarbetar for att bibehalla uppnadda resultat
och féljer noga utvecklingen av jamstéallda Iéner inom
banken. Cheferna i banken har mandat och verktyg att
kunna korrigera de skillnader som upptéacks och varje
ar gors en kartlaggning av samtliga loner i banken for
att atgarda de eventuella skillnader som uppstatt.

ARBETSMILJO OCH HALSA

Handelsbankens évergripande arbetsmiljiomal ar att
medarbetarna ska ma bra, utvecklas och fungera opti-
malt. Det ar ett langsiktigt mal som innehaller faktorer
som tydlig och &rlig kommunikation, ratt kompetens
och ratt forutsattningar for att kunna I6sa uppgifter och
hantera olika situationer i arbetet, att kdnna stolthet
och tilltro samt att kdnna och f& respekt.

Alla medarbetare har ansvar for sin egen hélsa och
for att bidra till att skapa en god arbetsmilj. Chefer
ska, i samverkan med sina medarbetare och personal-
representanter, utveckla en hdlsosam och saker
arbetsplats for ett hallbart arbetsliv.

Varje chef har ansvar for att regelbundet genomféra
arbetsmiljoundersdkningar tillsammans med sina med-
arbetare. Har ingar fragor om fysisk och psykosocial
arbetsmiljo, jamstalldhet, mangfald och inkluderande
kultur. | dialog med medarbetarna identifieras vad som
fungerar bra och vad som kan bli béttre. Det resulterar i
en arbetsmiljidplan med aktiviteter for att bevara och
utveckla en god och hadlsosam arbetsmiljé. Planen inte-
greras sedan i enhetens verksamhetsplan och blir pa
s& satt en naturlig del av verksamhetens utveckling.

For att utvardera och standigt forbéattra arbetsmiljo-
och hélsoarbetet gors regelbundna uppfoljningar av
planerna. Uppfdliningen gors aven for utvecklingen av
sjukfranvarotalet samt inrapporterade incidenter.

| samband med krissituationer finns val utvecklade
rutiner dar stdédprogram med externa samarbetspart-
ner ingar.

KULTUR OCH AKTIVITETER
Handelsbanken erbjuder ett stort antal subventionerade
hélso- och friskvardsaktiviteter.

Det finns aven ett rikt aktivitetsutbud och féreningsliv
med lang tradition. Sedan 1919 finns en idrotts- och fri-
tidsférening som har narmare 4 400 medlemmar och &r
en av de storsta i sitt slag i Sverige. Aven Finland och
Danmark har motsvarande féreningar.

Det finns &ven en konstférening med drygt 3 700
medlemmar. Féreningen ar uppdelad i tva sektioner, en
for konst samt en f6r konsthantverk och design. Dess-
utom finns Handelsbankens Historiska Séllskap med
syfte att sprida kunskap om och bevara bankens kultur.

PERSONALTIDNING

Personaltidningen Remissan startade 1948 och &ren
tidning fér, om och av medarbetarna i Handelsbanken.
Remissans uppgift &r att skapa gemenskap, tillhorighet
och engagemang hos medarbetarna samt att spegla
kulturen i hela koncernen. Tidningen ges ut pa svenska
och engelska, och distribueras till alla medarbetare i
koncernen.

SAMARBETEN MED UNGDOMAR

Handelsbanken har ett flertal samarbeten med skolor,
universitet och hogskolor vilket ar en viktig del i ett lang-
siktigt employer brandingarbete. Bland annat deltar

vi i utbildningar och bidrar med var kompetens och
erfarenhet samt erbjuder majlighet till praktik for att ge

Studentprogrammet

Personaltidningen Remissan
startade 1948 och ar en tidning
for,om och avmedarbetarnai
Handelsbanken.

Handelsbankens Studentprogram
startadesiSverige 2011. Sedan dess
har 140 ungdomar kombinerat sina
hdgskole- och universitetsstudier

mottesav ettarbetsklimat dar man tar
tillvara varje medarbetares drivkraft
att utveckla banken. Med sin hand-
ledare har Igra gjort en individuell

med att arbeta pabankkontor eller
pabankens dataavdelning.

- Jagkande direkt att jag far bidra
med nytankande och med min vilja
att skapa affarsmojligheter, sager Iqgra

Sahi som deltar i Studentprogrammet.

Igrahar kant sighemma fran forsta
dagen pakontoretiJonkdping. Hon

utvecklingsplan ochmalet ar atthon
ska vara utbildad radgivareislutetav
programmet. Igra tycker om att traffa
manniskor ochleda andra. Darfor finns
ett chefsjobbinom Handelsbanken
mediframtidsplanen.

- Tack vare Studentprogrammet
har jag mojlighet till den basta chefsut-
bildningen, samtidigt som jag utbildar
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mig till civilekonom pa universitetet.
Detblir en bra kombination for fram-
tiden, sager Iqra.

IgraSahi



studenter erfarenhet av och kontakter med arbetslivet.
Varje sommar arbetar manga studerande extra inom
banken vilket utvecklar bade Handelsbanken och stu-
denterna. Uppsats- och examensarbeten &r ytterligare
ett vardefullt medel for kunskapsutbyte. Flera av vara
chefer och medarbetare &r aktiva i olika externa men-
torskapsprogram och natverk for att bidra till arbetet
med integration och mangfald.

Handelsbankens Studentprogram

Handelsbanken i Sverige har ett Studentprogram som
riktar sig till ungdomar som ska borja lasa pa universitet
eller hdgskola. Parallellt med studierna deltar studenten
i bankens program. Syftet med programmet ar att vi vill
attrahera och rekrytera yngre medarbetare som ett led

i Handelsbankens framtida chefsfrsérjning samt att
framja jamstalldhet och méngfald. | programmet ingar
att studenten arbetar i banken under studietiden, far

en egen handlingsplan och relevant utbildning for att
kunna utvecklas inom Handelsbanken. Totalt 140 stu-
denter deltar eller har deltagit i Studentprogrammet
sedan starten 2011.

BANKEN SOM ARBETSGIVARE

"Handelsbanken har ett flertal samarbeten
med skolor, universitet och hégskolor vilket
ar en viktig deli ett langsiktigt employer
brandingarbete.”

&

~
Stiftelsen Oktogonen
Enforutsattning for att uppnaban- och arbetsuppgift. Resultatsandels-
kensforetagsmalombattrelonsam-  systemet ar langsiktigt da utbetal-
hetan genomsnittet for jamfdrbara ningtillandelsagaren kan goras
banker pahemmamarknaderna,ar  tidigast fran 60 ar. Av koncernens
attbankensmedarbetare gor en medarbetare omfattasnu 98 pro-
battrearbetsinsatsjamfort med centav Oktogonen.
branschenidvrigt. Sedan 1973 har Vinstandelsstiftelsen ar sedan
Handelsbanken varje ar, utomtre, mangaar enav deallra storsta
avsattendelav vinstentill ettresul- agarnaibanken och Oktogonen
tatandelssystem for de anstallda. nominerar tvarepresentanter till
Medlen forvaltasav Stiftelsen valetav styrelsei Handelsbanken.
Oktogonen. Genom att Oktogonens styrelse

Forattavsattningskagorasardet  bestar avrepresentanter fran
enforutsattningatt Handelsbanken — arbetstagarorganisationer, har
uppfyller foretagsmalet. Varjemed-  deanstallda ocksamoijlighet att
arbetarefarlika stor del av det paverka styrelsevaleti Handels-
avsattabeloppet, oavsettbefattning  banken.

_J
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BANKENS AFFARSKULTUR

Bankens affarskultur

Handelsbankens framgangar ar beroende av vara kunders och omvarldens
fortroende. Fortroendet bygger pa att vi agerar etiskt och att vi tar ansvar for
en langsiktig hallbar utveckling.

Foretagsfilosofi

Handelsbanken forvaltar stora varden och det ar viktigt
att vi gor det pa ratt satt. Fortroendet for banken och
var verksamhet bygger pa etiskt agerande och hog
moral i allt vi gor.

Varje enskild medarbetares agerande ar viktigt for
bankens framgéng. Banken har hog tilltro till och
respekt for alla medarbetare. Nér vi rekryterar nya med-
arbetare soker vi efter personer som delar bankens
grundlaggande varderingar. Det betyder att vi upptra-
der med omtanke, gott omddéme och sunt fornuft —vi
gor helt enkelt saker som vi kan sta for.

Vi stéller hdga krav pa ordning och reda i banken.
Genom att gora ratt direkt, minskar vi risker och kost-
nader for att ratta till i efterhand. Istéllet kan vilagga tid
och fokus pa att géra vara kunder annu mer nojda och
Oka intakterna. God ordning forutséatter givetvis att vara
medarbetare fdljer de regler och lagar som reglerar
bankens verksamhet samt att vi har fungerande arbets-
processer och uppfolining. Pa sa satt forvaltar vi det

fortroende som kunder, dgare och andra intressenter
har for oss. Kontoret i Pitea | Sverige

Handelsbankens Policy for etik i
policy for etik omfattar: Handelsbanken

Handelsbankens policydokument for etik antas av bankens sty-
relse. Dar formuleras de grundldggande riktlinjerna for varje med-

Hog etisk standard Anstalldas upptradande arbetares agerande.

Lagar, foreskrifter och Anmalningar fran Bankers verksamhet“reglerlas ilag och styrs :Iav ett“c?mfattande
regelverk av lagar och féreskrifter. Om en bank inte féljer de lagar

och regler som finns kan ansvarig tillsynsmyndighet utfarda boter

vagledande principer anstdllda som misstanker
FN:s Global Compact oegentligheter eller andra och i vérsta fall &terkalla tillstandet.
Motverka ekonomisk missforhallanden En sjélvklar regel &r att Handelsbanken och bankens anstéllda

ska félja de lagar och féreskrifter som reglerar bankens verksam-

brottslighet Sekretess o h
O . het. Om den enskilde individen har ett sdmre skydd genom lokala
Forhallande till kunderna Uppdragstagare lagar och foreskrifter &n enligt svenska lagar, regler och principer,

Motverka intressekonflikter tilampar Handelsbanken de senare.

Policy for hallbarhet

Handelsbankens policy for hallbarhet antogs av ban- integrera finansiell, social och miljdméssig hallbarhet i
kens styrelse i mars 2016. Policyn faststéller inrikt- hela sin affarsverksamhet.

ningen for hallbarhetsarbetet i koncernen avseende Handelsbankens framgéangar &r beroende av kun-
Handelsbankens forhallningssatt i vasentliga fragor ders, medarbetares, &gares, myndigheters och andra
som galler relationen till kunder, koncernens agerande intressenters fortroende for att koncernen agerar pa ett
som arbetsgivare och samhallsaktor samt forhallandet ansvarsfullt satt. For att detta fortroende ska uppratt-
till gare och investerare. Policyn omfattar foljande hallas &r 6ppenhet kring koncernens hallbarhetsarbete
omraden: miljo, manskliga rattigheter och arbetsfornal-  en forutsattning.

landen, penningtvatt samt skatt. Handelsbanken ska
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Atgirder mot penning-
tvattochfinansiering av
terrorism

Penningtvatt och finansiering av terrorism ar internatio-
nella problem. Skyddet av det finansiella systemet
genom férebyggande, identifiering samt utredning av
misstankt beteende och transaktioner, kan inte uppnas
utan en aktiv medverkan fran samtliga aktorer inom det
finansiella systemet. Handelsbanken ser arbetet med
att forebygga penningtvatt och finansiering av terrorism
som en grundléggande princip for en saker och sund
bankverksamhet.

En av utgangspunkterna i regelverken mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism &r att banker ska ha
god k&nnedom om sina kunder och att kundkannedo-
men dokumenteras. Handelsbankens decentraliserade
arbetssétt och starka lokala forankring i samhaéllet ska-
par goda forutséttningar for néra och langsiktiga kund-
relationer. Det innebar att vara medarbetare kénner sina
kunder och forstér deras verksamhet och behov.

Alla véra kundrelationer borjar pa ett av vara bank-
kontor. Vara kunder méter ocksa Handelsbanken dyg-
net runt pa vara digitala métesplatser, som till exempel
via internet och smartphones. Det innebér att Handels-
banken behdver halla sig informerad om hur kunder
anvander véara produkter, tjanster och kanaler. Det
behover vi for att forsta kundernas behov och bete-
ende, men ocksa for att arbeta effektivt med atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism.

Alla medarbetare och chefer genomgér en obligato-
risk utbildning inom omradet minst en gang per ar och
har I6pande ansvar att vara uppmarksamma och vidta
atgarder inom ramen for sin funktion.

Arbetet med att motverka penningtvatt och finansie-
ring av terrorism stéller krav pa kompetens och medve-
tenhet hos alla medarbetare i banken, val anpassade
processer och [T-Isningar. For att ytterligare férstarka
Handelsbankens arbete inom omradet har banken
under aret gjort omfattande investeringar i séval kompe-
tens som i ny teknik. Bankens organisation for att mot-
verka penningtvatt har forstarkts med ytterligare medar-
betare. Vidare har styrdokument som beskriver ansvar,
processer och rutiner inom omradet utvecklats och for-
tydligats. Det har lett till riskbeddmningar som tydligare
lyfter fram penningtvattsriskerna, mer utvecklade rutiner
for kundkénnedom, 6kade utbildningsinsatser samt
utveckling av [T-system.

BANKENS AFFARSKULTUR

Anstalldas upptradande
Medarbetare i Handelsbanken:

ska inte kunna misstankas for
att draotillbérlig férdel av den
kunskap om definansiella
marknadernasomhon eller
han farisittarbete.

ska vara val fértrognamedlag-
stiftning gallande handel med
finansiella instrument och
iakttabankensregler for
anstalldas vardepappers-och
valutaaffdarer.

ska,bade privat ochitjansten,
avsta fran affarstransaktioner
som strider mot bankensregler
eller gallandelagstiftning.

skaavhalla sig fran affarer
eller andra ataganden som
allvarligt kan aventyraden
egna ekonomin.

« farintehandlédggadrenden

somdesjdlva eller narstaende
har ett personligt intressei. Det
galler dven for féretag som
medarbetaren eller dess nar-
staende ar engageradei.

ska anmala misstankta oegent-
ligheter inom banken till comp-
liance eller internrevision. Som
komplement till dessa rappor-
teringskanaler kan Handels-
bankens sarskilda system for
visselblasare (Whistleblowing)
anvandas.

skaanmadla uppdrag utom
banktjansten for godkan-
nande. Dettainnefattar aven
bisysslor och vissauppdragi
féreningslivet.

"Handelsbanken ser

arbetet med att fore-
bygga penningtvatt
och finansieringav
terrorismsomen
grundlaggande princip
for en saker och sund
bankverksamhet”
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BANKENS AFFARSKULTUR

Intressekonflikter,
korruption, mutor och
otillborlig paverkan

Intressekonflikter forekommer dagligen i samhallet och den
finansiella sektorn &r inget undantag. Alla medarbetare i
Handelsbanken, oavsett var i koncernen de arbetar, ar
skyldiga att félja bankens regelverk om intressekonflikter.
Medarbetare ska I6pande identifiera intressekonflikter och
se till att de i s& stor utstrackning som mojligt ska undvikas.

| Handelsbanken finns etablerade rutiner fér att hantera
intressekonflikter i syfte att férhindra att kundernas intressen
paverkas negativt. | bankens regelverk finns krav pa éppen-
het som innebéar att kunden ska informeras nér en intresse-
konflikt har identifierats som kan paverka kunden. Handels-
bankens styrelse reviderade under 2016 bankens policy for
hantering av intressekonflikter for att ytterligare tydliggora
bankens arbete pa detta omrade, till exempel genom for-
stérkt rapportering om intressekonflikter. | policyn framgar
bland annat hur arbetet med att identifiera och hantera
intressekonflikter bedrivs.

Inom bankverksamhet finns en risk fér att medarbetare
utsatts for situationer som kan kopplas till mutférsok, som i
sin tur kan leda till en beroendestalining. Det ar darfor viktigt
att bankens medarbetare foljer lagar och bankens regelverk
mot mutor och otillbérlig paverkan for att undvika beroende-

stéllning till kund eller leverantor, eller att sjalva paverka en
kund eller leverantér otillborligt. Varje enhetschef ska varje ar
géa igenom de regelverk som géller for mutor och otillodrlig
paverkan med sina medarbetare. Bankens medarbetare ska
inte medverka vid handlingar som kan innebéara muta eller
annan otillborlig paverkan, vare sig i bankens verksamhet
eller nér de utfér andra uppdrag utanfor banken. Det finns
ocksa rutiner for hur medarbetare ska rapportera en miss-
tankt dvertradelse av dessa regler.

Regelverken ska foljas i samtliga sammanhang som till
exempel vid eventuella gavor, representation och Gvriga
evenemang. Bland annat ska medarbetares tjansteresor
alltid bekostas av banken.

Varje ar genomfors operativa riskanalyser dar omradet
korruption ingér. Dessutom genomfors sakerhetsgenom-
géngar arligen, som innehaller ett utbildnings- och informa-
tionsavsnitt om korruption.

| Handelsbankens policy mot korruption framgar att alla
medarbetare i banken arligen ska genomféra en utbildning
om korruption, mutor och otillbdrlig paverkan. Utbildningen
introduceras i bérjan av 2017 och genomférandet ska
dokumenteras. Policyn géller &ven for styrelseledamoter i
Handelsbankens centralstyrelse och i dotterbolag som ska
genomféra utbildningen i valda delar. Aven bankens upp-
dragstagare och ombud ska informeras om bankens regler
om mutor, otillodrlig paverkan och korruption, och omfattas
av dessa regler nar de utfér uppdrag for bankens rakning.

Banken
som kund
ochvara
leverantorer

Etiska 6vervaganden &r lika viktiga nar banken upptrader som kund
som nar banken &ar leverantdr av produkter och tjanster. Vi for en
kontinuerlig dialog med leverantdrer och vid inkdpsbeslut undersoker
vi att de bland annat har kollektivavtal, policy fér arbetsmiljé samt
policy fér mutor och bestickning. Dessutom tas miljdhansyn med i
inkdpsbeslutet. Som stdd finns en checklista for att sékerstélla kvali-
teten vid bankens inkop.

Under 2016 har Handelsbanken infort en uppférandekod for
storre leverantorer i Sverige. Resultatet har varit framgangsrikt och
ett stort antal av de stdrre leverantérerna har undertecknat koden.
Koden ska aven inféras pa bankens 6vriga hemmamarknader under
2017 och nagra har redan borjat tillampa den. Vi ser en positiv kopp-
ling mellan uppférandekoden, var relation med leverantorer och
dess direkta effekt pa vart halloarhetsarbete.

Uppforandekoden definierar de forvantningar vi stéller pa vara
leverantdrer och deras underleverantérer. De flesta av forvantning-
arna bygger pa internationellt vedertagna standarder med utgangs-
punkt fran FN:s Global Compact. Det innebér att banken forvantar
sig att leverantdrer uppfyller uppférandekoden eller motsvarande
standarder. Det &r ocksé leveranttrens skyldighet att sékerstélla
att bade deras anstallda och underleverantérer i sin tur uppfyller
férvantningarna i koden.

HANDELSBANKEN | HALLBARHETSREDOVISNING 2016



Py .

¥ '.‘_"“ ',(I_-‘ >
= .

et S E:t-n -l

BANKEN SOM INVESTERING

Varjear
2enoMiors
operativa
riskanalyser
dar omradet
korruption
near.

Hallbart vardeskapande

Langsiktiga och ansvarsfulla affarsbeslut som fokuserar pa
kundens behov skapar forutsattningar for hallbart vardeska-
pande. Handelsbankens policy for hallbarhet slar fast att ett
ansvarsfullt agerande ar en grundforutsattning for langsiktigt
vardeskapande i Handelsbanken. Allmanheten kan ta del av
detta vardeskapande da bankens aktie handlas pa den
Oppna marknaden.

Hallbart vardeskapande bestar av tva delar: att skapa
aktiedgarvarde samtidigt som bolaget strévar efter att
minimera den negativa paverkan verksamheten kan ha
pa omgivningen. Det forstnéamnda &r enklare att méata
an det senare. De senaste tio aren har varit en utma-
nande period for ménga av vérldens banker. Handels-
banken &r en av fa borsnoterade banker i Europa som
skapat en positiv totalavkastning till aktiedgarna sedan
finanskrisen startade sommaren 2007. Handelsbanken
ar darmed en av fa banker i Europa som uppfyller ett av
grundkriterierna for héllbart vardeskapande, namligen
sjalva vardeskapandet.

Bankens strukturerade arbetssétt for att ha langsiktigt
stabila finanser gor att Handelsbanken &r en av fa ban-
ker som inte behovt soka stdd fran vare sig stat, skatte-
betalare eller centralbank, ndgon gang i modern tid.

Under 2016 steg kursen pa Handelsbankens aktie
med 12 procent. Det ska jamféras med den svenska

aktiemarknaden som dkade med 5 procent, Stockholms-
bdrsens bankindex som dkade med 11 procent och det
europeiska indexet for bankaktier (Euro STOXX Bank)
som sjonk med 5 procent under aret.

AFFARSMODELL SOM SKAPAR
AKTIEAGARVARDE

| Handelsbankens decentraliserade organisation star
kundens behov i centrum. Banken arbetar utifran en vél
beprévad affarsmodell som varit oférandrad sedan bor-
jan av 1970-talet. Decentraliseringen innebdr att i stort
sett alla viktiga affarsbeslut tas néara kunden, ute pa det
lokala bankkontoret pa den ort dar kunden ar verksam.
Ett resultat av affarsmodellen ar att banken uppvisat
mycket stabila [bnsamhetsnivaer under lang tid och det
finansiella malet, att ha béttre lbnsamhet an genomsnit-
tet for jamforbara banker p& hemmamarknaderna, har
uppnéatts varje &r sedan 1972.

Lénsamhet
Lénsamhet &r ett nyckelord i Handelsbanken och i Gver
fyra decennier har malsattningen varit att skapa aktie-
agarvarde — men inte till vilket pris som helst. Varde-
skapandet ska vara halloart. Utdver Handelsbankens
finansiella mal, ska banken dessutom agera som en
ansvarsfull samhallsaktor.

| banksektorn finns ofta en stark koppling mellan
finansiell och social hallbarhet. Brister den finansiella
hallbarheten ger det ofta negativa sociala effekter — och
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vice versa. Det blev sarskilt tydligt under den senaste
finanskrisen dar férsamrad I6nsamhet i alltfér manga
banker — ofta till folid av en icke ansvarsfull kreditgivning
—kom att ge negativa sociala effekter, till exempel i form
av uppséagningar av personal, kunder som tvingades
ldmna sina hem, férséamrat utbud av service och pro-
dukter for allmanheten samt Iagre skatteintékter for
samhallet. Istallet for att bidra positivt, blev manga ban-
ker en ekonomisk belastning fér samhéllet nar politiker
tvingades anvanda skattebetalarnas pengar till att
radda forlusttyngda banker som anséags vara for stora
for att falla.

Det ar viktigt att en bank gar med vinst. Inte bara for
att vinsten genererar avkastning till aktiedgarna och
skatteintakter till samhallet. En stor del av vinsten ater-
investeras i verksamheten sa att banken kan méta kun-
dernas framtida lanebehov och skapa framtida tillvaxt.

Langsiktighet

Ett annat nyckelord som val beskriver Handelsbankens
agerande é&r langsiktighet. Banken har en langsiktig
syn pa affarsverksamheten och relationer till kunderna.
Handelsbanken ser varje rekrytering av nya medarbe-
tare som betydelsefull och langvarig. Den externa per-
sonalomsattningen ar lag och samtliga medlemmar i
Handelsbankens Senior Management &r internrekryte-
rade — de flesta har tilloringat hela sitt yrkesliv i banken.
Handelsbanken ser gérna langsiktiga investerare som
aktiedgare.

Dessa synsétt sammanlankas i Handelsbankens
resultatandelssystem Oktogonen, som &r raka motsat-
sen till ett kortsiktigt bonussystem. Handelsbankens
resultatandelssystem ar 1angsiktigt, d& utbetalning kan
ske tidigast nar medarbetaren fyllt 60 &r. Under tiden ar
medlen investerade i Handelsbankens aktier. Darmed
har personalen samma langsiktiga syn pa bankens
verksamhet som de 6vriga langsiktiga aktiedgarna.

Kundndjdhet

Ytterligare ett nyckelord i Handelsbanken &r kundnojd-
het. Banken ar 6vertygad om att det finns en stark
koppling mellan 1&ngsiktig I6nsamhet och att kunderna
ar néjda med den service samt produkter och tjanster
som banken erbjuder.

Lag risktolerans

For en bank som agerar langsiktigt och fokuserar pa
kundngjdhet i syfte att n& I6nsamhet &r det naturligt att
ha en l&g risktolerans. En stor del av bankverksamheten
gér ut pa att hantera risk. Handelsbankens affarsmodell
fokuserar pa att ta kreditrisker i kontorsrorelsen och
stravar efter att minimera 6vriga risker. Banken undviker
medvetet att gora affarer med hog risk, dven om kunden
ar villig att betala en hdg ranta. Handelsbanken har inga
mal avseende forsaliningsvolym eller marknadsandelar.
En aggressiv férsaljning av krediter som bygger upp en
osund skuldsattning hos hushall och féretag slér alltid
hardast mot kunden. Bankens uttalade malsattning &r
attingen kredit ska leda till forluster. Det bidrar till ett
langsiktigt vardeskapande &ven for bankens aktiedgare.

PUBLIKT AKTIEBOLAG

Handelsbanken &r ett publikt aktiebolag, vilket betyder
att allméanheten kan investera i banken genom att képa
och sélja aktien pa den 6ppna marknaden. Handels-
bankens aktie handlas pa flera olika marknadsplatser.
Storst ar omséttningen pa Nasdag Stockholm (Stock-
holmsbdrsen), men sedan flera ar tillbaka handlas aktien
dven pa alternativa handelsplatser som till exempel BATS
Chi-X. Handelsbanken har éver 100 000 aktieagare.

UTDELNING

Handelsbankens Iénsamhetsmal syftar bland annat
till att ge aktiedgarna en langsiktigt god vardetillvaxt
uttryckt i en, dver konjunkturcykeln, stigande vinst per
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aktie. Banken stravar efter att den ordinarie utdelningen  bland de 15 procent som har hégst betyg avseende % g

ska visa langsiktig och stabil tillvaxt som reflekterar varde-
skapandet. Utdelningsnivan ska dock inte leda till att
myndigheternas kapitalkrav underskrids.
Handelsbanken har varje ar i 6ver 20 rs tid, &ven under
senaste finanskrisen, gett utdelning till sina aktieagare.

HANDELSBANKENS AKTIE

—EN HALLBAR INVESTERING

Analytiker som har ett sarskilt halloarhetsfokus lyfter
ofta fram Handelsbanken som en god investering och
aktien ingar bland annat i foljande héallbarhetsindex:
Ethibel Sustainability Index, FTSE4Good, OMX GES
Sustainability, SIX Sweden SRI Index samt ECPI Global
Developed ESG Best in class Equity.

Under aret har Handelsbanken deltagit i analysfore-
taget RobecoSAM:s undersokning av héllbara fore-
tag. Det resulterade i att Handelsbanken for forsta
gangen inkluderas i The Sustainability Yearbook 2017
som "Sustainabilty Yearbook member”, vilket innebar
att av alla banker véarlden éver ar Handelsbanken

En hallbar aktie

OMX GES SUSTAINABILITY SWEDEN I

hallbarhet.

Ett 30-tal investmentbanker har analytiker som
|6pande bevakar Handelsbanken och var aktie.

Under senare ér har flera av dessa investmentbanker
kompletterat den traditionella bolagsanalysen med
att dven utvardera banken utifran ett halloarhets-
perspektiv.

Darutéver har Handelsbanken under aret haft kontakt
med hallbarhetsanalytiker fran ett tiotal fristdende analys-
hus. Kontakten sker ofta genom att de ber banken
besvara formuldr bestaende av ett antal standardfra-
gor. Handelsbanken har under de senaste aren tagit
initiativ till att utdka kontakten genom att ha en [6pande
direkt dialog med respektive analytiker.

Under den senaste femarsperioden, det vill saga
sedan den 31 december 2011, har Handelsbanken
genererat ett positivt aktiedgarvarde pa 179 miljarder
kronor. Bérsvardet har 6kat med 133 miljarder kronor
samtidigt som banken lamnat 46 miljarder kronor i
utdelning till aktiedgarna.

Member 2016/2012

STOXX

ESG LEADERS INDICES

-Manga aktorer foljer och utvarderar
var aktie utifran ett hallbarhetspers-
pektiv. Var aktie ar inkluderadiflera
hallbarhetsindex och manga av vara
institutionella aktieagare vager in hall-
barhetsaspekterisina investerings-
beslut. Utdver de stora investment-
bankerna har vi kontakt med ett

par fristdende analyshus som ar
sarskilt fokuserade pa att utvardera
bolag urjust ett hallbarhetsperspektiv,
sager Lars Kenneth Dahlqvist pa
bankens avdelning for Investor
Relations.

Nar analyshusen summerar sin utvar-
dering av bankenshallbarhetsarbete i
sinarapporter, lyfter de ofta fram finan-
siell stabilitet, var syn pa affarsrelationer
med kontroversiella branscher, vart
fokus panéjdakunder, var riskhante-
ring samtbanken som arbetsgivare
som Handelsbankens styrkor.

- Vifar oftahoraattinvesterarna
uppskattar var langsiktighet och att
ansvarsfulltagerande ar en naturlig
delav bankens affarsmodell. Dess-
utom ar Handelsbanken en av fa ban-
keriEuropasom den senaste tioars-

perioden har uppfyllt det enaav de
bada grundkriterierna for hallbart
vardeskapande, namligen sjalva varde-
skapandet, sager Lars Kenneth.

Lars Kenneth Dahlqvist
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Var syn pa hallbarhet

Hallbarhetsarbetet ar val integrerat i Handelsbankens arbetssatt, men for att koor-
dinera arbetet bade pa koncernniva och inom dotterbolagen finns ett antal cen-
trala organ. Dartill finns olika processer som stottar utvecklingen av hallbarhetsar-
betet, som till exempel vasentlighetsanalys. Handelsbanken upplever ocksa att det
finns intressenter som efterfragar detaljerad information inom olika omraden som
stracker sig djupare an den information som efterfragas av de bredare malgrupper
som Vi ocksa vill na med var hallbarhetsredovisning. I denna del av redovisningen
som behandlar hallbarhetsstyrning finns detta innehall presenterat mer detaljerat.

Organisation for
hallbarhet

Handelsbankens hallbarhetsarbete sker decen-
traliserat dar affars- och verksamhetsbeslut
fattas. Arbetet omfattar hela koncernens verk-
samhet och samordnas dels av en koncern-
Overgripande specialistfunktion, dels av ban-
kens rad for halloarhetsfragor som bildades
2010. Handelsbankens Chief Sustainability Offi-
cer ar ordférande i radet och mediem i Senior
Management. Radet bestéar av representanter
fran olika verksamhetsomraden inom hela ban-
ken och har sammantratt regelbundet under
aret, totalt atta ganger.

RAD FOR ANSVARSFULLA
INVESTERINGAR

Handelsbankens rad for ansvarsfulla investe-
ringar svarar for principiella fragor i férvaltningen
som ror hallbarhet. Radet representeras av
Handelsbankens tva fondbolag: Handelsbanken
Fonder och Xact Kapitalférvaltning. Radets upp-
gift &r att aktivt folja utvecklingen inom ansvars-
fulla investeringar for att bidra till fortsatt forbatt-
ring av Handelsbankens arbete inom omradet,
samt att sétta upp och folja relevanta mal. Bland
annat tas beslut av radet om atgard nér banken
fatt signal om héllbarhetsrisker i de investeringar
vi gor for vara kunders rékning.

Intressentdialog

Att vara lyhord for intressenternas férvantningar
ar en viktig aspekt av att vara en ansvarsfull bank.
Inom Handelsbanken arbetar vi systematiskt
med dialog och intressentinsikt.

VARA INTRESSENTER

Manga enskilda individer, organisationer och
foretag paverkas av hur Handelsbanken agerar i
olika fragor. For Handelsbanken betyder ansvars-
fullt féretagande att leva upp till dessa intressen-
ters rimliga férvantningar och agera pa ett
sddant satt att de kénner ett fortsatt fortroende
for banken.

Handelsbankens huvudsakliga intressenter &r
vara kunder, medarbetare, aktieégare och obli-
gationsinvesterare samt samhallet i dvrigt. Ban-
kens fyra huvudintressentgrupper har identifie-
rats utifran att de vésentligt antingen paverkas
av eller paverkar Handelsbankens verksamhet,
eller bade och. Utbver dessa fyra huvudintres-

sentgrupper har Handelsbanken kontinuerligt
aven dialog med andra intressentgrupper. Har
nedanfér finns ett urval av dessa:
o aktieanalytiker
e pranschorganisationer
e fackliga organisationer
¢ hallbarhetsanalytiker
e deella organisationer
® internationella organisationer
e intresseorganisationer
e kommuner och landsting
e konsumentorganisationer
® |everantorer
¢ potentiella aktiedgare och investerare
i koncernens obligationer
e potentiella kunder
e press och media
e studenter, skolor och universitet.

Lopande dialog med vara intressenter

Det ar viktigt att vi haller oss uppdaterade om de
Onskemal och krav som intressenterna har pa
Handelsbanken. Darfor for vi, och har under lang
tid fort, en Idpande dialog med kunder, medar-
betare, &gare och investerare samt samhéllet, till
exempel myndigheter och andra samhaéllsaktdrer
pa de marknader dér banken ar verksam.

Kunder

Den viktigaste dialogen sker vid de tusentals
kundmaten som ager rum varje dag via telefon,
e-post eller genom besok pa vara fler &n 800
lokala bankkontor runt om i véarlden. Genom att

Intressentmodell

<
»
W 4—:
2 ’o

&
a;r\

Handelsbanken

%
%,

S
S ARg “\30

Alla intressenter har forvantningar pa Handels-
banken. Gemensamt &r att banken ska vara stabil
och lyhérd for dessa férvantningar. Hur val banken
lyckas leva upp till dessa forvantningar paverkar
Handelsbankens fortsatta framgéngar.

HALLBARHETSSTYRNING

uppréatthalla nara och langsiktiga relationer med
vara kunder far banken en battre forstaelse for
kundernas forvantningar. Det kan bland annat réra
sig om bankens produkter och tjianster. Genom
att vara lyhord for kundens frégor och 6nskemal
kan vi ge svar och méta kundens forvantningar pa
till exempel produktutveckling och tillganglighet.

Nar bankens féretagskunder handlar upp
banktjanster, blir det allt vanligare att de vill ha
en dialog om vart hallbarhetsarbete dar fokus
ligger pa bankens direkta och indirekta paver-
kan. Aven privatkunder faster stor vikt vid att
banken agerar ansvarsfullt.

Utover den direkta dialogen med vara kunder
folier &ven Handelsbanken noga de undersok-
ningar av kundnéjdhet som gors av oberoende
undersokningsforetag. De mest omfattande studi-
erna av kundnojdhet pa vara sex hemmamarkna-
der &r den érliga studie som genomférs av EPSI
Rating, dar aven SKI (Svenskt Kvalitetsindex) ingar.

Medarbetare

Samtliga medarbetare i banken medverkar i den
egna enhetens verksamhetsplanering varje &r.
Dérefter genomfors individuell kompetenskart-
l&ggning samt planerings- och utvecklingssam-
tal som utgor lanken mellan verksamheten och
medarbetarens mal. Resultatet blir en individuell
handlingsplan f6r medarbetaren som ska foljas
upp kontinuerligt under &ret och som sedan lig-
ger till grund for ett arligt ISnesamtal mellan chef
och medarbetare.

Agare

Aktiedgarna ar de som ytterst beslutar om
Handelsbankens styrning. Aktiedgarnas réatt att
besluta i bolagets angelagenheter utdvas pa
bolagsstamman. Dar ges ocksa den enskilde
aktiedgaren majlighet att stalla fragor till ban-
kens styrelse och ledning.

Aktiedgarna visar stort intresse for Handels-
bankens arsstammor. Under de fem senaste
aren har aktieagare som representerar éver
50 procent (50) av résterna i banken deltagit.

Banken forser investerare, analytiker, rating-
institut och 6vriga aktorer pa kapitalmarknaden
med information om Handelsbankens verk-
samhet och finansiella utveckling. Under aret
genomfdrde bankens koncernchef, CFO och
avdelning for investerarrelationer dver 500
moten med aktie- och rénteinvesterare.

Narvaro pa arsstamman 2012-2016

Antal %
2000 100
1600 80
1200 60
800 40
400 20
2012 2013 2014 2015 2016

B Antal ndrvarande/ Andel roster e

foretradda aktiedgare
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Samhaélle

Handelsbanken har en [6pande dialog med till
exempel tillsynsmyndigheter, centralbanker,
regelverksorgan samt regeringar och parlament
bade i Sverige, EU och i évriga varlden. Hallbar-
hetsperspektivet lyfts fram allt mer i dialogen
mellan myndigheter och banken.

Banken har ocksa fortlopande kontakter med
sé kallade non-governmental organisations
(NGO:s) och har under &ret haft flera I6pande
dialoger med dessa.

Fackliga organisationer

Handelsbanken har sedan lange mycket goda
relationer med de fackliga organisationerna, vil-
ket ar en viktig del i bankens kultur. Det fors en
standig dialog mellan fackliga féretradare och
chefer om verksamheten, till exempel om for-
andringar — dar vardefulla kunskaper utbyts
redan pa idéstadiet. Banken har bland annat till-
sammans med de fackliga organisationernai
Sverige under flera ars tid arbetat for att atgérda
osakliga Iéneskillnader mellan kvinnor och man.
Banken har ocksa tillsammans med de fackliga
foretrddarna genomfort en separat kartlaggning
av l6ner for att identifiera och rétta till eventuella
kvarvarande skillnader. Dessutom har chefer fatt
stéd och utbildning for att sjalvstandigt kunna
besluta om justeringar av l6ner.

Hallbarhetsanalytiker

Ett 30-tal investmentbanker har analytiker som
|6pande bevakar Handelsbanken och var aktie.
Under senare &r har flera av dessa investment-
banker kompletterat den traditionella bolags-
analysen med att &ven utvardera banken utifran
ett hallbarhetsperspektiv.

Darutéver har Handelsbanken under aret haft
kontakt med héallbarhetsanalytiker frén ett tiotal
fristdende analyshus. Kontakten sker ofta genom
att de ber banken besvara formular bestéende
av ett antal standardfréagor. Handelsbanken har
under de senaste aren tagit initiativ till att utdka
kontakten genom att ha en I8pande direkt dialog
med respektive analytiker.

Leverantérer
Handelsbanken koper varor och tjanster fran
manga leverantorer. Koncernens inkop kan
grovt uppdelas i foljande kategorier: fastigheter
och lokaler, externa IT-kostnader, kommunika-
tion, resor och marknadsféring, kdpta tjanster,
materialanskaffning samt andra omkostnader.
Externa [T-kostnader och kommunikation képs
in centralt, framst fran internationellt verksamma
leverantdrer. Ovriga inkdp gors oftast lokalt i
huvudsak fran lokala leverantorer. Vi stravar
efter att samordna ink&p i syfte att ta hénsyn till
bade kostnads- och miljteffekter. | den svenska
verksamheten gors tva tredjedelar av alla inkop
frdn drygt 70 leverantorer av totalt flera tusen.
Banken har en kontinuerlig dialog med de
viktigaste leverantorerna och dar utgor halloar-
hetsfragor en viktig aspekt. Ett resultat av dialo-
gerna ar att vi driver pa och forbattrar vart miljo-
arbete. Under 2016 har banken i Sverige infort
en uppférandekod for storre leverantérer som
definierar de forvantningar vi stéller pa vara leve-

rantorer och deras underleverantdrer. De flesta
av forvantningarna bygger pa internationellt
vedertagna standarder med utgangspunkt fran
FN:s Global Compact. Den 6kande medveten-
heten kring hallbarhet har medfort att avtal med
leverantorer som brister i sin hantering har sagts
upp. Koden ska &ven inféras pa bankens 6vriga
hemmamarknader under 2017 och nagra har
redan borjat tillampa den.

VASENTLIGHETSANALYS

En vasentlighetsanalys ger underlag for priorite-
ringar och ar en av de processer som stottar
utvecklingen av Handelsbankens héllbarhets-
arbete. Som ett led i att uppdatera vasentlig-
hetsanalysen har Handelsbanken under aret
sokt intressenternas syn pa bankens viktigaste
hallbarhetsfragor.

Foérdjupad intressentdialog

Utdver de dialoger Handelsbanken I6pande har
med vara intressenter, genomforde banken
under 2015-2016 en fordjupad intressentdialog
med representanter fran bankens huvudintres-
sentgrupper. Dialogen genomférdes med intres-
senter pa bankens hemmamarknader. Syftet var
dels att bekrafta att de hallbarhetsfragor som
banken tidigare ar identifierat som de mest
vasentliga fortfarande stmmer Gverens med
intressenternas uppfattning, dels att fa okad for-
staelse for vilka forvantningar omvérlden har pa
bankens hallbarhetsarbete.

Dialogen var ett viktigt led i den uppdatering av
vasentlighetsanalysen som genomférdes under
aret. Analysen utgick ifrén ett brett urval av fragor
som &r sérskilt relevanta fér Handelsbanken —
dels baserade pa bankens egen erfarenhet, dels
pa fragor banken far fran externa intressenter —
men ocksa relevanta fragor for en bank i allmén-
het. For att tydliggdra utfallet av Handelsbankens
véasentliga fragor, bade internt och externt, har vi
grupperat dessa i sex olika delomraden:
® pbanken och kunderna
e panken i samhallet
¢ bankens indirekta paverkan
e pbanken som arbetsgivare
® bankens affarskultur
e panken som investering.

De olika delomrédena indikerar var de véasent-
liga fragorna har storst paverkan —inom eller
utanfér den egna verksamheten.

For att kunna vélja ut de omraden som beddm-
des vara mest vasentliga gjordes en urvalspro-
cess, vilket resulterade i ett antal fragestéliningar
som intressenterna fick ta stalining till.

Handelsbankens syn pa hallbarhetsarbetet
bekréftas av den férdjupade intressent-
dialogen
Arets intressentdialog bekraftar till stora delar
den syn som banken haft pa halloarhetsarbetet
under manga ar och ger i stort sett samma bild
som forra arets dialog med intressenterna. An-
svarsfulla investeringar prioriteras nagot hogre i
en jamforelse mellan aren.

Resultatet visar pa att intressenterna bedo-
mer samtliga frdgor som viktiga och ar mycket
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samstammigt utan nagra storre skillnader mel-
lan de olika huvudintressentgrupperna — det ar
ytterst sma variationer i svaren bland bankens
hemmamarknader. Handelsbanken har, férutom
fordjupad dialog med dessa huvudintressenter,
valt att via olika metoder och kanaler &ven
genomfora dialoger med representanter fran
andra intressentgrupper, bland annat ett antal
ideella organisationer och ett urval av bankens
leverantorer.

Utfallet av vasentlighetsanalysen presenteras
pa sidorna 6-7. Dar beskrivs vad fragorna inne-
bar for Handelsbanken samt vilka risker och
mojligheter de &r forknippade med.

AGENDA 2030 OCH HANDELSBANKEN
| september 2015 antog FN:s generalférsamling
Agenda 2030. Den innehaller 17 globala mél
med 169 delméal med syfte att astadkomma
langsiktig hallbar ekonomisk, social och miljo-
méassig utveckling for att utrota extrem fattigdom,
minska ojamlikheter och orattvisor i varlden och
att bek&mpa klimatférandringen. Agendan ar
inte en bara statlig angelégenhet. Tvartom —en
viktig faktor for att méalen ska nds &r att alla delar i
samhéllet engagerar sig. Darmed har ocksa
naringslivet en viktig roll att spela fér att bidra till
langsiktig maluppfyllelse, vilket ocksa fastslas i
den genomférandeplan som &r framtagen av FN.
Som bank ar vi en viktig del av samhallet,
bade genom var starka lokala forankring och
genom att vi pa andra sétt bidrar till samhallet.
Det sker bland annat genom skatter och avgif-
ter, att vi anstéller personal, ger krediter, erbju-
der betalningslosningar samt tillhandahaller
investeringar och andra banktjanster. Genom
bankens verksamhet kan vi vara med och lang-
siktigt bidra till de Gvergripande malen.
Handelsbankens halloarhetsrad har darfor
under aret analyserat de 17 malen med tillhérande
169 delmél for att bestamma vilka av dem som vi
ska fokusera pa i var verksamhet och hur vi kan
integrera dem i verksamheten inom ramen for tidi-
gare beskrivna delomraden éver bankens vasent-
liga fragor. Analysen har skett utifran perspektiven
paverkansgrad, bade indirekt och direkt, identifie-
rade risker och majligheter samt utifran bankens
mest vasentliga hallbarhetsfragor. Resultatet av
analysen innebér att vi under kommande &r kom-
mer att fokusera pa foljande sex mal:
e jamstéalldhet
e ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
e hallbar industri, innovationer och infrastruktur
¢ hallbara stader och samhallen
® pekdmpa klimatférandringen
¢ fredliga och inkluderande samhallen.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

FREDLIGA OCH

1 3 BEKAMPA KLIMAT- 1
FORANDRINGEN INKLUDERANDE
SAMHALLEN

5 JAMSTALLDHET

¢



For alla utvalda mal géller att Handelsbanken
har en majlighet att bidra s&val genom den egna
verksamheten som genom vara affarsrelationer.
Jamstalldhet, goda arbetsvillkor och barns rat-
tigheter ar sjalvklarheter i var egen verksamhet
och vi vill gérna bidra till att paskynda utveck-
lingen i de samhallen dér vi verkar och de fore-
tag som vi gor affarer med.

Med en stor utlaning till fastighetssektorn har
Vi ett sarskilt ansvar vad géller hallbara stader
och i var foretagsutlaning vill vi bidra genom att
minska var indirekta paverkan pa klimatet och
finansiera framtidens vinnare i omstallning till en
mer hélloar ekonomi.

Maélet om fredliga och inkluderande samhél-
len omfattar mélet om att avsevéart minska de
olagliga finansiella flddena och vasentligt minska
alla former av korruption och mutor, ett omrade
dar banker spelar en avgérande roll.

Bolagsstyrningi
sammandrag

Handelsbankens bolagsstyrningsrapport finns
tillgénglig i sin helhet i bankens arsredovisning.
Har félier en sammanfattning av det som bedémts
mest vasentligt for halloarhetsredovisningen.

Bolagsstyrning handlar om hur &garna direkt
eller indirekt styr banken samt om hur réattigheter
och skyldigheter férdelas mellan bankens organ
i enlighet med géllande lagar och regler.

ETT URVAL AV POLICYDOKUMENT

FASTSTALLDA AV BANKENS STYRELSE:

Kreditpolicy

Policy for operativa risker

Kapitalpolicy

Finanspolicy

Policy for finansiella risker

Informationspolicy

Policy for hallbarhet

Policy for etik

Policy mot korruption

Policy for hantering av intressekonflikter

Policy om erséattning, pension och

lamplighetsbeddmning

Policy for oberoende riskkontroll

* Policy foér compliance (regelefterlevnad)

* Policy om atgérder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism samt iakttagande av
internationella sanktioner

o Policy for klagoméalshantering

En sammanfattning av dessa policyer finns att lasa
i bankens bolagsstyrningsrapport och pa
handelsbanken.se.

Handelsbankens bolagsstyrningsrapport utgar
fran aktiedgarperspektivet. Det finns dock
aven andra intressenter som har ett intresse av
Handelsbankens bolagsstyrning och vilkas for-
troende banken &r beroende av. Exempel pa
sadana intressenter &r kunder, medarbetare,
obligationsinvesterare samt samhallet.

PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING
| HANDELSBANKEN
Handelsbankens aktiedgare valjer styrelse och
styrelsen utser verkstéllande direktdr. Styrelsen
utdvar sin styrning av banken bland annat genom
att utfarda policyer och instruktioner. Det ar
bland annat genom utférdade policyer som sty-
relsen beslutar om Handelsbankens dvergri-
pande risktolerans och sékerstéller bankens
finansiella stabilitet. Genom dem beslutar styrel-
sen ocksa bland annat om bankens hallning i ett
antal centrala hallbarhetsfragor avseende atgar-
der mot penningtvatt och finansiering av terro-
rism, milj6, ersattningar, etik samt korruption.
Aven verkstallande direktdren utdvar styrning
genom att utfarda olika styrdokument. Verkstal-
lande direktoren utfardar instruktioner till de
chefer som rapporterar direkt till honom och
utféardar riktlinjer varav vissa ger mer detaljerade
anvisningar som kompletterar och fortydligar
styrelsens policyer. Dessa dokument revideras
varje ar, men kan vid behov justeras oftare.
Grunden for fungerande bolagsstyrning ar
dock inte enbart formella dokument utan ocksa

ETT URVAL AV RIKTLINJER FAST-
STALLDA AV BANKENS VERKSTALLANDE

DIREKTOR:

e Riktlinjer for Handelsbankens miljdarbete

* Riktlinjer for affarsrelationer med vapen- och
férsvarsindustri

e Riktlinjer for informationssékerhet i
Handelsbankenkoncernen

* Riktlinjer avseende affarsrelationer med foretag
med verksamhet inom fossila brénslen

e Riktlinjer for Handelsbankenkoncernens
hallbarhetsrad

¢ Riktlinjer avseende affarsrelationer inom
skogs- och lantbruk

* Riktlinjer fér hantering av skatter

POLICYDOKUMENT SOM RESPEKTIVE
STYRELSE | HANDELSBANKENS

DOTTERBOLAG FATTAT BESLUT OM:
o Agarstyrningspolicy fér Handelsbanken Fonder

e Policy for ansvarsfulla investeringar for
Handelsbanken Fonder

e Policy i Xact Kapitalfdrvaltning for ansvarsfulla
investeringar

e Policy i Handelsbanken Liv for ansvarsfulla
investeringar

¢ Policy for hallbarhet inom Handelsbanken Liv

ETT URVAL AV UPPFORANDEREGLER

PA PERSONALOMRADET:

Riktlinjer for anstéallda

Riktlinjer for alkohol- och drogfragor

Riktlinjer for hantering av misstankt spelberoende
Riktlinjer mot krankande sérbehandling

Riktlinjer mot sexuella trakasserier

Riktlinjer rérande mutor och ofillodrlig paverkan
Riktlinje om nérvaro i sociala medier

HALLBARHETSSTYRNING

Mer information
For mer information hanvisas till
bankens fullstédndiga bolagsstyr-

ningsrapport som finns pa sidorna 4763 i

arsredovisningen.

Mer om bolagsstyrning i Handelsbanken finns

Aven att l4sa pa handelsbanken.se. Dér finns

bland annat féljande information:

e tidigare ars bolagsstyrningsrapporter fran
och med 2006

e bolagsordning

¢ information om valberedningen

¢ protokoll fran bolagsstammor fran och
med 2008.

bankens foretagskultur, foretagsmal, arbetssatt
och ersattningssystem. Det genomsyrar och
verkar parallellt med principer, forhallningssatt,
limiter och maltal vilka framgér i policydokument
och instruktioner.

REKRYTERINGS- OCH MANGFALDS-
ARBETE | STYRELSEN

Handelsbankens styrelse har antagit en policy for
framjande av mangfald i styrelsen. Policyn stadgar
att for att framja oberoende asikter och ett kritiskt
ifragasattande &r det efterstravansvart att styrel-
sen préaglas av en tillkacklig mangfald vad det galler
alder, kon, geografiskt ursprung samt utbildnings-
och yrkesbakgrund. Andelen kvinnor i bankens
styrelse uppgar till 50 procent och andelen leda-
moter av annan nationalitet 8n dar Handelsbanken
har sitt séte uppgar till 40 procent.

INTERN KONTROLL

Samtliga chefer pa alla nivaer i banken har ett
ansvar for den interna kontrollen och bankens
regelefterlevnad. Det innebér att det ska finnas
andamalsenliga instruktioner och rutiner for
verksamheten och att efterlevnaden av ruti-
nerna foljs upp regelbundet.

Compliancefunktionen har det funktionella
ansvaret for regelefterlevnad och tillhandahaller
réd och stod i fragor om regelverk. Den interna
kontrollen och arbetet med regelefterlevnad ar
foremal for intern och extern riskbaserad revi-
sion.

Handelsbanken har ett etablerat system for
whistleblowing, vilket innebar att medarbetare
som misstanker oegentligheter eller andra miss-
forhallanden kan anméla dessa till instans utan-
for medarbetarens egen enhet. Aven anonyma
anmalningar beaktas.

Fakta: Ekonomi

I Handelsbankens &rsredovisning finns en fullstan-
dig redogorelse av de finansiella aspekterna av
verksamheten, men de viktigaste nyckeltalen
kopplade till ekonomi och héllbarhet redovisas
nedan.

LAGRE KREDITFORLUSTER

Handelsbanken har 1&g risktolerans. Detta inne-
bar att krediternas kvalitet aldrig far 8sidoséttas
for att na hogre volym eller hogre marginal.
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Utfall

Kreditforlusterna uppgick till 1 724 miljioner kronor
(-1 597). | relation till utlaningen uppgick kredit-
férlusterna till 0,09 procent (0,09). Under den
senaste 10-arsperioden, det vill sdga sedan
2007, har bankens genomsnittliga kreditforlust-
niva uppgatt till 0,09 procent. Det ska jamforas
med genomsnittet for dvriga stora nordiska
banker som under samma period uppgick till
0,27 procent.

Kreditférluster i procent av utlaning
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KAPITAL

Bankens mal &r att karnprimarkapitalrelationen
under normala forhallanden ska Gverstiga det
karnprimarkapitalbehov som Finansinspektionen
kommunicerar till banken med 1-3 procent-
enheter. Darutéver ska priméarkapitalrelationen
och den totala kapitalrelationen Gverstiga de av
Finansinspektionen till banken kommunicerade
samlade kapitalbehoven for dessa kapitalnivaer
med minst 1 procentenhet. Banken ska aven i
ovrigt uppfylla de kapitalkrav som myndigheterna
beslutar om.

Utfall

Karnprimérkapitalrelationen enligt CRD IV
Okade till 25,1 procent (21,2). Finansinspek-
tionen beréknade Handelsbankens kérnprimar-
kapitalbehov vid utgangen av det tredje kvartalet
2016 till ett belopp motsvarande en karnprimar-
kapitalrelation pa 21,3 procent.

Karnprimarkapitalrelation, CRD IV
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POLITISKT OBEROENDE

Handelsbanken &r partipolitiskt oberoende.
Banken har inte i modern tid lamnat nagot eko-
nomiskt stod till nagot politiskt parti, eller pa
nagot annat satt gjort politiska donationer.

SKATT OCH FORDELAT VARDE
Handelsbanken vill tillhandahalla transparent
ekonomisk redovisning Gver hur det varde som

verksamheten genererar fordelas. Banken beta- ~ Bolagsskatt och avgifter 2016

lar och redovisar skatt baserat pa lokala regler i

de lander dér verksamhet bedrivs. Handels- u BOIgg‘sskgtt 62?;
banken foljer OECD:s Transfer Pricing Guideli- . e o
nes, vilket innebar att koncernens resultat
beskattas dar varde skapas.
Geografisk information 2016

Avgifter for

resolutions-

Rorelse-  Bolagsskatt Social- fond, insattar- Antal
mkr Intékter resultat (aktuell skatt) avgifter garantimm  Tillgangar anstallda
Sverige 26212 15 288 -3807 -1472 -1006 2211192 7 057"
Storbritannien 5027 1851 -481 -199 -90 296 449 2069
Norge 3624 1917 -390 -88 -99 261 574 753
Danmark 2219 180 -73 -86 -42 124 624 673
Finland 1981 973 -199 -25 -54 230 654 613
USA 670 422 -130 -6 - 289 126 67
Nederlanderna 544 179 -46 -19 -8 35 667 218
Luxemburg 169 25 -22 -7 -1 19 597 57
Tyskland 109 -3 = 5 = 14 935 45
Kina 59 -47 1 0 - 8438 73
Frankrike 68 8 -2 -6 - 10194 16
Polen 42 -49 0 -8 - 3400 4
Singapore 27 -76 -2 0 - 13 366 39
Estland 14 -13 - -2 - 1533 20
Osterrike 6 -3 = = = 330 4
Lettland 4 -8 - -1 - 303 8
Litauen 1 9 = =il = 90 5
Brasilien 0 -2 = =1l = 1
Elimineringar - - - - - -893 892
Koncernen 40763 20 633 -5151 -1922 -1300 2627580 11759
* Inkluderar elva anstéllda i bankens representantkontor.

Tabellen, som ar uppstalld enligt GRI:s principer, visar hur de intékter bankens verksamhet genererar fordelas

pa olika intressentgrupper. Uppgifterna harror fran koncernens resultat- och balansrakning.

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde (enligt GRI)

Ekonomiska fléden till och fran olika intressentgrupper

mdkr 2016 2015 2014 2013 2012
DIREKT TILLSKAPAT EKONOMISKT VARDE

Kunderna

Intakter efter avdrag for kreditfrluster och fére avgifter

for resolutionsfonden, insattargaranti m m 37,7 39,8 37,7 36,2 34,9
Foradlingsvarde skapat genom att betjana kunder 37,7 39,8 37,7 36,2 34,9
FORDELAT EKONOMISKT VARDE

Medarbetarna

Loner 8,1 8,0 7,6 71 6,9
Avsattning till vinstandelsstiftelse (inkl socialavgifter) 0,9 0,8 1.1 1,0
Socialavgifter och andra personalkostnader 4,4 3,7 3,4 3,2 3,3
Kostnad for medarbetarna 12,5 12,6 11,8 11,4 11,2
Sambhallet

Leverantérer* 5,9 5,7 5,6 5,7 5,5
Skattekostnader** 4,4 4,3 4.1 3,9 3,0
Avgifter for resolutionsfonden, inséttargaranti m m 1,3 11 1,2 1,1 1.1
Erhéallet statligt bankstod - - - - -
Deltagande i statliga garantiprogram - - - - -
Till samhdllet 11,6 11,1 10,9 10,7 9,6
Agarna

Utdelning (avser utbetalningsar) 11,4 11,1 10,5 6,8 6,1
Nyemission - - - - -
Transaktioner med aktiedgarna 11,4 il 10,5 6,8 6,1
Aterinvesterat ekonomiskt virde ("kvar i banken”) 2,2 5,0 4,5 7,3 8,0

*Avser Ovriga administrativa kostnader samt avskrivningar.
** Avser Skattekostnader enligt resultatrékningen.

Tabellen dver skapat och levererat direkt ekonomiskt varde visar hur de intakter Handelsbankens verksamhet
genererat under aret fordelas pa olika intressenter. Berdkningen &r baserad pa siffror i resultatrakningen och i
enlighet med GRI:s riktlinjer. De fordelade posterna i tabellen utgar fran ett utvidgat foradlingsvarde dar Ioner,
avskrivningar och 6vriga administrativa kostnader (leverantorer) 1aggs till rorelseresultatet. Avsikten ar att pa ett
grundlaggande sétt visa hur Handelsbanken skapar vérde for sina intressenter och i de ekonomiska system inom
vilka organisationen arbetar. Tabellen ger en dversikt av det direkt méatbara monetéra vérdet Handelsbanken tillfér

intressenterna och hur banken darmed bidrar till utvecklingen i samhallet.
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Fakta: Medarbetare

F6r en decentraliserad verksamhet med fokus
pa kunden &r det avgorande att varje medar-
betare arbetar efter tydliga gemensamma mal
och vérderingar. En rad olika nyckeltal berattar
om hur organisationen méar och hur medarbe-
tarna trivs.

PERSONALOMSATTNING

Banken har en langsiktig syn pa relationer till
saval kunder som medarbetare, och ser varje
rekrytering som betydelsefull och langvarig.
Medarbetare med lang erfarenhet och med
stora kunskaper fran hela banken bidrar vésent-
ligt till att banken har néjda kunder.

Utfall

Den externa personalomséttningen for de sex
hemmamarknaderna var lag och uppgick till 3,9
procent (2,8) och 3,1 procent (2,1) fér Sverige.
Fér koncernen uppgick den till 4,0 procent (3,0).

Personalomsattning 2016*
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Sverige  Stor- Danmark Finland Norge Neder-
britannien landerna

* Procent av antal anstéllda i respektive hemmamarknad.

Andel anstallda som slutat externt (exklusive pensioneringar
och avlidna) i relation till antal anstéllda.

SJUKFRANVARO

Alla anstallda ska ma bra, utvecklas och fungera
optimalt. Det &r ett langsiktigt mal som innehal-
ler faktorer som tydlig och &rlig kommunikation,
ratt kompetens och ratt forutsattningar for att
kunna I6sa uppgifter och hantera olika situatio-
ner i arbetet, att kdnna stolthet och tilltro samt
att kanna och fa respekt.

Utfall

Sjukfranvaron for medarbetarna pa bankens
sex hemmamarknader uppgick till 2,6 procent
(2,5) och fér medarbetarna i Sverige uppgick
den till 3,2 procent (3,0), varav langtidssjuk-
skrivna 1,3 procent (1,2).

Sjukfranvaro per
hemmamarknad 2016

% Man  Kvinnor Totalt
Sverige 2,0 4,2 3,2
Storbritannien 0,8 1,4 1,0
Danmark 0,8 1,8 1,3
Finland 1,3 2,2 1,9
Norge 2,1 4,4 3,1
Nederlanderna® 2,9
Total sjukfranvaro 1,7 3,6 2,6

varav langtidsfranvaro 0,5 1,6 1,0

* Enligt nationell lagstiftning &r det inte tillatet att rapportera
sjukfranvaro uppdelat pa kon.

Sjukfranvaron anges som procentuell andel av total ordinarie
arbetstid. Som langtidsfranvaro avses franvaro under en
sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

ERSATTNINGAR OCH FORMANER
Handelsbanken stravar efter att vara en attraktiv
arbetsgivare och erbjuder marknadsmassiga
anstaliningsvillkor, bade for tillsvidare- och viss-
tidsanstéallda. Utéver vad som féljer av lagar,
regler, kollektivavtal eller andra lokala verens-
kommelser, erbjuder vi formaner som framjar
var syn pa langsiktig anstalining, jamstéalldhet
och delaktighet i Handelsbankens resultat.

Attraktiv arbetsgivare

Handelsbanken vill vara en attraktiv arbetsgivare
som pa ett flexibelt satt méter medarbetarnas
behov under olika faser i livet. Kollektivavtal ar
grunden for de villkor banken erbjuder bade
visstids- och tillsvidareanstéllda. | Handels-
banken har vi individuella I6ner som bestams i
|6nesamtalet mellan chef och medarbetare som
genomfors varje ar. Villkor och forméaner skiljer
sig &t inom koncernen och ar anpassade efter
de marknader dar banken verkar och de kollek-
tivavtal som har tecknats.

Medarbetarnas totala ersattning ska bidra till
att Handelsbankenkoncernens konkurrenskraft
och IBnsamhet utvecklas genom att attrahera,
behalla och utveckla kompetenta medarbetare
samt sékerstalla bankens chefsférsorining. Detta
fastslas i bankens ersattningspolicy som ban-
kens styrelse beslutar om. Styrelsen ansvarar
for att policyn tillampas och fattar beslut om att
den fdljs upp. Bankens erséattningsutskott gor
arligen en bedomning av policyn och ersétt-
ningssystemet och rapporterar till styrelsen.

Férmaner och pensioner

Handelsbanken erbjuder olika typer av mark-
nadsmassiga formaner, bade for tillsvidare- och
visstidsanstéllda i koncernen, vilka skiljer sig &t
mellan landerna. Andelen tillsvidareanstéllda
uppgick under aret till 95 procent (96).

Handelsbanken ska underlatta for kvinnor
och mén att férena forvarvsarbete med foréldra-
skap. Banken subventionerar hem- och familje-
service till medarbetare i Sverige med barn
under tolv &r. Utover géllande socialférsakrings-
regler for foréldraledighet bidrar Handelsbanken
pa de flesta av bankens hemmamarknader pa
olika satt med erséattning enligt lokala bestadm-
melser. Det innebar att foraldrar far mellan
80-100 procent av I6nen under en begransad
tid. Vid féraldraledighet har medarbetaren
samma ratt till Idinesamtal som dvriga anstallda.
Bland de som varit foraldralediga pa bankens
hemmamarknader under 2016 var 64 (66) pro-
cent kvinnor och 36 (34) procent man. Nast intill
samtliga av dessa atervande i tjanst.

Pa bankens hemmamarknader erbjuds med-
arbetare krediter till sérskilda villkor. I huvudsak
beviljas dessa krediter for bostadsandamal. Vill-
koren skilier sig mellan l&nderna beroende pa
lokala férutséttningar och att villkoren i vissa lan-
der utgdr en beskattningsbar forman.

Halsa och friskvard &r en viktig del for att vara
medarbetare ska méa bra, utvecklas och fungera
optimalt. Banken uppmuntrar detta genom att
ge bidrag till olika friskvardsaktiviteter.

Andra former av formaner som forekommer
ar bland annat forsakringar och formansbil.

HALLBARHETSSTYRNING

Andelen kvinnor som &r chefer 2016
%
60

55

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Andel kvinnor i koncernen
== Andel kvinnor som chefer i koncernen
Andel kvinnor i Sverige
=== Andel kvinnor som chefer i Sverige
Anstallda per
anstéllningsform Mén, Kvinnor,
2016 Antal % % %
Tillsvidareanstéllning
Heltid 10175 83 54 46
Deltid 1526 12 16 84
Tillfallig anstallning 571 5 45 55
Totalt koncernen 12272
Medelantal Man, Kvinnor,
anstallda 2016 Antal % % %
Sverige 7 046 60 47 53
Storbritannien 2 069 18 59 41
Danmark 673 6 51 49
Finland 613 5 4 59
Norge 753 6 54 46
Nederlénderna 218 2 69 31
Ovriga lander 387 8] 45 55
Totalt koncernen 11 759 49,7 50,3
2016 Nyanstéllda Personal-
per hemma- omsattning* per
marknad, hemmamarknad,
alder och kon alder och kén
Antal %**  Antal %**
Sverige 195 2,8 215 3,1
Storbritannien 216 10,2 94 4,4
Danmark 38 5,6 50 7,4
Finland 31 52 42 7,0
Norge 22 2,9 21 2,8
Nederlanderna 51 19,6 16 6,2
Totalt antal 553 4,9 438 3,9
man varav <30é&r 90 4
30-50 ar 182 140
> 50 ar 40 50
kvinnor varav < 30 &r 82 38
30-50 ar 125 126
> 50 ar 34 43

* Personalomséttningen avser andel som slutat externt
(exklusive pensioneringar och avlidna) i relation till antal
anstéllda.

** Procent av antal anstéllda i respektive hemmamarknad.

Alders- och kénsfordelning 2016
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Pensioner ar en del av den totala ersattningen
fér medarbetare i Handelsbanken. Pensionsvill-
koren i de lander banken bedriver verksamhet
ska vara konkurrenskraftiga samt anpassade
efter lagstiftning och regelverk i enlighet med de
férutsattningar som géller for respektive land.

| en tjanstepensionsplan kan det inga alders-
pension, sjukpension och efterlevandeskydd.
De pensionslésningar som medarbetarna kan
erbjudas ar formansbestamda, premiebe-
stédmda eller en kombination av bada.

Konvertibler riktade till bankens
medarbetare

Handelsbanken har vid flera tillféllen erbjudit
medarbetarna att teckna konvertibler. Genom
konvertibelprogrammen har saval nyanstéllda
som de som arbetat l&ng tid i banken en ytterli-
gare mojlighet att ta del av det varde som vara
medarbetare tillsammans skapar, samt vara del-
aktiga i bankens framtida utveckling. Teckning
av konvertibler sker pa helt marknadsmassiga
villkor utan subvention och deltagandegraden i
bankens konvertibelprogram har varit hogt. Mer
an 65 procent deltog i det senaste konvertibel-
programmet 2014. | Sverige var deltagarande-
len dver 75 procent.

Oktogonen — bankens resultatandelssystem
En forutsattning for att uppna bankens foretags-
mal om battre Ibnsamhet &n genomsnittet for jam-
forbara banker pa hemmamarknaderna, ar att
bankens medarbetare gor en béttre arbetsinsats
j@mfort med branschen i Gvrigt. Sedan 1973 har
Handelsbanken varje ar utom tre avsatt en del av
vinsten till ett resultatandelssystem fér de an-
stallda. Medlen férvaltas av Stiftelsen Oktogonen.

For att avsattning ska goras &r det en férut-
sattning att Handelsbanken uppfyller foretags-
malet. Av merresultatet kan en tredjedel sattas
av till de anstallda. Beloppet som satts av
begransas dock till maximalt tio procent av ordi-
narie utdelning till aktiedgarna. Om banken san-
ker utdelningen till aktiedgarna ska ingen avsatt-
ning till vinstandelsstiftelsen géras. Varje
medarbetare far lika stor del av det avsatta
beloppet, oavsett befattning och arbetsuppgift.
Resultatsandelssystemet &r langsiktigt da
utbetalning till andelségaren kan goéras tidigast
fran 60 ar. Av koncernens medarbetare omfat-
tas nu 98 procent av Oktogonen.

En grundtanke i stiftelsens forvaltning ar att
medlen placeras i Handelsbankenaktier.

Vinstandelsstiftelsen &r sedan ménga ar en
av de allra stérsta agarna i banken och Okto-
gonen nominerar tva representanter till valet av
styrelse i Handelsbanken. Genom att Oktogo-
nens styrelse bestar av representanter fran
arbetstagarorganisationer, har de anstéllda
ocksa mojlighet att paverka styrelsevalet i
Handelsbanken.

FACKLIGA RELATIONER

Handelsbankens traditionellt goda fackliga rela-
tioner &r en vardefull del av kulturen i Handels-
banken. Banken framjar alla medarbetares ratt
att ansluta sig till fackféreningar eller arbetsta-

garorganisationer. Samtliga medarbetare i Dan-
mark, Finland, Luxemburg, Norge, Sverige och
Tyskland — det vill séga 78 (80) procent av ban-
kens anstéllda — omfattas av kollektivavtal. |
dessa lander omfattas &ven de medarbetare
som inte &r fackligt anslutna av kollektivavtalets
villkor. Férutom Kkollektivavtal forekommer avtal
med lokala arbetstagarorganisationer, exempel-
vis i Storbritannien och Nederlanderna finns
aven sa kallade Work Councils. | Sverige regle-
ras exempelvis organisationsférandringar i
Handelsbankens medbestdmmandeavtal med
Finansférbundets lokala organ samt i kollektiv-
avtalet mellan BAO (Bankinstitutens Arbetsgiva-
reorganisation) och Sacoférbunden Jusek, Civil-
ekonomerna samt Sveriges Ingenjorer.

Det fors en stéandig och néra dialog mellan
fackliga féretradare och chefer om verksamheten,
till exempel om féréandringar och nyheter som ska
lanseras — dar vardefulla kunskaper utbyts redan
pa idéstadiet. Under aret har banken uppdaterat
processen for storre verksamhets- och organisa-
tionsférandringar inom koncernen. Férutom de
fragor som hanteras i dialog med fackliga organi-
sationer och andra former av lokala arbetstagar-
organisationer i respektive land, finns &ven
Handelsbankens European Works Council (EWC)
som ar ett forum fér gemensamma och gréanso-
verskridande fragor inom de lander i Europa dér
koncernen har verksamheter. EWC har personal-
representanter fran nio lander: Danmark, Finland,
Luxemburg, Nederlanderna, Norge, Polen, Stor-
britannien, Sverige och Tyskland.

Fakta: Affarsetik

Handelsbanken varnar god affarsetik och arbe-
tar systematiskt med att beakta nya krav och
férvantningar, liksom for att nya regleringar ska
integreras i den dagliga verksamheten.

Inom Handelsbanken finns ett antal policyer
som beskriver den gemensamma synen och
forhaliningssattet till olika fragor. P& bankens
webbplats finns bland annat policy for etik,
policy for hantering av intressekonflikter och
policy mot korruption i sin helhet samt ett kon-
densat av évriga policyer inom Handelsbanken-
koncernen. Dessutom finns samtliga riktlinjer
antagna av Handelsbankens verkstallande
direktor pa bankens webbplats.

POLICY FOR ETIK

Policydokumentet for etik omprovas varje ar av
styrelsen. Utgangspunkten &r da eventuella for-
andringar som skett i berérd lagstiftning, men
ocksa forandringar i omvarldens forvantningar,
bankens erfarenheter i det Idpande interna
arbetet samt iakttagelser fran bankens omfat-
tande interna kontroll.

RIKTLINJER FOR HANTERING AV SKATTER
Handelsbankens agerande i skattefragor ska vara
ansvarsfullt, korrekt och transparent. Banken har
en samordnad hantering, styrning och uppfélining
av skattefragor och bevakar l6pande utvecklingen
pa skatteomradet i Sverige och internationellt, inte
minst avseende transparens och skatteetik.
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| Handelsbanken ska den goda etiken alltid
beaktas, vilket regleras i policydokument fran
styrelsen. Banken ska inte medverka i transak-
tioner eller tillhandahalla produkter som kan
ifrdgasattas med beaktande av géllande skatte-
lagstiftning. Vid tveksamhet ska Handelsbanken
avsta fran att medverka.

POLICY FOR HALLBARHET

Under aret antog Handelsbankens styrelse bland
annat en policy for halloarhet som faststaller inrikt-
ningen pa bankens hallbarhetsarbete och fortydli-
gar bankens syn pa hallbarhet. Policyn galler for
hela Handelsbankenkoncernen och omfattar all
verksamhet i forhallande till sdval kunder som leve-
rantdrer och andra samarbetspartner. Policyn
finns i sin helhet p& handelsbanken.se/hallbarhet.

ARBETE MOT PENNINGTVATT
Handelsbankens styrelse och verkstéallande
direktor faststaller minst arligen en koncernover-
gripande policy respektive riktlinjer som utgdr
ramen for bankens atgarder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism.

Funktionsansvaret for arbetet med atgarder
mot penningtvétt och finansiering av terrorism
ligger pa en central avdelning som ska séker-
stalla att kompetens och medvetenhet finns i
dessa fragor i hela koncernen. Dessutom finns
regionalt ansvariga i de lander dar banken bedri-
ver bankverksamhet.

INTRESSEKONFLIKTER, KORRUPTION,
MUTOR OCH OTILLBORLIG PAVERKAN

| Handelsbanken finns etablerade rutiner for att
hantera intressekonflikter i syfte att férhindra att
kundernas intressen paverkas negativt. Handels-
bankens styrelse reviderade under 2016 ban-
kens policy fér hantering av intressekonflikter
for att ytterligare tydliggora bankens arbete pa
detta omrade, till exempel genom forstérkt rap-
portering om intressekonflikter. | policyn framgar
bland annat hur arbetet med att identifiera och
hantera intressekonflikter bedrivs.

Varje enhetschef ska varje ar ga igenom de
regelverk som géller for mutor och otillbérlig
péaverkan med sina medarbetare.

Regelverken ska féljas i samtliga samman-
hang som till exempel vid eventuella gavor,
representation och évriga evenemang.

Varje ar genomférs operativa riskanalyser dar
omréadet korruption ingar. Dessutom genomfors
sékerhetsgenomgéangar arligen, som innehaller
ett utbildnings- och informationsavsnitt om kor-
ruption.

Under 2016 har inga verifierade korruptions-
incidenter rapporterats.

| Handelsbankens policy mot korruption
framgér att alla medarbetare i banken arligen
ska genomféra en utbildning om korruption,
mutor och otillodrlig paverkan. Utbildningen
introduceras i bérjan av 2017 och genomféran-
det ska dokumenteras. Policyn géller &ven for
styrelseledaméter i Handelsbankens centralsty-
relse och i dotterbolag som ska genomféra
utbildningen i valda delar.



INTEGRITET OCH SEKRETESS

- INFORMATIONS- OCH IT-SAKERHET
Verkstéllande direktoren faststéller riktlinjer for
informationssékerhet i Handelsbanken. Samt-
liga medarbetare i banken har ansvar att folja
regler for skydd av information och varje chef
ansvarar for att reglerna efterlevs inom sitt
ansvarsomrade. Arbetet med informations-
sakerhet bedrivs i enlighet med den internatio-
nella standarden ISO 27001. Det innebar bland
annat att eventuella risker identifieras I6pande
och att interna regler tas fram sa att informatio-
nen skyddas dver tid.

Bankens arbete med informations- och IT-
sakerhet, samt hantering av kanslig information,
styrs ocksa av internationell och nationell lag-
stiftning. Behandling av personuppgifter omfat-
tas av bestdmmelserna i personuppgiftslagen
och motsvarande utlandsk lagstiftning. Reg-
lerna innebéar att privatpersoner skyddas mot att
deras personliga integritet kranks vid behand-
ling av personuppgifter. Bestdmmelser som ror
banksekretess, som innebar att uppgifter om
enskildas relationer med banken inte far spri-
das, finns i lagen om bank- och finansierings-
rorelse och motsvarande utlandsk lagstiftning.

Under aret har elva klagomél som galler
kundintegritet eller bristande hantering av
kunddata rapporterats och samtliga fall har
hanterats med bertrda parter.

Bankens regelverk for informationssakerhet
bygger pa Standard of Good Practice utarbetat
av Information Security Forum (ISF), som &r en
organisation dar flera av varldens stérsta foretag
ingar som medlemmar. Arbetet med informa-
tions- och IT-sékerhet bedrivs systematiskt och
vi arbetar med en process dar riskanalysen har
en central roll. Riskanalyserna genomférs enligt
metodiken IRAM (ISF:s Information Risk Ana-
lysis Methodology).

Forutséttningarna inom IT-sékerhet foérandras
hela tiden. | Handelsbanken behdver vi darfor
kontinuerligt utvardera och ta stéllning till nya
eventuella hot inom omradet. En kontinuerlig
uppfolining av handelser som intraffar bade inom
och utom verksamheten 6kar vara mojligheter
att vidta ratt atgard vid réatt tidpunkt. Det sker
bland annat genom att vi deltar och samarbetar i
internationella forum. Under 2015 blev Handels-
banken som férsta nordiska bank medlem i
FIRST (Forum of Incident Response and Secu-
rity Teams). Handelsbanken deltar &ven i FIDI-
Finans som &r ett forum dar information delas
mellan stat, naringsliv och andra relevanta orga-
nisationer for informationssakerhetsaspekter
inom finanssektorn. Forumet leds av myndighe-
ten fér samhéllsskydd och beredskap (MSB).

Fakta: Modern Slavery
Act Statement

Storbritanniens Modern Slavery Act 2015 (Lag
om nutida slaveri) kraver att vissa organisationer
arligen uttalar de atgérder som organisationen
vidtagit for att s@kerstélla att nutida slaveri och
manniskohandel inte férekommer i deras leve-

rantorskedjor eller i deras egna verksamheter.
Handelsbankens framgéangar ar beroende av
kunders, anstélldas, agares, myndigheters och
andra intressenters fortroende for att koncernen
agerar pa ett ansvarsfullt satt. Fortroendet byg-
ger pa etiskt handlande och ett ansvarstagande
for en finansiellt, socialt och miljiomassigt lang-
siktig hallbar utveckling. For att detta fortroende
ska uppratthallas &r 6ppenhet kring koncernens
héllbarhetsarbete en forutséttning. Vart arbete for
att forhindra férekomsten av nutida slaveri och
méanniskohandel i vara leverantorskedjor och
inom koncernen ar en del av bankens bredare
insatser for halloarhet. Detta uttalande &r en del
av Handelsbankens hallbarhetsredovisning.

POLICYER, RIKTLINJER OCH STEG SOM
VIDTAGITS UNDER RAKENSKAPSARET 2016
Handelsbanken stédjer internationella initiativ och
riktlinjer som syftar till att uppmuntra och under-
latta hallbart foretagande, till exempel FN:s Global
Compact, OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag, FN:s Miljoprograms finansiella initiativ
(UNEP FI), FN:s principer for ansvarsfulla investe-
ringar (PRI) samt ILO:s kérnkonventioner. Under
2016 antog Handelsbankens styrelse en policy
for hallbarhet som géller for hela Handelsbanken-
koncernen och omfattar all verksamhet i forhal-
lande till séval kunder som leverantorer och andra
samarbetspartner. Syftet med denna policy &r att
faststalla inriktningen for Handelsbankens hall-
barhetsarbete. Det handlar om Handelsbankens
forhalliningssatt i vasentliga fragor, till exempel
manskliga rattigheter och arbetsvillkor.

Manskliga rattigheter och arbetsvillkor
Koncernens arbete for att skydda manskliga rat-
tigheter och medarbetares rattigheter bygger pa
internationella riktlinjer. Handelsbanken stodjer
FN:s Vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter. Ett strukturerat arbete for
att skydda méanskliga réttigheter &r en naturlig del
av koncernens verksamhet och Handelsbanken
stravar alltid efter forbattringar pa detta omrade.

| Handelsbanken arbetar vi for att férhindra
och begréansa var negativa paverkan pa mansk-
liga rattigheter i var egen verksamhet och vi ska
agera om sadan paverkan uppstar. Under 2016
fortsatte Handelsbanken att arbeta for att framja
mangfald och jamlikhet mellan kénen, att for-
hindra diskriminering och att sékra goda arbets-
villkor. Handelsbanken ska fortsatta vara en
trygg, attraktiv arbetsgivare dar alla medarbe-
tare mar bra och utvecklas.

Rekrytering

Intern rekrytering och langvarig anstalining &r vik-
tigt for Handelsbanken eftersom var starka fore-
tagskultur och vérderingar har en avgdrande
betydelse for var framgang. Nar Handelsbanken
rekryterar nya medarbetare soker vi efter perso-
ner som delar bankens grundléggande varde-
ringar. Vi strévar efter att ta tillvara medarbetarnas
samlade kompetens och bredda rekryterings-
basen for att &nnu mer bli en bank vars medarbe-
tare speglar det samhalle vi verkar i.

HALLBARHETSSTYRNING

Leverantérer

Handelsbanken kdper varor och tjanster fran
manga olika leverantdrer. Koncernens inkop
kan évergripande delas upp i féljande katego-
rier: fastigheter och lokaler, externa [T-kostna-
der, resor och marknadsféring, kopta tjanster,
inkdp av material, samt dvriga kostnader. Extern
IT och kommunikation képs centralt, medan
ovriga kategorier i huvudsak ar lokala kop.
Banken har en I6pande dialog med leverantorer
dér hallbarhet &r en viktig faktor. Vi undersoker
bland annat leverantdrens forhaliningssatt till
kollektivavtal, arbetsmilj®, korruption och miljo-
paverkan.

Under 2016 inférde banken en uppférande-
kod for storre leverantérer. Koden definierar de
forvantningar vi stéller pa vara leverantérer och
dess underleverantdrer. De flesta av férvant-
ningarna bygger pa internationellt vedertagna
standarder med utgangspunkt fran FN:s Global
Compact. Bankens uppférandekod férvantar
sig bland annat att leverantérerna eliminerar och
bekampar alla former av manniskohandel,
nutida slaveri, tvangsarbete och att de inte pa
nagot satt ar inblandade i nagon form av barn-
arbete, samt att de sékerstéller att de inte kran-
ker méanskliga rattigheter. Resultatet har varit
gott och ett stort antal av de storre leveranto-
rerna har undertecknat koden. Vi ser en positiv
koppling mellan uppférandekoden, var relation
med leverantorer och dess direkta effekt pa vart
hallbarhetsarbete.

Principer vid kreditgivning
Hallbarhetsaspekter &r en viktig del i bankens
kreditpolicy. Dér framgar bland annat att kredit-
givningen ska vara ansvarsfull och motsvara
hogt stallda krav pa god etik. Handelsbanken
ska i sin kreditgivning bedéma och utvardera
kundens forhaliningssatt till de principer och
Overenskommelser som banken star bakom.
Detta kan ytterst innebara att Handelsbanken
avstar fran att lamna krediter till foretag som inte
tillampar dessa principer.

Utbildning

Under 2016 utarbetades en intern utbildning
om etik och héllbarhet, som inkluderar ett
avsnitt om nutida slaveri och manniskohandel.
Utbildningen kommer att introduceras fér samt-
liga medarbetare i koncernen under 2017.

Rutiner

Interna instruktioner och rutiner finns pa plats,
sé att medarbetare forstar hur de ska agera om
de stélls infor eller missténker nutida slaveri eller
manniskohandel.
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Fakta:
Ekvatorprinciperna

Sedan mitten av 2016 rapporterar Handels-
banken nya projektfinansieringsataganden
enligt Ekvatorprinciperna. Principerna &r ett
ramverk som ger vagledning till finansiella
institutioner vid bedémningen av sociala och
miljidmassiga risker vid projektfinansiering. Prin-
ciperna ar specifikt anpassade till projektfinan-
siering men &r aven tilldmpliga vid finansiell
radgivning i samband med projekt, Gverbrygg-
ningslan och andra projektrelaterade foretags-
krediter.

Varje projekt kategoriseras utifran en bedom-
ning av sociala eller miljdmassiga risker som
potentiellt finns i det aktuella projektet. Ram-
verket ger darefter vagledning om vilka atgarder
finansiaren bor vidta for att kunna ga vidare med
beslut om finansiering i projektet. Exempel pa
atgarder kan vara en rapport over projektets
paverkan och planerade aktiviteter eller atgarder
for att motverka negativ miljo eller social paver-
kan, systematiskt intressentdialog, att etablera
en klagomalsmekanism eller att ta in oberoende
granskningar.

Fakta: Miljo

Inom Handelsbanken pagar ett systematiskt
milidarbete for att kontinuerligt minska miljiopa-
verkan fran verksamheten. Det foljs upp genom
en rad nyckeltal som visar hur arbetet utvecklas.

SYSTEMATISKT MILJOARBETE
For att medverka till en langsiktigt hallbar
utveckling arbetar Handelsbanken for att ban-
kens direkta och indirekta miljiopaverkan ska
vara sa liten som majligt.
| Handelsbanken tar vi ansvar for hur var
verksamhet paverkar miljon. Vi ska minimera var
direkta miljopaverkan och stravar efter att mini-
mera var indirekta paverkan pa miljon, till exem-
pel genom kreditgivning, inkdp och de investe-
ringar vi gor for vara kunders rakning. Vi ska
uppna detta genom att bland annat:
o Fatta langsiktigt halloara affarsbeslut dar
miljiohansyn &r en del av underlaget.
e Stélla miliokrav i alla centrala upphandlingar
och félja upp att dessa krav foljs.
¢ Uppmuntra medarbetarnas miliomedveten-
het och miljtkompetens.
e Standigt utveckla miljidarbetet sa att banken
kontinuerligt minimerar sin miljiopaverkan.
* Folia och mata bankens paverkan pa miljon.

Handelsbanken har undertecknat och foljer flera
frivilliga Gverenskommelser, till exempel Interna-
tionella Handelskammarens (ICC) Riktlinjer for
hallbar utveckling, FN:s Miljprograms finansiella
initiativ (UNEP FI), FN:s Global Compact och
FN:s principer fér ansvarsfulla investeringar (PRI).

ENERGI OCH KOLDIOXID
Bankens direkta miljopaverkan kommer fram-
forallt fran energiférbrukning, tjansteresor och

Rapportering enligt Ekvatorprinciperna 2016 *

Projekt-
finansiering

Kategori A B

Projektrelaterade
féretagslan

Radgivning
projektfinansiering

A B C

Sektor/Bransch

Gruvor = =
Infrastruktur

Olja och gas - -
Energi = =
Ovrigt - -

Summa - -

Region

Nord- och Sydamerika - -
Europa, Mellandstern och Afrika
Asien och Oceanien

Summa - -

Klassificerat (designerat) land

Klassificerat (designerat) land
Icke klassificerat (designerat) land

Summa - -

Oberoende granskning

Ja
Nej

Summa - -

* Inga projektfinansieringsataganden har hittills genomférts sedan anslutningen.

transporter samt resursanvandning som till
exempel pappersforbrukning. Vi méater var
vasentliga miljiopaverkan pa vara sex hemma-
marknader. Dessa marknader representerar
mer an 96 procent av bankens totala antal
anstallda.

Vi arbetar med att minimera de koldioxidut-
slépp som verksamheten genererar. De totala
koldioxidutslappen fran Handelsbankens verk-
samhet uppgick till 11 337 ton fér 2016, vilket ar
en minskning med 15 procent fran foregaende
ar som framst beror pa att banken okat andelen
fornybar el. Sedan 2012 har banken minskat
sina koldioxidutslapp med 24 procent.

Bankens elférbrukning har minskat med
3 procent under 2016 jamfort med 2015. Ande-
len fornybar el for den nordiska verksamheten ar
100 procent och for alla hemmamarknader ar
den 96 procent.

Mer effektiv utrustning och resursanvéndning
| hela banken genomférs kontinuerligt férand-
ringar som tillsammans resulterar i minskad
milj6- och klimatpaverkan:

o Ett gront samarbetsavtal med en av bankens
hyresvardar har lett till att en av bankens
stdrsta kontorslokaler nu ar certifierad enligt
den svenska standarden Miljdbyggnad Silver.

® Antalet videokonferenser som kan ersétta
tjansteresor har under 2016 6kat med 50 pro-
cent jamfort med 2015.

e Under aret har en energikartlaggning gjorts av
verksamheten i syfte att identifiera atgarder for
att minska energiférbrukningen. Resultatet
fran kartlaggningen vantas under 2017 och
kommer ligga till grund fér arbete med energi-
effektivisering.

e Genom forbattrade processer i bankens digi-
tala plattformar har antalet utskick till kunder i

HANDELSBANKEN | HALLBARHETSREDOVISNING 2016

Sverige minskat med 10 procent. Arbetet med
att ytterligare minska antalet utskick kommer
att fortsatta under 2017.

Atgérder for att minska bankens paverkan

pa miljon

For att minska bankens paverkan pa miljén pla-

neras foljande initiativ de narmaste aren:

® Ytterligare hdja medvetenheten internt
genom information och utbildning nér det
géller atgéarder for att minska bankens direkta
klimatpaverkan. Syftet ar att alla delar av
organisationen effektivt ska kunna bidra till att
minska till exempel energiférbrukningen.

o Oka méangden &tervunnet avfall.

e Minska mangden anvand energi.

e Minska omfattningen av tjansteresor genom
att underlatta anvéandandet av videokonferen-
ser och interna moten via Skype.

o Ytterligare utveckla digitala tjanster i koncer-
nen fér kunder via dator, smartphone och
surfplatta samt fér kontor och interna avdel-
ningar for att minska pappersfoérbrukningen.

e Fortsatt utveckling av system for att mer
exakt kunna méta var resursforbrukning och
direkta miljopaverkan.

Klimatkompensation

Handelsbanken klimatkompenserar for koldioxid-
utslapp som fér narvarande ar kopplade till
tjansteresor pa bankens sex hemmamarknader.
Banken klimatkompenserar genom sa kallade
CDM-projekt (Clean Development Mechanism),
som &r FN-registrerade projekt med verifierad
klimatnytta. Projekten &r certifierade enligt Gold
Standard som fler &n 80 NGO:s (non-govern-
mental organisations) star bakom och som
sakerstaller att projekten bidrar till langsiktig
hallbar utveckling.
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Handelsbankens indirekta miljopaverkan
Genom att ha anslutit sig till FN:s Global Com-
pact atar sig Handelsbanken att beskriva hur
banken arbetar med till exempel miljéfragor.
Utdver bankens egen resursférbrukning géller
det framst den indirekta miljdpaverkan via kredit-
givning, kapitalférvaltning och leverantérsavtal.

energimyndigheter, branschorganisationer och
energibolag. Inom ramen fér Scope 3 redovisas
utslapp kopplade till tjansteresor, transporter
och pappersforbrukning.

MILJODATA
Generell information Enhet 2016 2015 2014 2013 2012
Antal rapporterande kontor 809 827 815 791 742
Totalt inrapporterad kontorsyta m? 457 017 455176 459 422 458 071 451 199
Antal anstéllda som técks av miljodata st 11373 11 407 11271 11070 10 629
Andel av totalt antal anstéllda % 97 97 96 96 96
Utslapp vaxthusgaser (CO,e) 2016 2015 2014 2013 2012
Utslapp Scope 1' ton 51 27 28 47 41
Utslépp Scope 22 ton 7299 9 300 11134 13415 10 507
Utsldpp Scope 2 utan ursprungsmarkt el ton 25 352 23872 25 564 34197 21555
Utslapp Scope 3° ton 3988 4 065 4570 4795 4324
Totala utslapp ton 11 337 13 393 15 731 18 257 14 872
Totala utslapp per anstalld ton/anstalld 1,00 1,17 1,40 1,65 1,40
Utslapp vaxthusgaser per kalla (CO,e) 2016 2015 2014 2013 2012
Utslapp frén energianvandning (i byggnader) ton 7 342 9321 11 155 13 458 10 544
Utslapp frén tjansteresor ton 3371 3263 3485 35677 3179
Utslapp fran 6vriga kéllor ton 623 809 1091 1222 1149
Utslapp per land (CO,e) 2016 2015 2014 2013 2012
Sverige ton 4 646 4632 5709 7791 7043
Storbritannien ton 3615 5 686 5641 4923 3838
Danmark ton 676 719 988 1948 1459
Finland ton 671 689 1380 1714 1349
Norge ton 1157 1182 1635 1564 1281
Nederlanderna ton 572 485 461 396 0
Energiférbrukning 2016 2015 2014 2013 2012
Total energiférbrukning (i byggnader) MWh 105 877 107 221 111912 121 690 119 897
Elférbrukning MWh 48 070 49 574 52 646 56 470 54 630
Forandring i elférbrukning fran foregaende ar % -3,0 -5,8 -7,0 3,0
Andel férnybar el % 96 87 73 73 77
Total elférbrukning per anstalld ® MWh/anstalld 4,2 4,3 4,7 51 5,1
Varme- och kylaanvandning MWh 57 806 57 647 59 266 65 220 64 117
Tjansteresor 2016 2015 2014 2013 2012
Totalt tjansteresor km 27 887 052 28 491 679 29382 275 29871914 28 623 525
Tjansteresor per anstalld km/anstélld 2452 2498 2607 2698 2693
Resor med flyg km 18202 419 17 652 882 17 972 447 18 758 302 17 917 599
Resor med bil km 7 080 995 7163074 7 452 892 7 203 086 7038075
Resor med tag km 2 603 638 3675722 3 956 936 3910 526 3667 851
Resurseffektivitet 2016 2015 2014 2013 2012
Pappersforbrukning ton 1661 1479 1454 1615 1515
Pappersforbrukning per anstalld ton/anstalld 0,15 0,13 0,13 0,15 0,14

" Scope 1 - Direkta utslapp fran stationar forbranning av diesel, stadsgas och Eof.

2Scope 2 - I‘rjdirekt utslapp fran inkdpt el, varme och kyla.
3 Scope 3 - Ovriga indirekta utslépp fran tjiansteresor, transporter och pappersférbrukning.

* Avser el fran vind- och vattenkraft.

5 Antal anstéllda enligt den definition som redovisas i arsredovisningen/antal heltidsanstéallda.
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Initiativ, utmarkelser, undersokningar och hallbarhetsindex

Som aktor i naringslivet deltar Handelsbanken i en rad olika initiativ for att visa vart engagemang och bidra med olika
insatser i linje med var verksamhet, men ocksa for ett viktigt utbyte med olika representanter fran olika samhallsgrenar.

INITIATIV

Global Compact

Handelsbanken undertecknade
2009 FN:s Global Compact, ett
initiativ som riktar sig till féretag
och som foresprakar tio principer
som grundar sig pa internationella

WE SUPPORT
konventioner. Principerna som lanserades ar
2000 inkluderar manskliga rattigheter, arbetsratt,
milj® och bekampning av korruption.

ICC

INTERNATIONAL INternationella Han-
I& o oierce  delskammaren (ICC)
The world business organization har arbetat fram rikt-
linjer for hallbar utveckling. Syftet &r att ge fore-
tag i hela varlden ett ramverk och verktyg for att
utveckla sitt hallbarhetsarbete. Riktlinjerna byg-
ger pa nationella och internationella normer for
hallbarhet. Handelsbanken flier ICC:s riktlinjer

sedan 1990-talet.

PRI
Signatory of: PRI (United Nations
PRI Prmcnplesfor backed Principles
Responsible .
III Investment for Responsible

Investment Initiative) startade 2006 ar ett nat-
verk av investerare och tjanstleverantérer som
tillsammans med FN arbetar for att implemen-
tera principer for ansvarsfulla investeringar.
Avsikten &r att framja ett ansvarsfullt agerande
bland finansiella aktorer och driva dkad dppen-
het och medvetenhet om milj6, sociala fragor
och bolagsstyrning i de bolag som dessa akto-
rer placerar i. Handelsbanken undertecknade
principerna 2009. Totalt har drygt 1 450 kapital-
agare, kapitalférvaltare och andra intressenter
undertecknat principerna som tillsammans for-
valtar narmare 70 biljoner US dollar.

UNEP FI
‘fﬁ\ FN:s miljdprogram (UN Environ-

‘ ’ Q'/ ment Programme) har en sarskild
\\ /2 organisation som arbetar med hur
U NE P kapitalmarknaden kan framja en
FINANCE Miliéméssigt hallbar utveckling
INITIATIVE genom sin verksamhet. De om-
kring 200 finansiella institutionerna som stddjer
initiativet bidrar bland annat till 6kad forskning
och kunskap om hur hallbarhetsfragor kan inte-
greras i de finansiella besluten. Handelsbanken
har varit medlem i UNEP FI sedan mitten av
1990-talet.

§

CDP
CDP &r en oberoende,
Q}‘CDP internationell ideell organi-
oriviNG susTainasLe Economies — SAtion som arbetar for
Oppenhet och dialog kring foretags miljépaver-
kan och for att géra informationen tillganglig for
investerare. Over 5 600 organisationer i fler an
90 lander runtom i varlden mater och redovisar
sin miliopaverkan genom CDP.
CDP agerar pa uppdrag av mer &n 800 insti-
tutionella investerare, och sedan 2015 ar
Handelsbanken en av dem.

Ekvatorprinciperna
Handelsbanken har
Eu“n.“'n under aret anslutit
PBINGIP[ES sig till Ekvatorprin-

ciperna. Principerna &r ett ramverk som ger
vagledning till finansiella institutioner vid bedém-
ningen av sociala och milidmassiga risker vid
projektfinansiering. Ekvatorprinciperna lansera-
des formellt 2003 men har under aren uppdate-
rats for att battre stétta medlemmarna i att iden-
tifiera, beddma och hantera miljdmassiga och
sociala risker vid finansiering av projekt.

Initiativet drivs av ett sekretariat och bestéar av
over 80 medlemmar som representerar finan-
siella institutioner fran 36 lander. Medlemmarna
atar sig attimplementera principerna i sina
interna riktlinjer, processer och rutiner for pro-
jektfinansiering, samt att rapportera arligen om
projekt som beddmts eller finansierats med
utgangspunkt i ramverket.

ECPAT
Under 2009 anslét sig Handelsbanken
() tillsammans med Svenska Bankféren-
ingen till ett samarbete med ECPAT
Sverige. Sedan 2015 har banken ett
eCPAT  frqiupat samarbete med ECPAT. Det
Overgripande mélet &r att forhindra exploatering av
barn genom att forsvara och forhindra penning-
transaktioner som ar kopplade till barnsexhandel.
Som en del av Handelsbankens arbete med
ansvarsfullt féretagande integrerar viinom ramen
for var verksamhet ett forebyggande arbetssatt for
att bidra till avstandstagande mot barnsexhandel.
ECPAT Sverige ingar i ECPAT International
som har medlemsorganisationer i éver 80 lan-
der. ECPAT arbetar med att férebygga och
stoppa alla former av barnsexhandel: dokumen-
terade sexuella Gvergrepp pa barn, resande for-
6vare och manniskohandel med minderariga for
sexuella syften.
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Finanskoalitionen mot barnsexhandel
Handelsbanken ar med-
lem i svenska Finansiella
koalitionen mot barn-
sexhandel (Finanskoalitionen) sedan 2009.
Finanskoalitionen verkar for att forsvara och for-
hindra handel med sexuella Gvergreppsbilder pa
barn och utgér fran det Gvergripande brottsfore-
byggande malet att stoppa Gvergrepp mot barn.
| syfte att férhindra denna handel genom de
finansiella systemen har ett unikt samarbete
utarbetats mellan myndigheter, den privata och
den ideella sektorn. Genom att Finanskoalitio-
nens medlemmar forsvarar mojligheten att
anvanda de finansiella systemen for denna typ
av brottslighet, bidrar det till att komplicera och
begransa dess spridning.

Finanskoalitionen

mot barnsexhandel.

Global Child Forum
Handelsbanken deltar sedan
GLOBAL 2013iden ideella stiftelsen
CHILD Global Child Forum som ar
& FORUM ett oberoende forum for sam-
tal och kunskapsutbyte om barns rattigheter.
Dar samlas ledare fran néringslivet, myndigheter,
den akademiska varlden och samhéllet i stort
for att skapa sektordverskridande samarbeten
for att framja barns réattigheter.

Hallbart vardeskapande
Tillsammans med

%ALLB ART nagra av Sveriges
VARDESKAPANDE stora investerare
har Handelsbanken Asset Management sedan
2009 deltagit i projektet Hallbart vardeska-
pande. Malet med projektet &r att lyfta fram
betydelsen av att svenska bdrsbolag arbetar
strukturerat med héllbarhetsfragor. For att upp-
muntra, stédja och folja upp foretagens héallbar-
hetsarbete genomfor Hallbart vardeskapande
enkéatundersokningar samt organiserar semina-
rier och rundabordssamtal.

| egenskap av ett av de 100 storsta svenska
bdrsbolagen har Handelsbanken sjalv besvarat
enké&ten om sitt arbete med héllbarhet.



Ekonomisk forskning och utbildning
Handelsbanken har vid olika tillféllen sedan i
borjan av 1960-talet Iamnat bidrag till ekono-
misk forskning, framférallt genom avséttningar
till tva fristaende forskningsstiftelser: Tore
Browaldhs stiftelse samt Jan Wallanders och
Tom Hedelius stiftelse.

Tillsammans &r stiftelserna en av de viktigaste
anslagsgivarna till ekonomisk forskning i Sverige.
Under 2016 beviliades 197 anslag (169) pa till-
sammans 188 miljoner kronor (180).

Vid slutet av 2016 uppgick stiftelsernas sam-
mantagna féormogenhet till 6 901 miljoner kronor
(6.051).

Handelsbanken har ocksa finansierat en
professur i redovisning vid Handelshégskolan
i Stockholm samt bidragit till The Institute for
Financial Research (SIFR) och Swedish House
of Finance (SHoF).

Handelsbanken stédjer &ven ett forsknings-
projekt hos Handelshdgskolan i Stockholm déar
studier och analyser gors kring vilka faktorer
som ar mest betydelsefulla vad géller att skapa
kundnojdhet, liksom for att folja sambandet
mellan lojalitet och I6nsamhet.

UTMARKELSER

Privatekonomi fér unga

UNGPRIVATEKONOM|

Handelsbanken stodijer initiativ for att framja
ungdomars kunskaper om privatekonomi
genom att stddja informationskampanjer och
bidra med kunskap. Ung Privatekonomi &r ett
skolinformationsprojekt som utbildar Sveriges
gymnasieelever och larare inom amnena privat-
ekonomi och sparande.

Samarbeten med universitet och hégskolor
Handelsbanken har ett flertal samarbeten med
skolor, universitet och hdgskolor vilket ar en viktig
del i ett langsiktigt employer brandingarbete.
Bland annat deltar vii utbildningar och bidrar med
var kompetens och erfarenhet samt erbjuder maoj-
lighet till praktik for att ge studenter erfarenhet av
och kontakter med arbetslivet. Genom denna
samverkan etablerar Handelsbanken kontakter
med viktiga malgrupper ur ett rekryteringsper-
spektiv. Det bygger pa samarbete och engage-
mang hos personalavdelningar, medarbetare och
chefer fran bade bankkontor och interna enheter.

HALLBARHETSSTYRNING

Studentprogram i Handelsbanken
Handelsbanken i Sverige erbjuder ungdomar som
ska borja lasa pa universitet eller hogskola att
parallellt med studierna delta i bankens Student-
program. | programmet ingar arbete under studie-
tiden, en egen handlingsplan och relevant utbild-
ning for att utvecklas inom Handelsbanken. Syftet
ar att attrahera, rekrytera och utveckla yngre
medarbetare som ett led i bankens framtida
chefsforsorjning samt att framja jamstéalldhet och
mangfald.

Women in Finance Charter

Som ett led i arbetet med jamstalld-
het har Handelsbanken i Storbri-
tannien undertecknat Women in
Finance Charter, ett initiativ fran HM
Treasury, Storbritanniens finansministerium,
som innebar ett tagande att arbeta for en jam-
nare kénsfoérdelning i den finansiella sektorn.

Best Private Bank - Financial Times and
Investors Chronicle Wealth Management
Awards

Handelsbanken i UK har utsetts till "Best Private
Bank” pa Financial Times and Investors Chronicle
Wealth Management Awards for fiarde gangen pa
fem ar. Handelsbankens fokus pa sina kunder
lyfts bland annat fram som motivering nér tidskrif-
tens l&sare och en jury har rostat.

Britain’s most admired companies 2016

BRITANS Handelsbanken &r det mest upp-
skattade féretaget 2016 i kategorin

dol%z\l"ufn bank i UK enligt en undersékning
ermwmer | fran tidskriften Management Today.
| undersokningen har foretagen satt

betyg pa sina konkurrenter, bland annat avse-
ende kvaliteten pa forvaltning, ekonomisk stall-
ning och inspirerande ledarskap. Handels-
bankens decentraliserade och kundfokuserade
affarsmodell lyfts fram som nyckeln till bankens
framgang.

Bast pa Private Banking 2016 - Privata affarer
Handelsbanken i Sverige kom pa forsta plats i
Privata affarers arliga granskning av bankernas
Private Banking-erbjudande. | understkningen
har ett antal testpersoner gjort 135 besok pa de
granskade bankerna. Handelsbanken far utmér-
kelsen bland annat tack vare den héga kvaliteten
testpersonerna upplevde i métena med banken.

International Banker

For andra aret i rad har Handelsbanken utsetts
till "Best customer service provider of the year
Western Europe 2016” av tidskriften Internatio-
nal Banker. Handelsbankens decentraliserade
affarsmodell, fortsatt starka resultat och fokus
pa kundservice lyfts fram nar International Ban-
ker motiverar utmarkelsen. International Banker
ar en av de mest erk&nda internationella tid-
skrifterna inom ekonomi, bank och finans.
Priserna i International Banker awards delas

ut till banker Gver hela varlden som ligger i
framkant i branschen.

ServiceScore 2016

For femte aret i foljd far Handelsbanken ta emot
priset fér Basta service bland bankerna i Sverige
enligt undersékningen ServiceScore. Dessutom
far Handelsbanken i &r pris for Basta service
inom kategorin finansiella tjanster. ServiceScore
bygger pd omdomen fran cirka 3 400 personer
dér 178 féretag, myndigheter och organisationer
méts utifran vilken service kunderna anser sig fa
utifrén sina forvantningar.

Sveriges smafdretagsbank 2016

Finans For femte aret i rad har
quometermh"l Handelsbanken utsetts
till Sveriges smaforetagsbank av foretag mellan
en och nio anstallda i Finansbarometerns arliga
undersékning. Handelsbanken far hdgst betyg i
kategorierna kundnoéjdhet, service och bemd-
tande, tjanste- och produktutbud samt kvalitet
pa radgivning av alla banker i undersokningen.
Enligt motiveringen far Handelsbanken utmér-
kelsen for att banken hallit fast vid sin modell
som gar ut pa att banken finns lokalt forankrad,
och det uppskattar kunderna.

Arets affarsbank 2016

Finans For sjatte aret i rad har
Barometerniilll Handesoanken usetts
till Arets affarsbank av Sveriges narmare 1 000
stérsta foretag i Finansbarometerns arliga under-
s6kning. "Det ar uppenbart att Handelsbankens
unika satt att mota sina kunder pa fortfarande
fungerar vél. Féretagen uppskattar den lokala for-
ankringen och de personliga relationerna som
Handelsbanken erbjuder pa kontoren”, skriver
analysforetaget Eastbrook, som utfér Finansbaro-
metern, nar de motiverar utméarkelsen.
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UNDERSOKNINGAR

Business Banking Insight Survey

BUSI N ES Forandra aret i rad

utses Handels-
BANKING INSIGHT banken till den basta
banken for sma och medelstora foretag i UK.
Det visar en undersdkning gjord av The British
Chambers of Commerce och The Federation

of Small Businesses.

Handelsbanken far mycket goda resultat i
samtliga tolv undersokta kategorier och allra
hogst betyg, tio av tio méjliga, far banken for sin
personliga service.

Det sammantagna resultatet visar att
Handelsbankens kunder &r betydligt mer
ben&gna att rekommendera sin bank jamfort
med andra banker. Fler &n sju av tio av de tillfra-
gade féretagen var mycket villiga att rekommen-
dera Handelsbanken till andra, vilket ar en klass
for sig da farre an varannan kund var villig att
rekommendera den bank som placerade sig pa
andra plats.

European Bank Quality Ratings
\\ Handelsbanken har
LAFFERTY bést kultur och afférs-
strategi for hallbar kommersiell framgéng, enligt
rapporten "European Bank Quality Ratings”
som publicerades av analysféretaget Lafferty
Group i bérjan av december 2016. Ingen annan
europeisk bank far hogre betyg &n Handels-
banken nar Lafferty jamfér 100 europeiska
banker. Undersokningen bygger pa Laffertys
30-ariga erfarenhet av att leverera data och
omvarldsbevakning till internationella banker,
och syftar till att identifiera nyckelfaktorerna som
gor en bank langsiktigt framgangsrik.

Global Finance

Handelsbanken &ar varldens fiarde starkaste
affarsbank enligt den arliga undersokningen fran
internationella tidskriften Global Finance. Under-
sokningen bygger bland annat pa en utvarde-
ring av bankernas rating frén de internationella
kreditvarderingsinstituten Moody’s, Standard &
Poor’s och Fitch.

No6jda kunder

-1 S l < l Handelsbanken hade
(l 2016 ndjdare privat-
SVENSKT KVALITETSINDEX OCh f('jretagskunder én
o E P S genomsnittet for bran-

v SChen pa alla bankens
sex hemmamarknader. Banken har darmed

en stark position avseende kundnéjdhet. SKI
(Svenskt Kvalitetsindex) samlar in, analyserar
och sprider information om kunders férvant-
ningar, upplevd kvalitet samt vardering av varor
och tjanster. Bakom SKI stér Institutet for Kvali-
tetsutveckling (SIQ) samt den internationella
organisationen EPSI Rating Group (Extended
Performance Satisfaction Index) som haller i
jamférande méatningar i Europa. Forskning och
utveckling inom ramen fér EPSI:s kvalitetsmat-
ningar sker tilsammans med SIQ och HHS
(Handelshégskolan i Stockholm).

Sustainable Brand Index
Resultatet fér 2016
i Skandinaviens
storsta arliga ater-
kommande varumarkesundersokning med
fokus pa hallbarhet, Sustainable Brand Index™,
visar att Handelsbanken placerar sig i toppskik-
tet bland banker i Sverige. | studien utvarderar
30 000 konsumenter hur héllbart ett varumarke &r.
Med utgangspunkt i omvarld, manniska och
varumarke soker studien svar om varfor ett
varumarke uppfattas pa ett visst sétt.

#3835 SUSTAINABLE
Res22 BRAND INDEX

The Sustainability Yearbook 2017
Handelsbanken &r en av de mest héllbara ban-
kerna i varlden enligt analysforetaget Robeco-
SAM. Sedan 2004 har hallbarhetsanalytikerna
pa RobecoSAM arligen listat de foretag de
anser vara mest héllbara i The Sustainability
Yearbook. | arets upplaga ingar Handelsbanken
som "Sustainability Yearbook Member”. Det
innebar att av alla banker varlden &ver ar
Handelsbanken bland de 15 procent som har
hogst betyg avseende héllbarhet. Analytikernas
utvardering baseras pa en rad hallbarhetskrite-
rier inom ekonomiska, miljdmassiga och sociala
dimensioner. Foretagen far ett totalt hallbar-
hetsbetyg mellan 0-100 och rankas mot andra
foretag i sin bransch. Handelsbanken far ett
totalbetyg pa 85.
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TNS Sifo Anseendeindex 2016

ICANTAR SIFO oo

finns bland de tio mest ansedda foretagen i
Sverige, enligt arets undersokning fran TNS Sifo
som varje ar fragar den svenska allmanheten
hur stort fortroende man har fér olika féretag. |
undersokningen deltog cirka 4 500 personer i
aldrarna 18-79 &r. De besvarade fragor om vilka
forvantningar de har pa olika féretag och hur val
féretagen lever upp till dessa.

Universum

Ekonomistudenter

o . Enligt undersoknings-

... | foretaget Universums

Branschbast . "

| matning, Féretagsbaro-
metern 2016, place-

rade sig Handelsbanken som bast i branschen

och paen femte plats av totalt 200 foretag. Delta-

garna i undersokningen, ekonomistudenter i Sve-

rige, har svarat pa fragor om ideala arbetsgivare

och betygsatt dessa utifran foliande kriterier: rykte

ochimage, jobbegenskaper, manniskor och kultur

samt ersattning och maéjligheter att avancera.

Yrkesverksamma akademiker

| Universums under-
| sokning, Karridrbaro-
metern 2016, har
Sveriges unga yrkes-
verksamma akademiker, Young Professionals,
utsett sina ideala arbetsgivare. Till Young Profes-
sionals réknas personer under 40 ar med akade-
misk bakgrund och med ett till &tta ars arbets-
livserfarenhet. Bland yrkesverksamma ekonomer
blev Handelsbanken bast i branschen och pla-
cerade sig pa plats 23 av totalt 188 foretag.

Bland yrkesverksamma data/IT-akademiker
placerade sig Handelsbanken pa plats 65 av
totalt 120 féretag.

Aven i den har undersékningen har delta-
garna svarat pa fragor om vad som ar en bra
arbetsgivare utifran foljande kriterier: rykte och
image, jobbegenskaper, manniskor och kultur
samt erséattning och maojligheter att avancera.




HALLBARHETSINDEX

HALLBARHETSSTYRNING

Handelsbanken granskas och beddms
av saval kunder som aktorer pa den
finansiella marknaden. Resultaten och
det omdoéme som banken far av dessa
visar pa hur val banken lever upp till
deras forvantningar.

ECPI

‘\ Sensei ECPI har sedan
EC PI ; > sE?tZ?r:gbility slutet av 1990-

‘V talet forsett
finansmarknaden med olika hallbarhetsindex.
Handelsbanken har valts in i ECPI Euro Ethical
Equity samt i ECPI Global Developed ESG Best
in Class Equity.

Ethibel Sustainability Index

n Brysselbaserade organi-
1

sationen Ethibel forser

- finansmarknaden med
information om olika
bolag och deras héllbarhetsarbete. Analysen
gors av analysforetaget Vigeo, och baserat pa
resultatet skapar sedan Ethibel ett universum
som utgor grunden for halloarhetsprodukter
och ansvarsfulla investeringar. Svenska
Handelsbanken A-aktien ingér sedan 2004 i
Ethibel Excellence Investment Register, och &r
dessutom inkluderad i indexet ESI Excellence
som utgar fran universumet.

EXCELLENCE Europe.

FTSE4Good

7 R Handelsbanken har valts in i
’7@ det internationella FTSE4Good

2 Index 2016. Indexet &r obero-
FTSE4Good ende och bygger pa analyser
av bolagens arbete inom miljo-, social- och
governancepraxis (ESG). Handelsbanken har
ingétt i indexet sedan 2001.

OMX GES Sustainability
OMXSUSTNC Tillsammans med analys-
NASDAQ oMX’ I foretaget GES Investment
Services, har Stockholms-
e bdrsen Nasdag lanserat ett
OMX GES SUSTAINABILITY SWEDEN antal hallbarhetsindex som
ger investerare ett universum av bolag som
moter uppstallda hallbarhetskrav. Handels-
banken har kvalificerat sig for bade OMX GES
Sustainability Sweden och det nordiska indexet
OMX GES Sustainability Nordic.

INDE X

OMXSUSTSE

IND E X

SIX Sweden SRI Index

Six Sweden SRI Index ar ett samarbete mellan
SIX Financial Information och ISS-Ethix och
bestar av de bolag noterade pa Stockholmsbor-
sen, som uppfyller ISS-Ethix hallbarhetskriterier
som utgdrs av en modern standard av sociala,
miljioméassiga och etiska kriterier, dar begreppen
hallbarhet och ansvarstagande star i fokus. SRI-
screening ar aven applicerad pa andra index,

som exempelvis SIX30 SRI Index och SIX60 SR
Index och aven i dessa ingar Handelsbankens
aktie. SIX Financial Information ar den tredje
storsta leverantéren av finansiell information i
Europa och en ledande indexberaknare pa den
nordiska marknaden. ISS-Ethix &r en analysba-
serad radgivare till institutionella investerare i
Sverige, 6vriga Norden, Europa och USA.

STOXX Global ESG Leaders

Handelsbanken ingar i
STOXX Global ESG
Leaders index. De
bolag som ingéar har
valts ut i en analysprocess utifran miljo, socialt
ansvarstagande och bolagsstyrningsfragor.
Indexet bestér av tre underliggande index:
STOXX Global ESG Enviromental Leaders,
STOXX Global ESG Social Leaders samt
STOXX Global ESG Governance Leaders.
Handelsbanken ingar i samtliga av dessa index.

STOXX

ESG LEADERS INDICES
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INNEHALL OCH AVGRANSNINGAR

Innehall och avgransningar

Handelsbanken har redovisat arbetet med rele-
vanta hallbarhetsaspekter enligt riktlinjer fran
Global Reporting Initiative (GRI) sedan 2009.
Malet med redovisningen &r att vara intressenter
ska kunna ta del av vart arbete pa ett enkelt satt
och fa en god forstaelse for hur banken presterar.

DATAINSAMLING OCH AVGRANSNINGAR
Hallbarhetsredovisningen innehéller information
som avser koncernen om inte annat anges.
Informationen som presenteras i redovisningen
técker de mest omfattande och betydande
delarna av verksamheten med fokus péa bank-
verksamheten.

Redovisningen innehaller vissa avgransningar
avseende personal- och miljddata (LA och EN).
Viss personalinformation avser endast den
svenska verksamheten eller bankens hemma-
marknader, medan annan avser hela koncernen.
Miljddata avser verksamheterna pa bankens
hemmamarknader. Avgransningarna framgar
i redovisningen dar det ar aktuellt. Inga bety-
dande korrigeringar eller andringar med hansyn
till information som lamnats i foregéende ars
héllbarhetsredovisningar har gjorts for denna
redovisning.

ARBETET MED ATT DEFINIERA
INNEHALLET

Under 2016 genomférde Handelsbanken en
Oversyn av den vasentlighetsanalys som tidigare
tagits fram i arbetet med att definiera bankens
mest vasentliga halloarhetsfragor.

Utover de dialoger Handelsbanken standigt

for med véara intressenter, genomforde banken
under aret aven en fordjupad intressentdialog
med representanter fran bankens huvudintres-
sentgrupper. Syftet var dels att bekrafta att de
hallbarhetsfragor som banken tidigare ar identi-
fierat som de mest vasentliga fortfarande stéam-
mer 6verens med intressenternas uppfattning,
dels att fa 6kad forstaelse for vilka forvantningar
omvarlden har pa bankens hallbarhetsarbete.

Analysen utgick ifran ett brett urval av fragor
som &r sarskilt relevanta for Handelsbanken —
dels baserade pa bankens egen erfarenhet,
dels pa fragor banken far fran externa intressen-
ter — men ocksa relevanta fragor for en bank i
allméanhet.

Arets intressentdialog genomférdes med
intressenter pa bankens hemmamarknader
utanfér Sverige. Dialogen bekréftar fortsatt den
syn som Handelsbanken haft pa héallbarhetsar-
betet under manga ar.

De fragor som grupperna lade storst vikt vid
utgor Handelsbankens vasentliga halloarhets-
fragor som vi beskriver utforligt i denna rapport.
For att kunna redovisa det som éar relevant och
vasentligt tillampar Handelsbanken GRI:s
branschsupplement for finansbranschen (FSSS).
Viinformerar &ven om andra fragor utéver de
mest vasentliga eftersom banken upplever ett
allmént intresse for olika hallbarhetsfragor.

LLas mer om vasentlighetsanalysen péa sidan
40 och resultatet av vasentlighetsanalysen pre-
senteras pa sidorna 6-7.

Standardinformation

Styrning och indikatorer:

Styrning och indikatorer:

Styrning och indikatorer:

Ekonomiskt ansvar Miljidansvar Socialt ansvar
(EC) (EN) (LA, HR, SO, PR)
Branschsupplement:
FINANCIAL SERVICE SECTOR SUPPLEMENT
(FSSS)
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Index enligt Global Reporting Initiative (GRI)

Handelsbanken redovisar sitt hallbarhetsarbete i
enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer G4. Halloarhetsredovisningen uppfyller
informationsbehovet for niva "Core”, vilket be-
kréftas av bankens externa revisorer. Handels-
banken redovisar koncernens hallbarhetsarbete
arligen. Arets halloarhetsredovisning ar Handels-

bankens sjunde enligt GRI och avser kalender-
aret 2016. Den senaste redovisningen lamna-
des i februari 2016 och avsag kalenderaret
2015. Tabellen nedan innehaller de indikatorer
som beddmts relevanta for Handelsbankens
verksamhet, inklusive indikatorer fran GRI:s
branschsupplement for finanssektorn (FS).

KONTAKT

For fragor eller synpunkter pa denna rapport
eller om bankens héllbarhetsarbete, kontakta
Handelsbankens ansvariga for hallbarhetsfragor
pa e-post: sustainability@handelsbanken.se.

STANDARDUPPLYSNINGAR SIDA HAR! SIDA AR? g)élilRS'\ll(NlNG
Strategi och analys
G4-1 Kommentar frén vd 2-3 4-5 .
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn 1 3 o
G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster Insida Omslagets insida o
G4-5 Huvudkontorets lokalisering Baksida 208 .
G4-6 Lander dar bolaget ar verksamt Insida 210-217 o
G4-7 Agarstruktur och bolagsform 36 42-43 .
G4-8 Marknader dar bolaget &r verksamt Insida 28-41 o
G4-9 Bolagets storlek Insida, 1 24 .
G4-10 Total personalstyrka Insida, 43 110 .
G4-11 Procent av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal 44 o
G4-12 Bolagets leverantdrskedja 40, 45 173 .
G4-13 Storre féréndringar under redovisningsperioden 2-3, 52 .
G4-14 Férsiktighetsprincipens tilldmpning Handelsbanken tillampar férsiktighetsprincipen i enlighet
med Global Compact och svensk lagstiftning o
G4-15 Externa stadgor, principer och initiativ 1, 8,7, 1415,
21, 23-25, 32, 40,
45-46, 48-49 .

G4-16 Medlemskap i organisationer 48-49 o
Identifierade vésentliga aspekter
och var paverkan sker
G4-17 Enheter som ingér alternativt exkluderas 52 145 o
G4-18 Process for att definiera redovisningens innehall 6, 40, 52 .
G4-19 Identifierade vésentliga aspekter 6-7, 40 o
G4-20 Respektive aspekts avgrédnsningar inom organisationen 6, 40 o
G4-21 Respektive aspekts avgransningar utanfor organisationen 6, 40 o
G4-22 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter 52 .
G4-23 Vasentliga forandringar i omfattning eller avgransning jamfort med

tidigare ars redovisningar 52 .
Intressentrelationer
G4-24 Intressentgrupper 39-40 .
G4-25 Identifiering och urval av intressenter 39 ]
G4-26 Metoder for samarbete med intressenter 39-40 .
G4-27 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter och vilka

initiativ som tagits 6-7, 39-40 o
Rapportprofil
G4-28 Redovisningsperiod 53 o
G4-29 Senaste redovisningen 53 o
G4-30 Redovisningscykel 53 o
G4-31 Kontaktperson for rapporten 58 o
G4-32 Val av rapporteringsniva, GRI innehallsindex och referens

till extern granskning 53-55 o
G4-33 Policy och praxis for extern granskning 1, 56 o
Styrning
G4-34 Styrningsstruktur 32, 34, 41 48-50 o
Etik och integritet
G4-56 Varderingar, principer, standarder, uppférandekod och etisk policy 15, 21, 32-34, 41, 44 55-57 o

"HAR  Avser Hallbarhetsredovisning 2016.

AR Avser Arsredovisning 2016.



GRI-INDEX

SPECIFIKA UPPLYSNINGAR
RESERVATION/ EXTERN
VASENTLIGA ASPEKTER STYRNING OCH INDIKATORER SIDA HAR! SIDA ARz KOMMENTAR GRANSKNING
Ekonomi
EKONOMISKA RESULTAT G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 4-5, 6-7,18-19, 20,
35-37, 41-42 10-11 .
Hapdelsbanken§ véisentllga fragor: G4-EC1  Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde 19, 42 .
* Finansiell stabilitet och I6nsamhet = —
« Skapa aktieagarvarde G4-EC3  Omfattningen av organisationens
* Banken ska inte ligga samhéllet till last formansbestamda ataganden 191 °
 Loner och ersattningar G4-EC4  Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna 6-7, 18-19 .
* Banken som skattebetalare
MARKNADSNARVARO G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 4-5,6-7, 41 o
. . . G4-EC6  Andel ledande befattningshavare som
Handelsl?_ankens vésentliga fragor: anstallts lokalt 28-29
e Lokal narvaro .
INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 4-5,6-7,13 o
. X . G4-EC7  Utveckling och paverkan av investeringar i
Handelsl?gnkens vasentliga fragor: infrastruktur och tjanster som huvudsakligen
* Lokal nérvaro gors for allmanhetens nytta 14,16, 17 .
G4-EC8 Forstaelse om och beskrivning av betydande
indirekta ekonomiska effekter, inklusive
effekternas omfattning 18-19, 42 o
Miljé
UTSLAPP* G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 6-7, 14, 20-25,
40, 46-47 .
G4-EN3  Direkt och indirekt energianvandning per
primér energikalla 46-47 .
G4-EN15 Totala mangden direkta utsléapp av
véxthusgaser (Scope 1) 47 o
G4-EN16 Totala méngden indirekta utslapp av
vaxthusgaser (Scope 2) 47 o
G4-EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av
vaxthusgaser (Scope 3) 47 o
Sociala fragor
Anstéllningsférhallande och arbetsvillkor
ANSTALLNING G4-DMA  Styrning av vésentliga aspekter 4-5, 6-7, 27-31,
39, 43-44 .
Handelsbankens vasentliga frégor: G4-LA1  Nyanstalida och personalomsattning, per
* Loner och erséttningar aldersgrupp, kén och region 43 .
* Ansvarsfull arbetsgivare — - - - -
G4-LA2  Forméaner som ges till heltidsanstalld Handelsbanken bedémer
personal och som inte omfattar tillfalligt det inte vara relevant att
eller deltidsanstallda 43-44 rapportera hur det forhal- o
ler sig i de olika landerna,
dé endast 5 procent av
bankens medarbetare ar
tillfalligt anstallda.
RELATIONER MELLAN ANSTALLDA G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 4-5,6-7, 44 .
OCH LEDNING G4-LA4  Minsta varseltid angaende forandringar Samtliga kollektivavtal
N . . i verksamheten, med upplysning om huruvida reglerar varseltid, &ven om
Handelsbankens vasent/lga"fragor. detta &r specificerat i kollektivavtal 44 det finns skillnader mellan <
* Arbetsvillkor och fackliga rattigheter Vil G FEr T EEET
* Medarbetarengagemang
ARBETSMILJO, HALSA OCH SAKERHET G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 4-5, 6-7, 30, 43-44 .
. . . G4-LA5  Andel av personalstyrkan (i procent) som &r
Handelsbquens veisentl/ga frégor: representerade i formella och gemensamma
* Arbetsmilj6 och hélsa lednings- och personal-, arbetsmiljé- och
sakerhetskommittéer 30, 44 .
G4-LA8  Arbetsmiliomraden (halsa och sakerhet)
som tacks i formella Gverenskommelser med
fackféreningarna 30, 44 °
TRANING OCH UTBILDNING G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 6-7, 28, 31 o
N . . G4-LA10 Program fér vidareutbildning och
Handelsbankens vasentl/ga fragor: livsléngt larande for att stodja fortsatt
* Ansvarsfull arbetsgivare anstaliningsbarhet samt bist& anstallda
© lLedhstialy @i Lieedling vid anstéliningens slut 28 .
¢ Medarbetarengagemang =
G4-LA11 Procent anstéllda som far regelbunden
utvérdering och uppfélining av sin prestation
och Kkarridrutveckling 28 .
JAMSTALLDHET OCH MANGFALD G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 6-7, 29-31, 39-40,
41, 43, 45 .
Handelsbankens vésentliga fragor: G4-LA12 Sammanséttning av styrelse och ledning ned- Handelsbanken redo-
* Jamstalidhet och mangfald bruten pa kon, aldersgrupp, minoritetsgrupp- visar i dag férdelning om
tillhérighet och andra mangfaldsindikatorer 29, 43 60-63  kon och alder. .

* | vasentlighetsanalysen identifierades inte miljidpaverkan bland Handelsbankens allra mest vasentliga hallbarhetsfragor, men med hansyn till kimatfragornas betydelse

saval lokalt som globalt har vi valt att i GRI-index inkludera ett utvalt antal indikatorer som visar var prestanda inom detta omréde.

THAR Avser Hallbarhetsredovisning 2016.
AR Avser Arsredovisning 2016.

HANDELSBANKEN | HALLBARHETSREDOVISNING 2016



GRI-INDEX

RESERVATION/ EXTERN

VASENTLIGA ASPEKTER STYRNING OCH INDIKATORER SIDA HAR! SIDA AR? KOMMENTAR  GRANSKNING
Ménskliga réttigheter
INVESTERING G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 4-5, 6-7, 20-25,
45, 46 o
Handelsbankens v?sentllga fragor: G4-HR1 Procentuell andel och antal betydande investe-
* Ansvarsfulla krediter ringsbeslut som inkluderar krav gallande
manskliga rattigheter, eller som har genomgatt
en granskning av hur manskliga rattigheter
hanteras 20-21, 46 o
ICKE-DISKRIMINERING G4-DMA Hallbarhetsstyrning av véasentliga aspekter 6-7, 28-30, 45 o
. § . G4-HR3  Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgérder 29 .
Handelsbankens vésentliga fragor:
* Nojda kunder
¢ Jamstéalldhet och méngfald
Sambhélle
LOKALSAMHALLE G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 4-5,6-7,10-13, 16-17 .
N § sqor G4-SO1  Verksamheter med program for lokalt engage-
Hi?,deﬁlb‘?nkﬁn; vtasenthga fragor: mang, konsekvensbeddémningar och utveckling 11-12, 13, 16 o
* Hog tillganglighe
o Lokal narvaro FS13 Nérvaro och tillgénglighet i glesbefolkade eller
ekonomiskt utsatta omraden 11-13 o
FS14 Initiativ att forbattra tillgénglighet till finansiella
tjanster for missgynnade grupper i samhallet 13 .
KORRUPTION G4-DMA  Styrning av vésentliga aspekter 6-7, 32-34, 41, 44-45 .
. . . G4-SO3  Procentandel och totala antalet affarsenheter
Handelsbankens vasentliga fragor: som analyserats avseende risk fér korruption 34, 44 .
o Affarskultur
o Antikorruption och mutor G4-S04  Utbildning och kommunikation av organisatio-
o Motverka brott nens policyer och rutiner avseende motverkan
mot korruption 34, 44 .
G4-S05 Atgérder som vidtagits pa grund av Inga korruptions-
korruptionsincidenter incidenter har
intréffat under 2016 °
EFTERLEVNAD G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 6-7, 32-34, 41, 44-45 .
. ) . G4-S08 Belopp for betydande boter och totalt antal Inga betydande
I;Iandelsbankens vasentliga fragor: icke-monetara sanktioner mot organisationen incidenter
Motverka brott for brott mot gallande lagar och bestammelser under 2016 D
Produktansvar
MARKNII\JG AV PRODUKTER G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 6-7, 12, 20, 23, 25, 33 ]
OCH TJANSTER G4-PR3  Typ av information om produkter och tjanster
N § . som krévs enligt rutinerna, samt andel i procent
Handelsbankens vésentliga fragor: av produkter och tjanster som berérs av dessa
o Nojda kunder . 12 .
 Ansvarsfull forsalining och radgivning
G4-PR4  Totalt antal fall dar regler och frivilliga koder for Inga betydande
information om och mérkning av produkter och incidenter
tianster inte efterlevts under 2016 .
G4-PR5  Resultat fran undersékningar om kundnéjdhet 10-11, 49-50 o
KUNDERNAS INTEGRITET G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 6-7, 12, 32-33, 41, 45 .
G4-PR8  Totalt antal underbyggda klagomal géllande
Handelsbankens vésentliga fragor: dvertradelser mot kundintegriteten och férlust
* Integritet och sekretess av kunddata 45 Q
EFTERLEVNAD G4-DMA  Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter 6-7,12, 20 .
5 i . G4-PR9  Belopp avseende betydande boter for brott Inga betydande
Handelsbanke"ns"v.a\.sentllga f(ag"’: mot géllande lagar och regler géllande incidenter
* Ansvarsfull forsalining och radgivning tilhandahallandet och anvandningen av under 2016
produkter och tjanster o
PRODUKTPORTFOLJ G4-DMA  Styrning av vésentliga aspekter 6-7, 20-25, 45, 46 o
B i . FS6 Produktporféliens férdelning per region, storlek
Handelsbankens vgsentllga fragor: eelh SEear 21 .
* Ansvarsfulla krediter
* Ansvarsfulla investeringar FS8 Vérdet av produkter och tjanster som har
positiva miljdeffekter 21,25 o
UPPFOLJNING KREDITER OCH G4-DMA  Styrning av vésentliga aspekter 6-7, 20-25, 45-46 .
INVESTERINGAR (FS) (FS)
Handelsbankens vésentliga fragor:
* Ansvarsfulla krediter
* Ansvarsfulla investeringar
AKTIVT AGANDE G4-DMA  Styrning av vasentliga aspekter 6-7, 22-25 .
. . . FS10 Andel bolag i portfélien som har kontaktas
Handelsbankens vésentliga frégor: angaende milio- och/eller sociala fragor 24 .
* Ansvarsfulla investeringar
FS11 Andel av férvaltat kapital som omfattas av
miljdmassig eller social screening 1,23-25 o

THAR Avser Hallbarhetsredovisning 2016.

AR Avser Arsredovisning 2016.
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GRANSKNINGSBERATTELSE

Revisors rapport over
oversiktlig granskning av
Svenska Handelsbanken AB
(publ) hallbarhetsredovisning

Till Svenska Handelsbanken AB (publ)

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av koncernledningen i
Svenska Handelsbanken AB (publ) att dversikt-
ligt granska Handelsbankens hallbarhetsredo-
visning fér 2016.

STYRELSENS OCH FORETAGS-
LEDNINGENS ANSVAR FOR
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovis-
ningen i enlighet med tillampliga kriterier, vilka
framgér pa sidan 1 i hallbarhetsredovisningen,
och utgdrs av de delar av Sustainability Reporting
Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initi-
ative (GRI)) som ér tillampliga for hallbarhetsredo-
visningen, samt av féretagets egna framtagna
redovisnings- och berékningsprinciper. Detta
ansvar innefattar &ven den interna kontroll som
beddéms nddvandig for att uppréatta en hallbar-
hetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om halloar-
hetsredovisningen grundad pa véar oversiktliga
granskning.

Vihar utfort var dversiktliga granskning i
enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbar-
hetsredovisning utgiven av FAR. En Oversiktlig
granskning bestar av att gora forfragningar, i

forsta hand till personer som &r ansvariga for
upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utféra analytisk granskning och att vidta andra
Oversiktliga granskningsétgarder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt
IAASBs standarder for revision och god revi-
sionssed i 6vrigt har. Revisionsforetaget tillam-
par ISQC 1 (International Standard on Quality
Control) och har darmed ett allsidigt system for
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutév-
ningen och tilldmpliga krav i lagar och andra for-
fattningar. De granskningsatgérder som vidtas
vid en dversiktlig granskning gor det inte mojligt
for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstandigheter
som skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utforts. Den uttalade slutsatsen grun-
dad péa en 6versiktlig granskning har dérfor inte
den sakerhet som en uttalad slutsats grundad
pa en revision har.

Var granskning utgar frdn de av styrelsen och
féretagsledningen valda kriterier, som definieras
ovan. Vi anser att dessa kriterier &r lampliga for
upprattande av héllbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning &r tillréckliga och &ndamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vart uttalande nedan.

HANDELSBANKEN | HALLBARHETSREDOVISNING 2016

UTTALANDE

Grundat péa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omstandigheter som
ger oss anledning att anse att hallbarhetsredo-
visningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i
enlighet med de av styrelsen och foretagsled-
ningen angivna kriterierna.

Stockholm den 16 februari 2017

KPMG AB

Anders Backstrom
Auktoriserad revisor

Torbjérn Westman
Specialistmedlem i FAR
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